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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación entre el Ciclo Deming y la gestión de tesorería en una Municipalidad de 

la región Amazonas, utilizó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental- 

correlacional, con una muestra poblacional de 31 colaboradores de una 

Municipalidad de Lonya Grande, utilizando como instrumento el cuestionario, 

basado en el ciclo deming y la variable gestión de tesorería, con el método de 

análisis estadístico de correlación de Rho Spearman, con el siguiente resultado 

de correlación de Rho Spearman su valor obtenido de 0,982, esto nos indica que 

existe correlación alta entre el ciclo Deming y la gestión de tesorería en una 

municipalidad de la región de Amazonas. De acuerdo a la normatividad peruana, 

la Ley Ministerio de economía y Finanzas (2022) Ley No 28693 aprobó la Ley 

General del Sistema Nacional de Tesorería, define que es un conjunto de 

instituciones, normas, procedimientos, técnicas y herramientas para la gestión 

de los fondos públicos de las instituciones del Estado, sin distinguir el origen y 

destino de los fondos. Además, tiene como objetivo determinar las reglas básicas 

de funcionamiento del sistema de tesorería del estado de conformidad con las 

reglas del sistema financiero del estado. 

 

 

Palabras clave: Ciclo Deming, Gestión de tesorería, planificación, hacer, 

verificar y actuar. 
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Abstract 

 

 

The present research study aimed to determine the relationship between the 

Deming Cycle and treasury management in a Municipality of the Amazon 

region, using a quantitative approach, with a non-experimental correlational 

design, with a population sample of 31 collaborators of a Municipality of Lonya 

Grande, using the questionnaire as an instrument, based on the Deming cycle 

and the treasury management variable, using the Rho Spearman correlation 

statistical analysis method, with the following Rho Spearman correlation result 

of 0.982, which indicates that there is a high correlation between the Deming 

cycle and treasury management in a municipality in the Amazonas region. 

According to Peruvian regulations, the Ministry of Economy and Finance Law 

(2022) Law No. 28693 approved the General Law of the National Treasury 

System, which defines it as a set of institutions, standards, procedures, 

techniques and tools for the management of public funds of state institutions, 

without distinguishing the origin and destination of the funds. In addition, it aims 

to determine the basic rules of operation of the state treasury system in 

accordance with the rules of the state financial system. 

 

Keywords: Deming Cycle, Treasury Management, planning, do, check and act 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial los gobiernos vigentes con el fin de impulsar el desarrollo 

de la modernización implementan reformas de los sistemas administrativos, 

operativos, financieros y de información, con el fin de mejorar la administración 

pública y, en este sentido, las instituciones estatales a nivel local, regional y 

nacional necesitan urgentemente innovar y revisar sus operaciones y procesos 

en las áreas que componen el sistema de administración pública. Para garantizar 

que se logren estos objetivos organizacionales, es necesario que se mejore 

continuamente para asegurar la eficacia operativa, la confidencialidad de la data 

monetaria y el cumplimiento de las normas vigentes y políticas bancarias 

(Castillo, 2019). 

  

El ciclo Deming denominado igualmente como metodología PDCA, este 

nace desde un punto de vista metódico buscando un sistema de mejora continua 

que destaque las actividades de las organizaciones como la optimización de la 

gestión de procesos e implementación de manera efectiva, teniendo como 

resultado, que todas las organizaciones que implementan la mejora continua, 

utilizan el ciclo Deming como una herramienta buscando resolver problemas, 

mejora la productividad y desarrollar la competitividad. Esta mejora lograra 

generar un impacto en el ámbito político, social y económico (Quiroz, 2019). 

 

Actualmente, la organización en la administración no puede subestimarse 

por su importancia en la dirección de planificar, hacer, verificar y actuar. A 

medida que se aceleran los cambios regulatorios en el sector financiero, y el 

entorno empresarial se vuelve cada vez más competitivo donde las empresas 

están bajo una presión cada vez mayor para administrar el efectivo de manera 

efectiva (Lliuyac, 2019). 

Por otro lado, tenemos al (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019) 

responsable en el tema de planificación, gestión y control de los temas de 

presupuesto, finanzas, contabilidad, endeudamiento, política gubernamental e 

inversión promoviendo las capacitaciones como también asesoría profesional en 

temática de gestión gubernamental buscando la correcta administración y 

optimización del gasto y la veracidad en cuanto a la rendición de cuentas.  
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En el contexto nacional la frecuencia es cada vez mayor en el sector 

financiero con los cambios de gestión, la tecnología y el cumplimiento. 

Asimismo, las empresas nacionales están sujetas a controles previos en la 

gestión financiera, lo que en algunos casos resultó en pérdidas significativas que 

afectaron el desempeño financiero (Lliuyac, 2019). 

 

Asimismo, la gestión de la tesorería también es importante en la empresa. 

Hoy en día las empresas peruanas, para gestionar su tesorería usan Excel, para 

trabajar las conciliaciones de sus cuentas, elaborar la caja diaria, toma tiempo y 

exponen a posibles errores (Vadillo, 2018). 

 

En base a lo mencionado anteriormente, la finalidad de este estudio es 

recoger datos sobre el ciclo Deming y la administración pública que sirvan de 

base y guía para la creación del proyecto de investigación. A través del examen 

de la teoría, el fundamento del ciclo de Deming en la administración pública, 

establecer la relación entre el ciclo de Deming y la gestión financiera en una de 

la región de Amazonas. 

 

A nivel local, la Sub Gerencia de tesorería de la Municipalidad Distrital de 

Lonya Grande, no es una isla frente a los problemas descritos porque también 

se ha identificado problemas como inconsistencias en cuanto proceso de pagos, 

debido a que la documentación proporcionada en algunos casos carece de 

soporte, lo que conlleva a prolongar el tiempo para realizar los giros a los 

proveedores de bienes y servicios, debido a que los giros se realizan mediante 

transferencia electrónicas;  y además registros de ingresos, estos no se registran 

de manera oportuna, lo que genera retrasos en la contabilidad adecuada, se 

propone aplicar el ciclo Deming para promover  y fortalecer la gestión y la 

moderación de la gestión administrativa. 

 

En relación  realidad problemática, surgen cuestionamientos, tales como 

¿Cuál es la relación entre el Ciclo Deming y la gestión de tesorería en una 

Municipalidad de la región Amazonas?, además, se identificaron 

los siguientes problemas específicos ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

planificar con la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región 
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Amazonas, ¿Establecer  la relación entre la dimensión hacer con la gestión de 

tesorería en una Municipalidad de la región Amazonas?, ¿Existe la relación entre 

la dimensión comprobar con la gestión de tesorería en una Municipalidad de la 

región Amazonas?, ¿cuál es la relación entre la dimensión actuar con la gestión 

de tesorería en una Municipalidad de la región Amazonas?, ¿Cuál es la relación 

entre el ciclo Deming y la dimensión gestión de giros en una Municipalidad de la 

región Amazonas?, ¿establecer la relación entre el ciclo Deming con la 

dimensión verificación de ingresos en una Municipalidad de la región Amazonas. 

 

La investigación se justificó desde la perspectiva práctica, considerando 

como una estrategia para la mejora continua de la calidad de la gestión 

institucional, que permita alcanzar los resultados integrales en términos de 

competitividad, es importante determinar la aplicación para utilizar correctamente 

el sistema a de pago. Se justificó teóricamente porque contribuyó en el 

mejoramiento del desempeño laboral siendo clave en la organización, 

identificando oportunidades en la gestión administrativa. Se justificó 

metodológicamente, por la importancia de establecer un marco claro para el uso 

adecuado de los sistemas de gestión de activos financieros e incluir 

herramientas de gestión que se puedan medir en un tiempo determinado. 

 

 Así mismo, como objetivo general se plantea: Determinar la relación entre 

el Ciclo Deming y la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región 

Amazonas. Además, como objetivos específicos: determinar la relación entre la 

dimensión planificar con la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región 

Amazonas, evaluar la relación entre la dimensión hacer con la gestión de 

tesorería en una Municipalidad de la región Amazonas , establecer la relación 

entre la dimensión comprobar con la gestión de tesorería en una Municipalidad 

de la región Amazonas, identificar la relación entre la dimensión actuar con la 

gestión de tesorería en una Municipalidad de la región Amazonas . Con ello se 

determinará la justificación de la hipótesis, existe una relación directa entre el 

Ciclo Deming y la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región 

Amazonas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Este capítulo busca exponer la teoría y la lógica detrás de las variables 

que las componen para proporcionar una comprensión del contexto del estudio 

analítico del Ciclo Deming, así como del desarrollo y ejecución de la gestión de 

tesorería en la región Amazonas. 

 

Según, los temas de investigación del ciclo Deming a nivel internacional 

el autor Castillo (2019) luego de un exhaustivo estudio, dedujo que: "La felicidad 

del usuario es la base de la gestión de la calidad, por lo que busca crear bienes 

de valor para los consumidores que aseguren la ventaja económica y la 

competitividad de las empresas". Dado a que el fortalecimiento y desarrollo 

persistente y el continuo enfoque que se le otorga a solucionar los 

cuestionamientos, se puede alcanzar centrarse constantemente en los 

requerimientos y demandas del cliente y de esta manera combinar los diversos 

talentos, habilidades, experiencias y participación de todos los integrantes de la 

institución, por tal motivo el ciclo de Deming es adoptado por las organizaciones 

más competitivas. 

 

En ese sentido, Amaya et al., (2020) indica que el ciclo Deming en la 

gestión es un aspecto clave para establecer y diagnosticar como se encuentra el 

nivel de competitividad de la administración, beneficio y eficacia de las entidades. 

Paralelamente este ciclo tiene como finalidad y enfoque mejorar 

estratégicamente la gestión del personal de las empresas, así como mejorar 

continuamente el vínculo con sus provisionarios, igualmente con ello poder 

elaborar, desarrollar e implantar un régimen sistematizado de gestión y 

administración de alto rango y categoría pensando en el bienestar del usuario. 

La gestión moderna implica desarrollar una cultura organizativa eficaz que apoye 

a los equipos de trabajo en la superación de obstáculos. Crear recompensas 

para fomentar la participación del personal. El Ciclo Deming se utiliza para poner 

en práctica la idea de calidad global.  

 

Según, Polak et al., (2018) menciona que, en las organizaciones la gestión 

de tesorería es un procedimiento dinámico y este debe ser actualizado, teniendo 
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como propósito facilitar una guía para la administración futura del dinero, 

destacando las características clave y las nuevas reglas financieras. La gestión 

de tesorería está en constante evolución y se esfuerza por lograr la máxima 

eficiencia. 

Por otra parte, Urquiza (2018) menciona que la verificación tiene una 

importancia de la validación en el proceso de pago a través de evaluar la 

eficiencia y eficacia del proceso financiero a través de un manual de procesos 

que optimice el tiempo de revisión en la gestión de tesorería. Emplear el manual 

de procedimientos que detalla todos los documentos requeridos para cada 

proceso de pago. Esto garantizará la gestión eficiente y productiva de todos los 

procesos de contratación pública, y es necesario capacitar a quienes trabajan en 

la revisión previa, distribuir el manual de procesos, informarles las reglas de los 

procedimientos para el descubrimiento de deficiencias con una meta. desarrollar 

lineamientos que nos permitan reducir las brechas y mejorar los resultados 

esperados. 

 

De la misma manera, las investigaciones previas a nivel nacional, Decurt 

(2018) en su tesis concluyo: se entienden la relación que existe en el tema como 

herramienta en el sistema de Tesorería del Estado en la administración pública, 

y por tanto deben llevar correctamente la contabilidad del sistema integrado, en 

cuanto a la gestión financiera en sus etapas de compromiso, acumulación, retiro 

y pago. Según, Rojas (2018) Se pueden identificar áreas de mejora, causas de 

problemas y, en base a las historias de éxito encontradas, se crea un modelo 

para implementar recomendaciones de mejora donde los empleados reciban 

capacitación continua en las operaciones diarias y los empleados deben estar 

informados de los métodos de trabajo existentes. 

 

Además, Según Uriarte (2021)  quien concluyó: El ciclo de Deming es un 

mecanismo de gran envergadura porque identifica las dificultades que se 

presentan en una organización, y al ser un ciclo de cuatro fases, se puede aplicar 

perfectamente cuando sea necesario, ya sea en la gestión de evaluación de 

procesos; en la gestión tanto financiera como los autores presentados en este 

estudio señalan que son un fuerte aliado en la entrega un buen servicio o 
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producto con la finalidad de mejorar la calidad para entregar al mercado los 

productos básicos con eficiencia y eficacia. 

 

Por otro lado, Paye (2018) concluyó que el Ciclo Deming ayuda en el 

crecimiento de la productividad de la eficacia de los procesos y el corto plazo en 

la  producción, buscando la gestión de los recursos, la planificación de procesos 

para el logro de resultados, por lo tanto es necesario mantener la coordinación, 

planificación, organización y comunicación en el campo de trabajo enfocado a 

objetivos y tareas, Tapara (2021) menciona que el ciclo de Deming es el 

resultado de aplicar los conocimientos y hacer las cosas de manera adecuada y 

correcta. Así mismo recalca que el uso de este método es ilimitado dedicado a 

implementar la mejora continua y puede aplicarse juiciosamente en una variedad 

de situaciones y actividades. 

 

Así mismo, Castellano (2018) concluye en su tesis que el ciclo de Deming 

aumenta de manera significativa la producción en el procesamiento de los 

servicios textiles asociados SAC, 2018 (p=0.000<0.05). aumentando la 

producción en un 11.70% a un 56.30%, Entre ellos, la diferencia del rendimiento 

antes y después de aplicar el círculo de Deming es del 44,6%. Del mismo modo, 

Malca (2018) determina que, La teoría del ciclo Deming, consiste en: planificar, 

hacer, verificar, actuar; como una poderosa instrumento que ayuda a conseguir 

los resultados, entre los que se encuentran, incrementar la operatividad, reducir 

el costo de mantenimientos, entre otros indicadores logrados. 

 

Dentro de este marco se desarrollará los antecedentes locales, no se ha 

encontrado ningún trabajo de investigación con relación al tema de Ciclo Deming 

y la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región Amazonas. 

 

Así también en el desarrollo del marco teórico se desarrolla la siguiente 

teoría del ciclo Deming. El autor Edward Deming, conocido consultor sobre todo 

por su trabajo en Japón, donde transformó los planteamientos de calidad y 

productividad, lo puso en práctica. En su búsqueda de menores costes, mayor 

productividad y éxito competitivo, definió la calidad como cero fallos y empleó el 

control estadístico de procesos como enfoque crucial con el que se pueda 
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realizar la solución de las problemáticas, con el objetivo de separar los causales 

sistemáticos de los retos presentes. Este planteamiento tiene como fundamento 

principal la mejora de procesos, teniendo en cuenta que la causa del cambio de 

proceso está en el sistema, no en los trabajadores. 

 

La intención más importante del ciclo Deming es poder contribuir en 

resolución de los cuestionamientos presentes en la empresa y ser utilizadas en 

cualquier área de la misma, sin embargo, muchos empleados desconocen la 

magnitud de relevancia que posee este mecanismo pues este es provechoso 

para el crecimiento y el desarrollo de las empresas. Lanuza y Peralta (2019, p. 

62). El ciclo Deming tiene como fin conocer y localizar las problemáticas que 

están provocando el colapso de un proceso y crear planes de respaldo para 

evitar nuevos fallos. Las etapas PDCA (Plan, Do, Check, and Act) ayudarán a 

planificar las estrategias de mejora de la organización. 

 

Asimismo, se menciona que ciclo Deming tiene como propósito responder 

a los principales cuestionamientos que tiene una empresa en el ciclo del proceso 

de producción o de fabricación de un producto teniendo como meta lograr eludir 

el tan temido cuello de botella. De Wit y Meyer (2010, p. 325) expresa que se 

puede decir del ciclo Deming o Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) 

por lo general incluye cuatro fases con objetivos clave, y por esta razón, cada 

una de ellas debe estar claramente vinculada al tema en cuestión. (Love, 2016, 

p. 74) 

 

Así mismo para respaldar esta investigación, se relaciona la teoría con la 

primera variable, el ciclo de Deming o también llamado ciclo “PDCA” (en inglés, 

PlanDo-Check-Act) tal que es calificado como el método más famoso en cuanto 

a la mejora continua entre diferentes herramientas útiles, basándose en el 

potencial humano, financieros y materiales de la organización. De la misma 

manera, Romero (2021) argumenta que el ciclo Deming o ciclo PDCA permite a 

las organizaciones salvaguardar sus procesos de sus recursos adecuadamente 

administrados, identificar oportunidades de mejora y actuar en consecuencia. 
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Del mismo modo, Darmawan et al., (2018) mencionaron que el enfoque 

PDCA consta de 4 fases; planificación, hacer, verificar y actuar. Usándose a 

menudo para reestructuración y ejecución de proyectos que se desee optimizar 

una adecuada calidad y la productividad en diferentes escalas de la organización 

para buscar formas de escalar y planificar en consecuencia. Los planes de 

acción, sin embargo, deben tomar acciones correctivas que no impidan la 

mejora, y si los resultados no son los esperados, el ciclo comienza de nuevo. 

 

Según Deming (2000) señala que el ciclo PDCA es una herramienta con 

la que se pueden desarrollar las actividades institucionales de manera proactiva, 

sin dejar de lado la diligencia en los procesos, debido a que se considera como 

un instrumento implementado para poder realizar las actividades de manera 

accesible y simplificada y de esta manera las empresas puedan tener mayor 

eficacia y utilidad en sus procesos. Como resultado, ofrece un manual para la 

organización fundamental de las actividades y procesos de gestión, un marco 

fundamental para un sistema que funcione para todo tipo de empresa. 

 

Para Suarez (2017) se refiere a la idea de que el ciclo PDCA, que es la 

expresión de "acción sobre el proceso", es un medio continuo para alcanzar el 

resultado deseado, manteniéndolo y mejorándolo continuamente. La continuidad 

permanente de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar a cada una de las categorías de 

la empresa es posible gracias al uso de este principio.  

 

El ciclo de Deming, también conocido como PHVA (Plan-Do-Check-Act), 

es un proceso que se utiliza en los tiempos modernos para crear e implementar 

sistemas de gestión de calidad, según Ortiz (2016); Cousson et al., (2019; 

Kostyukova, (2018); Azadeh el at., (2014) y Singh et al., (2010). 

 

Castillo (2019) conceptúa las dimensiones del ciclo Deming como las 

siguientes: Planificar: Se establece el objetivo, se diagnostica el estado actual y 

se proporciona lo que hace falta con el fin de solucionar y hacer frente a los 

problemas y controversias que puedan presentarse contantemente, junto con 

una teoría que esboza los posibles remedios. También se determinan el plan y 

la visión de la organización. Ejecución: Tras poner en marcha el "Plan", el control 

https://www.webofscience.com/wos/author/record/806671
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1515849
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garantiza que el trabajo que se realiza se lleva a cabo de acuerdo con el plan. 

Entre las técnicas de control está el diagrama de Gantt, que registra el tiempo de 

realización de cada tarea. 

 

Contrastar el resultado propuesto con los que se obtuvieron realmente, 

utilizando cada indicación para medir lo que se había establecido previamente, 

para demostrar que lo que no se mide no se mejora sistemáticamente. Tomar 

medidas: Llegan a esta conclusión utilizando los ciclos de calidad porque, al 

comprobar que los resultados han sido los esperados, se evalúa si se ha 

alcanzado el resultado previsto. Los cambios realizados, en su opinión, se 

sistematizan y documentan. Si los resultados no son los esperados, es 

imperativo actuar de inmediato modificando el resultado previsto y creando un 

nuevo plan de trabajo, para luego repetir el ciclo. 

 

Abordamos en la primera dimensión de la planificación lo que dice  

Sanguesa et al., (2019) describen que este paso implica definición del problema 

como también los objetivos, analizar el contexto actual e identificar las causas 

fundamentales. A continuación, se deben desarrollar y evaluar posibles 

soluciones y se debe determinar la más ventajosa. De igual forma, Vásconez 

(2018) afirma que en esta etapa desarrollamos las metas y procesos que nos 

darán los resultados que esperan nuestros clientes dadas las reglas de la 

organización. La situación actual debe ser diagnosticada en base a factores 

internos y externos. Se desarrollará el plan de trabajo desarrollado en la fase de 

planificación mediante la implementación de algunos controles para monitorear 

que se está llevando a cabo según lo especificado. 

 

Las etapas del ciclo de Deming, de acuerdo con Prashar (2017) son 4 

pasos denominado ciclo PDCA, consisten en "PLAN" (hacer planes y 

estrategias), "DO" (implementación y operacionalización), "CHECK" 

(seguimiento y evaluar) y "ACT" (garantizar y mejorar la calidad). Con estas 

premisas el PDCA, se puede poner en práctica asertivamente, debido a que con 

ayuda de este procedimiento los procesos que comprenda la producción y 

potencial de la empresa pueden ser de provecho a corto y a largo tiempo, 

brindando mayor aprobación y aceptación de los usuarios. 
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Por consiguiente, hablamos de la segunda dimensión del Ciclo Deming, 

es la etapa de hacer, Rodríguez (2021) identifica como las tareas de elaboración 

del plan, determinando y proporcionando los medios imprescindibles y 

requeridos para hacer posible la implementación, igualmente para el 

cumplimiento del fin, la ejecución, documentación y promoción de la acción 

actividad analizada. Se comparan los resultados planificados con los resultados 

reales logrados. En esta fase se ejecuta el plan y se realiza la búsqueda de los 

recursos y el periodo necesario mientras se consideran las acciones correctivas. 

Menciona que esto significa implementar una solución junto con cambios en el 

plan que beneficien al negocio y que sean fáciles de entender para todos los 

socios, explicado gráficamente. 

 

Si bien en la tercera dimensión tenemos la fase de verificar, la teoría de 

Garza et al., (2018) sugiere que en esta fase los procesos y productos son 

monitoreados de acuerdo a estándares establecidos, crean mecanismos para 

mapear y controlar los resultados obtenidos de acuerdo a planes, documentos y 

registros.  Por su parte, afirma que los resultados obtenidos son contrastados y 

validados y comparados con las actividades planificadas, las cuales son 

importantes para determinar los indicadores clave de resultados. 

 

En la última y cuarta dimensión del ciclo de Deming, nos apoyamos en 

Tacas (2021) quien menciona que en la fase de acción que es adecuado el 

desarrollo e implementación de mejoras y la eliminación de desviaciones, 

correcciones y eliminaciones, teniendo en cuenta lo observado. desviaciones 

Acción. Potencial de mejora identificado, documentado y documentado. En la 

cuarta dimensión actuar, el ciclo de Deming termina porque cuando se logra el 

plan, se verifican los resultados, se sistematizan y documentan los cambios 

resultantes. 

  

El Ciclo de Deming, según Flores (2019) es un método útil para ayudar en 

la búsqueda de mejoras a cualquier nivel. También es un método para identificar 

razones particulares que son indicadas por señales estadísticas y no sólo 

permite establecer un programa de operaciones para poder resolver la 

problemática presente, así como la estructura de las operaciones y de esa 

manera someter los planes de acción a un proceso de seguimiento o prueba y 
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codificarlos como mejores prácticas. Además, sugiere Franjul (2020) que gracias 

a la gestión de la calidad hoy en día las empresas pueden mostrar a los clientes 

sus operaciones como requisito previo crucial para que una empresa prospere y 

compita a escala mundial. Antes, los bienes y servicios de la empresa sólo se 

ofrecían a nivel local, pero esto ya no es así. Las empresas están estudiando los 

mercados internacionales. 

 

Según García (2019) la teoría del Ciclo Deming es un esquema de 

actuación válido para aplicar en todos los sistemas de gestión y su desarrollo se 

basa en la mejora continua. Zeña y Suárez (2022) enfocado para solucionar las 

dificultades y la mejora continúa realizando un diagnóstico inicial, identificando 

errores que se pueden mejorar, comparando planes con resultados, luego 

analizando resultados no deseados, desarrollando una nueva medida, 

solucionando el problema y no repetir con aceptables resultados La expansión 

del sistema se basa en la innovación y el desarrollo continuos, lo que le permite 

competir con servicios de alta calidad y, en última instancia, aumentar la 

rentabilidad de la organización. 

 

Así mismo, Kurniawan y Hamdi (2018) demostraron que el ciclo PHVA, 

exige la identificación y medición persistentes de los problemas y sus causas 

profundas para crear planes de acción cuyos resultados permitan la 

normalización. 

 

Así mismo, el Ciclo Deming es utilizado como una herramienta de gestión 

adecuada en un momento dado, utilizado para mejorar el desempeño de las 

empresas e instituciones públicas y se ajusta al ciclo en términos de planificar, 

hacer, comprobar y actuar , tomando medidas de calidad, un sistema de 

acciones correctivas, eliminan las causas de falla e reiteran desde cero y se 

esfuerzan por mejorar continuamente los procedimientos y sus efectos, por lo 

que es un método correcto  para aplicar en la gestión de tesorería. (Uriarte,2021). 

 

Del mismo modo, Polak et al., (2018) menciona que, la gestión de 

tesorería en las organizaciones es un desarrollo dinámico donde es necesario 

utilizar una modernización continua, facilitó a la gestión del Ministerio de 

Finanzas estar constantemente dirigido a resaltar cualidades importantes y la 
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normalización de la nueva normalización económica. 

 

Para, Loayza (2020); Thokoa et al., (2022); Mensi et al., (2015) y Von et 

al., (2020) La administración de tesorería es el conjunto de medidas normativas. 

destinadas a prever, organizar y vigilar constantemente los flujos y saldos de 

tesorería con el fin de minimizar los gastos y los ingresos; con el fin de asegurar 

una adecuada evolución de la gestión de tesorería, se decide aplicar en las 

actividades los ingresos recibidos, siempre que estén garantizados; así como la 

gestión de la liquidez y las políticas de gestión de los pagos, logrando un 

equilibrio entre las fuentes de financiación y su puesta en práctica. 

 

López y Soriano (2017) y Alvarado (2015) ponen en manifiesto que la 

gestión de tesorería es el conjunto de normas y conocimientos especializados 

los cuales tienen como objetivo la previsión, organización y control de los 

movimientos y saldos de efectivo, sin dejar de proporcionar una adecuada 

gestión en tesorería, teniendo presente que en el desarrollo de dicho proceso se 

debe implementar políticas que cercioren y velen por el flujo de ingreso efectivo, 

así como de saber administrar las entradas y salidas de dinero, así como los 

pagos a deuda y las estrategias de financiamiento presentes Polak (2020); 

Glazunova (2021) y Fuenmayor et al., (2020). 

 

Ministerio de economía y Finanzas (2022) Ley No 28693 aprobó la Ley 

General del Sistema Nacional de Tesorería, define que es un conjunto de 

instituciones, normas, procedimientos, técnicas y herramientas para la gestión 

de los fondos públicos de las instituciones del Estado, sin distinguir el origen y 

destino de los fondos. Además, tiene como objetivo determinar las reglas básicas 

de funcionamiento del sistema de tesorería del estado de conformidad con las 

reglas del sistema financiero del estado. 

 

La zona de tesorería cumple una función importante en el sistema 

financiero y su competencia más relevante es gestionar los activos líquidos a 

corto y largo plazo en las empresas, por lo que el trabajo ha demostrado que una 

gestión eficaz de la liquidez proporciona una mejor gestión del dinero que 

posibilita compromisos. Por ello, es importante contar con las herramientas, 

https://www.webofscience.com/wos/author/record/22588053
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políticas y controles necesarios para una adecuada gestión de tesorería, ya que 

sin los recursos necesarios no será posible identificar los excedentes o déficits y 

sus causas, y no será posible establecer estándares y medidas adecuadas. 

medios para pronosticar los ingresos y las posibles diferencias entre los flujos de 

pago. Koontz (2020). 

La Gestión de tesorería gubernamental en el Perú, indica que el Sistema 

nacional de tesorería son las actividades de tesorería en el Estado, están 

enmarcadas dentro del Sistema Nacional de Tesorería, en mención el artículo 

22 de la Ley Marco de Gestión Financiera del Sector Público N° 28112 tiene por 

objeto regular todo lo relacionado con la gestión del uso eficiente de los fondos 

públicos. Se define como un conjunto de instituciones, normas, procedimientos, 

técnicas y herramientas en las instituciones y organismos estatales para la 

gestión de los fondos estatales (Congreso de la República y Contraloría de la 

República, 2021). 

Así mismo, el marco normativo del sistema nacional de tesorería, se rige 

por las siguientes normas. Ley Marco de la Administración Financiera del Sector 

Público, Ley Nº 28112. El propósito es modernizar la gestión financiera del sector 

público. Además, establece las directrices fundamentales para la administración 

general y eficaz de los procedimientos implicados en la recaudación y el uso del 

dinero público, así como la documentación y presentación de la información 

pertinente. 

Verificar la incidencia de los controles internos en la operatividad de los 

colegios universitarios públicos del gobierno regional de Puno durante los años 

2016 y 2017 y una de las conclusiones fue la implementación de la inadecuada 

implementación de los controles por defecto de la gestión de tesorería de las 

universidades públicas gobierno regional de Puno, debido a que estas razones 

están correlacionadas, lo que nos muestra un impacto significativo , indican que 

los controles realizados al interior del establecimiento fechas que no han sido 

modificados e implementados de acuerdo a la realidad del establecimiento, 

teniendo en cuenta antecedentes, control simultáneo y posterior. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. tipo de investigación.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, según Hernández y Mendoza

(2018) en el que señala una investigación propia relacionándose con sus 

objetivos de la investigación. Así mismo el tipo de investigación se centra en 

emplear una investigación básica, según Hernández (2018) en el que tiene 

como fin brindar conocimientos teóricos, teniendo como propósito es aclarar 

nuevas teorías como también modificar las ya existentes, donde su nivel de 

investigación es descriptivo (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e 

Innovación Tecnológica) [CONCYTEC], 2022).  

 3.1.2. diseño de investigación 

En el presente estudio se aplicará el diseño No experimental, variables 

presentadas en esta investigación, es cuantitativo. De esta manera Hernández 

y Mendoza (2018) la investigación no experimental es donde no se da ninguna 

modificación en las variables en la presente investigación (pp.176-177). 

El trabajo de investigación tiene el siguiente diseño: 

Dónde:  

M   = Muestra  

O1 = Variable 1 

O2 = Variable 2  

r    = Relación de variables del trabajo de investigación. 

Variable 1: Ciclo Deming  

   r 

O1

HO

1M 

O2 
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Variable 2: Gestión de tesorería 

 

3.2 . Variables y operacionalización 

 

De este modo, se introducen los conceptos y definiciones operativas 

utilizadas en las variables de investigación. La matriz de operacionalización 

registra 2 variables: 

 

Variable Cualitativa 1: ciclo Deming 

Definición Conceptual: Según, Carranza y Guerra (2019) el ciclo Deming 

se define como una técnica que busca dar soluciones a los problemas, 

permitiendo una mejora continua de las organizaciones a través de cuatro 

etapas: planificar, ejecutar, controlar y actuar. Con el fin de buscar ventajas 

y estrategias para el desarrollo adecuado (Carranza y Guerra, 2019, p.35). 

 

Variable Cualitativa 2: Gestión de tesorería 

Definición Conceptual: La gestión de tesorería en las finanzas públicas 

es un elemento fundamental para el logro de las metas planteadas por el 

Estado, donde la gestión de tesorería es responsable de organizar la 

distribución financiera. Teniendo como objetivo fundamental garantizar los 

fondos de las organizaciones para que se puedan distribuir de manera 

adecuada. Así mismo la gestión de tesorería nos facilita entender el 

procedimiento económico realizado por la entidad, así como la información 

sobre las deudas y actividades financieras (Auccatinco y Auccatinco, 2021, 

p. 28). 

 

3.3. Población y muestra  

 

3.3.1. Población  

 

Se hace necesario resaltar que, Hernández y Mendoza (2018) 

argumentan que la población es el número general que determinará el trabajo 

de investigación y se ajusta a la descripción. (p. 174). Según, INEI (2020), 

determina que la población del cuestionario se determinará en 158 
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municipalidades del Amazonas. 

 

3.3.2. Muestra  

 

Hernández y Mendoza (2018), infiere que el muestreo de investigación 

es similar al muestreo no probabilístico, la elección de los sujetos se realiza por 

razones referente a las cualidades del investigador o de la muestra y no en 

función de probabilidades. El procedimiento no está automatizado ni se basa 

en probabilidades matemáticas. Está sujeto a la toma de decisiones humanas. 

 

De esto se desprende, la muestra de esta investigación obteniendo una 

muestra no probabilística en donde se realizará el cuestionario a un total 31 

funcionarios contratados bajo el Régimen Laboral D. Leg.1057- CAS, Régimen 

Ley 30057, D. Leg.276, 728 y locadores. 

 

3.4. Técnicas de recolección de información. 

 

Al respecto, Hernández y Mendoza (2018) la recopilación de datos es el 

medio físico que utilizan los investigadores para procesar datos estadísticos. 

trabajando las variables de acuerdo a la investigación trabajando a través de 

herramientas y muestras (p. 220).  

 

En el presente estudio se utilizará la técnica de la encuesta reuniendo 

información y un cuestionario utilizado como herramienta la cual se realiza 

mediante preguntas, incluyendo información del estudio de investigación 

denominado: el Ciclo Deming y la gestión de tesorería en una Municipalidad de 

la región Amazonas. es por ello que se trabajara con un cuestionario de 20 

preguntas y tuvo 5 respuestas en sus alternativas. (validez y confiabilidad se 

encuentran en anexos). 

 

3.5. Procedimiento 

 

El trabajo de investigación fue diseñado en base a dos variables. Por ello se 

ha establecido para demostrar su exactitud y confiabilidad; el sujeto que ha 

solicitado la autorización correspondiente para realizar un determinado 

estudio, al momento de presentar la solicitud, utiliza Microsoft Excel versión 
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2013, SPSS versión 25 para el procesamiento estadístico, lo que permitirá la 

interpretación de los datos utilizados. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 

El trabajo de investigación denominado Ciclo Deming y la gestión de 

tesorería en una Municipalidad de la Región Amazonas, se ha concluido a 

través de tablas y figuras, así, donde se utilizó un software estadístico para 

garantizar la confiabilidad, que incluye cuadros de frecuencias y cifras, de la 

misma, la hipótesis que se lleva a cabo por medio de la estadística no 

paramétrica Rho de Spearman. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Espinoza y Calva (2020) Señale que los aspectos éticos del trabajo de 

investigación son las actividades de las personas involucradas en diferentes 

campos del conocimiento. La ética es la responsabilidad activa de la persona 

para alcanzar la perfección personal, el deber adquirido de convertirse siempre 

en un ser más humano; se refiere a las decisiones libres internas, en lugar 

de simplemente aceptar los pensamientos, palabras y acciones de los demás 

(pp. 333-340). 

 

El trabajo de investigación contenido en el mismo contiene información y 

datos reales donde se desarrolló de acuerdo a los requerimientos del campo 

académico de la Universidad César Vallejo. Por lo tanto, en base a la 

información proporcionada, cumple con los criterios de investigación científica. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

     Dimensión planificar, hacer, comprobar, actuar y la gestión de tesorería en una 

Municipalidad de la región Amazonas. 

 

 
Niveles 

Gestión de tesorería  
Total 

Alto Moderado 

Planificar 

Alto 
N 5 25 30 

% 16% 81% 97% 

Moderado 
N 0 1 1 

% 0% 3% 3% 

Total 
N 5 26 31 

% 16% 84% 100% 

Hacer 

Alto 
N 5 5 10 

% 16% 16% 32% 

Moderado 
N 0 21 21 

% 0% 68% 68% 

Total 
N 5 26 31 

% 16% 84% 100% 

Comprobar 

Alto 
N 5 25 30 

% 16% 81% 97% 

Moderado 
N 0 1 1 

% 0% 3% 3% 

Total 
N 5 26 31 

% 16% 84% 100% 

Actuar 

Alto 
N 5 20 30 

% 16% 65% 81% 

Moderado 
N 0 6 1 

% 0% 19% 19% 

Total 
N 5 26 31 

% 16% 84% 100% 

 

En la tabla 1 Se observa que, de los 31 empleados de un municipio de la región 

de Amazonas, el 81% concedió una calificación alta a la dimensión de 

planificación y moderada a la de gestión de tesorería, mientras que el 3% 

concedió una calificación moderada a ambas. Asimismo, se evidencia que, el 

68% de los trabajadores evaluó a la dimensión hacer y a la gestión de tesorería 

en un nivel moderado y el 16% evaluó a la dimensión hacer y a la gestión de 

tesorería en un nivel alto, de la misma forma, el 81% de los trabajadores evaluó 

a la dimensión comprobar en un nivel Alto y a la gestión de tesorería en un nivel 

moderado y el 3% evaluó a la dimensión comprobar y a la gestión de tesorería 

en un nivel moderado. Asimismo, el 65% evaluó a la dimensión actuar en un nivel 
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Alto y a la gestión de tesorería en un nivel moderado y el 5% evaluó a la 

dimensión actuar y a la gestión de tesorería en un nivel alto. 

Tabla 2 

Ciclo Deming y la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región 

Amazonas. 

 
Niveles 

Gestión de tesorería  
Total 

Alto Moderado 

Ciclo Deming 

Alto 
n 5 25 30 

%  16% 81% 97% 

Moderado 
n 0 1 1 

%  0% 3% 3% 

Total 
n 5 26 31 

%  16% 84% 100% 

 

En la tabla 2, es manifiesto que, de los 31 empleados de un municipio de la zona 

amazónica, el 81% otorgó al ciclo Deming una valoración alta y a la gestión de 

tesorería una valoración moderada, mientras que el 3% otorgó a ambas 

valoraciones una valoración moderada. 

 

Resultados inferenciales 

Tabla 3 

     Prueba de normalidad para las Ciclo Deming y gestión de tesorería en una 

municipalidad de la Región Amazonas 

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Ciclo Deming 0.908 31 0.012 

Gestión de tesorería 0.924 31 0.047 

En la tabla 3, Se utiliza la prueba no paramétrica de correlación Rho de 

Spearman porque la muestra no tiene una distribución normal y los resultados 

de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables Ciclo Deming y 

Gestión de tesorería muestran niveles de significación de 0,012 y 0,047, 

respectivamente, cuando se comparan con el criterio de significación de 0,05. 

Esto sugiere que la muestra no tiene una distribución normal. 

Prueba de hipótesis  
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     Hipótesis general 

Ho: No existe una relación directa entre el Ciclo Deming y la gestión de tesorería 

en una Municipalidad de la región Amazonas. 

Hi: Existe una relación directa entre el Ciclo Deming y la gestión de tesorería en 

una Municipalidad de la región Amazonas. 

Tabla 4 

Correlación entre Ciclo Deming y la gestión de tesorería en una Municipalidad 

de la región Amazonas. 

Correlación Rho de Spearman 

 Gestión de tesorería 

    Ciclo Deming 

Coeficiente de 

correlación 
0,982 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 31 

 

Nota. En la tabla 4, Encontramos un coeficiente de correlación Rho de Spearman 

de 0,982, una correlación positiva muy fuerte, con un nivel de significación p-

valor = 0,000, que es inferior al nivel de significación considerado 0,05, al 

procesar la prueba estadística de correlación Rho de Spearman entre el Ciclo 

Deming y la gestión de tesorería, Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa, 

según la cual existe una correlación directa entre el ciclo Deming y la gestión de 

tesorería en un municipio de la región amazónica, y se rechaza la hipótesis nula. 

También se concluye que cuanto mejor es el ciclo Deming, mejor es la gestión 

de tesorería en un municipio de la región amazónica. 

 

     Hipótesis específicas 

Ho: No existe una relación directa entre las dimensiones planificar, hacer, 

comprobar, actuar y la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región 

Amazonas. 

Hi: Existe una relación directa entre las dimensiones planificar, hacer, 

comprobar, actuar y la gestión de tesorería en una Municipalidad de la región 

Amazonas. 



21 
 

 

Tabla 5 

Correlación entre la dimensión planificación y la gestión de tesorería en una 

Municipalidad de la región Amazonas. 

Correlación Rho de Spearman 
 Gestión de tesorería 

Planificación 

Coeficiente de correlación 0,994 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 31 

Hacer 

Coeficiente de correlación 0,876 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 31 

Comprobar 

Coeficiente de correlación 0,809 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 31 

Actuar 

Coeficiente de correlación 0,886 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 31 

 

En la tabla 5, Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, es 

decir, que existe una relación directa entre la dimensión de planificación y la 

gestión de la tesorería. Esto se determinó procesando la prueba estadística de 

correlación Rho de Spearman entre la dimensión de planificación y la gestión de 

la tesorería. Se encontró un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 

0,994, una correlación positiva muy fuerte, con un nivel de significación p-valor 

= 0,000, cuyo valor es inferior al nivel de significación considerado. Se descubrió 

un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,876 entre la dimensión "por 

hacer" y la gestión del efectivo, una fuerte conexión positiva con un nivel de 

significación de p-valor = 0,000, que es inferior al umbral de significación 

considerado 0,05. La hipótesis alternativa, es decir, que existe una correlación 

directa entre la dimensión "hacer" y la gestión del efectivo en un municipio de la 

región amazónica y que cuanto mejor sea el "hacer", mejor será la gestión del 
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efectivo en un municipio de la región Amazonas, se acepta en lugar de la 

hipótesis nula. 

Además, se descubrió un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,809, 

una fuerte correlación positiva, cuando la dimensión de hacer y la gestión de 

tesorería se sometieron a la prueba estadística Rho de Spearman. Este valor es 

inferior al nivel de significación considerado de 0,05 y tiene un valor p de 0,000, 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa, es decir, que existe una 

correlación directa entre la dimensión de comprobación y la gestión de tesorería 

en un municipio de la región amazónica, y se rechaza la hipótesis nula. También 

se concluye que cuanto mejor es el control, mejor es la gestión de tesorería en 

un municipio de la región Amazonas. 

 

De la misma manera, rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa porque la prueba estadística de correlación Rho de Spearman entre 

las dimensiones de actuación y gestión de tesorería arrojó un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,886, una fuerte correlación positiva, con un 

nivel de significación de p-valor = 0,000, inferior al nivel de significación 

considerado de 0,05. Así, se determina que cuanto mejor es el desempeño, 

mejor es la gestión de tesorería en un municipio de la región amazónica. En otras 

palabras, existe una correlación directa entre la dimensión de desempeño y la 

gestión de tesorería en un municipio de la región Amazonas. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Con relación al objetivo general se tiene que el Ciclo Deming y la gestión de 

tesorería en una Municipalidad de la región Amazonas fue evaluado por un 97% 

al ciclo Deming en un nivel Alto y a la gestión de tesorería en un nivel moderado 

con el 84%. Así mismo existe una relación directa entre el Ciclo Deming y la 

gestión de tesorería en una Municipalidad de la región Amazonas, donde se 

encontró un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.982, correlación 

positiva muy fuerte, con un nivel de significación p= 0.000< a 0,05 es decir inferior 

al 5%. Como resultado de la contribución de Edward Deming, establece el control 

estadístico de procesos como un enfoque fundamental de resolución de 

problemas para separar las razones sistémicas de las causas particulares en la 

búsqueda de la reducción de costes, la mejora de la productividad y el éxito 

competitivo. Define la calidad como la ausencia de defectos. Este enfoque se 

basa en la mejora de procesos, teniendo en cuenta que la causa del cambio de 

proceso está en el sistema, no en los trabajadores. 

Lo resultados que encontró Castellano (2018) quien concluye en su tesis que la 

aplicación del ciclo de Deming mejora de manera significativa en la productividad 

en el procesamiento de los servicios textiles asociados SAC, 2018 

(p=0.000<0.05). aumentando la productividad en un 11.70% a un 56.30%, Entre 

ellos, la diferencia del rendimiento antes y después de aplicar el círculo de 

Deming es del 44,6%. Del mismo modo, Malca (2018) determina que, La 

metodología PHVA, consiste en: Planificar – Hacer – Verificar – Actuar; como 

una poderosa herramienta que ayudó a conseguir los resultados, entre los que 

se encuentran, incrementar la operatividad, reducir el costo de mantenimientos, 

entre otros indicadores logrados. De acuerdo a Castillo (2019) en su trabajo de 

investigación, en el cual concluye que: Dado que la satisfacción del usuario es la 

base de la gestión de la calidad, ésta trabaja para desarrollar bienes que sean 

valiosos para los clientes y garantizar que las empresas sean rentables y 

competitivas. Los componentes del ciclo Deming incluyen la mejora continua y 

la resolución de problemas, que se centran constantemente en las demandas 
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del cliente y combinan los diversos talentos, la experiencia y la dedicación de 

cada empleado para hacer que una empresa sea más competitiva. 

De acuerdo a los objetivos específicos se tiene en el primer objetivo, donde el 97 

% evaluó a la dimensión planificar en un nivel Alto y a la gestión de tesorería en 

un nivel moderado con el 81%; así mismo se comprobó que existe una 

correlación positiva muy fuerte P= 0,000 <0,05. Es así como Vásconez (2018) 

afirma que en esta etapa desarrollamos las metas y procesos que nos darán los 

resultados que esperan nuestros clientes dadas las reglas de la organización. La 

situación actual debe ser diagnosticada en base a factores internos y externos. 

Se crea junto con algún control para asegurarse de que el trabajo que se está 

realizando se está haciendo tal y como se especifica en el plan de trabajo creado 

durante la fase de planificación. Similar resultado menciona Paye (2018) 

concluyó que el Ciclo Deming ayuda en el crecimiento de la productividad de la 

eficacia de los procesos y el corto plazo en la producción, buscando la gestión 

de los recursos, la planificación de procesos para el logro de resultados, por lo 

tanto es necesario mantener la coordinación, planificación, organización y 

comunicación en el campo de trabajo enfocado a objetivos y tareas, Tapara 

(2021) menciona que el ciclo de Deming es el resultado de aplicar los 

conocimientos y hacer las cosas. 

De manera adecuada y correcta. También subraya cómo este enfoque puede 

aplicarse racionalmente en una variedad de circunstancias y esfuerzos, se 

compromete a lograr un desarrollo continuo y es infinito en su uso.  

En el segundo objetivo, se observó que el 68% de los trabajadores evaluó a la 

dimensión hacer en un nivel moderado y en función de este % a la gestión de 

tesorería en un nivel moderado con el 68%; de igual manera se comprobó que 

existe una correlación positiva muy fuerte P= 0,000 <0,05. En esta dimensión de 

hacer de acuerdo a Rodríguez (2021) se describen las actividades necesarias 

para crear el plan, elegir y proporcionar los recursos necesarios para llevarlo a 

cabo, y realizar, documentar y promover la actividad objeto del análisis. Se 

contrastan los resultados previstos y los reales. En este mismo sentido Uriarte 

(2021) quien concluyó: El ciclo de Deming es una herramienta muy importante 

porque identifica las dificultades que se presentan en una organización, y al ser 
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un ciclo de cuatro fases, se puede aplicar perfectamente cuando sea necesario, 

ya sea en la gestión de evaluación de procesos; en la gestión tanto financiera 

como los autores presentados en este estudio son un fuerte aliado en la mejora 

de la calidad para entregar un buen producto o servicio al mercado de productos 

básicos. 

De la misma forma, en el tercer objetivo específico el 97% de los trabajadores 

evaluó a la dimensión comprobar en un nivel Alto y de este resultado a la gestión 

de tesorería en un nivel moderado con el 81%; también se determinó que existe 

una correlación positiva muy fuerte P= 0,000 <0,05. En esta fase de verificar, la 

teoría Garza et al., (2018) sugiere que en esta fase los procesos y productos son 

monitoreados de acuerdo a estándares establecidos, crean mecanismos para 

mapear y controlar los resultados obtenidos de acuerdo a planes, documentos y 

registros. Por su parte, afirma que los resultados obtenidos son contrastados y 

validados y comparados con las actividades planificadas, las cuales son 

importantes para determinar los indicadores clave de resultados. Por otra parte, 

Urquiza (2018) menciona la importancia de la verificación en el proceso de pago 

a través de evaluar la eficiencia y eficacia del proceso financiero. 

Cual de procesos que optimice el tiempo de revisión en la gestión de tesorería. 

Emplear el manual de procedimientos que detalla todos los documentos 

requeridos para cada proceso de pago. Esto garantizará la gestión eficiente y 

productiva de todos los procesos de contratación pública, y es necesario 

capacitar a quienes trabajan en la revisión previa, distribuir el manual de 

procesos, informarles las reglas de los procedimientos para el descubrimiento de 

deficiencias con una meta. desarrollar lineamientos que nos permitan reducir las 

brechas y mejorar los resultados esperados. 

Finalmente, en el cuarto objetivo se obtuvo que el 81% confirmaron a la 

dimensión actuar en un nivel Alto y partiendo de este porcentaje se comprobó a 

la gestión de tesorería en nivel moderado con el 81%; también se determinó que 

existe una correlación positiva muy fuerte P= 0,000 <0,05. En ese sentido nos 

apoyamos en Tacas (2021) quien menciona que en la fase de acción que es 

adecuado el desarrollo e implementación de mejoras y la eliminación de 

desviaciones, correcciones y eliminaciones, teniendo en cuenta lo observado. 
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desviaciones Acción. Potencial de mejora identificado, documentado y 

documentado. Con la actuación se completa el ciclo de calidad en la cuarta 

dimensión, ya que se sistematizan y registran las modificaciones que tienen lugar 

si se confirman los resultados, confirmando que se ha cumplido lo previsto. 

Resultado similar Amaya et al., (2020) concluye que, el ciclo Deming en la 

administración es un factor decisivo para la competitividad de la gestión y la 

mejora de las organizaciones. Del mismo modo que se pretende mejorar 

estratégicamente la gestión de los recursos humanos, la mejora continua, las 

relaciones con los proveedores y el bienestar de los usuarios, se diseñan y ponen 

en marcha sistemas de gestión de la calidad. La gestión moderna implica 

desarrollar una cultura organizativa eficaz que apoye a los equipos de trabajo en 

la superación de obstáculos. Crear recompensas para fomentar la participación 

del personal. El Ciclo Deming se utiliza para poner en práctica la idea de calidad 

global. Según, Polak et al., (2018) menciona que, en las organizaciones la 

gestión de tesorería es un procedimiento dinámico y este debe ser actualizado, 

teniendo como propósito facilitar una guía para la administración futura del 

dinero, destacando las características clave y las nuevas reglas financieras. La 

gestión de tesorería está en constante evolución y se esfuerza por lograr la 

máxima eficiencia. 

Por otra parte, asumiendo las variables de estudio podemos precisar que 

empodera y coinciden toda la información en la investigación con la teoría del 

ciclo Deming. Esta fue implementada por el autor Edward Deming, Consultor de 

reconocimiento internacional, conocido por su trabajo en Japón, donde 

revolucionó la calidad y la productividad, la filosofía y los métodos. En su afán 

por reducir costes, mejorar la productividad y lograr el éxito competitivo, defina 

la calidad como cero fallos y utilice el control estadístico de procesos como 

enfoque crucial de resolución de problemas para separar las razones sistémicas 

de las causas particulares. 

 

Tomando en cuenta los objetivos específicos, del mismo modo que 

coincidimos en que el ciclo Deming es una técnica de resolución de problemas 

que puede utilizarse en todo tipo de empresas, muchos empleados no 

comprenden la importancia de lo que esta herramienta significa para el 
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crecimiento y el progreso de las organizaciones. Lanuza y Peralta (2019, p. 62). 

Los objetivos del ciclo Deming son identificar los problemas que están 

provocando el fracaso de un proceso y crear planes de respaldo para evitar más 

fallos. Las etapas PDCA (Plan, Do, Check, and Act) ayudarán a planificar las 

estrategias de mejora de la organización. 

 

De otra parte, coincide con lo indicado en la teoría de El ciclo Deming 

implica gestionar una organización teniendo en cuenta los principales problemas, 

ya sean de fabricación de un producto o de los procesos de producción, para 

abordarlos y evitar cuellos de botella. De Wit y Meyer (2010, p.325). Los objetivos 

del ciclo Deming o Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) por lo 

general incluye cuatro fases con objetivos clave, y por esta razón, cada una de 

ellas debe estar claramente vinculada al tema en cuestión. (Love, 2016, p.74). 

 

Así mismo, para respaldar esta investigación, se relaciona la teoría con la 

primera variable, el ciclo de Deming o también llamado ciclo “PDCA” (en inglés, 

PlanDo-Check-Act) tal que es calificado como el método más famoso en cuanto 

a la mejora continua entre diferentes herramientas útiles, basándose en el 

potencial humano, financieros y materiales de la organización. De la misma 

manera, Romero (2021) argumenta que el ciclo Deming o ciclo PDCA permite a 

las organizaciones salvaguardar sus procesos de sus recursos adecuadamente 

administrados, identificar oportunidades de mejora y actuar en consecuencia. 

 

Del mismo modo, Darmawan et al., (2018) mencionaron que el enfoque 

PDCA consta de 4 fases; planificación, hacer, verificar y actuar. Usándose a 

menudo para reestructuración y ejecución de proyectos que se desee optimizar 

una adecuada calidad y la productividad en diferentes escalas de la organización 

para buscar formas de escalar y planificar en consecuencia. Los planes de 

acción, sin embargo, deben tomar acciones correctivas que no impidan la 

mejora, y si los resultados no son los esperados, el ciclo comienza de nuevo. 

 

Según Deming (2000) subraya que el ciclo PDCA es un ciclo dinámico 

utilizado en las operaciones empresariales y que se trata de un método de 

gestión sencillo que puede utilizarse para dotar a las actividades de mayor 
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estructura y eficacia. Como resultado, ofrece un manual para la ordenación 

fundamental de las actividades y procesos de gestión, un marco fundamental 

para un sistema que funcione para cualquier empresa. 

 

Para Suarez (2017) sugiere que el ciclo PDCA, que significa "actividad 

sobre el proceso", es un método constante para alcanzar el resultado previsto, 

mantenerlo y mejorarlo continuamente. El uso de esta idea permite un proceso 

continuo Planear- Hacer- Verificar -Actuar en todos los niveles.  

 

El ciclo de Deming, también conocido como PHVA (Plan-Do-Check-Act), 

es un proceso que se utiliza en la actualidad para crear y ejecutar sistemas de 

gestión de calidad, según Ortiz (2016). 

 

Castillo (2019) como se citó en UNMG (2019) Conceptualiza las 

dimensiones del ciclo de Deming siendo ellas: Planear: se define como la 

condición existente se diagnostica y lo que se requiere para abordar el problema 

y cualquier disputa resultante se deciden por la estrategia y la visión de la 

organización, que también proporciona una teoría con posibles respuestas. 

Hacer: El diagrama de Gantt, que muestra cada trabajo y los tiempos utilizados, 

destaca entre los métodos de control tras la realización del "Plan" junto con el 

control que garantiza que lo que se está haciendo se lleva a cabo de acuerdo 

con lo planificado. 

 

Por otro lado, verificar: Comparar los resultados previstos con los 

realmente alcanzados utilizando cada indicador para medir lo que se había 

desarrollado previamente. Esto demostrará que lo que no se mide no se mejora 

de forma sistemática. Tomar medidas: Llegan a esta conclusión utilizando los 

ciclos de calidad porque, cuando se comprueba que los resultados han sido los 

esperados, se evalúa si se ha alcanzado el resultado previsto. Los cambios 

realizados, en su opinión, se sistematizan y documentan. Si los resultados no 

son los esperados, es imperativo actuar de inmediato modificando el resultado 

previsto y creando un nuevo plan de trabajo, para luego repetir el ciclo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que existe una correlación directa entre el Ciclo de Deming 

y la gestión de tesorería en un Municipio de la Región de Amazonas, y 

que cuanto mejor sea el Ciclo de Deming, mejor será la gestión de 

tesorería en un Municipio de la Región de Amazonas. Esto considerando 

el objetivo general del estudio de investigación sobre el Ciclo de Deming 

y la gestión de tesorería en un Municipio de la Región de Amazonas. 

 

2. La dimensión de planificación y la gestión de tesorería en un municipio 

de la región de Amazonas están directamente correlacionadas con 

respecto al objetivo específico, lo que lleva a la conclusión de que cuanto 

mejor es la planificación, mejor es la gestión de tesorería en un municipio 

de la región de Amazonas. 

 

3. Como existe una clara correlación entre la dimensión "hacer" y la gestión 

de tesorería en un municipio de la región de Amazonas con relación al 

segundo objetivo específico, se puede afirmar que cuanto mejor sea el 

"hacer", mejor será la gestión de tesorería en un municipio de la región 

de Amazonas. 

 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, se ha determinado que existe una 

correlación directa entre la dimensión de control y la gestión de tesorería 

en un municipio de la región de Amazonas. Cuanto mejor sea la 

verificación, mejor será la gestión de tesorería en un municipio de la 

región de Amazonas. 

 

5. De acuerdo con la investigación y respecto a lo planteado en el objetivo 

número 4, existe una clara correlación entre las dimensiones de 

actuación y gestión de tesorería en un municipio de la región de 

Amazonas. Se determina que cuanto mejor sea la actuación, mejor será 

la gestión de tesorería en un municipio de la región de Amazonas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que el Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de 

Lonya Grande considere esta investigación para que la técnica del ciclo 

Deming sea utilizada en toda la organización a fin de mantenerla en 

desarrollo. 

 

2. Se ha recomendado que la Unidad de Tesorería y el director de Recursos 

Humanos organicen seminarios sobre la administración y la aplicación 

del ciclo Deming a la toma de decisiones en materia de gestión de 

recursos financieros. 

 

3. Se sugiere que todas las organizaciones empleen este enfoque, ya que 

es muy útil para estructurar y mejorar la calidad y la productividad a 

cualquier nivel, especialmente en el sector público, dada la integración 

de las políticas de moderación de la gestión pública en la actualidad. 
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ANEXOS 

 Anexo 1. Matriz de CONSISTENCIA 

Título:  CICLO DEMING Y LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGIÓN AMAZONAS 

Apellidos y Nombre: DIANA MARILÚ SÁNCHEZ ALAMO 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÓN Y MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

Existe una relación 
directa entre el Ciclo 
Deming y la gestión 
de tesorería en una 
Municipalidad de la 
región Amazonas 

V.1: Ciclo 

Deming 

Unidad De Análisis 

Municipalidad Distrital de Lonya 

Grande 

Población 

158 Municipalidades de 

Amazonas 

  Muestra 

31 colaboradores de la 

Municipalidad Distritla de Lonya 

Grande  

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo 

Nivel de 

investigación: 

Correlacional  

Diseño: 

investigación no 

experimental. 

Técnica: 

Instrumento: 

Cuestionarios 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Estadística - 

inferencial 

¿Cuál es la relación entre 
el Ciclo Deming y la 
gestión de tesorería en 
una Municipalidad de la 
región Amazonas año 
2022? 

Determinar la relación entre 
el Ciclo Deming y la gestión 
de tesorería en una 
Municipalidad de la región 
Amazonas 

 Problemas 

específicos: 

Objetivos Específicos: 

V.2: la gestión

de tesorería ¿Cuál es la relación entre 

la dimensión planificar con 

la gestión de tesorería en 

Determinar la relación entre la 

dimensión planificar con la 

gestión de tesorería en una 
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una Municipalidad de la 

región Amazonas  

¿establecer la relación 

entre la dimensión hacer 

con la gestión de tesorería 

en una Municipalidad de la 

región Amazonas?  

 ¿existe la relación entre la 

dimensión comprobar con 

la gestión de tesorería en 

una Municipalidad de la 

región Amazonas? 

 ¿cuál es la relación entre 

la dimensión actuar con la 

gestión de tesorería en una 

Municipalidad de la región 

Amazonas?  

Municipalidad de la región 

Amazonas  

Evaluar la relación entre la 

dimensión hacer con la gestión 

de tesorería en una 

Municipalidad de la región 

Amazonas  

Establecer la relación entre la 

dimensión comprobar con la 

gestión de tesorería en una 

Municipalidad de la región 

Amazonas,  

Identificar la relación entre la 

dimensión actuar con la gestión 

de tesorería en una 

Municipalidad de la región 

Amazonas  

Tipo de 

investigación: 

Básico 



Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Título:  CICLO DEMING Y LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGIÓN AMAZONAS 

VARIABLE DEL 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

EL CICLO DEMING 

Castillo (2019), El ciclo Deming es una 

herramienta enfocada para solucionar las 

dificultades y la mejora continúa realizando 

un diagnóstico inicial, identificando errores 

que se pueden mejorar, comparando planes 

con resultados, luego analizando resultados 

no deseados, desarrollando una nueva 

medida, solucionando el problema. 

El ciclo Deming tiene 

4 fases, de forma 

que una vez acabada la 

etapa final se debe volver a 

la primera y repetir el ciclo 

de nuevo, y son: Planificar, 

Hacer, Verificar y Actuar 

Planificar 

- situación actual

-Elaboración del plan

 nominal 

Hacer - Cronograma de 

pagos

- Acciones de control

Comprobar - Medir resultados

- Evaluación

Actuar -acciones correctivas

GESTIÓN DE 

TESORERÍA 

Según, Polak, Masquelier y Michalski 

(2018). Menciona que, la gestión de 

tesorería en las organizaciones es un 

desarrollo dinámico donde es necesario 

utilizar una modernización continua, 

facilitando a la gestión del Ministerio de 

Finanzas estar constantemente dirigido a 

resaltar cualidades importantes y la 

normalización de la nueva normalización 

económica. 

Es la administración de la 

liquidez monetaria que se 

ve reflejado 

Proceso de pagos - Bienestar del 

proveedor

 nominal registro de ingresos - Disponibilidad de 

reportes



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 





Ciclo Deming 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,949 14 

Estadísticos total-elemento 

Correlación elemento-total 
corregida 

Alfa de Cronbach si se elimina el 
elemento 

P1 0.726 0.945 
P2 0.737 0.949 
P3 0.715 0.946 
P4 0.730 0.946 
P5 0.736 0.945 
P6 0.827 0.943 
P7 0.715 0.946 
P8 0.672 0.948 
P9 0.857 0.942 
P10 0.827 0.943 
P11 0.746 0.945 
P12 0.672 0.948 
P13 0.852 0.942 
P14 0.767 0.944 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

0,929 12 

FIABILIDAD 

En la presente investigación se realizaron análisis para confirmar la fiabilidad de las 

variables ciclo Deming y gestión de tesorería. Se usó el valor Alfa de Cronbach para 

medir la consistencia interna de las escalas. 



Estadísticos total-elemento 

Correlación elemento-total 
corregida 

Alfa de Cronbach si se elimina el 
elemento 

P1 .770 .920 
P2 .820 .918 
P3 .794 .928 
P4 .734 .923 
P5 .708 .923 
P6 .799 .920 
P7 .695 .924 
P8 .607 .927 
P9 .734 .923 
P10 .685 .925 
P11 .734 .923 
P12 .641 .926 

Alfa de Cronbach del instrumento para la variable gestión de Ciclo Deming fue de 0.949 

y para la variable gestión de tesorería fue de 0,929 demostrando que cada instrumento 

tiene una alta confiabilidad y consistencia interna. 

Gestión de tesorería 



El instrumento ciclo Deming fue validado por tres expertos, quienes verificaron que cada 

ítem cumpla con todas las condiciones metodológicas y pueda ser aplicado a los 

trabajadores de una municipalidad de región Amazonas.  

Para el cálculo de la validez de contenido se utilizó el coeficiente V de Aiken, debido a 

que este coeficiente es de fácil cálculo y además busco garantizar resultados 

sustentados en técnicas estadísticas. 

Según Hernández Nieto (2002) recomienda mantener únicamente aquellos ítems con un 

CVC superior a 0.80. 

𝐶𝑉𝐶𝑖 =
𝑀𝑋

𝑉𝑚á𝑥

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒:  𝑀𝑥 = 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 

𝑉𝑚á𝑥 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑙 í𝑡𝑒𝑚 𝑝𝑜𝑑𝑟í𝑎 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑟 

𝑃𝑒𝑖 = (
1

𝑗
)

𝑗

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑖 = 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 í𝑡𝑒𝑚 

𝑗 = 𝑒𝑙 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑡𝑒𝑠. 

𝐶𝑉𝐶 = 𝐶𝑉𝐶𝑖 − 𝑃𝑒𝑖       

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 

Ítems 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Promedio 

(Xij) 
Punt. 

máximo 
CVCi= 

Mx/Vmax 
Pei= 

(1/J)^J 
CVC=CVCi-

Pei 

ITEM 1 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 2 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 3 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 4 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 5 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 6 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 7 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 8 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 9 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 10 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 11 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 12 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 13 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 14 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

APLICACIÒN DE V DE AIKEN PARA LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO CICLO 

DEMING 



El instrumento gestión institucional es válido para su aplicación (V de Aiken = 0.96) 

APLICACIÒN DE V DE AIKEN PARA LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

GESTIÓN DE TESORERÍA 

El instrumento gestión de tesorería fue validado por tres expertos, quienes verificaron 

que cada ítem cumpla con todas las condiciones metodológicas y pueda ser aplicado a 

los trabajadores de una municipalidad de región Amazonas.  

Para el cálculo de la validez de contenido se utilizó el coeficiente V de Aiken, debido a 

que este coeficiente es de fácil cálculo y además busco garantizar resultados 

sustentados en técnicas estadísticas. 

Según Hernández Nieto (2002) recomienda mantener únicamente aquellos ítems con un 

CVC superior a 0.80. 

𝐶𝑉𝐶𝑖 =
𝑀𝑋

𝑉𝑚á𝑥

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒:  𝑀𝑥 = 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 

𝑉𝑚á𝑥 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑙 í𝑡𝑒𝑚 𝑝𝑜𝑑𝑟í𝑎 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑟 

𝑃𝑒𝑖 = (
1

𝑗
)

𝑗

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑖 = 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 í𝑡𝑒𝑚 

𝑗 = 𝑒𝑙 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑡𝑒𝑠. 

𝐶𝑉𝐶 = 𝐶𝑉𝐶𝑖 − 𝑃𝑒𝑖       

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 

Ítems 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Promedio 

(Xij) 
Punt. 

máximo 
CVCi= 

Mx/Vmax 
Pei= 

(1/J)^J 
CVC=CVCi-

Pei 

ITEM 1 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 2 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 3 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 4 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 5 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 6 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 7 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 8 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 9 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 10 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

ITEM 11 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 



ITEM 12 1 1 1 1 1 1.000 0.03703704 0.96 

El instrumento gestión institucional es válido para su aplicación (V de Aiken = 0.96) 
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