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Resumen 

La presente tesis tendrá como objetivo principal establecer cómo la implementación 

de la metodología 5S ayuda a mejorar la gestión de almacenes en la empresa 

EVENPRO S.R.L, que actualmente se dedica al servicio de eventos empresariales 

y sociales en todo el Perú. Por otro lado, dicha empresa adolece de problemas en 

el área de almacén, siendo el principal problema “el incumplimiento del orden y 

limpieza en las áreas de trabajo”, de igual forma se realizó un análisis de la situación 

actual, con el propósito de recolectar información confiable y poder trabajar en base 

a ella, para luego establecer y definir las principales causas para proponer mejoras. 

En efecto, los datos recopilados y la información detallada en el presente proyecto 

de investigación indican que implementar esta metodología sistematizando mejoras 

es una inversión sumamente necesaria para destacarse por ser más competitivos, 

obteniendo como resultado una mayor eficiencia y eficacia en la gestión de 

almacenes.  

Palabras clave: Metodología 5S, gestión de almacén, productividad, eficiencia , 

eficacia. 
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Abstract 

The main objective of this thesis will be to establish how the implementation of the 

5S methodology helps to improve warehouse management in the company 

EVENPRO S.R.L, which is currently dedicated to the service of business and social 

events throughout Peru. On the other hand, said company suffers from problems in 

the warehouse area, the main problem being "non-compliance with order and 

cleanliness in the work areas", in the same way an analysis of the current situation 

was carried out, with the purpose of collecting reliable information and being able to 

work based on it, to later establish and define the main causes to propose 

improvements. Indeed, the data collected and the detailed information in this 

research project indicate that implementing this methodology by systematizing 

improvements is an extremely necessary investment to stand out for being more 

competitive, resulting in greater efficiency and effectiveness in warehouse 

management. 

Keywords: 5S Methodology, warehouse management, productivity, efficiency, 

effectiveness.
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I. INTRODUCCIÓN

La industria dedicada al sector de eventos empresariales y sociales que brindan la 

ayuda de servicios para la realización de eventos sociales donde abarcan 

(implementación de infraestructura, decoración, equipos, animadores, bailarines, 

comida, etc.), participa con el desarrollo socioeconómico y cultural en los diferentes 

países a nivel mundial. Debido a eso, se estima como uno de los sectores más 

contribuyentes y relevantes. 

A nivel global se detectó que, a causa de la crisis originada a partir del año 2020, 

se hizo la prohibición de la realización de eventos sociales, pues la restricción de 

aislamiento social, toques de queda, el aforo limitado y las medidas de protección 

ocasionaron a que dichas empresas se vean obligadas a hacer su debido cierre 

temporal. Ante esta complicada situación, conllevó a que las industrias del sector 

de eventos empresariales y sociales cancelen todas sus actividades programadas. 

A nivel nacional en el País según La Cámara de Comercio de Lima (2021) se estima 

que el sector de servicios genera alrededor de 1,6 millones de empleos formales, 

por otro lado, el sector servicio aporta el 40% del PBI, asimismo el 48% del empleo 

formal. Debido a las medidas optadas por el gobierno ya sea de manera total o 

parcial que aún sigue en vigencia, afectaron de manera extrema el sector de 

servicios prestados (`19,7%). Pese a la reactivación de este sector, aún se 

encuentra lejos de iniciar el proceso de recuperación parcial y total de los servicios. 

(p.1) 

A nivel local Lima, es considerado como el lugar de la realización de grandes 

eventos sociales ya sean nacionales e internacionales, lastimosamente ha sido 

perjudicado ya que no solo se cancelaron ciertos conciertos por motivo de la 

pandemia, sino que por el contrario se han visto obligados a invertir en publicidad, 

para la reprogramación de dichos eventos para así evitar grandes pérdidas 

económicas, esto conlleva a una pérdida de 5% según Gestión (2020). (p.1). 

Al percibir todas las informaciones a nivel nacional y local, según las pérdidas y 

ganancias obtenidas que dan a conocer, hemos podido analizar que sí, 

respectivamente las empresas buscan optimizar sus procesos para así mejorar y 

garantizar la calidad en cada una de sus áreas. Es importante, tener en cuenta que 

las empresas tienen que contar con técnicas para así mejorar sus métodos y poder 

sobresalir en el mercado, por otro lado, el sector de eventos empresariales y 
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sociales se han vuelto muy competitiva. Por otra parte, mencionar que la 

metodología de las 5S la cual implica usar mecanismos de gestión con respecto al 

área de almacén, para así desarrollar la implementación de una nueva manera de 

realizar las distintos trabajos en la presente organización que se establece en cinco 

principios fundamentales los cuales implica: seleccionar, orden, limpieza, 

estandarización y disciplina con la finalidad de conseguir espacios aptos en los 

diferentes puestos de trabajo en el área de almacén, estructurando un ambiente 

más organizado, ordenado y limpio de manera permanente para así aumentar los 

niveles de gestión de almacén, contar con un buen ambiente laboral y espacios 

usados para almacenes. En esta metodología de estudio se logró observar de 

manera detallada la clasificación de los espacios en los almacenes para así reducir 

los tiempos en las entregas de entrada y salida de materiales. 

El gran porcentaje de entidades dedicadas a los eventos empresariales y sociales 

carecen de la metodología 5S, la cual es sumamente necesaria para ser una 

empresa competitiva, más aún si dicha metodología se aplica en el espacio de 

almacén, es así, como tenemos a la empresa Evenpro Servis S.R.L que se dedica 

al rubro de alquiler e implementación de transporte y bienes tangibles, los cuales 

están involucrados con todo tipo de eventos empresariales y sociales, teniendo 

cómo nombre comercial Evenpro situada en el distrito de Santiago de Surco. Por 

otra parte, en el semestre del año 2021 al presente año se han presentado 

deficiencias con respecto a la realización de eventos, se reflejaron fallas en la 

entrada y salida de materiales necesarios para la realización de las infraestructuras 

en los distintos eventos solicitados por los clientes como: (menaje, tubos, telas, 

mesas, sillas). Consecuentemente, la mala gestión del almacén en dicha empresa 

ocasionó retrasos en el ingreso y salida de los materiales tangibles, los cuales que 

a causa de ellos hubo demoras en la entrega de dichos pedidos, presentando así 

quejas por parte de los clientes o empresas que cuentan con nuestros servicios, 

logrando así una mala reputación para con los clientes, lo cual nos genera una mala 

gestación de almacén, teniendo así una baja productividad dando como resultado 

perdidas en la empresa.   

Frente a esta situación problemática se usó como primer medio el método de la 

“lluvia de ideas”, según La Universidad del Desarrollo (2021), detallo: La lluvia de 

ideas es un instrumento para obtener opiniones sobre un determinado tema y/o 
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problema determinado y con ello resolver un problema. (p.1). Esto nos servirá de 

gran ayuda para identificar así los problemas en dicho sector, puesto que nos 

genera una mala gestión de almacén en la empresa entre otros puntos en cuestión. 

A continuación, presentaremos atreves del Diagrama de Ishikawa, donde para 

disponer este esquema se ha hecho uso de 6 factores de mayor afluencia puesto 

que lo son: mano de obra, medición, material, maquinaria, método, medio ambiente. 

En el cual se mencionará detalladamente las posibles causas que engloba cada 

factor, asimismo, luego de haber conocido cada causa se ejecuta el Diagrama de 

Pareto para ponderar las causas con mayor frecuencia y así definir de manera 

concisa las principales causantes que aquejan la mala gestión de almacén que 

generan las diferentes deficiencias dentro en la empresa Evenpro.
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Figura 01. Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 01. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia   

Figura 02. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia  

En relación con el diagrama de Pareto se aprueba que las causas primordiales que 

afligen el mal manejo de gestión de almacén en la empresa Evenpro son: 

Incumplimiento de orden y también limpieza en los espacios de trabajo, Inadecuado 

manejo del almacén, Falta de señalización en las áreas de trabajo, Sobrecarga de 

tareas, Insuficiente distribución del almacén. 

FRECUENCIA 

ACUMULAD

A

%ACUMUL

ADO 80-20

FACTORES
N° DE 

DEFECTO

1 10% Inclumplimiento del orden y la limpieza en las àreas de trabajo66 66 13% 13% 80%

2 20% Inadecuado manejo del almacèn 62 128 12% 25% 80%

3 30% Falta de señalizaciòn en las areas de trabajo 58 186 11% 36% 80%

4 40% Sobre carga de tareas 52 238 10% 46% 80%

5 50% Ineficiente distribuciòn del almacèn 52 290 10% 56% 80%

6 60% Falta de capacitaciòn 50 340 10% 66% 80%

7 70% Inadecuado uso de epp 48 388 9% 75% 80%

8 80% Falta de mantenimiento preventivo 47 435 9% 84% 80%

9 90% Sobrepresiones 45 480 9% 93% 80%

10 100% Operarios no capacitados 36 516 7% 100% 80%

516 100%

%DE 

DEFECTOS
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En base a lo determinado se fundamenta el problema general para esta tesis: 

¿Cómo la implementación de las “5S” mejora la gestión de almacén en la empresa 

EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022? Asimismo, tenemos como problemas 

específicos, primer problema específico: ¿Cómo la implementación de las 5S 

incrementa la eficiencia en la gestión de almacén de la empresa EVENPRO 

SERVIS S .R .L, Lima 2022?, como segundo problema específico: ¿Cómo la 

implementación de las 5S incrementa la eficacia en la gestión de almacén en la 

empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022? . 

Como justificación de esta tesis, tenemos la Justificación Social, en dónde se indica 

de manera concisa como esta investigación se enfoca interés social, debido que 

busca solucionar el problema de la mala gestión de almacén de la empresa 

EVENPRO, así mismo podrá ser aplicada en diferentes compañías que también 

atraviesen este problema. Por otro lado, en la Justificación Práctica se detalla que 

esta tesis podrá ser aplicado para medir las capacidades de eficiencia y eficacia de 

la empresa EVENPRO mediante métodos científicos, circunstancias especificadas 

dónde se puede hacer la investigación, es así como una vez totalmente 

demostradas podrán ser utilizadas en otros problemas de investigación con 

empresas relacionadas al mismo rubro. Asimismo, se evaluará la validez de la 

teoría con respecto a los resultados. Por último, mencionar también la Justificación 

Económica el cual con el estudio de este proyecto pretende que la empresa en 

cuestión pueda optimizar los procesos y mejorar la gestión de almacén generando 

ganancias económicas que logren satisfacer las necesidades de la empresa como 

también la des propios trabajadores. 

Para esta tesis se tiene como Objetivo general: Determinar como la implementación 

de las 5S mejora la gestión de almacén en la empresa EVENPRO S.R.L, 2022 y 

como objetivos específicos tenemos: primera instancia, Determinar como la 

implementación de las 5S incrementa la eficiencia en la gestión de almacén de la 

empresa EVENPRO SERVIS S .R .L, Lima 2022, como segunda instancia: 

Determinar como la implementación de las 5S incrementa la eficacia en la gestión 

de almacén en la empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

De la misma manera se establece la Hipótesis general señalando: La 

implementación de las 5s mejora la gestión de almacén en la empresa 

EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. Y como hipótesis específicas se 

menciona: La 
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implementación de las 5S incrementará la eficiencia en la gestión de almacén de 

la empresa EVENPRO SERVIS S. R. L, Lima 2022. También mencionar, 

la implementación de las 5S incrementara la eficacia en la gestión de almacén en 

la empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes Internacionales se presentan a: Zubia, Brito y Ferreiro 

(2018) en su artículo “Mejora continua: Implementación de las 5s en una 

microempresa” Universidad Autónoma de Baja California. El autor establece cómo 

objetivo principal que el estudio de la metodología de las 5S en los espacios de 

elaboración de Artesanías Don Benja, para así implementar una mejora de manera 

continua, proporcionando el área totalmente agradable, limpia y un ambiente laboral 

fuera de peligros, así mismo la técnica que se usó en la investigación fue un estudio 

de caso. Por otro lado, podemos recalcar que su investigación tuvo un enfoque 

cualitativo, su metodología se estima que se llevó en lapso de en cinco períodos, 

comenzó con un análisis de la pequeña empresa, relativamente el trabajo se realizó 

con la orientación y capacitación de los trabajadores, luego se orientó un plan de 

implementación de 5S. Finalmente determinamos que la empresa obtuvo una 

notoria mejoría con respecto a la gestión de almacén, puesto que, se generó un 

descuento en cuanto a los costos de operación, manejo eficiente de las actividades, 

reducción de accidentes, mejora del clima laboral, ya que aumenta la motivación 

de los empleados a estar más satisfechos con su trabajo. Por lo tanto, se concluye 

que adoptar la metodología 5S en la gestión de almacén, determinara el orden y 

limpieza en el lugar de trabajo, ayudará a mejorar la productividad que para algunas 

empresas parece una tarea difícil de lograr, sin embargo en algunas microempresas 

es más sencilla de implementar, entonces el Método 5S comienza a trabajar en la 

limpieza, creando reglas entre los miembros de la empresa, para reducir en gran 

medida el problema de la basura, el desorden y los materiales que se depositan en 

las áreas equivocadas, lo que genera tiempo de inactividad al buscar o intentar 

ubicar ciertos productos en el área de almacén. 

Piñero, Vivas y Flores (2018) en su trabajo “Programa 5S para la Mejora 

Continua de la Calidad y Productividad del Trabajo” Universidad de Carabobo, 

Venezuela. Su objetivo principal es realizar investigaciones sobre la metodología 

5S, con el objetivo de tener una mejora continua en cuanto a la calidad y 

productividad en los espacios donde se deben de realizar las distintas actividades. 

Asimismo, el estudio realizado es de tipo documental, ya que permite estudiar los 

cálculos de diferentes autores a nivel mundial para demostrar la prevalencia e 
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importancia de implementar el enfoque 5S en otros países. Finalmente, el método 

5S reduce el tiempo de procesamiento y los recursos en los diferentes métodos de 

producción y sobre todo en la gestión de almacén, entre las diferentes funciones 

que se realizan en la empresa, eliminando cualquier desperdicio, lo que permite la 

mejora continua en las diferentes áreas. Por lo tanto, para los ingenieros 

industriales a cargo de los diversos ambientes de gestión de almacén y producción 

de las industrias, se les recomienda esforzarse por optimizar los procesos, 

incrementar la producción o el nivel de seguridad y salud en los diferentes puestos 

de trabajo, sobre todo organizar de manera eficiente los almacenes. 

Calzado (2020) en su trabajo “Gestión Logística en la Evolución de los 

Operadores Logísticos” Tiene como objetivo indagar las diversas 

vulnerabilidades que se presentan en la gestión logística de almacenes, este tipo 

de investigación es cuantitativa, las técnicas utilizadas son dialéctica, sistemática y 

estructural métodos, así como el mecanismo de investigación y síntesis utilizado 

para procesar la investigación obtenida de la bibliografía analizada, para brindar el 

procedimiento. De esta manera, la gestión logística de almacenes incluye 

procedimientos muy complejos para la adquisición de nuevas técnicas, actividades, 

así como los roles correspondientes relacionados con la logística, así mismo, es 

fundamental, ya que desarrolla efectos positivos en la cadena de suministro y 

métodos pertinentes, por lo que es un elemento tan fundamental en los negocios. 

Asimismo, toda empresa debe contar con un especialista en logística, porque 

organiza una empresa que responde directamente a los consumidores, bienes y 

servicios acompañantes, lo que permitirá aumentar la eficiencia comercial, con el 

fin de mejorar el sistema logístico para crear una cadena de suministro integrada, 

controlar la gestión de almacén y así aumentar su productividad dentro de la 

empresa.  

(Medrano et al., 2019) en su trabajo “Implementando el enfoque 5S en el 

almacén de repuestos” Universidad de León, México. El objetivo principal de este 

trabajo es la implementación del método 5S y poder mejorar el espacio del almacén 

de repuestos, tener la gestión autónoma de materiales, así como corresponder a 

los requisitos de las regiones. Para ello, el mecanismo en cuestión es la 

metodología 5S. Así mismo, la aplicación de la metodología 5S en el área de 
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almacén puede evidenciar un cambio radical a la hora de trabajar, ya que puede 

evidenciar el aumento de eficiencia y eficacia de los trabajadores con el paso del 

tiempo, el compromiso, la responsabilidad de todos los empleados y se ha reducido 

el tiempo de estudio de documentos. En resumen, los resultados revelaron que se 

obtuvo un 93 % en comparación con la experiencia inicial (8 %), y al mismo tiempo, 

mostró que era posible crear una cultura organizacional a pesar de la falta de 

receptividad y capacidad de resistencia a los diferentes cambios de algunos 

trabajadores.  

Duque, Cuéllar y Cogollo (2020) en su artículo "Ordenar y seleccionar: una 

revisión de métodos y tendencias" Universidad Nacional de Colombia. Con el 

objetivo de explorar la bibliografía absoluta del mecanismo, metodología y técnicas 

utilizadas para optimizar los roles mencionados entre los años 2000 y 2018, 

asimilación de aplicaciones indirectas en prototipos de diferentes negocios, 

relevamiento de oportunidades y preferencias, tomando en cuenta los factores que 

inciden la producción de materiales, elementos, equipos y componentes en la 

planificación de inventarios, aplicando el método de posicionamiento y selección de 

artículo. Se puede concluir relativamente que el rebanado y la recolección son 

funciones básicas en un sistema de gestión de almacenes y gestión de la cadena 

de suministro, que pueden representar más del 50% de los costos operativos y de 

desarrollo en una empresa. Como resultado se han implementado métodos 

avanzados y sistematizados, incluyendo el método 5S aplicado en la gestión 

almacén, obteniendo así una mayor capacidad en el almacén. 

Como antecedentes Nacionales se tiene a: Vargas y Camero (2021) en su trabajo 

“Aplicación de Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para incrementar la 

productividad en una empresa manufacturera de adhesivos base agua” 

Universidad Mayor de San Marcos, Lima. Estos autores tienen como objetivo utilizar 

Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para incrementar la eficiencia en la elaboración 

de adhesivos a base de agua en la fabricación de diseños de investigación. Para 

este estudio se aplicó un método de investigación empírico, así como Técnicas de 

Manufactura Esbelta en el campo de la producción de adhesivos en base agua de 

una empresa manufacturera. Por otro lado, es necesario mencionar el mecanismo 

Lean Manufacturing, en lo cual define como uno de los modelos de gestión de 
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perfección, cómo también de una mejora continua, incluyendo eliminar el 

desperdicio no agrega valor al producto e incluyendo diversas herramientas, 

incluyendo la aplicación de la metodología 5S. Seguidamente se realizó la 

implementación por fases, inicialmente con diagnóstico de caso, luego diseño, 

implementación y evaluación de  resultados, teniendo en cuenta que el 2018 la 

empresa logró una productividad de 37 kg./h, se desarrollaron etapas durante 7 

meses desde enero a julio de 2019. Así mismo, se evaluó la gestión de almacén y 

se obtuvo un rendimiento con un valor promedio de 5.58 kg/h, en el cual se ha 

demostrado el aumento del rendimiento en 1.21 kg/h.  

Escalante (2021) en el trabajo “Modelo de balance de línea para mejorar la 

productividad en empresa procesadora de vidrio templado” Universidad 

Técnica Nacional del Callao, Perú. Su objetivo es mostrar si existe una correlación 

de la inserción del modelo del equilibrio lineal y aumentar la productividad en las 

distintas industrias de los procesos de vidrio templado para examinar, tiene un tipo 

de estudio es experimental. Se utilizará el modelo de equilibrio en línea. Asimismo, 

se manejarán las herramientas de manufactura esbelta (detección cómo también la 

eliminación de deficiencias) y mejora continua (metodología 5S), mencionando que 

el mecanismo 5S pues se enfoca en el orden y la limpieza, por ello se puede crear 

una nueva cultura íntimamente ligada a la organización y gestión de almacén. Para 

realizar de manera correcta las 5S en el área minera y obtener un certificado 

aprobado durante la etapa final de la auditoría, es fundamental la orientación del 

personal de producción del sitio, quien comandará e incluirá a los empleados 

responsables del cumplimiento de este proceso, para posteriormente gestionar el 

producto terminado en el área de almacén. En conclusión, la implementación del 

modelo de equilibrio en línea basado en la metodología 5s ha mostrado impactos 

efectivos en la gestión que existe en el aérea de almacén, generando productividad 

en dicha empresa.   

Olazábal y Maurizio (2021) en su trabajo “Gestión por compromisos en el área 

de almacén de repuestos de una empresa concesionario de automóviles en 

Lima” Universidad Mayor de San Marcos, Perú. Teniendo como objetivo este 

artículo es implementar la Gestión por Responsabilidad como objeto de gestión y 

dirección para mejorar los resultados del margen bruto. El presente estudio se 
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expone teniendo carácter cuantitativo establecido en un diseño experimental y un 

estudio aplicado de tipo explicativo y descriptivo. Asimismo, también se centra en 

el almacén, ya que el personal de almacén, incluidos los auxiliares y jefes, son los 

encargados de determinar los suministros de taller y los repuestos necesarios para 

su reparación o sustitución, mantener los vehículos sin descuidar el propio trabajo, 

en el área de almacén, por lo que necesitaban un sistema de gestión simple que 

impulsara su negocio y no desperdiciar el tiempo en las horas de trabajo. 

Ñañacchuari (2018), en el artículo “Implementación 5S para mejorar la gestión 

en el área de almacén de Pinturas Bicolor S.A.C, Los Olivos 2018” Universidad 

Cesar Vallejo, Perú. Este artículo tiene como objetivo principal demostrar cómo la 

implementación de 5S mejora la gestión en el área de almacén de Pinturas Bicolor 

S.A.C. Este estudio tiene un nivel explicativo. Obtuvo cómo resultado, el incremento 

de la productividad en la gestión almacén en un 20%. Se concluyo mostrando que 

la productividad de la gestión de almacén ha aumentado, un índice de rendimiento 

de 0,730 y después de implementar un índice de rendimiento de 0,880, lo que 

concluye que la productividad aumentó un 20,3%.  

Huánuco y Rosales (2018) en su trabajo “Impacto de las 5S en la calidad 

microbiana del aire de los laboratorios de calidad de productos agrícolas” 

Universidad Mayor de San Marcos, Perú. El objetivo de este trabajo establece si 

existe relación entre la aplicación del método 5S, cómo también de mejorar calidad 

microbiológica del aire que existe en el laboratorio en cuanto a la calidad de 

productos agrícolas., similar a la metodología de investigación que se ha aplicado 

en laboratorios donde se dispone de investigación de calidad se hizo un análisis 

microbiológico del laboratorio del aire de calidad de productos agrícolas en la 

empresa Innovak Global, enfocado en la sede de Los Olivos - Lima (Perú). Los 

resultados obtenidos pueden confirmar que la calidad microbiológica 

principalmente en el área de almacén dentro del laboratorio de calidad se mejora 

luego de aplicar los cinco pilares de las “5S” en el laboratorio de calidad de 

productos agrícolas. 

Para teorías relacionadas, tenemos:  
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Según Nava, León y Toledo, menciona que el enfoque 5S “tuvo como objetivo 

principal descartar las distintas dificultades que problematizan el trabajo de los 

operarios asegurando la eficiencia, así como perfeccionar la higiene y seguridad de 

los lugares de trabajo y líneas de trabajo”. (p. 30).  

Por otro lado, el estudio de esta técnica requiere una responsabilidad personal y de 

largo plazo para que la empresa sea un modelo organizacional real, limpio, seguro 

e higiénico. También tenemos los siguientes criterios: calidad, eliminar el tiempo de 

ociosidad y comprimir los costos.   

Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert, (2016) señalan: 5S es un instrumento de 

renombre mundial, desplegada primeramente en la industria japonesa, el impacto 

y cambio que genera en la industria como en la empresa y sus desarrolladores; se 

enfocan en que las personas puedan trabajar en las empresas con sencillez y 

rapidez para realizar pequeños cambios y las mejoras para experimentar y 

aprender con ellos. (p. 5).   

Tamayo M. y Márquez M. (2017) muestra que: La aplicación del método 5S, 

también se pudo involucrar activamente a los operarios en los distintos procesos 

que involucra una mejora continua de la distribución, se puede prestar mayor 

atención en la productividad, reducción de defectos del producto, reducción del 

inventario de productos, menor número de incidentes o desperfectos, mejora del 

tiempo en métodos implementados dentro de la organización, entre otros. (p. 3). 

Asimismo, Jaume E. y Jordi L. (2016) señala: Seiri define y separa lo que es 

realmente necesario en nuestro lugar de trabajo y lo que es innecesario o costoso, 

quedando a disposición los elementos necesarios para después clasificarlos para 

así, eliminar los materiales inútiles. Obteniendo finalmente los procesos y tareas 

con máxima eficiencia y eficacia en el área del almacén. (p. 26). 

Para Flamarique (2019) en la gestión de almacén se analiza cómo establecer 

cotidianamente las operaciones y los flujos del mercado en las mercancías del 

almacén garantizando, así mismo la calidad de servicios al cliente ya sea interno o 

externo se muestra cómo tramitar la coordinación del ingreso y salidas, ubicaciones 

diarias de  materiales,  operaciones de logística inversa y optimización de flujos 

internos a través de la estandarización de procesos, lo que se puede mejorar con 
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respecto a eficiencia - eficacia de los diferentes recursos de las personas y técnicos 

en el área de almacén. (p.16). 

Asimismo, Flamarique (2017) la gestión de inventario de materiales es la necesidad 

de la mayoría de las industrias comerciales o los diversos servicios de su operación, 

que se deben indemnizar con respecto al desequilibrio entre la oferta y demanda 

con respecto al cliente o la estabilidad. El almacenamiento es un medio que es 

utilizado para así equilibrar las compras y ventas a través de la regulación que 

existe entre los flujos de compra y las entregas de pedidos. (p.10). 

Para Errasti (2011) la importancia de la innovación también plantea retos y 

peculiaridades en la planificación y gestión de almacenes, ya que permite a los 

investigadores y técnicos identificar futuras áreas del trabajo que se realizan con 

respecto a la planificación, cómo también a la gestión logística realizado en el área 

de almacenes. (p.30). 

El autor Jiménez (2017) en el ámbito de actuación de una red de almacenes no es 

suficiente que las entidades dominen y control en el flujo de mercaderías para ser 

competitivas, sino establecer un sistema comunicativo eficaz facilita alcanzar los 

objetivos que se definan fomentando la motivación del personal implicando un 

aumento en las tareas, además de proyectar y reforzar su imagen propia hacia el 

entorno (p.11). 

El autor Roux (2009) propone un método rápido de auditoría y de acciones para 

mejorar la metodología 5s, en las presentaciones de un almacén existente, sin 

cuestionar en profundidad lo que ya existe en cada etapa del proceso, pues se 

presenta bajo la forma de una ficha debido que facilita en gran medida su propuesta 

en práctica por alguien que no sea experto en ingeniería (p.8). 

Según Tejero (2008) muestra que uno de los objetivos principales que tiene una 

buena gestión de los inventarios se basó en los principios de cómo ajustar el nivel 

de los servicios que se ha requerido por el mercado, por ejemplo, entregas en 2 o 

8 horas con un 95% de confiabilidad que tiene un nivel de costo aceptable para la 

empresa (p12). 
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III. METODOLOGÌA  

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Según su tipo   

La tesis que se realizara se estaría clasificando cómo una investigación 

aplicada ya que, se desea poder aplicar la metodología 5S en la empresa 

EVENPRO SERVIS SRL. Así mismo tiene como finalidad mejorar la 

gestión del almacén. De esta manera podemos mencionar a Murillo 

(2008) quien nos indica “La investigación aplicada tiene por objeto aplicar 

o utilizar las instrucciones adquiridas así mismo adquirir nuevos 

conocimientos adquiridos, luego de efectuar y reglamentar la práctica 

basada en la investigación” (p. 159). 

Según su enfoque 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, pues a es aquel proceso 

que recopila y analiza datos numéricos, cómo instrumentos que se 

obtendrán de la estadística de la empresa (Anexo 16), pues se utilizó 

para poder localizar los patrones y promedios, para así realizar las 

predicciones y generalizar los resultados de la población. (Díaz, 2014). 

Según su Diseño  

Este trabajo tuvo un diseño preexperimental. Es así como Campbell y 

Stanley (1963) nos detalla que este tipo de diseño se produce cuando se 

calcula el sujeto o grupo de sujetos en la aplicación de la variable 

independiente, pues permitirá implementar un mecanismo (metodología 

5 s) y después de la aplicación de esta se obtendrá un cambio sobre la 

variable pendiente (gestión de almacén). 

Según su Nivel  

Este trabajo tuvo un nivel de investigación es explicativo. Fidias Arias 

(2012) señala que la investigación explicativa tiene como función 

encontrar las distintas razones de los hechos instituyendo las relaciones 

que existe relación entre la causante y el resultado. De tal manera que 

cada una de las investigaciones han demostrado de manera detallada 

que se pueden concentrar en determinar la causa como en el efecto. 

 

3.2. VARIABLES Y OPERALIZACIÓN 
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Variable Independiente: Metodología 5S 

La tesis de investigación define a la metodología 5S como la variable 

independiente, de conceptual siguiente: 

Definición Conceptual  

Anvari, Zulkifli y Yusuff (2001), nos detalla: "La metodología 5S describe 

un concepto de negocio que tiene como objetivo minimizar el gasto de la 

pérdida con respecto al tiempo y recursos de los distintos procesos de 

producción industrial y otras actividades y se centra en la eliminación de 

todo tipo de residuos”. (p.4). 

Definición Operacional 

Kaushik, Khatak & Kaloniya (2015), define que la metodología 5S busca 

crear un ambiente para así estandarizar los lugares de trabajo y brindar 

mejores condiciones de trabajo, mejorar la calidad, enfocarse en el 

tratamiento de desechos, garantizar la seguridad de los trabajadores, 

mantener limpio el lugar de trabajo, mantener los estándares, garantizar 

que todo en el mundo los siga y hacer de las 5S la cultura de la 

organización. Para la presente variable se va a utilizar las siguientes 

dimensiones: 

Dimensión 1: Seleccionar (Seiri) 

Hari (2020), es el periodo en el cual se separa los diferentes materiales 

dispensables para completar las distintas tareas, pues implica erradicar 

lo que no se utiliza en el proceso de trabajo. Esto se puede acoplar dentro 

de un área de trabajo o un espacio determinado. 

Fórmula 1. Índice de desecho de todo lo innecesario 

𝐼. 𝐷. 𝑇. 𝐼 =
𝑁º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100% 

Dimensión 2: Ordenar (Seiton) 

Según Costa, Pinto y Silva (2018), define que en esta faceta procede a 

seleccionar cada uno de los materiales y su debida ubicación, de tal 

punto que estos sean organizados en el mismo lugar con la finalidad de 

que se faciliten ubicarlos.  

Fórmula 2. Índice de equipos, materiales y herramientas en su lugar  
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𝑁. 𝐶. 𝑃. 𝑂 =
𝑁º. 𝑃. 𝑂. 𝐶

𝑁º. 𝑇. 𝑃. 𝑅
 𝑥 100% 

Leyenda: 

Nº.P.O.C: Número de productos ordenados correctamente   

Nº.T.P.R: Número total de productos requeridos 

Dimensión 3: Limpieza (Seiso) 

Subburaman (2019), en primera instancia esta fase se enfoca en 

mantener el lugar de trabajo en óptimas condiciones, es decir, que este 

todo organizado, reluciente y ordenado; para que así el lugar de trabajo 

tenga un ambiente más seguro para los trabajadores.  

Fórmula 3. Índice de programa de limpieza realizada 

𝐼. 𝐿 =
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎

Nº  de limpiezas programadas
 𝑥 100% 

Dimensión 4: Estandarizar (Seiketsu) 

En esta fase Marshettiwar y Sangode (2018), detallan de manera 

relevante que, para la ejecución de esta fase, es de suma importancia 

estandarizar los 3 anteriores (seleccionar, ordenar y limpieza). Debido a 

que esto generara nuevas normas para la empresa, por el cual se logrará 

identificar las desviaciones, y esto optimizara la eficiencia de los 

empleados para la organización.  

Fórmula 4. Índice de cuidado y mantenimiento 

𝐼. 𝐶. 𝑀 =
Nº de estàndares implemmentados 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡à𝑛𝑑𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

Dimensión 5: Disciplina (Shitsuke) 

Nos comenta Abdalrazig y Abdelmutalab (2019), para poder desarrollar 

y mantener la disciplina en las diferentes áreas de trabajo se debe 
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realizar auditorías de manera constante para así lograr identificar la 

evolución de cada fase. 

Fórmula 5. Índice de personal entrenado 

𝐼. 𝑃. 𝐸 =
Puntaje obtenido en la auditorìa

Puntaje total de la auditorìa
 𝑥100% 

Variable Dependiente: Gestión de almacén  

Definición Conceptual 

Correa et al. (2010), "La gestión de almacén se refiere a un proceso 

importante destinado para evaluar el flujo entre la oferta del mercado y 

la demanda que involucran los clientes, optimizar los diferentes costos 

que existe en la distribución y cumplir con los distintos requisitos de un 

proceso de producción dado". 

Definición Operacional 

La gestión de almacenes en el área de almacenes se medirá según las 

funciones de Seiri (uso), Seiton (organización), Seiso (limpieza), 

Seiketsu (normalización) y Shitsuke (disciplina), cuyos indicadores serán 

índice optimización de tiempos y el índice de productividad. 

Para la siguiente variable se va a utilizar las siguientes dimensiones: 

Dimensión 6: Eficiencia  

Fernández Ríos y Sánchez, (1997), es la capacidad que se tiene para 

lograr alcanzar el cumplimiento de un objetivo determinado pero, 

haciéndolo más factible, es decir minimizando el empleo de recursos. 

Fórmula 6. Índice de pedidos entregados a tiempo 

𝑃. 𝐸. 𝑇 =
Nº PET

Nº TPS
× 100% 

Leyenda:  

T.P.S: Nùmero total de pedidos solicitados  
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Dimensión 7: Eficacia  

Fernández Ríos y Sánchez, (1997), capacidad en la que una 

organización logra los objetivos planteados, incluye la eficiencia (lograr 

un objetivo con menos recursos) y factores del entorno. 

Fórmula 7.  Índice de pedidos entregados completos 

𝑃. 𝐸. 𝐶 =
Nº PEC

Nº TPS
× 100% 

Leyenda: 

T.P.S: Nùmero total de pedidos solicitados  

3.3. Población, Muestra y Muestreo 

Población 

Arias (2006) define una población como “una colección finita o infinita de 

elementos con características comunes a partir de la cual se elaboran 

conclusiones de la encuesta. Esta se encuentra delimitada por la 

problemática del tema y objetivos de la investigación. (p.81). 

Asimismo, se define que para esta presente tesis en la cual se 

implementara la metodología de las 5S para mejorar la gestión de 

almacenes, la población se basara en la entrada y salida de materiales: 

esto comprende 1500 materiales que salen del almacén, para la 

realización de eventos diarios con un promedio de 5 eventos, por lo cual 

se detalla que la misma cantidad de materiales que salen del almacén, 

esa misma se tiene que regresar, y esto se ejecuta en un periodo de 6 

meses en total. 

Muestra 

Hernández (2008), lo describe como “Una muestra de mecanismo 

cualitativo es una colección de personas, eventos, eventos, 

comunidades, etc., de la cual se recolectan datos, sin que 

necesariamente represente el universo o la población que se estudia.” 

(p. 562). 
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Para esta tesis, la muestra obtenida se basa en la entrada y salida de 

250 materiales para la realización de un evento diario en un promedio de 

3 meses antes y 3 meses después, equivalente a 6 meses en total. 

Muestreo 

Malhotra (2004), nos detalla “Es el conjunto de ítems u objetos que 

evaluarán la información que busca el investigador y sobre las 

inferencias que este realizará, de tal manera, una muestra es un 

subconjunto de ítems de una población determinada para participar en 

un estudio”. (p. 203). 

Para esta tesis el muestreo es de carácter no probabilístico debido a que 

la muestra representa, de manera única el “todo” de la investigación. 

Consecuentemente, podemos decir que la elaboración de la 

investigación para el estudio no es compleja. 

Unidad de análisis  

Se tiene en consideración que la unidad de análisis para esta tesis a la 

realización de eventos empresariales y sociales, basándose en el 

concepto de Corbetta Piergiorgio (2003), quien define la unidad analítica 

[...] Una unidad analítica tiende a definirse de manera abstracta que 

nombra el tipo de objeto social con el que se relacionan los atributos. 

Esta unidad se ubica en el tiempo y el espacio y define la población de 

referencia del estudio”. (p. 87). 

3.4. Técnicas e instrumentos de Recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Para la ejecución de la presente tesis se ha efectuado emplear la técnica 

de recolección de datos, debido a que la obtención de datos se dará 

través de la fijación específicamente a los diferentes sectores del 

almacén en cuestión donde se encuentra los colaboradores de la 

empresa EVENPRO, de tal manera, cabe mencionar a Bavaresco (2006, 

p. 95) “la investigación no tiene significado sin las técnicas de recolección 

de datos. Estas técnicas conducen a la verificación del problema 

planteado. Cada tipo de investigación determina las técnicas a utilizar y 
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cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que 

serán empleados. 

Consecuentemente, es relevante mencionar que la ficha de registro 

brindada por la empresa (Anexos 2, 3,4,5,6,7,8) será uno de los 

principales instrumentos para la investigación en la que se apuntará los 

datos obtenidos, teniendo presente los indicadores, las dimensiones y 

variables a la cual va direccionada esta investigación. 

Tabla 02. Técnicas e instrumentos para la validación de datos  

VARIABLE TÈCNICA INSTRUMENTO 

Variable 
independiente: 
Metodología 5S  

Recolección de 
datos  Formato de registro de Checklist  

Recolección de 
datos  

Formato de registro de Checklist  

Recolección de 
datos  

Formato de registro del programa 
de limpieza 

Recolección de 
datos  

Formato de registro de Checklist  

Recolección de 
datos  

Formato de registro de capacitación  

Variable 
dependiente: 

Gestión de 
almacén  

Recolección de 
datos  

Formato de registro para la medición de 
la eficiencia de pedidos entregados 

solicitados 

Recolección de 
datos  

Formato de registro para la medición de 
la eficacia de pedidos entregados 

solicitados 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Validez de instrumentos 

Weir (2005) Nos detalla que la validez de instrumentos se evalúa si los 

formularios de prueba tienen una dificultad similar, para determinar la 

equivalencia en los dominios, la complejidad del código, la complejidad 

cognitiva y las necesidades de comunicación. Se deben hacer esfuerzos 

para proporcionar evidencia en tantos niveles como sea posible. (p. 251) 

Así mismo, al determinar la confiabilidad, cómo también la validez de los 

instrumentos que se emplearan para recaudar la información de esta 

tesis, es así que se optara por usar la técnica de juicio de expertos 
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(Anexos 10,11,12,13), la cual, se encuentra compuesta por tres 

ingenieros que cumplen con el perfil de ser docentes y haber obtenido el 

grado de Magister de Ingeniería Industrial, expertos en el contenido del 

tema de estudio para así brindar sus comentarios profesionales 

fundamentados en su recatada experiencia, difiriendo la respectiva 

coherencia y la relación lógica de las variables en cuestión que medirán 

con sus respectivos indicadores. Así mismo, los especialistas darán a 

conocer respectivo punto de vista donde se dará a conocer si el 

instrumento empleado es considerado apto y suficiente para poder 

recopilar información o si la rechaza. 

De tal manera, tenemos a Hernández (2004) donde define que la validez 

de una herramienta se determina por el resultado de aplicación de la 

validez de contenido, criterio, método de construcción. No optante, para 

fines de esta tesis se empleará el juicio de expertos en sí, hace referencia 

a indicar en qué medida un instrumento parece medir la variable en 

cuestión, indicando que este tipo de valor es relevante para el valor de 

contenido. (p. 283). 

Confiabilidad 

Un proceso de prueba indiscutible e indispensable para esta tesis es la 

confiabilidad puesto que, nos fundamentamos en poseer una 

investigación real para el debido desarrollo de este trabajo y su optima 

mejoría, por ello, la empresa en cuestión aprobó la carta de autorización 

de uso de información (Anexo 09), asimismo nos proporcionó de manera 

detallada cada una de las proformas utilizadas dentro de la empresa 

(Anexo 15). Goetz y Lecompte (1988), enfatizan que, de manera óptima, 

pues se evalué la confiabilidad, en dónde el grado de consistencia 

interpretativa es evaluado, entre los diversos evaluadores o comentarios 

al respecto. […] La confiabilidad de una encuesta etnográfica depende 

de la solución a sus problemas de diseño internos y externos. 

Cronómetro 
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Para este trabajo de investigación se utilizará adecuadamente el 

cronómetro puesto que, es catalogada como una técnica significativa 

para que el tiempo sea medido. De tal manera, podemos relatar que se 

evaluará el tiempo estimado por cada uno de los procedimientos que 

desarrolle el colaborador, de tal manera, que podemos finalizar que el 

cronometro satisface los resultados dando aprobación ya que se logra 

medir la toma de tiempo con una precisión y exactitud. 

Fichas de Registro 

Estas fichas son serán incluidas con la finalidad de recaudar de manera 

precisa cada uno de los datos brindados para así ser estudiados, 

analizados basándose a lo ya debidamente se describió cada uno de los 

puntos. Cabe señalar que estás ficha son un método que no puede pasar 

desapercibido debido a que recopila, recauda, almacena todo tipo de 

información. 

3.5. Procedimientos  

Para realizar del desenlace de la presente tesis, en el cual se aplicará el 

mecanismo de las 5s para optimizar de manera constructiva la gestión 

de almacén, debido a ello se realizará de esta manera:  

Se presentará una pre - prueba (pre - test): Acá es donde serán 

obtenidos absolutamente todos los datos reales de dicha compañía, 

como también su forma de trabajo de manera diaria, mecanismos de 

trabajo, operaciones y tiempos muertos, retrasos, movimientos 

repetitivos, tiempo de ciclo de operación, etc., crean el valor del trabajo. 

También, para la ejecución de estos se hará uso de un registro o check 

list que nos ayudarán a medir la gestión de almacén actual en dicha 

empresa.  

Implementación para la mejora: Acá se llevarán a cabo la 

implementación de la metodología 5s puesto que se pondrá en práctica 

técnicas, capacitaciones, organización y reformas que serán precisos en 
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lo cual se podrá revertir una mala gestión de almacén en dicha empresa 

Evenpro Servis S.R.L. Se presentará una post prueba (post test): Aquí 

después de la implementación realizada en la empresa Evenpro Servis, 

se volverá a realizar los procesos haciendo uso de registros y fichas 

técnicas para así comprobar la mejoría de la gestión del almacén. 

Situación Actual  

Información de la Empresa:  

Evenpro Servis S.R.L es una empresa que se dedica a la realización de 

eventos sociales y empresariales RUC N.º 20543238326 localizada en 

el distrito de Santiago de Surco, Av. Aviación N.º 4870 INT, 3 Urb. 

Higuereta. La empresa fue fundada en el año 2011 y desde sus inicios 

se dedicó a la realización de eventos sociales y empresariales (realiza el 

servicio de acorde a los requerimientos del cliente) de esta manera la 

empresa Evenpro ha conseguido insertarse y surgir en el mercado, 

creciendo día a día en el rubro logrando imponerse frente a sus rivales. 

Base Legal:  

• Nombre Comercial: Evenpro Servis S.R.L  

• Tipo de Empresa: Sociedad con responsabilidad limitada   

• RUC: 20543238326  

• Gerente General: Castillo Quispe Álvaro  

• Fecha de inscripción: 28 de abril del 2011  

• Dirección:  Av. Aviación N.º 4870 INT. 3 urb. Higuereta 
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Figura 03. Localización de la empresa Evenpro Servis S.R.L 

 Fuente: Google Maps 

Figura 04. Estructura organizacional de la empresa Evenpro Servis S.R.L 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En base del organigrama expuesto líneas arriba, esta tesis se basará netamente 

en el área de almacén, lugar dónde actualmente ocurren las diferentes incidencias, 

deficiencias las cuales genera la mala gestión de almacén en la empresa Evenpro 

Servis S.R.L. 
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OPERARIO 1 OPERARIO 3 OPERARIO 3 OPERARIO 2 
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Figura 05: Evidencia Fotográfica de la problemática actual de la empresa 

Evenpro Servis (Pre- Test). 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

Evidencia Fotográfica (PRE - TEST) 

   

Incumplimiento del orden - limpieza en las áreas de trabajo 

 

Incumplimiento de orden - limpieza en las distintas áreas de trabajo 

 

Incumplimiento de orden y limpieza en las distintas áreas de trabajo 
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Descripción de la realización de eventos sociales y empresariales. 

Para la ejecución de un evento social o empresarial se procede primero a realizar: 

INFRAESTRUCTURA 

Para la realización del evento se coloca la infraestructura de acuerdo con el área 

del lugar donde se realizará dicho evento, de la misma manera que ha sido 

colocado la infraestructura de acuerdo con las dimensiones del lugar o local y 

garantizando la seguridad de los asistentes. 

SILLAS Y MESAS. 

Se ponen las sillas y mesas de un amanera muy organizada respetando una 

distancia adecuada entre cada una de ellas, cabe recalcar que están también van 

vestidas de acuerdo con la temática del evento. 

MENAJE 

Se coloca el menaje como es platos, cubiertos, tazas, vasos entre otros. 

DECORACIÓN. 

Luego se procede a decorar la mesa principal en caso de que lo hubiera, o por el 

contrario se decora el escenario. También dentro de este segmento se colocan 

diferentes focos, velas, burbujas, globos, flores, rosas, confeti entre otros. 

SONIDOS. 

Por último, pero no menos importante, tenemos la colocación de el gran equipo de 

sonido, donde se dan unos ajustes antes de empezar el evento, para así garantizar 

la fluidez de sonido para todos los asistentes de dicho evento social o empresarial 
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Figura 06. Evidencia fotográfica de la realización de eventos que realiza la empresa 

Evenpro Servis S.R.L.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Variable Independiente: 

Para el análisis y la realización de esta variable se hará uso de instrumentos para 

cada uno da las 5S como es la recolección de datos o check list y de esta manera 

se pueda conocer las tareas que realizan cada uno de los operarios en su puesto 

de trabajo, pues se deben registrar las tareas diarias y en base a eso medir la buena 

gestión de almacén en dicha empresa.   

1. Seleccionar  

Tabla 03. Formato de registro de check list para medir el índice de desecho de todo 

lo innecesario en la empresa Evenpro Servis. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

 
 

FICHA DE PRE - TEST 

Índice de desecho de todo lo innecesario 

I.D.T.I = N.º de materiales innecesarios / cantidad 

total de materiales X 100%                                   

SELECCIONAR 

Días TIPO DE MATERIAL  

N.º TOTAL DE 

MATERIALES 

INNESERARIOS  

CANTIDAD 

TOTAL DE 

MATERIALES 

INDICADOR 

02/05/2022 MENAJE 18 30 60% 

03/05/2022 MENAJE 15 28 54% 

04/05/2022 MENAJE 15 35 43% 

05/05/2022 MENAJE 12 18 67% 

06/05/2022 MENAJE 17 32 53% 

07/05/2022 MESAS 15 22 68% 

09/05/2022 MESAS 10 30 33% 

10/05/2022 MESAS 12 25 48% 

11/05/2022 MESAS 12 30 40% 

12/05/2022 MESAS 15 18 83% 

13/05/2022 SILLAS 12 45 27% 

14/05/2022 SILLAS 10 67 15% 

16/05/2022 SILLAS 12 32 38% 

17/05/2022 SILLAS 11 50 22% 

18/05/2022 SILLAS 16 48 33% 

19/05/2022 TELAS 12 17 71% 

20/05/2022 TELAS 15 25 60% 

21/05/2022 TELAS 10 25 40% 
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23/05/2022 TELAS 12 25 48% 

24/05/2022 TELAS 10 25 40% 

25/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 10 40 25% 

26/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 12 55 22% 

27/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 15 32 47% 

28/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 14 25 56% 

30/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 12 20 60% 

31/05/2022 REFLECTORES 2 4 50% 

01/06/2022 REFLECTORES 2 5 40% 

02/06/2022 REFLECTORES 3 3 100% 

03/06/2022 REFLECTORES 5 5 100% 

04/06/2022 REFLECTORES 1 2 50% 

TOTAL 337 818 41% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro que se realizó en la empresa Evenpro Servis, 

para verificar el índice de desecho de todo lo innecesario por 30 días desde el 02 

de mayo hasta el 4 de junio del 2022, podemos determinar que se presenta un 

indicador del 41% en este pre - test, con respecto a la primera S que refiriere a 

“seleccionar” 

2. Ordenar 

Tabla 04. Formato de registro de check list para medir el nivel de cumplimiento de 

los materiales ubicados en la empresa Evenpro Servis. 

EVENPRO S.R. L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C 20543238326 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

MATERIALES UBICADOS 

NCPO = Número de productos ordenados correctamente / 

Número total de productos requeridos x 100 

ORDENAR 

Días 

N.º de productos 

ordenado 

correctamente 

N.º total de 

productos 

requerido 

INDICADOR 

09/05/2022 12 22 55% 

10/05/2022 10 25 40% 
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Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro que se realizó en dicha empresa para verificar 

el índice de nivel de cumplimiento de los materiales ubicados por 30 días desde el 

09 de mayo hasta el 13 de junio del 2022 podemos determinar que se presenta un 

11/05/2022 11 34 32% 

12/05/2022 15 21 71% 

13/05/2022 11 30 37% 

14/05/2022 17 25 68% 

16/05/2022 10 17 59% 

17/05/2022 19 20 95% 

18/05/2022 15 19 79% 

19/05/2022 12 22 55% 

20/05/2022 16 26 62% 

21/05/2022 12 19 63% 

23/05/2022 11 19 58% 

24/05/2022 18 25 72% 

25/05/2022 15 30 50% 

26/05/2022 10 28 36% 

27/05/2022 14 17 82% 

28/05/2022 11 32 34% 

30/05/2022 12 16 75% 

31/05/2022 16 25 64% 

01/06/2022 19 31 61% 

02/06/2022 20 28 71% 

03/06/2022 14 17 82% 

04/06/2022 13 19 68% 

06/06/2022 10 23 43% 

07/06/2022 12 16 75% 

08/06/2022 15 29 52% 

09/06/2022 11 24 46% 

10/06/2022 17 30 57% 

13/06/2022 20 22 91% 

TOTAL 418 711 59% 
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indicador del 59% en este pre – test, con respecto a la segunda S que se refiere a 

“ordenar”. 

3. Limpieza 

Tabla 05. Formato de registro de check list para medir el nivel de cumplimiento de 

limpieza en la empresa Evenpro Servis. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  

FICHA DE PRE - TEST 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA 

N.C.L = Programa de limpieza realizada / Total de limpiezas 

realizadas                                     

LIMPIEZA 

Días 
Planificación de limpiezas 

realizadas 

Total de planificaciones de 

limpieza ejecutad 
Índice  

09/05/2022 2 5 40% 

10/05/2022 2 5 40% 

11/05/2022 1 5 20% 

12/05/2022 2 5 40% 

13/05/2022 3 5 60% 

16/05/2022 3 5 60% 

17/05/2022 1 5 20% 

18/05/2022 1 5 20% 

19/05/2022 2 5 40% 

20/05/2022 2 5 40% 

23/05/2022 2 5 40% 

24/05/2022 2 5 40% 

25/05/2022 3 5 60% 

26/05/2022 3 5 60% 

27/05/2022 1 5 20% 

30/05/2022 3 5 60% 

31/05/2022 1 5 20% 

01/06/2022 1 5 20% 

02/06/2022 2 5 40% 
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03/06/2022 3 5 60% 

06/06/2022 3 5 60% 

07/06/2022 2 5 40% 

08/06/2022 2 5 40% 

09/06/2022 1 5 20% 

10/06/2022 1 5 20% 

13/06/2022 1 5 20% 

14/06/2022 2 5 40% 

15/06/2022 1 5 20% 

16/06/2022 1 5 20% 

17/06/2022 3 5 60% 

TOTAL 57 150 38% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro que se realizó para verificar el índice de nivel 

de cumplimiento de limpieza por 30 días desde el 09 de mayo hasta el 17 junio del 

año 2022, podemos determinar que se presenta un indicador del 38% en este pre 

- test. 

4. Estandarizar  

Tabla 06. Formato de registro de check list para medir el índice de cuidado y 

mantenimiento en la empresa Evenpro Servis. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN 
AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. 

Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  
 

FICHA DE PRE - TEST 

ÌNDICE DE CUIDADO Y MANTENIMIENTO 

I.C.M = Nùmero de estándares 

implementados / Nùmero de estándares 

totales 

ESTANDARIZAR 

Días 
N.º de estándares 

implementados  

N.º de 

estándares 

totales 

Índice 
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16/05/2022 2 3 67% 

17/05/2022 2 3 67% 

18/05/2022 1 3 33% 

19/05/2022 2 3 67% 

20/05/2022 1 3 33% 

23/05/2022 2 3 67% 

24/05/2022 2 3 67% 

25/05/2022 1 3 33% 

26/05/2022 1 3 33% 

27/05/2022 3 3 100% 

30/05/2022 1 3 33% 

31/05/2022 2 3 67% 

01/06/2022 1 3 33% 

02/06/2022 3 3 100% 

03/06/2022 3 3 100% 

06/06/2022 1 3 33% 

07/06/2022 2 3 67% 

08/06/2022 2 3 67% 

09/06/2022 1 3 33% 

10/06/2022 3 3 100% 

13/06/2022 2 3 67% 

14/06/2022 3 3 100% 

15/06/2022 3 3 100% 

16/06/2022 2 3 67% 

17/06/2022 1 3 33% 

20/06/2022 3 3 100% 

21/06/2022 2 3 67% 

22/06/2022 2 3 67% 

23/06/2022 3 3 100% 

24/06/2022 3 3 100% 

TOTAL 60 90 67% 

Fuente: Elaboración Propia 
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De acuerdo con el formato de registro que se realizó para verificar el índice de 

cuidado mantenimiento por 30 días desde el 16 de mayo hasta el 24 junio del año 

2022, podemos determinar que se presenta un indicador del 67% en este pre - test. 

5. Disciplina  

Tabla 07. Formato de registro de check list para medir el índice del personal 

capacitado en la empresa Evenpro Servis. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  

FICHA DE PRE - TEST 

ÌNDICE DEL PERSONAL CAPACITADO 

I.P.E = Puntaje obtenido en la auditoria / Puntaje total de 

la auditoria  

DISCIPLINA 

  

  

RANGO DE RESULTADOS  

  

RANGO DE PUNTAJE 

  
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 

21% - 40% REGULAR 2 REGULAR 

41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 

61% - 80% BUENO 4 BUENO 

81% - 100% MUY BUENO 5 MUY BUENO 

  

  

PUNTAJE OBJETIVO 

POR ETAPA 
REAL 

  

1ra S 20   

2da S 20   

3ra S 20   

4ta S 20   

5ta S 20   

TOTAL 100   
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Fuente: Elaboraciòn Propia 

De acuerdo con el formato de registro que se realizó para verificar el índice del 

personal capacitado realizado 2 veces en mayo y una sola vez en el mes de junio 

del año 2022, podemos determinar que se presenta un indicador del 30% en este 

pre test. 

Variable Dependiente   

Para medir la variable independiente se examinarán los pedidos entregados a 

tiempo. De la misma manera se analizará la gestión del almacén. Asimismo, se 

analizará el tiempo disponible y el tiempo real para hallar la eficiencia, eficacia en 

la entrega de pedidos. 

1. Eficiencia 

Tabla 8. Cálculo de la eficiencia en la entrega de pedidos en la empresa Evenpro 

Servis. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

 
 

FICHA DE PRE - TEST 

PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO 

P.E.T = Número de pedidos entregados a tiempo / Número total de 
pedidos solicitados  

EFICIENCIA 

Días índice 
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N.º de pedidos 
entregados a tiempo 

N.º total de pedidos 
solicitados 

2/05/2022 400 500 80% 

3/05/2022 450 550 82% 

4/05/2022 300 320 94% 

5/05/2022 45 150 30% 

6/05/2022 140 145 97% 

7/05/2022 270 278 97% 

9/05/2022 50 100 50% 

10/05/2022 50 359 14% 

11/05/2022 19 524 4% 

12/05/2022 150 180 83% 

13/05/2022 39 247 16% 

14/05/2022 50 100 50% 

16/05/2022 45 50 90% 

17/05/2022 340 348 98% 

18/05/2022 65 368 18% 

19/05/2022 45 150 30% 

20/05/2022 140 150 93% 

21/05/2022 300 345 87% 

23/05/2022 450 465 97% 

24/05/2022 10 218 5% 

25/05/2022 35 145 24% 

26/05/2022 45 155 29% 

27/05/2022 91 295 31% 

28/05/2022 200 205 98% 

30/05/2022 33 435 8% 

31/05/2022 99 105 94% 

1/06/2022 20 124 16% 

2/06/2022 50 258 19% 

3/06/2022 10 66 15% 

4/06/2022 59 110 54% 

TOTAL 4000 7445 54% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro que se realizó para verificar el índice de 

eficiencia en la entrega de pedidos en la empresa Evenpro Servis desde 2 de mayo 

hasta el 4 de junio del año 2022, podemos determinar que se presenta un indicador 

del 91% en este pre - test. 

2. Eficacia 
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Tabla 9. Cálculo de la eficacia para la entrega de pedidos en la empresa Evenpro 

Servis. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  

FICHA DE PRE - TEST 

PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS 

P.E.C = Número de pedidos entregados completos / Número total de 
pedidos solicitados  

EFICACIA 

Días 
N.º de pedidos 

entregados 
completos  

N.º total de pedidos 
solicitados 

Índice 

2/05/2022 115 220 52% 

3/05/2022 445 700 64% 

4/05/2022 310 450 69% 

5/05/2022 50 259 19% 

6/05/2022 144 250 58% 

7/05/2022 275 500 55% 

9/05/2022 98 350 28% 

10/05/2022 55 159 35% 

11/05/2022 24 230 10% 

12/05/2022 150 280 54% 

13/05/2022 45 547 8% 

14/05/2022 90 298 30% 

16/05/2022 50 250 20% 

17/05/2022 346 448 77% 

18/05/2022 60 350 17% 

19/05/2022 40 550 7% 

20/05/2022 145 150 97% 

21/05/2022 340 345 99% 

23/05/2022 440 465 95% 

24/05/2022 10 118 8% 

25/05/2022 45 145 31% 

26/05/2022 50 255 20% 

27/05/2022 85 295 29% 

28/05/2022 195 205 95% 

30/05/2022 35 135 26% 

31/05/2022 100 105 95% 

1/06/2022 24 24 100% 

2/06/2022 55 58 95% 

3/06/2022 60 66 91% 
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4/06/2022 10 10 100% 

TOTAL 3891 8217 47% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro que se realizó para verificar el índice de 

eficiencia en la entrega de pedidos en la empresa Evenpro Servis desde 2 de mayo 

hasta el 4 de junio del año 2022, podemos determinar que se presenta un indicador 

del 95% en este pre - test. 

Resumen de análisis de pre - test. 

En la siguiente tabla se mostrará el resumen de resultados referentes al pre - test 

de las variables independientes de las variables dependientes. 

Tabla 10. Resumen del Análisis del Pre- Test 

RESUMEN DE ANALISIS DE PRE - TEST 

DIMENSIÒN DE LA VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

RESULTADO 
% 

SELECCIONAR 41% 

ORDENAR 59% 

LIMPIEZA 38% 

ESTANDARIZAR 67% 

DISCIPLINA 30% 

DIMENSIÒN DE LA VARIABLE 
DEPENDIENTE 

RESULTADO 
% 

EFICIENCIA 54% 

EFICACIA  47% 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla anterior se puede evidenciar los porcentajes obtenidos en el pre - 

test de las cuales cada dimensión en cuestión presenta los siguientes datos para la 

variable independiente en seleccionar 41%, ordenar 59%, limpieza 38%, 

estandarizar 67% y disciplina 30%, por otro lado, para la variable dependiente en 

eficiencia se obtuvo un 54% y eficacia 47%.  

Figura 07. Dimensión de la variable independiente  
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Fuente: Elaboración Propia 

En este gráfico se reflejan las diferentes variables independientes dónde 

estandarizar posee un 67%, siendo así este el porcentaje más alto, por otro lado, 

tenemos a la variable de disciplina con un 30% siendo así el porcentaje más bajo 

según el pre - test realizado en la empresa Evenpro Servis S.R.L. 

Figura 08. Dimensión de la variable dependiente 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En el gráfico anterior podemos evidenciar que en la variable de eficiencia tenemos 

un porcentaje de 54% y en eficiencia un porcentaje de 47% según el pre - test 

realizado en la empresa Evenpro Servis S.R.L. 

Análisis de las causas 

Acorde al diagrama de Ishikawa se tomó en consideración como principales causas 

que originan la mala gestión de almacén en la empresa como lo siguiente: 

Causa 1: Incumplimiento del orden y limpieza en las áreas de trabajo 

La manera de trabajar de cada uno los trabajadores involucrados en el área de 

almacén, son verdaderamente incorrectos, ya que, no cuentan con una limpieza 

rutinaria donde les permita transitar y desenvolverse libremente en cada una de sus 

actividades al momento de realizar un recorrido o la preparación de pedidos. 

Causa 2: Inadecuado manejo del almacén 

Los métodos empleados en esta área definitivamente no cumplen con los 

estándares que normalmente se exigen para tener un buen manejo de la gestión 

de almacén, puesto que el rendimiento y capacidades de cada uno de los 

trabajadores es totalmente baja demostrando su manejo deficiente del área en 

cuestión, ocasionando así retrasos en las prestaciones del servicio lo cual se ve 

reflejado en la baja productividad de la empresa. 

Causa 3: Falta de señalizaciones en las áreas de trabajo. 

El área de almacén donde se realiza la indagación presento carencias con respecto 

al orden, ubicación, clasificación, señalización de cada uno de los productos, 

herramientas, materiales, que se almacenan en dicho lugar, es así, se pude 

visualizar que cada uno de estos inconvenientes afectan de manera significativa al 

trabajador al momento de retirar una herramienta que se emplee en uno de los 

eventos donde se prestara el servicio, ya que será muy incómodo y complicado 

encontrar lo que se esté buscando en su debido momento. 

Causa 4: Operarios no capacitados. 

Los operarios escasean de una exhaustiva capacitación en la que se les 

recomiende como se debe de llevar el buen manejo de la gestión de almacén, 
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orientando cada una de las operaciones que se realizaran para codificar, clasificar 

cada una de las herramientas, utensilios, que se almacenan. De tal manera que al 

recibir la capacitación los trabajadores no solo usaran su instinto, experiencia y 

lógica que poseen cada uno de ellos, sino que, además podrán seguir una 

metodología estructurada de cómo gestionar un almacén. 

Matriz de causas a solucionar 

Tabla 11. Matriz de causas a solucionar 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

PROPUESTA DE MEJORA  

Implementación de las 5S 

La presente tesis que tiene por título, “Implementación de la Metodología 5S para 

mejorar la gestión de almacenes en la empresa Evenpro Servis S.R.L, Lima- 2022”. 

Analizan el propósito de reducir la problemática que prevalece en la empresa, 

plasman una metodología de las 5S, donde es importante destacar que esta 

interpretación a través de la implementación metodología 5S muestra que los 

índices de desorden, suciedad, deficiencias en la infraestructura del almacén se 

reduce significativamente y, al mismo tiempo, esta notoria reducción es de gran 

beneficio para el resultado final de la empresa, ya que esta no gastara costos de 

acondicionamiento de almacén, por ende, proporciona un ambiente laboral 

adecuado acorde a los estándares.   

MATRIZ DE CAUSAS A SOLUCIONAR 

CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Incumplimiento del orden y 

limpieza en las áreas de trabajo. 

 

Inadecuado manejo del almacén. Metodología 5S  

Gestión Visual 

Falta de señalizaciones en las 

áreas de trabajo. 

 

Operarios no capacitados. Capacitación  
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Beneficios de la metodología 5S: 

• Identificar los diferentes materiales en el almacén. 

• Aumentar los niveles de eficiencia en el almacén. 

• Mejorar la calidad de servicio brindado. 

• Mantener en orden las áreas en disposición. 

• Mejora continua. 

Estructura del programa de gestión de almacén  

Se tomó como referencia: 

1. Seleccionar 

2. Ordenar 

3. Limpieza. 

4. Estandarizar. 

5. Disciplina.  

IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA DE MEJORA EN LA EMPRESA 

Acciones previas: 

Para dar pie a nuestra investigación, se coordinó con el gerente general, y 

comunicar sobre las deficiencias originadas en el almacén de la empresa, se 

procedió a la petición de una autorización para poder levantar la información 

necesaria para nuestro proyecto, asimismo, se detalló los beneficios de una buena 

implementación de la Metodología 5S en la empresa EVENPRO SERVIS S.R.L., 

así proceder a tomar decisiones ante los hechos 

Alcance de la Metodología 5S: 

Se requiere de una Metodología 5S para todo el almacén de la empresa, para 

organizar cada uno de los materiales que se tienen en disposición, clasificarlos ya 

sea al tipo de tamaño, color, categorías, con la finalidad de agilizar la entrega de 

cada uno de los instrumentos, que asimismo estén acorde el contrato y gusto del 

cliente. 

 Esto nos permite: 

1. Asegurar la confiabilidad de los clientes. 
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2. Cumplir con los requerimientos detallados en cada contratación. 

3. Agilizar los pedidos reduciendo tiempo y costos. 

4. Aprovechar el almacén al 100%. 

Tabla 12. Cronograma de la implementación 5S 
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Fuente: Elaboración Propia 

ENCARGADO IMPLEMENTACIÓN DESCRIPCIÓN DEL 
PROCESO 

FECHA 
DE 

INICIO 

FECHA 
FINAL 

• Heredia 
Flores 
Lesly 

• Lázaro
Quispe
July

1° S 

CLASIFICACIÓN 

➢ Seleccionar lo
innecesario
mediante la
tarjeta roja.

➢ Elaborar un
listado de los 
materiales, 
herramientas 
que se tiene 
en el almacén 
de acuerdo 
con su 
tamaño, color 
y tipo. 

25/06/2022 

01/08/2022 

27/06/2022 

05/08/2022 

• Heredia
Flores
Lesly

2° S 
ORGANIZACIÓN 

➢ Asignar
espacios
específicos
para cada uno
de los
materiales.

08/08/2022 12/08/2022 

• Lázaro
Quispe
July

3° S 
LIMPIEZA 

➢ Insertar la
limpieza como
parte de las
labores del
día a día.

➢ Lavar cada
uno de los
materiales que
se encuentren
sucios (platos,
telas, etc.).

15/08/2022 

22/08/2022 

18/08/2022 

26/08/2022 

• Heredia
Flores
Lesly

• Lázaro
Quispe
July

4° S 
ESTANDARIZACIÓN 

➢ Realizar
mantenimiento
preventivo,
predictivo y
correctivo.

29/08/2022 31/08/2022 

• Castillo
Álvaro

5° S 
DISCIPLINA 

➢ Inspección de
cada la
jornada
laboral.

➢ Implantar
nuevas
normas dentro
del área de
almacén.

01/09/2022 

05/09/2022 

02/09/2022 

07/ 
09/2022 
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Etapa 1 – Seleccionar  

En el área de almacén primero realizaremos la primera S que es Seleccionar, la 

cual nos indica en separar lo necesario de lo innecesario, desechando todo lo que 

no genera valor dentro de la empresa y rescatando todo lo dispensable para así ser 

reubicado de acuerdo con la categoría o funciones que cumplan, teniendo así un 

ambiente más ordenado en los puestos de trabajo. 

Propósitos: 

• Realizar un trabajo para eliminar todo lo innecesario. 

• Separar lo que sirve de lo que no sirve. 

• Evitar los obstáculos ocasionados por las cosas innecesarias. 

• Trasladar lo necesario a lugares que le correspondan. 

Beneficios:  

• Mas espacios libres. 

• Trabajo más eficaz. 

• Libre tránsito para los operarios. 

Ejecución:  

Después de haber identificado todo lo innecesario en la empresa Evenpro Servis 

se tomó la decisión de elaborar la tarjeta roja, para así reubicar, vender o desechar 

algunos materiales.  

Figura 09. Formato de la tarjeta roja 
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Fuente: Elaboración Propia 

Esta tarjera fue elaborada con el propósito de implementarse en el área de 

almacén en la empresa Evenpro Servis para así separar lo necesario de lo 

innecesario. 

Tabla 13. Clasificación de los materiales según la tarjeta roja  

MATERIALES CLASIFICADOS CON LA TARJETA  

ITEM Descripción  Cantidad  Estado 

1 Mesas 10 Deteriorados 

2 Telas 30 Deteriorados 

3 Menaje 35 Dañados 

4 Fierros 15 Deteriorados 

Fuente: Elaboración Propia 

En este cuadro se pudo verificar cada uno de los materiales con su respectiva 

cantisdad, asi mismo la condición en que se encuentras dichos materiales 

(deteriorados, dañados). 

Figura 09. Evidencia fotografica de la inserciòn de la tarjeta roja 

Observaciones del 

Despacho

Objetos Personales

Otros

Fecha de Despacho

Vender

Reubicar en otra área

Reubicar en almacen

Otros

Otros

Maquinaria

Cantidad

Forma de Despacho

Retirar como desperdicio / basura

Producto Terminado

Motivo

No se necesita

Defectuoso

No se necesita pronto

Material de Desperdicio

Contaminante

Uso Desconocido

Herramientas

Producto en Proceso

Desperdicios / Basura

Cajas / Contenedores

TARJETA ROJA

Equipo o Mobiliario

Papeleria

Observaciones de la 

Identificación

Tarjeta N°

Responsable

Área 

Nombre del artículo

Fecha de Identificación

Materia Prima Limpieza

Categoría

Acción 
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Material: Menaje 

Cantidad: 10 platos, 15 tasas 

Estado: Dañados 

Material de desperdicio 

Material: Telas 

Cantidad: 30  

Estados: Deteriorados  

Material para reusarlo 

Material: Fierros 

Cantidad: 15  

Estado: Deteriorados 

Material para realizar un 

mantenimiento de limpieza 

Material: Mesas 

Cantidad: 45 

Estados: Deteriorados  

Material para realizar un 

mantenimiento de pintado. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Etapa 2 – Ordenar 

Luego de separar todas las herramientas innecesarias en el área de almacén, 

procederemos a aplicar la segunda S, que es ordenar, pues consiste en reubicar 

todos los materiales en perfecto estado en su respectivo lugar de manera 

organizada. 

Se tiene a disposición dos estantes de 3 pisos, con las medidas de 2.5m - largo y 4 

m - ancho, donde se estima una gran cantidad de materiales principalmente las 

telas utilizadas en las infraestructuras, por lo tanto dichos estantes desbordan de 

esas telas, ya que están repletos y la única opción es mantener en el piso lo que 

resta de las telas, por otro lado se tiene como adquisición diferentes fierros y el 

menaje usado en los diferentes eventos que brinda dicha empresa, los cuales no 

se han podido reubicar como corresponde, para ello se propondrá la clasificación 

de cada uno de estos de acuerdo al tamaño, diseño, color y volumen. 

Propósitos: 

• Asignar espacios específicos para cada uno de los materiales

• Disminuir el tiempo al buscar y transportar los materiales.

• Prevenir el deterioro y desgaste de los materiales.

Beneficios: 

• Utilizar de manera adecuada los diferentes espacios que están disponibles

para la reubicación de las herramientas.

• Facilita ubicar de manera rápida y eficaz los materiales requeridos.

• Ayuda almacenar los materiales conservándoles en buen estado.

Tabla 14. Evidencia fotográfica del antes y después de la implementación de la 

segunda S (ordenar) 
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Antes Después 

Telas sucias y desordenadas 
Telas ordenadas en estante totalmente 

limpias  

Desorden de los fierros empleados 

para realizar las infraestructuras 

Fierros ubicados de acuerdo con el 

tamaño, grosor y forma utilizados para 

realizar las infraestructuras 

Menaje en desorden y sin clasificar 

Menaje ordenado y clasificado en cajas 

según la cantidad 

Fuente: Elaboración Propia 



51 

Etapa 3 – Limpieza 

Esta etapa servirá para lidiar de manera concisa todas las fuentes generadoras de 

suciedad, de tal forma que está sean erradicadas para así disminuir los niveles de 

deterioro de los materiales. Se realizan dos tipos de limpieza: 

• Limpieza de conservación de los materiales: En esta clase de aseo se

comienza con el registro que se realizara a los materiales encontrados en

las zonas más vulnerables a sufrir deterioros, es decir, los más delicados o

que no poseen empaques.

• Limpiezas rutinarias realizadas en el área de almacén: Esta clase de aseo

se llevará a cabo previa programación donde, se asignará fechas específicas

y materiales para limpiezas en los diferentes puestos de trabajo.

Propósitos: 

• Insertar la limpieza cómo parte de las labores del día a día.

• Conservar las herramientas y materiales.

• Persuadir e implementar un hábito de higiene en el almacén.

• Prevenir las pérdidas de materiales por deterioro.

Beneficios: 

• Contar con un ambiente de trabajo óptimo para los trabajadores.

• Mejorar la vida útil de las herramientas o materiales.

Cronograma de limpieza

Tabla 15. Cronograma de limpieza 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 11. Evidencia fotografía de la ejecución de la tercera S (limpieza) 

ENCARGADO DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE 

LIMPIEZA 

FECHA 

MARISOL 

GARCÍA 

- Barrer todos los espacios del área

de almacén.

- Mover cada uno de los materiales

para limpiar, sacudir y barrer todo

el polvo y suciedad.

8 DE AGOSTO 

AL 

11 DE 

AGOSTO 

MARISOL 

GARCÍA 

- Lavar cada una de las telas,

menaje que estén en mal estado.

- Botar las herramientas (telas,

platos, vasos) que se encuentren

en estado deplorable.

15 DE 

AGOSTO 

AL 

18 DE 

AGOSTO 

MARISOL 

GARCÍA 

- Proceder a realizar el respectivo

lavado de las mesas, así como su

respectivo pintado para dejarlo en

óptimas condiciones.

22 DE 

AGOSTO 

AL 

25 DE 

AGOSTO 
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LIMPIEZA DE CONSERVACIÓN DE MATERIALES 

Pintura para realizar el pintado de las 

mesas y pistas de baile 

  

 

 

 

 

Salas Puf forradas con fil para 

Mantenerlos en buen estado                 

                                                                    Pintado de sillas de metal 

LIMPIEZA RUTINARIA REALIZADA EN EL ALMACÉN 

 

 

Limpiezas rutinarias como el lavado de telas y la limpieza de las áreas de 

trabajo. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Etapa 4 – Estandarización  

En esta etapa se realizar 3 tipos de mantenimientos tales como mantenimiento 

correctivo, preventivo y predictivo de los cuales se debe de realizar principalmente 

a los transportes de carga y las lavadoras usadas para la limpieza de las telas. 

Propósitos: 

• Reducir las fallas mecánicas de los transportes de carga. 

• Prevenir los daños que pueden tener las máquinas. 

• Ampliar la vida útil de los materiales. 

Beneficios: 

•  Mayor eficiencia en la entrega de los materiales. 

•  Reducción de gastos por servicios. 

•  Disminución de tiempos. 

Tabla 16. Cronograma de mantenimiento a los transportes de carga 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 12. Evidencia fotográfica de la realización de mantenimiento preventivo 

ENCARGADO TIPO DE 

MANTENIMIENTO 

DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO 

FECHA 

LUIS 

SANCHEZ 

PREVENTIVO 

- Realizar el debido

mantenimiento que

consiste en revisar cada

uno de los transportes de

carga.

- Cambio de aceite

- Revisar e inflar las

llantas

- Chequear la batería

1 de 

agosto al 

10 de 

agosto 

LUIS 

SANCHEZ 
PREDICTIVO 

- Evaluar la maquinaria

constantemente:

- Analizar si la lavadora

tiene a bajar su nivel de

eficacia con respecto al

lavado de los manteles y

menaje.

15 de 

agosto al 

20 de 

agosto 

LUIS 

SANCHEZ 
CORRECTIVO 

- Verificar las herramientas

cuando se malogren de

manera oportuna:

- Focos led producen

cortocircuito, reparar o

cambiarlos

- Equipo de sonido no se

escucha, procede a limpiar

y hacer pruebas

1 de 

agosto 

al 

31 de 

agosto 
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Fuente: Elaboración Propia 

Etapa 5 – Disciplina  

Para esta última faceta que implica la disciplina de la metodología 5S, se debe de 

orientar al os trabajadores que se relacionen dentro del área de almacén, para 

implantar las nuevas reglas dispuestas por la empresa para tener una mejor gestión 

de almacén. 

Propósito:  

• Inspección de los puestos de trabajo al inicio y termino de la jornada diaria. 

• Cumplimiento de las reglas dispuestas por los jefes de almacén. 

Beneficios: 

• La disciplina se convertirá en un hábito para los trabajares de la empresa. 

• Los niveles del clima laboral aumentan notoriamente. 

Figura 13. Formato de la auditoria 5S 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO (Cambio de filtro de petróleo) 
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Fuente: Elaboración Propia 

Categorìa 1 2 3 4 5 Nota

Categoría 1 2 3 4 5 Nota

Categoría 1 2 3 4 5 Nota

Categoría 1 2 3 4 5 Nota

Categoría 1 2 3 4 5 Nota

ITEM

ITEM

ITEM

D

I

S

C

I

P

L

I

N

A

¿Los trabajadores cumplen con la clasificación de los materiales?

¿ El personal está cumpliendo con los estándares de limpieza?

¿ Los trabajadores están cumpliendo con el orden en las distintas áreas 

de trabajo?

¿ Se realizan auditorías regulares para verificar que cumplan con las 

normativas?

¿ Existe alguna sanción al personal que no cumpla con la metodología 

5S?

E

S

T

A

N

D

A

R

I

Z

A

R

¿Se implemento de manera adecuada el mantenimiento 

preventivo?

¿ Se logró identifcar algunas fallas en los medios de transporte?

¿ Se establecen prácticas y rutinas estándar para repetir de manera 

regular y sistemática las 5S?

¿Está toda la información necesaria de manera visible?

¿ Las tres primeras S se implementó de manera correcta?

¿ Los materiales e insumos se encuentran en un lugar adecuado ?

¿Después de usar los materiales se ubican en su respectivo lugar?

¿El tiempo es optimo para poder encontrar con más facilidad los 

materiales?
¿ Los contenedores de basura se encuentran en su respectivo 

lugar?

¿ Todo lo que netra primero se debe ordenar primero?

¿ Control de botes para los diferentes tipos de basura?

¿Los materiale principalmente los de uso frecuente se encuentran 

limpios?

O

R

D

E

N

A

R

L

I

M

P

I

E

Z

A

¿ Las áreas de tránsito de los trabajadores se encuentran limpias?

¿Los servicios higiénicos se encuentran limpios?

¿ Los trabajadores mantienen limpio las áreas de trabajo?

ITEM

FORMATO DE AUDITORÌA DE LAS 5S

Tiempo

25min

Nota de 0 a 5

Àrea: Almacèn

Auditores: Heredia Flores Lesly Lucero

ITEM DE EVALUACIÒN

¿ Todo lo innecesario fue debidamente desechado?

¿El espacio de trabajo se encuentra libre de obtáculos?

S

E

L

E

C

C

I

O

N

A

R

ITEM

¿Todos los materiales del àrea han sido debidamente clasificados?

¿Se logro separar todos los materiales necesarios de los 

innecesarios?

¿Se implemento de manera adecuada la tarjeta roja?
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Figura 14. Evidencia fotográfica de la realización de la auditoría 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

Fuente: Elaboración Propia 
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Datos y resultados de la variable independiente POST – TES 

1. Seleccionar 

Tabla 17. Formato de registro de check list para medir el índice de desecho de todo 

lo innecesario en la empresa S.R.L. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN 
AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. 

Higuereta 
 
 

R.U.C  20543238326  

  

FICHA DE POST - TEST  

Índice de desecho de todo lo 
innecesario 

 

 

I.D.T.I = N.º de materiales innecesarios / 
cantidad total de materiales X 100%                                   

 

 
 
 

SELECCIONAR   

Días TIPO DE MATERIAL  
N.º TOTAL DE 
MATERIALES 

INNESERARIOS  

CANTIDAD 
TOTAL DE 

MATERIALES 
INDICADOR 

 

 
 

1/08/2022 MENAJE 13 30 43%  

2/08/2022 MENAJE 7 28 25%  

3/08/2022 MENAJE 12 35 34%  

4/08/2022 MENAJE 8 18 44%  

5/08/2022 MENAJE 13 32 41%  

6/08/2022 MESAS 14 22 64%  

8/08/2022 MESAS 6 30 20%  

9/08/2022 MESAS 8 25 32%  

10/08/2022 MESAS 7 30 23%  

11/08/2022 MESAS 8 18 44%  

12/08/2022 SILLAS 9 45 20%  

13/08/2022 SILLAS 7 67 10%  

15/08/2022 SILLAS 9 32 28%  

16/08/2022 SILLAS 8 50 16%  

17/08/2022 SILLAS 10 48 21%  

18/08/2022 TELAS 9 17 53%  

19/08/2022 TELAS 10 25 40%  

20/08/2022 TELAS 7 25 28%  

22/08/2022 TELAS 5 25 20%  

23/08/2022 TELAS 6 25 24%  

24/08/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 9 40 23%  

25/08/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 6 55 11%  

26/08/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 8 32 25%  

27/08/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 5 25 20%  
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Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro del Post – Test que se realizó en la empresa 

Evenpro Servis después de poner en práctica la primera S, para verificar el índice 

de desecho de todo lo innecesario por 30 días desde el 01 de agosto hasta el 3 de 

septiembre del 2022, podemos determinar que se presenta un indicador del 26% 

en este Post - Test, con respecto a la primera S que refiriere a “seleccionar”. 

2. Ordenar  

Tabla 18. Formato de registro de check list para medir el nivel de cumplimiento de 

los materiales ubicados correctamente en la empresa S.R.L. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  

FICHA DE POST - TEST 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS MATERIALES 
UBICADOS 

NCPO = Número de productos ordenados correctamente / Número 
total de productos requeridos x 100 

ORDEN 

Días 

N.º de 
productos 
ordenado 

correctamente  

N.º total de productos 
requerido  

INDICADOR 

8/08/2022 20 22 91% 

9/08/2022 23 25 92% 

29/08/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS) 7 20 35%  

30/08/2022 REFLECTORES 0 4 0%  

31/08/2022 REFLECTORES 2 5 40%  

1/09/2022 REFLECTORES 1 3 33%  

2/09/2022 REFLECTORES 2 5 40%  

3/09/2022 REFLECTORES 0 2 0%  

TOTAL 216 818 26%  
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10/08/2022 28 34 82% 

11/08/2022 19 21 90% 

12/08/2022 27 30 90% 

13/08/2022 24 25 96% 

15/08/2022 14 17 82% 

16/08/2022 20 20 100% 

17/08/2022 18 19 95% 

18/08/2022 20 22 91% 

19/08/2022 21 26 81% 

20/08/2022 17 19 89% 

22/08/2022 16 19 84% 

23/08/2022 23 25 92% 

24/08/2022 25 30 83% 

25/08/2022 26 28 93% 

26/08/2022 15 17 88% 

27/08/2022 30 32 94% 

29/08/2022 14 16 88% 

30/08/2022 23 25 92% 

31/08/2022 22 31 71% 

1/09/2022 24 28 86% 

2/09/2022 15 17 88% 

3/09/2022 16 19 84% 

5/09/2022 22 23 96% 

6/09/2022 15 16 94% 

7/09/2022 26 29 90% 

8/09/2022 19 24 79% 

9/09/2022 27 30 90% 

10/09/2022 20 22 91% 

TOTAL 629 711 88% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro del Post – Test que se realizó en dicha 

empresa después de poner en práctica la segunda S, para así verificar el índice de 

nivel de cumplimiento de los materiales ubicados por 30 días desde el 08 de agosto 

hasta el 10 de septiembre del 2022 podemos determinar que se presenta un 

indicador del 88% en este post – test, con respecto a la segunda S que se refiere a 

“ordenar”. 

3. Limpieza  

Tabla 19. Formato de registro de check list para medir el nivel de cumplimiento de 

limpieza en la empresa Evenpro S.R.L 
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EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  

FICHA DE POST - TEST 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA 

N.C.L = Programa de limpieza realizada / Total de 
limpiezas realizadas                                     

LIMPIEZA 

Días 
Planificación de limpiezas 

realizadas 
Tota, de planificaciones 
de limpieza ejecutados 

Índice  

8/08/2022 4 5 80% 

9/08/2022 5 5 100% 

10/08/2022 4 5 80% 

11/08/2022 4 5 80% 

12/08/2022 4 5 80% 

13/08/2022 5 5 100% 

15/08/2022 5 5 100% 

16/08/2022 5 5 100% 

17/08/2022 5 5 100% 

18/08/2022 5 5 100% 

19/08/2022 3 5 60% 

20/08/2022 4 5 80% 

22/08/2022 4 5 80% 

23/08/2022 4 5 80% 

24/08/2022 3 5 60% 

25/08/2022 5 5 100% 

26/08/2022 4 5 80% 

27/08/2022 4 5 80% 

29/08/2022 5 5 100% 

30/08/2022 5 5 100% 

31/08/2022 4 5 80% 

1/09/2022 3 5 60% 

2/09/2022 3 5 60% 

3/09/2022 2 5 40% 

5/09/2022 2 5 40% 
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6/09/2022 5 5 100% 

7/09/2022 4 5 80% 

8/09/2022 3 5 60% 

9/09/2022 2 5 40% 

10/09/2022 4 5 80% 

TOTAL 119 150 79% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro del Post – Test que se realizó después de 

poner en práctica la tercera S, para verificar el índice de nivel de cumplimiento de 

limpieza por 30 días desde el 08 de agosto hasta el 10 septiembre del año 2022, 

podemos determinar que se presenta un indicador del 79% en este post - test. 

4. Estandarizar  

Tabla 20. Formato de registro de check list para medir el índice de cuidado y 

mantenimiento en la empresa Evenpro Servis S.R.L.  

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 
 

 
R.U.C  20543238326  

  

FICHA DE POST - TEST  

ÌNDICE DE CUIDADO Y MANTENIMIENTO 
 

 

I.C.M = Número de estándares implementados / Número de 
estándares totales 

 

 

 

 

ESTANDARIZAR  

Días 
N.º de 

estándares 
implementados  

N.º de 
estándares 

totales 
Índice 

 

 

 
12/09/2022 3 3 100%  

13/09/2022 3 3 100%  

14/09/2022 2 3 67%  

15/09/2022 3 3 100%  

16/09/2022 2 3 67%  

17/09/2022 2 3 67%  

19/09/2022 3 3 100%  

20/09/2022 2 3 67%  

21/09/2022 2 3 67%  

22/09/2022 3 3 100%  

23/09/2022 2 3 67%  
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24/09/2022 3 3 100%  

26/09/2022 2 3 67%  

27/09/2022 3 3 100%  

28/09/2022 3 3 100%  

29/09/2022 2 3 67%  

30/09/2022 3 3 100%  

1/10/2022 3 3 100%  

3/10/2022 3 3 100%  

4/10/2022 3 3 100%  

5/10/2022 3 3 100%  

6/10/2022 3 3 100%  

7/10/2022 3 3 100%  

8/10/2022 3 3 100%  

10/10/2022 2 3 67%  

11/10/2022 3 3 100%  

12/10/2022 3 3 100%  

13/10/2022 3 3 100%  

14/10/2022 3 3 100%  

15/10/2022 3 3 100%  

TOTAL 81 90 90%  

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro del Post – Test que se realizó después de 

aplicar la cuarta S, para poder verificar el índice de cuidado mantenimiento por 30 

días desde el 12 de septiembre hasta el 15 de octubre del año 2022, podemos 

determinar que se presenta un indicador del 90% en este post test. 

5. Disciplina 

Tabla 21. Formato de registro de check list para medir el índice del personal 

capacitado en la empresa Evenpro Servis S.R.L.  

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 
 
 

R.U.C  20543238326  

 

FICHA DE POST - TEST  

ÌNDICE DEL PERSONAL CAPACITADO 
 

 
I.P.E = Puntaje obtenido en la auditoria / Puntaje total de la 

auditoria  

 
 
 
 

DISCIPLINA  

  RANGO DE RESULTADOS   RANGO DE PUNTAJE        

  0% - 20% MUY MALO   1 MUY MALO      

  21% - 40% REGULAR   2 REGULAR      

  41% - 60% NORMAL   3 NORMAL      

  61% - 80% BUENO   4 BUENO      
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  81% - 100% MUY BUENO   5 MUY BUENO      

  

           

  
PUNTAJE OBJETIVO POR 

ETAPA 
     

  1ra S 20        

  2da S 20        

  3ra S 20        

  4ta S 20        

  5ta S 20        

  TOTAL 100        

  
 
 

DISCIPLINA 1 2 3 4 5  

1 
¿Los trabajadores cumplen con la clasificación de los 
materiales?   

  x 
    

 

2 
¿El personal está cumpliendo con los estándares de 
limpieza?   

x   
    

 

3 
¿Los trabajadores están cumpliendo con el orden en las 
distintas áreas de trabajo?   

  x 
    

 

4 
¿Se realizan auditorías regulares para verificar que 
cumplan con las normativas?   

  x 
    

 

5 
¿Existe alguna sanción al personal que no cumpla con 
respecto a la metodología 5S?   

x   
    

 

        PUNTAJE 13      

        PORCENTAJE 65%      

        CRITERIO BUENO      

Fuente: Elaboración Propia 

Datos y resultados de la variable dependiente POST – TES 

6. Eficiencia 

Tablas 22. Formato de registro de check list para medir el índice de eficiencia en 

la Evenpro Servis S.R.L. 

EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  

FICHA DE POST - TEST 

PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO 

P.E.T = Nùmero de pedidos entregados a tiempo / Nùmero total de 
pedidos solicitados  

EFICIENCIA 

Días 
N.º de pedidos 
entregados a 

tiempo 

N.º total de pedidos 
solicitados 

índice 

05/09/2022 100 120 83% 
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06/09/2022 450 500 90% 

07/09/2022 300 320 94% 

08/09/2022 45 50 90% 

09/09/2022 140 145 97% 

10/09/2022 270 278 97% 

12/09/2022 50 100 50% 

13/09/2022 50 59 85% 

14/09/2022 19 24 79% 

15/09/2022 150 180 83% 

16/09/2022 39 47 83% 

17/09/2022 95 98 97% 

19/09/2022 45 50 90% 

20/09/2022 340 348 98% 

21/09/2022 65 68 96% 

22/09/2022 45 50 90% 

23/09/2022 140 150 93% 

24/09/2022 300 345 87% 

26/09/2022 450 465 97% 

27/09/2022 10 18 56% 

28/09/2022 35 45 78% 

29/09/2022 45 55 82% 

30/09/2022 91 95 96% 

01/10/2022 200 205 98% 

03/10/2022 33 35 94% 

04/10/2022 99 105 94% 

05/10/2022 20 24 83% 

06/10/2022 50 58 86% 

07/10/2022 61 66 92% 

08/10/2022 10 10 100% 

TOTAL 3747 4113 91% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el formato de registro del Post – Test que se realizó, para poder 

verificar el índice de eficiencia por 30 días desde el 05 de septiembre hasta el 08 

de octubre del año 2022, podemos determinar que se presenta un indicador del 

91% en este post test. 

7. Eficacia  

Tabla 23. Formato de registro de check list para medir el índice de eficacia en la 

empresa Evenpro Servis S.R.L. 
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EVENPRO S.R.L  

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta 

R.U.C  20543238326 

  

FICHA DE POST - TEST 

PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS 

P.E.C = Nùmero de pedidos entregados completos / Nùmero 
total de pedidos solicitados  

EFICACIA 

Días 
N.º de pedidos 

entregados 
completos  

N.º total de 
pedidos 

solicitados 
Índice 

05/09/2022 115 120 96% 

06/09/2022 445 500 89% 

07/09/2022 310 320 97% 

08/09/2022 50 50 100% 

09/09/2022 144 145 99% 

10/09/2022 275 278 99% 

12/09/2022 98 100 98% 

13/09/2022 55 59 93% 

14/09/2022 24 24 100% 

15/09/2022 150 180 83% 

16/09/2022 45 47 96% 

17/09/2022 90 98 92% 

19/09/2022 50 50 100% 

20/09/2022 346 348 99% 

21/09/2022 60 68 88% 

22/09/2022 40 50 80% 

23/09/2022 145 150 97% 

24/09/2022 340 345 99% 

26/09/2022 440 465 95% 

27/09/2022 10 18 56% 

28/09/2022 45 45 100% 

29/09/2022 50 55 91% 

30/09/2022 85 95 89% 

01/10/2022 195 205 95% 

03/10/2022 35 35 100% 

04/10/2022 100 105 95% 

05/10/2022 24 24 100% 

06/10/2022 55 58 95% 

07/10/2022 60 66 91% 

08/10/2022 10 10 100% 

TOTAL 3891 4113 95% 

Fuente: Elaboración Propia 



68 
 

De acuerdo con el formato de registro del Post – Test que se realizó, para poder 

verificar el índice de eficacia por 30 días desde el 05 de septiembre hasta el 08 de 

octubre del año 2022, podemos determinar que se presenta un indicador del 95% 

en este post test. 

Tabla 24. Cuadro comparativo del Pre – Test y Post – Test en la empresa Evenpro 

Servis S.R.L 
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PRE- TEST 

 
POST-TEST 

 
SELECCIONAR  

Presenta un porcentaje de 41% de 
índice de desecho de todo lo 

innecesario, es decir, del 100% 
total de materiales existe un 41% 

que son innecesarios en el área del 
almacén. 

 
SELECCIONAR 

Presenta un total de 26% de índice de 
desecho de todo lo innecesario, es decir, 

del 100% total de materiales se ha 
reducido de un 41% a un 26% que son 
innecesarios en el área del almacén. 

 

 
ORDENAR 

Presenta un porcentaje de 59% del 
índice de 

nivel de materiales ordenados y 
ubicados correctamente, es decir, 
del 100% de materiales ubicados 

en el área del almacén solo un 59% 
está debidamente ubicado. 

 
ORDENAR 

Presenta un porcentaje de 88% del índice 
de nivel de materiales ordenados y 

ubicados correctamente, es decir, del 
100% de materiales ubicados en el área 

del almacén se ha logrado una mejoría de 
un 59% a un 88% donde los materiales 

son debidamente ubicados. 

 
LIMPIEZA 

Presenta un porcentaje de 38% del 
índice del nivel de cumplimientos 

de limpieza, es decir, del 100% del 
total de limpiezas programadas o 

deseadas solo se han cumplido un 
38%. 

 
LIMPIEZA 

Presenta un porcentaje de 79% del índice 
del nivel de cumplimientos de limpieza, es 

decir, del 100% del total de limpiezas 
programadas o deseadas se ha visto 

reflejado una mejora de un 38% a un 79% 
de planificaciones de limpiezas 

ejecutadas rigurosamente. 

 
ESTANDARIZAR 

Presenta un porcentaje de 67% del 
índice de cuidado y mantenimiento 

de los materiales y el área del 
almacén, es decir, del 100% de 

estándares totales solo un 67% de 
estos son los que se han 

implementado. 

 
ESTANDARIZAR 

Presenta un porcentaje de 90% del índice 
de cuidado y mantenimiento de los 

materiales y el área del almacén, es decir, 
del 100% de estándares totales donde 

anteriormente existía solo un 67%, hoy en 
día se incrementó a un 90% de 

estándares que se han implementado. 
 

 
DISCIPLINA 

Presenta un porcentaje de 30% del 
índice del personal capacitado, es 

decir, del 100% de las 
capacitaciones que debieron haber 

recibido todos los trabajadores 
(100%) solo un total de 30% de 

capacitaciones han sido 
implementadas. 

 

 
DISCIPLINA 

Presenta un porcentaje de 65% del índice 
del personal capacitado, es decir, del 

100% de las capacitaciones que debieron 
haber recibido todos los trabajadores se 
ha visto que notoriamente están han sido 
implementadas logrando escalar de un 

30% a un 65% de capacitaciones. 
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Fuente: Elaboración Propia 

3.6. Análisis Económico - Financiamiento 

En relación con los aspectos demostrados se procedió a ejecutar la rentabilidad, la 

cual engloba la implementación de la metodología 5S en dicha empresa Evenpro 

Servis E.I.R. L. 

De tal manera se exponen los siguientes puntos para la ejecución del el análisis 

económico -financiero: 

A. Inversión. 

B. Costo de sostenimiento de la aplicación de la metodología 5S. 

C. Ahorro de costos (Beneficio). 

D. Flujo de caja. 

 

A. Inversión. 

En la ejecución se tuvieron en cuenta los diferentes costos de materiales 

para la debida investigación y los costos de la implementación. 

Tabla: Inversión de la  

Tabla 25. Costos de materiales de la investigación  

 

 

 

 
EFICIENCIA 

 
. Presenta un porcentaje de 54% 

del índice de pedidos entregados a 
tiempo, es decir, del 100% de los 

pedidos que solicitaron los clientes, 
solo un total de 54% de han sido 

entregados a tiempo. 

 
EFICIENCIA 

 
. Presenta un porcentaje de 91% del 

índice de pedidos entregados a tiempo, 
es decir, del 100% de los pedidos que 
solicitaron cada uno de los clientes, se 

obtuvo una incrementación de un 54% a 
un 91% de pedidos entregados a tiempo. 

 
EFICACIA 

 
. Presenta un porcentaje de 47% 
del índice de pedidos entregados 
completos, es decir, del 100% de 

los pedidos que solicitaron los 
clientes, solo un total de 47% han 

sido entregados completos. 

 
EFICACIA 

 
. Presenta un porcentaje de 95% del 

índice de pedidos entregados completos, 
es decir, del 100% de los pedidos que 

solicitaron los clientes, se logró una 
notoria mejoría partiendo de un 47% a un 
95%de los pedidos han sido entregados 

completos. 
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             COSTO DE MATERIALES DE LA INVESTIGACIÓN 

  RECURSOS- 
MATERIALES 

Unidad 
de 

medida 
Cantidad 

Costo 
Unitario 

(S/.) 

Costo 
Total (S/.) 

Lapiceros 
Unidad  

2 
 S/          
2,00  

 S/          
4,00  

Hojas e impresiones 
(Recolección de datos) 

Unidad  
60 

 S/          
1,00  

 S/        
60,00  

Tablero 
Unidad  

2 
 S/          
5,00  

 S/        
10,00  

Calculadora 
Unidad  

1 
 S/        
25,00  

 S/        
25,00  

    TOTAL 
 S/        
99,00  

Fuente: Elaboración Propia 

Puede interpretarse que se entregó un total de S/. 99.00 una vez obtenida esta 

información, cabe señalar que es de suma importancia porque puede ser utilizada 

para determinar si la investigación es factible o no. 

Tabla 26. Costos de la implementación  

COSTO DE LA IMPLEMENTACIÓN 

Clasificación  Recursos 
Unidad 

De 
Medida 

Cantidad 
Costo 

Unitario 
(S/.) 

Costo 
Total (S/.) 

Viáticos Movilidad Unidad  120 
 S/          

2,00  
 S/     

240,00  

Materiales  

Material impreso                                  
(Capacitación) 

Unidad  6 
 S/          

3,00  
 S/        

18,00  

Capacitaciones  Unidad  3 
 S/        

50,00  
 S/     

150,00  

Auditorías  Unidad  1 
 S/        

60,00  
 S/        

60,00  

Mantenimiento 
(Correctivo, 
preventivo y 
predictivo) 

Unidad  3 
 S/        

50,00  
 S/     

150,00  

Fill Unidad 3 
 S/        

10,00  
 S/        

30,00  

Tarjetas Rojas Unidad  15 
 S/          

1,00  
 S/        

15,00  

Estantes para las 
telas  

Unidad  2 
 S/     

120,00  
 S/     

240,00  

TOTAL 
 S/     
903,00  
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Fuente: Elaboración Propia 

Puede interpretarse que para dicho costo de la implementación de la mejora fue un 

total de S/. 903.00. 

Tabla 27. Descripción de costos 

DESCRIPCIÓN DE COSTOS  

Costos de la 
investigación S/                  99,00 

Costo de la 
implementación S/                903,00 

TOTAL S/            1.002,00 

Fuente: Elaboración Propia 

Entonces podemos determinar a partir de los datos que la inversión, junto con los 

costos de investigación y los costos de implementación, nos da una inversión total 

de S/. 1002.00, de esta manera se puede afirmar que la información mencionada 

es muy importante, ya que en base a este monto se puede determinar si la 

investigación es factible. 

B. Costo de sostenimiento de la aplicación de la metodología 5S. 

Luego de recoger los precios de inversión necesarios para la implementación de la 

metodología 5S, se utilizó un subsidio por cada mes, el cual resultó en S/.335.00. 

Tabla 28. Costos de sostenimiento mensual 

COSTO DE SOSTENIMIENTO MENSUAL 

Clasificació

n 
Recursos 

Unidad 

de 

medida 

Cantidad 
Costo 

unitario (s/.) 

Costo 

total       

(s/.) 

Personal Supervisión día/mes 2 
S/        

50.00 

S/     

100.00 

Materiales 

Auditoría Unidad 2 
S/        

60.00 

S/     

120.00 

Capacitacione

s 
Unidad 2 

S/        

50.00 

S/     

100.00 
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Hojas e 

impresiones  
Unidad 10  S/          1.50  

 S/        

15.00  

TOTAL 
 S/     

335.00  

Fuente: Elaboración Propia 

C. Ahorro de Costos (Beneficio) 

Para determinar el ahorro de costos se determinó el promedio de los nodos de 

infraestructura y toldos realizados por día en Evenpro Servis, en el cual se tomó 

como dato base el tiempo estándar de preprueba y el tiempo estándar de post 

prueba. 

∆𝑡 = 𝑇𝑠𝑎 – 𝑇𝑠𝑑  

Donde: 

∆𝑡: Variación de tiempo 

Tsa: Tiempo estándar antes de la implementación de la metodología 5S. 

Tsd: Tiempo estándar después de la implementación de la metodología 5S. 

La tabla, muestra el total del tiempo ahorrado después de haber aplicado la 

metodología 5S en la empresa Evenpro Servis dando como resultado 25.2 min por 

instalación de infraestructura  

Tabla 29. Ahorro económico 

AHORRO ECONÓMICO 

ITEM AHORRO DESCRPCIÓN 

1 Ahorro diario 
Minutos Unid. Producidas Min. /día 

25.2 5 126 

2 Ahorro mensual 

Minutos  Días Min/mes 

126 26 3276 

3 Ahorro económico 
Horas  Costo/hora Ahorro/mes 

54.6 10.8  S/   589.68  

Fuente: Elaboración Propia 
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La tabla muestra los ahorros financieros de un mes. Sin embargo, la tabla se 

explica en detalle, mostrando primero el horario de verano, lo que da como 

resultado 100,80 min. Así, este resultado se multiplica por el número de días de 

un mes, que en este estudio ya se aplica a 26 días. no operó el domingo, 

resultando en 3273 min. Este resultado se divide por 60 minutos para obtener el 

resultado en horas ahorrando un total de 5.6 horas, por lo que este resultado se 

multiplica por el precio que es de 10.80 ahorrando S/.589.68 plantillas. 

D. Flujo de Caja 

Para establecer el flujo de efectivo en la tabla, se calculó en base al resultado de 

los diferentes costos de ahorro y el resultado de los costos de mantenimiento, 

considerando S/.335.00 del mes 1 al mes 12. Es por ello que se estimó el costo de 

oportunidad del capital. (COK) 10%. Como resultado, el flujo de efectivo a un año 

fue de S/.25.68.  

De igual manera, en la tabla se muestra el VAN (Valor Actual Neto) resultado de 

este estudio, el cual arroja como resultado  S/.803.31. Posteriormente del resultado 

del VAN, se calculó la TIR (Retorno Interno) asimismo se tiene que determinar el 

porcentaje para analizar si es favorable para la empresa Evenpro Servis y el 

resultado fue 26. Por lo tanto, el TIR es aprobado. Y en cuanto al análisis costo-

beneficio (B/C), teniendo en cuenta la suposición del análisis/costo, muestra que, 

si el resultado es menor a 1, no se puede implementar el proyecto, y si es igual a 1 

el proyecto es indiferente, pero si es mayor a 1, el proyecto es factible. La tabla 30 

muestra que la rentabilidad es de S/ 1.76, lo que significa que se gana S/ 0.76 por 

cada sol que será invertido en la presente de tesis. 

Tabla 30. Flujo de caja 

MESES 
MES 0 MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 

MES 
10  

MES 
11 

MES 
12  

ago-
22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 

ene-
23 feb-23 

mar-
23 abr-23 

may-
23 jun-23 jul-23 

ago-
23  

Descripción 
INGRESOS 

 
Ahorro 
económico   

 S/            
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

 S/     
589,68  

     
7.076,16    

Costo-
Sostenibilidad   

 S/            
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

 S/     
335,00  

     
4.020,00    

Inversión 
 S/          
932,00                           

Flujo de caja 
económico 

-S/         
932,00  

 S/            
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68  

 S/     
254,68   
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Fuente: Elaboración Propia 

3.7.  Aspectos Éticos 

En relación con este estudio se denomina la implementación de la metodología 5S 

para mejorar la gestión de inventarios en Evenpro Servis SRL, Lima - 2022. Se 

siguió la autenticidad y normatividad de la Universidad César Vallejo por 

considerarse real. con el permiso de Evenpro. En términos relativos, la 

investigación y el desarrollo se realizan con el consentimiento del director general 

de la empresa en cuestión, que se refleja en la escritura de autorización autorizada 

(Anexo 9). Los investigadores también se comprometieron a respetar plenamente 

los resultados y los datos presentados por la empresa. 

(COK) TASA 11% 

VAN (Valor actual neto) S/ 689,13 

TIR (Tasa interna de retorno) 26% 

VNA - Sin inversión  S/ 1.621,13 

B/C  S/. 1,76 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Para esta tesis se consignará y usará la estadística descriptiva a través 

de un exhaustivo cálculo del programa Excel de esta manera los datos 

recolectados a través de fichas de registro o Checklist, serán analizados 

 en este programador. Así mismo, una vez realizado el análisis se 

examinarán las hipótesis con la finalidad de conocer si las ya planteadas 

hipótesis son negativas o positivas. 

Según Silvia Borrego (2008) este tipo de estadística se basa en el 

cálculo, organización y clasificación de los datos obtenidos a través de 

las observaciones. Se presentan tablas y gráficos para simplificar la 

complejidad de la información relacionada con la distribución. Los 

parámetros estadísticos que describen la distribución se calculan de la 

misma manera. Se limita únicamente los datos asignados. 

Variable Independiente: Metodología 5S 

Primera Dimensión: Seleccionar (Seiri) 

De acuerdo con la primera dimensión que es “seleccionar” que se puede evidenciar 

en la tabla 25 la aplicación de la primera S en el área de almacén ha presentado 

una disminución de 26% que se realizó con la aplicación de la tarjeta roja, para así 

realizar el proceso de selección de manera más rápida, separando rodo lo 

necesario de lo innecesario. 

Tabla 31: Antes - Después de la dimensión “Seleccionar” 

Metodología 5S 

Indicador PRETEST POSTEST 

Seleccionar 41% 26% 

Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico que se presentará a continuación, está basado en la dimensión de 

“seleccionar “, obteniendo una mejora en el post test de los meses agosto y 

septiembre, obteniendo así un 26% que significa una mejora en la dimensión de 



77 

seleccionar puesto que se realizó la aplicación de la tarjeta roja, disminuyendo así 

los materiales innecesarios en el área de almacén. 

Figura 15. Gráfico de dimensión seleccionar 

Fuente: Elaboración Propia 

En dicho gráfico nos indica, que la dimensión seleccionar ha tenido una 

disminución luego de implementar las tarjetas rojas en el área de almacén puesto 

que se redujo las cosas innecesarias que había en dicha área, por lo que equivale 

a un 26%. 

Segunda dimensión: Ordenar (Seiton) 

De acuerdo con la segunda dimensión que es “ordenar” que se puede evidenciar 

en la tabla 26 la aplicación de la segunda S en el área de almacén ha presentado 

un aumento de 88%, con la compra de estantes para poder tener un mayor orden 

en el área del almacén. 

Tabla 32: Antes y Después de la dimensión “ordenar” 
Metodología 5S 

Indicador PRETEST POSTEST 

Ordenar 59% 88% 

Fuente: Elaboración Propia 
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En el gráfico que se presentará a continuación, está basado en la 

dimensión “ordenar “, obteniendo una mejora en el post test de los meses agosto y 

septiembre, obteniendo así un 88% que significa una mejora en la dimensión 

ordenar. 

Figura 16. Gráfico de la dimensión ordenar 

Fuente: Elaboración Propia 

En dicho gráfico nos indica, que la dimensión ordenar ha tenido un aumento luego 

de implementar algunos materiales cómo estantes para tener un mayor orden en el 

área de almacén, por lo que equivale a un 88%. 

Tercera dimensión: Limpieza (Seiso) 

De acuerdo con la tercera dimensión que es “limpieza” que se puede evidenciar en 

la tabla 27 la aplicación de la tercera S en el área de almacén ha presentado un 

aumento de 79%, con la realización de un cronograma de limpieza. 

Tabla 33: Antes y Después de la dimensión “limpieza” 

Metodología 5S 

Indicador PRETEST POSTEST 

Limpieza 38% 79% 

Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico que se presentará a continuación, está basado en la 

dimensión “limpieza “, obteniendo una mejora en el post test de los 

meses agosto y 
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septiembre, obteniendo así un 79% que significa una mejora en la dimensión de 

limpieza. 

Figura 17. Gráfico de la dimensión limpieza 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En dicho grafico nos indica, que la dimensión limpieza ha tenido un aumento luego 

de implementar un cronograma de limpieza, por lo que equivale a un 79%. 

Cuarta dimensión: Estandarizar (Seiketsu) 

De acuerdo con la cuarta dimensión que es “estandarizar” que se puede evidenciar 

en la tabla 28 la aplicación de la cuarta S en el área de almacén ha presentado un 

aumento de 90%, con la realización de un cronograma de manteamiento 

señalización de las distintas áreas. 

Tabla 34: Antes y Después de la dimensión “estandarizar” 

Metodología 5S 

Indicador PRETEST POSTEST 

Estandarizar 67% 90% 

Fuente: Elaboración Propia 

En el grafico que se presentara a continuación, está basado en la dimensión 

“estandarizar “, obteniendo una mejora en el post test de los meses septiembre y 
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octubre, obteniendo así un 90% que significa una mejora en la dimensión 

seleccionar. 

Figura 18. Gráfico de la dimensión estandarizar  

 

Fuente: Elaboración Propia 

En dicho grafico nos indica, que la dimensión estandarizar ha tenido un aumento 

luego de implementar un cronograma de mantenimiento y señalización de los 

lugares donde se deben de ubicar los materiales, por lo que equivale a un 90%. 

Quinta dimensión: Disciplina (Shitsuke) 

De acuerdo con la quinta dimensión que es “disciplina” que se puede evidenciar en 

la tabla 29 la aplicación de la quinta S en el área de almacén ha presentado un 

aumento de 65%, con la realización de una auditoria. 

Tabla 35: Antes y Después de la dimensión “disciplina” 

Metodología 5S 

Indicador PRETEST POSTEST 

Disciplina 30% 65% 

Fuente: Elaboración Propia 

En el grafico que se presentara a continuación, está basado en la dimensión 

“disciplina “, obteniendo una mejora en el post test de los meses septiembre y 

octubre, obteniendo así un 65% que significa una mejora en la dimensión disciplina. 
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Figura 19. Gráfico de la dimensión disciplina 

Fuente: Elaboración Propia 

En dicho gráfico nos indica, que la dimensión disciplina ha tenido un aumento 

luego de implementar auditorias, por lo que equivale a un 90%. 

4.2. Análisis inferencial 

Según Silvia Borrego (2008), esta estadística presenta y resuelve el 

problema de cómo sacar conclusiones generales sobre una población 

con base en los resultados obtenidos de una muestra. Los modelos 

estadísticos actúan como puente entre lo observable (la muestra) y lo 

desconocido (la población). Así, se contrastó la hipótesis con la ayuda 

de la estadística comparativa de las mediciones para comprobar la 

mejora lograda por la implementación de la metodología 5S. Por lo tanto, 

el análisis de normalidad de la muestra se realizó considerando los 

siguientes puntos: 

Tabla 36. Prueba de normalidad 

Tipo de Muestra Descripción ¿Qué prueba usar? 

Muestra Grande Cuya cantidad de 

datos es mayor a 30 

KOLMOGOROV 

SMIRNOV 
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Muestra Pequeña Cuya cantidad de 

datos son menores a 

30 

SHAPIRO WILK 

 Fuente: Elaboración Propia 

La prueba de normalidad Shapiro-Wilk, 0 se introdujo porque la curva de 

probabilidad normal, que reconoce los diferentes ajustes de un conjunto de datos 

de muestra a una distribución normal, es similar a la de la regresión lineal: la línea 

diagonal de la curva es la línea de ajuste perfecto - con la diferencia de que esta 

línea es similar a los residuos de la regresión. Al analizar la cantidad de esa 

variación (análisis de varianza), se puede examinar la calidad del ajuste. La prueba 

se aplicara a muestras grandes, como propone Royston, quien también desarrolló 

algoritmos para llevar a cabo esta extensión e implementó en algún software 

estadístico especial (Carmona y Carrión, 2015), debido a que la muestra de tesis 

es menor a 30 (muestra pequeña) , para lo cual se utiliza Shapiro Wilk, por lo que 

se llevó a pasar la prueba de normalidad. 

Asimismo, se realizó el gráfico estadístico a utilizarse ya sea el Tstudent o Wilcoxon. 

Tabla 37. Selección de estadígrafos  

ANTES DESPUÈS ESTADÌGRAFICO 

Paramétrico Paramétrico Tstudent 

Paramétrico No paramétrico Wilcoxon 

No paramétrico No paramétrico Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis de Hipótesis General 

Ha: La implementación de las 5s mejora la gestión de almacén en la empresa 

EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

Entonces, para confirmar la hipótesis general, primero averiguaremos si los datos 

correspondientes a las variables dependientes Gestión Pre_test y Gestión 

Post_test tienen un comportamiento paramétrico o no paramétrico. Por lo tanto, 

después de obtener estos datos de ambos conjuntos de menos de 30, se realizó 

un análisis de normalidad utilizando la estadística de Shapiro-Wilk. 
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Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 38. Prueba de la normalidad de gestión 

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

GESTION_PRE ,760 30 ,000 

GESTION_POST ,790 30 ,000 

Fuente: Software spss 

De la tabla número 30 se puede confirmar que el valor de significancia del control 

pre-test es menor a 0.05 y la significancia del control post-test también es menor a 

0.0,  se puede definir como un comportamiento no paramétrico de acuerdo al regla 

de decisión. 

Tabla 39. Selección de estadígrafo 

ANTES DESPUÈS ESTADÌGRAFICO 

Paramétrico Paramétrico Tstudent 

Paramétrico No paramétrico Wilcoxon 

No paramétrico No paramétrico Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el estadístico elegido (Wilcoxon) y con el objetivo de saber si la 

gestión ha mejorado, se realizó un análisis. 

Contrastación de Hipótesis General 

Ho: La implementación 5S, no logra la mejora en la gestión de almacén en la 

empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

Ha: La implementación 5S, si logra la mejora en la gestión de almacén en la 

empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

Regla de decisión: 

Ho: µPa ≥ µPd 



84 

Ha: µPa < µPd 

Regla de decisión: 

 Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 40. Análisis de significancia de los resultados de Wilcoxon Gestión 

Estadísticos de contrastea 

GESTION_POS

T - 

GESTION_PRE 

Z -3,090b

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Software spss 

La Tabla 35 confirma la significancia de la prueba de Wilcoxon, donde es de 0,002 

para el control pretest y pos- test. El propósito de una regla de decisión es decir 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis . la hipótesis es que la 

metodología 5s mejora la gestión de inventarios en Evenpro Servis S.R.L, Lima 

2022. 

Tabla 41. Resumen de prueba de Hipótesis 

1 

Hipótesis nula Test Sig. Decisión 

La mediana de las 

diferencias entre gestión 

pre- test y gestión pos – test 

es igual a 0 

Prueba de Wilcoxon 

de los rangos con 

signos de muestras 

relacionadas 

,002 

Rechazar la 

hipótesis nula 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis de Hipótesis Específica N.º 1 

Ha: La implementación de las 5S incrementara la eficiencia en la gestión de 

almacén de la empresa EVENPRO SERVIS S. R. L, Lima 2022. 
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Por lo tanto, para confirmar la hipótesis específica #1, primero determinamos si los 

datos correspondientes a la variable dependiente, rendimiento pretest y postest, 

tienen un comportamiento paramétrico. Por lo tanto, los datos correspondientes a 

30 muestras de cada conjunto se sometieron a análisis de normalidad utilizando la 

estadística de Shapiro-Wilk. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 42.  Prueba de normalidad eficiencia  

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

EFICIENCIA_PRE ,842 30 ,000 

EFICIENCIA_POST ,785 30 ,000 

Fuente: Software spss 

La Tabla 37 muestra que el valor de significancia del desempeño pre - test es menor 

a 0.05 y el valor de significancia del desempeño post-test es menor a 0.05, según 

la regla de decisión así presentada. definido como comportamiento no paramétrico, 

no paramétrico. 

Tabla 43. Selección de estadígrafo  

ANTES DESPUÈS ESTADÌGRAFICO 

Paramétrico Paramétrico Tstudent 

Paramétrico No paramétrico Wilcoxon 

No paramétrico No paramétrico Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el estadígrafo seleccionado (wilcoxon) y teniendo como resultante 

saber si la eficiencia ha mejorado, se procedió a analizar y corroborar.  

Contrastación de la Hipótesis N° 1. 

Ho: La metodología 5S, no logra incrementar la eficiencia en la empresa Evenpro 

Servis S.R.L, Lima 2022. 
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Ha: La metodología 5S, si logra la incrementar en la eficiencia de almacén en la 

empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

Regla de decisión: 

Ho: µPa ≥ µPd 

Ha: µPa < µPd 
Regla de decisión: 

 Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 44. Análisis de significancia de los resultados de Wilcoxon – Eficiencia 

Estadísticos de contrastea 

EFICIENCIA_POST 

- EFICIENCIA_PRE

Z -3,726b

Sig. 

asintótica(bilateral) 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Software spss 

En la Tabla 40 se comprobó la significancia de la prueba de Wilcoxon, donde 

aplicada a la efectividad del pre y post test es de 0,000, lo que significa por regla 

de decisión que se rechaza la hipótesis nula y se acepta el estudio hipotético que 

la metodología 5S logra un incremento en la eficiencia del almacén en la empresa 

EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

Tabla 45. Resumen de prueba de Hipótesis de Eficiencia 

1 

Hipótesis nula Test Sig. Decisión 

La mediana de las 

diferencias entre 

eficiencia pre- test y 

eficiencia pos – test es 

igual a 0 

Prueba de 

Wilcoxon de los 

rangos con signos 

de muestras 

relacionadas 

,000 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 
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Fuente: Elaboración Propia 

Análisis de Hipótesis Específica Nº.2 

Ha: La implementación de las 5S incrementara la eficacia en la gestión de almacén 

de la empresa EVENPRO SERVIS S. R. L, Lima 2022. 

De esta forma, se confirma la hipótesis específica N° 2, primero se determina si los 

datos correspondientes a la variable dependiente, el desempeño pre - test y el 

desempeño post - test corresponden a un comportamiento paramétrico. Por lo 

tanto, los datos correspondientes a 30 muestras de cada conjunto se sometieron a 

análisis de normalidad utilizando la estadística de Shapiro-Wilk. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 46. Prueba de normalidad de eficacia 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

EFICACIA_PRE ,877 30 ,002 

EFICACIA_POST ,677 30 ,000 

Fuente: Software spss 

De la tabla 42, se puede comprobar que el índice de significancia de la eficacia Pre 

- Test tiene un valor menor a 0.05 y la significancia con respecto a la eficacia Pos -

Test tiene un valor menor a 0.05, de este modo se logra evidenciar que según la 

regla de decisión que se demuestra anteriormente, se define como comportamiento 

no paramétrico, no paramétrico. 

Tabla 47. Selección de estadígrafo 

ANTES DESPUÈS ESTADÌGRAFICO 

Paramétrico Paramétrico Tstudent 

Paramétrico No paramétrico Wilcoxon 
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No paramétrico No paramétrico Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con el estadígrafo seleccionado anteriormente (wilcoxon) y teniendo 

como resultante saber si la eficiencia ha mejorado, se procedió a analizar y 

corroborar.  

Contrastación de la Hipótesis N° 1. 

Ho: La metodología 5S, no logra incrementar la eficacia en la empresa Evenpro 

Servis S.R.L, Lima 2022. 

Ha: La metodología 5S, si logra la incrementar en la eficacia de almacén en la 

empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

Regla de decisión: 

Ho: µPa ≥ µPd 

Ha: µPa < µPd 
Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 48. Análisis de resultados Wilcoxon – Eficacia 

Estadísticos de contrastea 

EFICACIA_POST - 

EFICACIA_PRE 

Z -4,015b

Sig. 

asintótica(bilateral) 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Software Spss 

En la Tabla 45 se verifica la significación de la prueba de Wilcoxon, donde aplicada 

a la efectividad de la pre y post prueba es de 0.000, lo que significa por regla de 

decisión que se rechaza la hipótesis nula y se logra aceptar la hipótesis de 
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investigación, por ser una metodología 5S, si es posible aumentar la eficiencia de 

área del almacén en la empresa EVENPRO SERVIS S.R.L, Lima 2022. 

Tabla 49. Resumen de prueba de Hipótesis de Eficacia 

1 

Hipótesis nula Test Sig. Decisión 

La mediana de las 

diferencias entre 

eficacia pre- test y 

eficacia pos – test es 

igual a 0 

Prueba de 

Wilcoxon de los 

rangos con signos 

de muestras 

relacionadas 

,000 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

Fuente: Elaboración Propia 



90 

V. DISCUSIÓN

En está presente investigación se ha planeado como propósito encontrar la 

deficiencia dentro de la empresa, de tal manera que se estudió la situación actual, 

teniendo como conclusión la decisión la decisión de implementar la metodología 5S 

para mejorar la gestión de almacén en la empresa Evenpro Servis S.R.L. Para la 

ejecución del estudio de la variable independiente que consiste en aplicar esta 

metodología comprende seleccionar, ordenar, limpieza, estandarización y 

disciplina. Así mismo tiene como variable dependiente la gestión de almacén todo 

esto engloba a que los rabajadores sigan laborando de manera eficaz y eficiente 

dentro de la empresa.   

Estando de acuerdo con el artículo de Ñañacchuari (2018), en el cual se obtuvo 

cómo resultado, el incremento de la gestión de almacén en un 20%. Se concluyó 

mostrando que la gestión de almacén ha aumentado, un índice de eficiencia de 

0,730 y un índice de eficacia de 0,880, lo que concluye que la gestión de almacén 

aumentó un 20,3%. Es por ello que tiene una similitud con el presente proyecto, 

con respecto a la variable dependiente que es gestión de almacén,  ante este 

estudio podemos relacionar de manera genuina que los resultados demostraron 

que la implementación de la metodología de las 5S mejora la gestión de almacén, 

pues hubo un aumento del 37% para la eficiencia mientras que en eficacia aumento 

un 48%, dado que se realizó dentro de la metodología cada una de las 5S, entre 

ellas se implementó las tarjetas rojas donde detalla separar todo lo necesario de lo 

innecesario pues engloba la gestión de almacén que va desde la ubicación de cada 

uno de los materiales, herramientas para ofrecer dicho servicio hasta los tiempo 

que pueden tardar para realizar la instalación de dichas infraestructuras.  

Asimismo, además de tener como sustento teórico según Flamarique (2017) 

menciona que la gestión de inventario de los diferentes productos es una necesidad 

para la gran mayoría de las diferentes empresas industriales comerciales o de 

servicios diferentes en sus operaciones, esas organizaciones deben compensar 

con respeto al desequilibrio que existe entre oferta y demanda en relación con el 

cliente o la estabilidad del almacén, puesto que constituye el medio para equilibrar 

las compras y las ventas, regulando el flujo de compras y la entrega de pedidos. 

Por eso se tiene una similitud con la presente tesis puesto que se está enfocando 
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en la gestión de almacén verificando el inventario con el que cuenta para así poder 

realizar las entradas y salidas de materiales según lo solicita el cliente con la ayuda 

de las proformas brindadas por la empresa Evenrpo Servis S.R.L. 

Coincidiendo con Tejero (2008) nos indica que el objetivo principal de una 

adecuada gestión de almacén se basa en el principio de corregir el nivel de servicio 

requerido por el mercado, por ejemplo, entregas en 2 o 8 horas con un 95% de 

confiabilidad a un nivel de costo aceptable para la empresa. En esta investigación 

mejoro la gestión de almacén, aumentando los niveles de eficiencia un 37% y el 

nivel de eficacia un 48% en el servicio que presta la empresa Evenpro Servis, a su 

vez se logró mejorar la implementación con respecto a las  infraestructuras y 

menajes para la realización de los diferentes eventos empresariales o sociales, de 

tal manera que se usó cada una de las 5S, entre ellas la primera S que  fue 

seleccionar haciendo el uso de las tarjetas rojas, por otro lado en la segunda S que 

es ordenar se realizó la compra de stands para que en el área donde están ubicadas 

las telas sean organizadas de manera correcta según su tamaño y forma, pues esto 

implica que la metodología implementada en la empresa Evenpro Servis S.R.L 

ayudo a mejorar la gestión del almacén. 

Según Brito y Ferreiro (2018) en su artículo establece cómo objetivo principal que 

la aplicación de la metodología de las 5S en los espacios de trabajo, proporciona 

un área totalmente agradable, limpia y un ambiente laboral fuera de peligros, por 

otro lado dicho artículo recalcar que la pequeña empresa realizo relativamente el 

trabajo con la orientación y capacitación de los trabajadores, luego se orientó un 

plan de implementación de 5S, determinando que la empresa obtuvo una notoria 

mejoría con respecto a la gestión de almacén. Teniendo cómo resultados similares 

con la tesis en cuestión, puesto que la empresa Evenpro Servis realizó un análisis 

con respecto a la metodología de las 5s en el área de almacén, se empleó una ficha 

de registro para cada una de la de las 5s, es por ello que se obtuvo un resultado 

total de todas fases de la metodología, por el cual la mayoría de sus fases se 

encontraban en un porcentaje muy bajo donde seleccionar obtuvo un porcentaje de 

41%, ordenar un 59%, limpieza un 38%, estandarizar un 67% y disciplina un 30%, 

por lo que se demuestro que dicha metodologia no era aplicada de manera 

adecuada, pues se evidencio materiales que no deben de encontrarse en el área 
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del almacén, había poco espacio, materiales arrumados, falta de etiquetas para la 

fácil identificación, inexistencia de una ficha de registro para identificar que 

productos deben entrar  salen del almacén, por lo que se trabajo de manera paralela 

con los rabajadores y se les brindo capacitaciones para así realizar de manera 

correcta la implementación de la metodologia 5S y que exista un mayor compromiso 

para cumplir las cinco fases, por lo tanto, se concluyó que adoptar o implementar 

la metodología 5S en la gestión de almacén, determinara el orden y limpieza en el 

lugar de trabajo de la empresa Evenpro Servis. 

Relativamente Fernández - Ríos y Sánchez (1997) Define eficacia como una 

organización para poder lograr los distintos objetivos, incluyendo la eficiencia y 

factores del entorno. De tal manera que la empresa Evenpro Servis SRL debió de 

enfocarse más en cómo gestionar el almacén, optimizando tiempos y sobre todo 

espacios para que a la hora de buscar las herramientas para realizar un servicio de 

infraestructura esta sea más rápida y eficaz logrando así la conformidad de cada 

uno de los clientes que adquieran de estos servicios. De tal forma que esta tesis, 

logra realizar un análisis de los distintos datos que también puede ser aplicadas en 

los diversos campos de las industrias, puesto que el objetivo de las diferentes 

empresas es obtener siempre un gran aumento con respecto a la buena gestión del 

almacén y esto implica también el incremento le eficiencia y eficacia, además, se 

ve reflejado en el buen trabajo de sus diferentes áreas.  

Posteriormente se analiza la eficiencia, dónde se logró comprobar que la 

implementación de la metodología de las 5S mejora la gestión de almacén en el 

área de almacén de la empresa Evenpro Servis SRL que al inicio se obtuvo un 

indicador de 54% y después de la implementación un 91% de eficiencia, es por ello 

que se obtuvo un resultado con una mejora de 37%, para otro lado, se tomó como 

población de estudio de 1500 materiales en la entrada y salida para la realización 

de 5 eventos diarios , de igual manera para la muestra se tomó 250 materiales en 

la entrada y salida para la realización de 1 evento diario, en un promedio de 3 meses 

antes y 3 meses después, equivalente a 6 meses en total, además se utilizó como 

instrumento el formato de check list, así mismo la técnica utilizada fue la recolección 

de datos; que en base a todo lo expuesto anteriormente se pudo la fijación 

específicamente a los diferentes sectores del almacén en cuestión donde se 
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encuentra el trabajador en la gestión del área del almacén con respecto a la 

empresa EVENPRO. 

(Medrano et al., 2019) tiene como objetivo la implementación del método 5S y poder 

mejorar el espacio del almacén de repuestos, tener la gestión autónoma de 

materiales, así como corresponder a los requisitos de las regiones, para ello, la 

aplicación de la metodología 5S en el área de almacén puede evidenciar un cambio 

radical a la hora de trabajar, ya que puede evidenciar el aumento de eficiencia y 

eficacia de los trabajadores con el paso del tiempo, el compromiso, la 

responsabilidad de todos los empleados y se ha reducido el tiempo de estudio de 

documentos. En resumen, los resultados revelaron que se obtuvo un 93 % en 

comparación con la experiencia inicial (8 %), y al mismo tiempo, mostró que era 

posible crear una cultura organizacional a pesar de la falta de receptividad y 

capacidad de resistencia a los diferentes cambios de algunos trabajadores. Es por 

ello que se tiene una similitud con el siguiente proyecto, encabezando por 

seleccionar todos los materiales donde se deben de reubicar y colocar las tarjetas 

rojas con las características del material, verificando si están en correcto estado, 

para así facilitar y acelerar la búsqueda de los materiales dentro del almacén, se 

retiraron los materiales que no servían de los productos que si deberían estar en el 

almacén, después se logró ordenar los materiales que son frecuentemente 

solicitados por los cliente y se ubicaron en un lugar que se permita su fácil acceso, 

colocando una ficha de registro de los materiales que pertenecen a cierto estante 

claro ejemplo en el área de las telas,  para así evitar el ingreso de materiales que 

no corresponden,  ya hechas las primeras dos S se pasó a realizar una limpieza en 

los espacios del almacén, cómo también de los materiales, retirando los 

desperdicios encontrados y hacer uso de materiales de limpieza para quitar el polvo 

acumulado, se agregó una rutina para la realización de la limpieza, así mismo se 

logró embalar muchos de los materiales con fil para una mayor duración, después 

de realizar las tres fases anteriores se pretende plasmar una supervisión para así 

verificar el avance y que se mantengan las fases anteriores y por último se les 

sugirió que si quieren encontrar cambios en su empresa deben estar 

comprometidos a cumplir todas las fases de la metodologia 5S. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La implementación de la metodología 5S en el área del almacén de la

empresa Evenpro Servis S.R.L, mejoro la gestión de almacén mediante el

uso correcto del mecanismo, el cual ayudo a mejorar las diferentes

deficiencias que se presentaban en la empresa. Asimismo, se aplicó paso a

paso la metodología.

2. Se demostró que con la aplicación de la metodología 5S logró un notorio

progreso, la dimensión “SELECCIONAR”, presenta un total de 26% de índice

de desecho de todo lo innecesario, es decir, del 100% total de materiales se

ha reducido de un 41% a un 26% que son innecesarios en el área del

almacén.

3. Se definió que con la aplicación de la metodología 5S incrementaron los

niveles, la dimensión “ORDENAR”, presenta un porcentaje de 88% del índice

de nivel de materiales ordenados y ubicados correctamente, es decir, del

100% de materiales ubicados en el área del almacén se ha logrado una

mejoría de un 59% a un 88% donde los materiales son debidamente

ubicados.

4. Se expuso que con la aplicación de la metodología 5S aumento los

resultados, la dimensión “LIMPIEZA” presenta un porcentaje de 79% del

índice del nivel de cumplimientos de limpieza, es decir, del 100% del total de

limpiezas programadas o deseadas se ha visto reflejado una mejora de un

38% a un 79% de planificaciones de limpiezas ejecutadas rigurosamente.

5. Se precisó que con la aplicación de la metodología 5S, el índice de aumento,

la dimensión “ESTANDARIZAR”, presenta un porcentaje de 90% del índice

de cuidado y mantenimiento de los materiales y el área del almacén, es decir,

del 100% de estándares totales donde anteriormente existía solo un 67%,

hoy en día se incrementó a un 90% de estándares que se han implementado.

6. Se precisó que con la aplicación de la metodología 5S incremento los

niveles, la dimensión “DISCIPLINA”, presenta un porcentaje de 65% del

índice del personal capacitado, es decir, del 100% de las capacitaciones que

debieron haber recibido todos los trabajadores se ha visto que notoriamente

están han sido implementadas logrando escalar de un 30% a un 65% de

capacitaciones.
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7. Se constató que con la aplicación de la metodología 5S surgió una mejora,

la dimensión “EFICIENCIA”, presenta un porcentaje de 91% del índice de

pedidos entregados a tiempo, es decir, del 100% de los pedidos que

solicitaron cada uno de los clientes, se obtuvo una incrementación de un

54% a un 91% de pedidos entregados a tiempo.

8. Se comprobó que con la aplicación de la metodología 5S existe la mejoría,

la dimensión “EFICACIA”, presenta un porcentaje de 95% del índice de

pedidos entregados completos, es decir, del 100% de los pedidos que

solicitaron los clientes, se logró una notoria mejoría partiendo de un 47% a

un 95%de los pedidos han sido entregados completos.

9. En la Tabla 35 confirma la significancia de la prueba de Wilcoxon, donde es

de 0,002 para el control pretest y pos - test. El propósito de una regla de

decisión es decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis

nula. la hipótesis es que la metodología 5s mejora la gestión de inventarios

en Evenpro Servis S.R.L, Lima 2022.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se debe de mantener la implementación de la metodologia 5s 

con un taller de manera semestral o una revisión que debe de tener un carácter 

obligatorio en las labores del área del almacén de la empresa, teniendo más 

atención y dando un buen seguimiento en cuanto a todas las fases o funciones para 

una mejor gestión de almacén en la empresa. 

Realizar capacitaciones en la empresa de forma más detallada no solo enfocadas 

el personal que trabaja en el área de almacén si no que se debe de realizar para 

todos los integrantes de la empresa y así detallarles acerca de cómo la metodología 

de las 5s puede cambiar la gestión de un almacén para que así este más ordenado 

y en perfectas condiciones para temer un buen clima laboral.  

En la presente investigación se ha reflejado que la gestión de almacén está 

relacionada a los espacios que son utilizados como almacén y que se encuentran 

deficientes, puesto que se recomienda a empresa considerar este nuevo 

mecanismo de gestión de almacén, además va a permitir a la empresa tener 

mejorías en las variables pendientes e independientes, también se reflejara el 

bienestar de los colaboradores. 

Se recomienda aplicar las tarjetas rojas de manera constante para que así se pueda 

separar a tiempo todo lo necesario de lo innecesario del área en cuestión. De la 

misma manera se requiere capacitaciones a los trabajadores para ahondar más en 

la gestión de almacén y conocer a fondo el mecanismo implementado. 

Con respecto a cada una de las “S” implementadas en la empresa (seleccionar, 

ordenar, limpieza, estandarizar y disciplina), es sumamente importante tener en 

cuenta cada uno de los puntos e ir cerciorándose que estas se cumplan, sobre todo 

el ultimo ítem “disciplina” que implica adaptarse a la situación de la gestión de 

almacén de la empresa. 
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Anexos  

Anexo 01. 

Figura 19. Matriz de operacionalización  

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 02. 

Figura 20. Fichas de registro  

 

02/05/2022 MENAJE

03/05/2022 MENAJE

04/05/2022 MENAJE

05/05/2022 MENAJE

06/05/2022 MENAJE

07/05/2022 MESAS

09/05/2022 MESAS

10/05/2022 MESAS

11/05/2022 MESAS

12/05/2022 MESAS

13/05/2022 SILLAS

14/05/2022 SILLAS

16/05/2022 SILLAS

17/05/2022 SILLAS

18/05/2022 SILLAS

19/05/2022 TELAS

20/05/2022 TELAS

21/05/2022 TELAS

23/05/2022 TELAS

24/05/2022 TELAS

25/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS)

26/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS)

27/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS)

28/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS)

30/05/2022 INFRAESTRUCTURA(ANDAMIOS)

31/05/2022 REFLECTORES

01/06/2022 REFLECTORES

02/06/2022 REFLECTORES

03/06/2022 REFLECTORES

04/06/2022 REFLECTORES

TOTAL 337 818 41%

5 5 100%

1 2 50%

2 5 40%

3 3 100%

12 20 60%

2 4 50%

14

32 47%

25 56%

10 40 25%

12

15

55 22%

10

25 48%

40%25

12

67 15%

12 32 38%

25

25

60%

40%

12 17 71%

15

10

11 50 22%

16

15 18 83%

12 45 27%

12 25 48%

12 30 40%

48 33%

10

18 30 60%

15 28 54%

15 35 43%

12 18 67%

17 32 53%

15 22 68%

10 30 33%

R.U.C 20543238326

EVENPRO S.R.L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta

INDICADOR

FICHA DE PRE - TEST

Ìndice de desecho de todo lo innecesario

I.D.T.I = Nº de materiales innecesarios / cantidad total de materiales X 100%                                  

SELECCIONAR 

Nº TOTAL DE MATERIALES 

INNESERARIOS 

CANTIDAD TOTAL DE 

MATERIALES

Dìas TIPO DE MATERIAL 



 
 
 
 
 

Anexo 03 

Figura 21. Fichas de registro 

 

 

 

TOTAL 418 711 59%

EVENPRO S.R.L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta

R.U.C 20543238326

FICHA DE PRE - TEST

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS MATERIALES UBICADOS

NCPO = Nùmero de productos ordenados correctamente / Nùmero total de productos 

requeridos x 100

ORDEN

10/05/2022 10 25 40%

11/05/2022 11 34 32%

Dìas
Nº de productos 

ordenado correctamente 

Nº total de productos 

requerido 
INDICADOR

09/05/2022 12 22 55%

14/05/2022 17 25 68%

16/05/2022 10 17 59%

12/05/2022 15 21 71%

13/05/2022 11 30 37%

19/05/2022 12 22 55%

20/05/2022 16 26 62%

17/05/2022 19 20 95%

18/05/2022 15 19 79%

24/05/2022 18 25 72%

25/05/2022 15 30 50%

21/05/2022 12 19 63%

23/05/2022 11 19 58%

28/05/2022 11 32 34%

30/05/2022 12 16 75%

26/05/2022 10 28 36%

27/05/2022 14 17 82%

02/06/2022 20 28 71%

03/06/2022 14 17 82%

31/05/2022 16 25 64%

01/06/2022 19 31 61%

07/06/2022 12 16 75%

08/06/2022 15 29 52%

04/06/2022 13 19 68%

06/06/2022 10 23 43%

30 20 22 91%

09/06/2022 11 24 46%

10/06/2022 17 30 57%



 
 
 
 
 

Anexo 04 

Figura 21. Fichas de registro 

 

 

TOTAL 57 150 38%

EVENPRO S.R.L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta

R.U.C 20543238326

FICHA DE PRE - TEST

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA

N.C.L = Programa de limpieza realizada / Total de limpiezas realizadas                                    

LIMPIEZA

10/05/2022 2 5 40%

11/05/2022 1 5 20%

Dìas
Planificaciòn de 

limpiezas realizadas

Total de planificaciones 

de limpieza ejecutados
Ìndice 

09/05/2022 2 5 40%

16/05/2022 3 5 60%

17/05/2022 1 5 20%

12/05/2022 2 5 40%

13/05/2022 3 5 60%

20/05/2022 2 5 40%

23/05/2022 2 5 40%

18/05/2022 1 5 20%

19/05/2022 2 5 40%

26/05/2022 3 5 60%

27/05/2022 1 5 20%

24/05/2022 2 5 40%

25/05/2022 3 5 60%

01/06/2022 1 5 20%

02/06/2022 2 5 40%

30/05/2022 3 5 60%

31/05/2022 1 5 20%

07/06/2022 2 5 40%

08/06/2022 2 5 40%

03/06/2022 3 5 60%

06/06/2022 3 5 60%

13/06/2022 1 5 20%

14/06/2022 2 5 40%

09/06/2022 1 5 20%

10/06/2022 1 5 20%

30 3 5 60%

15/06/2022 1 5 20%

16/06/2022 1 5 20%



 
 
 
 
 

Anexo 05 

Figura 22. Fichas de registro 

 

TOTAL 60 90 67%

EVENPRO S.R.L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta

R.U.C 20543238326

FICHA DE PRE - TEST

ÌNDICE DE CUIDADO Y MANTENIMIENTO

I.C.M = Nùmero de estàndares implementados / Nùmero de estàndares totales

ESTANDARIZAR

17/05/2022 2 3 67%

18/05/2022 1 3 33%

Dìas
Nº de estàndares 

implementados 
Nº de estàndares totales Ìndice

16/05/2022 2 3 67%

23/05/2022 2 3 67%

24/05/2022 2 3 67%

19/05/2022 2 3 67%

20/05/2022 1 3 33%

27/05/2022 3 3 100%

30/05/2022 1 3 33%

25/05/2022 1 3 33%

26/05/2022 1 3 33%

02/06/2022 3 3 100%

03/06/2022 3 3 100%

31/05/2022 2 3 67%

01/06/2022 1 3 33%

08/06/2022 2 3 67%

09/06/2022 1 3 33%

06/06/2022 1 3 33%

07/06/2022 2 3 67%

14/06/2022 3 3 100%

15/06/2022 3 3 100%

10/06/2022 3 3 100%

13/06/2022 2 3 67%

22/06/2022 3 3 100%

23/06/2022 2 3 67%

20/06/2022 2 3 67%

21/06/2022 1 3 33%

29/06/2022 3 3 100%

27/06/2022 2 3 67%

28/06/2022 3 3 100%



 
 
 
 
 

Anexo 06 

Figura 23. Fichas de registro 

 

 

 

 

 

0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO

21% - 40% REGULAR 2 REGULAR

41% - 60% NORMAL 3 NORMAL

61% - 80% BUENO 4 BUENO

81% - 100% MUY BUENO 5 MUY BUENO

1ra S 20

2da S 20

3ra S 20

4ta S 20

5ta S 20

TOTAL 100

EVENPRO S.R.L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta

R.U.C 20543238326

FICHA DE PRE - TEST

ÌNDICE DEL PERSONAL CAPACITADO

I.P.E = Puntaje optenido en la auditoria / Puntaje total de la auditoria 

DISCIPLINA

RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJE

PUNTAJE OBJETIVO POR 

ETAPA
REAL



 
 
 
 
 

Anexo 07 

Figura 24. Fichas de registro 

 

 

 

Dìas
Nº de pedidos 

entregados a tiempo

500 90%

04/05/2022 300 320 94%

EVENPRO S.R.L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta

R.U.C 20543238326

FICHA DE PRE - TEST

PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

P.E.T = Nùmero de pedidos entregados a tiempo / Nùmero total de pedidos solicitados 

EFICIENCIA

07/05/2022 270 278 97%

TOTAL 3747 4113 91%

145 97%

Nº total de pedidos 

solicitados
ìndice

02/05/2022 100 120 83%

03/05/2022 450

09/05/2022 50 100 50%

05/05/2022 45 50 90%

06/05/2022 140

10/05/2022 50 59 85%

11/05/2022 19 24 79%

12/05/2022 150 180 83%

13/05/2022 39 47 83%

14/05/2022 95 98 97%

16/05/2022 45 50 90%

17/05/2022 340 348 98%

18/05/2022 65 68 96%

19/05/2022 45 50 90%

20/05/2022 140 150 93%

21/05/2022 300 345 87%

23/05/2022 450 465 97%

24/05/2022 10 18 56%

25/05/2022 35 45 78%

26/05/2022 45 55 82%

27/05/2022 91 95 96%

83%

28/05/2022 200 205 98%

30/05/2022 33 35 94%

61 66 92%

31/05/2022 99 105 94%

01/06/2022 20 24

04/06/2022 10 10 100%

02/06/2022 50 58 86%

03/06/2022



 
 
 
 
 

Anexo 08 

Figura 25. Fichas de registro 

 

 

04/06/2022 10 10 100%

02/06/2022 55 58 95%

03/06/2022 60 66 91%

31/05/2022 100 105 95%

01/06/2022 24 24 100%

28/05/2022 195 205 95%

30/05/2022 35 35 100%

26/05/2022 50 55 91%

27/05/2022 85 95 89%

24/05/2022 10 18 56%

25/05/2022 45 45 100%

21/05/2022 340 345 99%

23/05/2022 440 465 95%

19/05/2022 40 50 80%

20/05/2022 145 150 97%

17/05/2022 346 348 99%

18/05/2022 60 68 88%

14/05/2022 90 98 92%

16/05/2022 50 50 100%

12/05/2022 150 180 83%

13/05/2022 45 47 96%

10/05/2022 55 59 93%

11/05/2022 24 24 100%

09/05/2022 98 100 98%

05/05/2022 50 50 100%

06/05/2022 144 145 99%

Nº total de pedidos 

solicitados
Ìndice

02/05/2022 115 120 96%

07/05/2022 275 278 99%

41133891TOTAL 95%

EVENPRO S.R.L 

DIRECCIÒN AV. Aviación N.º 4870 INT.3 URB. Higuereta

R.U.C 20543238326

FICHA DE PRE - TEST

PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS

P.E.C = Nùmero de pedidos entregados completos /  Nùmero total de pedidos 

solicitados 

EFICACIA

03/05/2022 445 500 89%

04/05/2022 310 320 97%

Dìas
Nº de pedidos 

entregados completos 



 
 
 
 
 

Anexo 09 

Figura 26. Carta de Autorización de la empresa Evenpro Servis S.R.L 

 



 
 
 
 
 

Anexo 10 

Figura 27. Juicio de Expertos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Heredia Flores Lesly Lucero
DNI: 72123694 

Làzaro Quispe Yeseña July
DNI: 74721199



 
 
 
 
 

Anexo 11 

Figura 28. Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la 

Implementación de las 5S y Gestión de Almacén - experto 01 

 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 12 

Figura 29. Juicio de Expertos 

 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 13 

Figura 30. Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la 

Implementación de las 5S y Gestión de Almacén - experto 02 

 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 15 

Figura 32. Evidencias de la base de datos de la empresa Evenpro Servis S.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 16 

Figura 33. Cronograma de actividades 

N.º ACTIVIDADES 

2022 
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1 

Lineamientos para la elaboración de la tesis: 

reglamento y directivas vigentes, líneas de 

investigación, esquema de la tesis y registro 

virtual. 

2 Procesamiento de datos de la prueba piloto. 

3 Validez y confiabilidad de los instrumentos. 

4 Recolección y tabulación de datos parciales.  

5 Recolección y tabulación de datos parciales. 

6 Resultados de la investigación. 

7 Discusión de los resultados de la investigación. 

8 

Línea de investigación, título, resumen, 

resolución de aprobación del proyecto de 

investigación y palabras claves 

9 
Primera Jornada de Investigación: Presentación 

y sustentación del avance de la tesis. 
POST - TES 

10 
Conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 

11 
Correspondencia entre los objetivos, 

conclusiones y recomendaciones. 

12 Informe preliminar informe de investigación. 

13 

Revisión del informe final de la tesis por parte del 

jurado, propuesta de observaciones y 

levantamientos de estas por parte de los 

estudiantes 

14 
Evaluación del informe final de la tesis por parte 

del Centro de Información en programa Turniti. 

15 
Segunda Jornada de Investigación: 

Sustentación del informe final de la tesis. 

16 
Registro de la versión final del informe de la tesis 

completa. 
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