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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “Evaluacion
de las Buenas Practicas de Manufactura en las Mypes del Mercado Jesus de
Nazareth, del distrito de La Esperanza — 20177, con la finalidad de evaluar cada
pyme del mercado Jesls de Nazareth, tomando en cuenta el reglamento de Grados
vy Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el Titulo Profesional
Licenciada en Administracion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Vi



Pagina Del Jurado ...
L T = (o = PSSO SRR
Agradecimianto ... e
Declaratoria de autenmticida ... e

[ =t=T=t L= ol e o OSSO |

indice

=TTl =T SRS

l.
1.1
12
1.3
1.4
1.5
16

21
22
23
24
25

2.7
M.
IV,

W
Wl
W,
Wi

Indice

MO iGN e
Realidad problematica ...
Trabajos PrevVIOS oo
Teorias relacionadas al teME@. ...

A3

A3

Formulacion del problema ...
Justificacion del estudios ...
Hipotesis
=T o T OO
Tipo de INVestgATION ..o
Disefio de iInvestigacion ...
Wariables operacioNaliIZACION ... ..o
Poblacion y muestra ...

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez ..

Aspectos eliC0s
RSl adOS
LT3 oy OSSR
Conclusiones
Recomendaciones
R B IC S

ANEXOS

14

- 16
- 16
- 16
.16
- 18
.19

.29

A
42
a7

.49

51

Vii



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar las buenas practicas de manufactura,
en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, del distrito de la Esperanza — 2017.La
investigacion es de disefio no experimental —Transversal de tipo descriptivo. Se utilizé un
instrumento llamado guia de observacion, utilizando una muestra de 98 mypes para poder
evaluar las buenas practicas de manufactura en las mypes del mercado Jesus de Nazareth,
del distrito de la Esperanza — 2017.Donde se concluyo finalmente que este centro de abasto
cuenta con un nivel de buenas practicas de manufactura regular, obteniendo un porcentaje

de 58,2% en cada puesto observado del mercado de abastos.

Palabra Clave: Buenas Practicas, Manufactura.
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Abstract

The objective of this research is to evaluate the good practices of manufacturing, in the
Mypes of the Jesus of Nazareth Market, of the district of Esperanza - 2017. The research
is of non-experimental design - Transversal of a descriptive type. The observation guide
instrument was used, using a sample of 98 mypes to be able to evaluate the good
manufacturing practices in the mypes of the Jesus de Nazareth market, in the district of
Esperanza - 2017. Where it was found that the level of good practices of Manufacturing is

regular, obtaining a percentage of 58.2% in each position of the market.

Keyword: Good Manufacturing Practice
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l. Introduccidén

1.1 Realidad Problematica

Los mercados municipales o centros de abasto de nuestro pais viven
actualmente una etapa de nuevas normas. En la actualidad deben asumir medidas
de desempefio que favorezcan su competitividad sustentable y global, como
miembros fundamentales del dinamismo empresarial de la ciudad.

Una de estas medidas de desempefio son las buenas préacticas de
manufactura cuya aplicacion redunda en el bienestar de los clientes, ya que
asegura la eliminacion de riesgos contaminantes que atenten contra la salud
aplicando procedimientos de control en la manipulacion y fabricacion de los
alimentos o productos brindados.

Diario Correo (2016) informa que los principales mercados mayoristas de
frutas, en la capital del pais, constituyen una situaciéon alarmante por la falta de
higiene, las condiciones de venta son insalubres, al exponer los alimentos cerca de
la basura, que es botada por los mismos comerciantes o consumidores (parr.4).

Asimismo Diario Apega (2016) indica que los mercados trujillanos, se
encuentran con una autoestima baja, por las malas practicas de manufactura que
se realizan a diario en los centros de abasto (parr.1).

Un ejemplo es el mercado Jesus de Nazareth, donde se puede notar la falta
de higiene, la presencia de moscos, y roedores, en el sector de pescado, fruta y
verdura, originando olores fétidos y poniendo en riesgo la salud de los mismos
vendedores, con lo que respecta a la venta de comida no cuenta con las medidas
de higiene necesarias, ya que no utilizan guantes para coger los alimentos, ni los
utensilios son apropiados para los respectivos procedimientos.

El mercado definitivamente no aplica adecuadamente las buenas practicas de
manufactura, siendo un problema para la comunidad en general ya que es un
elemento de referencia en la cultura y en la identidad local, se trata de espacios de
intercambio y tejidos sociales. Por ultimo, por tener malas practicas de manufactura,
el mercado se ve envuelto en un serio problema de salubridad y la falta de
informacion la cual hace que ponga en riesgo la salud de ellos mismos y de todos

los clientes que recurren diariamente al centro de abasto. Después de ver la



1.2

realidad problematica, se han formulado las siguientes preguntas de

investigacion: jCuil es &l nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimension de edificios e instalaciones, en el mercado Jeslds de Nazareth?, ;i Cual es
el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en la dimension de
abastecimiento de agua potable del mercado Jesds de MNazareth?. i Cual es el nivel de
cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en la dimensicn disposicion de
aguas servidas?, ; Cudl es el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimensidn de recoleccion y disposicidn de residuos sdlidos, en el mercado Jesls de
Mazareth?,;, Cual es el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en la
dimension de sistema de frio, en el mercado Jesis de MNazareth?,; Cudl es el nivel de
complimiento de las buenas practicas de manufactura en la dimension servicios
higienicos?,; Cual es el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en
la dimensidn prevencidn de plagas, en el mercado Jesis de Nazareth?, ; Cudl es el nivel
de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en la dimensicn de presentacicn

e higiene del personal, en el mercado Jesls de Nazareth?.

Trabajos Previos

Paternina (2012) la investigacion titulada:

Evaluacién de las Buenas Practicas de Manufactura (Estudio aplicado en
la planta piloto del programa de ingenieria de alimentos de la Universidad de
Cartagena).Teniendo un estudio de tipo descriptivo, donde se utilizé 2 poblaciones,
siendo la primera la infraestructura y todos los elementos que componen la planta y
la segunda poblacién son los trabajadores que manipulan los alimentos; para la
primera poblacién se aplicé la técnica de la observacion, con la ayuda de una guia
de inspeccion del INVIMA. Con lo que respecta a la segunda poblacion se aplicé un
cuestionario de las buenas practicas de manufactura a los empleados. Donde se
obtuvo como resultado que la infraestructura y los elementos a utilizar en la planta
cuentan con buenas préacticas de manufactura que permitird desarrollarse
profesionalmente; por otro lado como resultado de las encuestas arrojé que los
trabajadores no tienen nocion de las buenas practicas de manufactura, trayendo en
desventaja al nuevo proyecto.

Bravo (2015) en su tesis titulada:

Guia de Buenas Practicas de Manufactura de alimentos para mejorar la
Oferta Gastronémica e Imagen corporativa del Restaurante Yanusi Kichwa
Ecolodge — Ecuador, de la Escuela Superior Politécnhica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, para obtener el titulo de Ingeniero en Turismo. Tuvo una
investigacion tipo descriptiva, en cada uno de las areas del restaurante del
ecolodge, utilizé como técnica la observacién, ademas se emple6 una entrevista al

personal administrativo para conocer parte del juicio sobre el tema, teniendo como



conclusion que del estudio realizado de buenas practicas de manufactura, realizado
a través de una encuesta, arrojoé que desconocen de este tema, haciendo que la
oferta gastrondmica no sea de calidad, por otro lado en las guia de observacion se
obtuvo un nivel regular en el establecimiento, perjudicandoles como empresa en su

imagen y en la fidelizacion de sus clientes.

Espafia (2014) en su investigacion titulada:

Evaluacion de Buenas Practicas de Manufactura en ventas ambulantes de
comida y propuesta de manual de control de calidad para la manipulacién de
alimentos ofrecidos por los vendedores ambulantes de comida en la cabecera
departamental de Totonicapan, Guatemala — 2014 de la Universidad Rafael
Landivar. Para obtener el titulo de Licenciada en Nutricion. Fue una investigacion
tipo descriptiva, la poblacion estuvo conformada por el nimero de personas que se
dedican a la venta de alimentos ambulantes, en la ciudad de Totocapan. El
investigador realizé una reunién con el sindicato de vendedores ambulantes de
alimentos, representantes de la ciudad, preguntando diversas preguntas, por otro
lado se evalué las ventas callejeras de cada una de las ventas existentes; la cual se
realizé por medio de observaciéon con una lista de chequeo.

Donde se concluy6 que las ventas ambulantes de la ciudad departamental de
Totonicapan, se determind que algunas de ellas no cumplen en su totalidad las
buenas practicas de manufactura, ya que reutilizan el aceite para cocinar, haciendo
gue pierdan vitaminas, sabor, olor, textura, produciendo sustancias dafiinas para la
salud. Por otro lado también se disefid una propuesta de control de calidad para las
ventas ambulantes de alimentos, ya que muchos de los vendedores no realizan de
manera adecuada el procedimiento de limpieza y desinfeccion, dejando a un lado

guantes al momento de preparar los alimentos.

Bacalla (2015) en su investigacion titulada:

Sistema de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en la cadena de
restaurantes de la Empresa Taichi & Proteinas S.A.C. LIMA — 2014, de la
Universidad de Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Fue una investigacion
tipo descriptiva, los instrumentos a considerar fue una entrevista a las personas
relacionadas con el trabajo de la elaboracion de los alimentos, para llevar a cabo la
entrevista y diagndstico, se realiz6 con la ayuda de la “Ficha para Evaluacion
Sanitaria de Restaurantes y Servicios Afines”. Donde se concluye gue la cadena de
restaurantes cuentan con el 92.57 % de las BPM, lo cual indica que esta en un

nivel estable, favoreciéndolo como empresa y obteniendo la calidad sanitaria para



los clientes, este sistema es fundamental para que ellos puedan implementar otros

sistemas de gestiébn mas adelante.
1.3 Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 El c6dex alimentarius.

Diaz y Uria (2009) nos dice que el “Codex es una recopilacion de normas
alimentarias, cédigos de practicas, cuya aplicacion busca asegurar que los

productos alimentarios sean inocuos y aptos para el consumo” (p.10).

La organizacion de las naciones unidad para la alimentacion y la agricultura
(FAO, 1963) define como:

“‘Normas alimentarias internacionales armonizadas, que protegen la salud
de los consumidores y fomentan practicas leales en el comercio de los alimentos”

(parr.1).

De acuerdo a los conceptos que exponen los autores, podemos decir que son
reglas reconocidas internacionalmente de estandares altos, cuya finalidad es

asegurar la proteccion de la salud de los consumidores.

1.3.2 Principios generales de higiene del codex alimentarius.

Diaz y Uria (2009) mencionan que:
El cddigo Universal Recomendado de las Practicas- Principios Generales de
Higiene de los Alimentos del Codex Alimentarius constituye las bases para
certificar Ia higiene de los alimentos a los largo de toda la cadena alimentaria,
desde la elaboracién primaria hasta el consumidor final (p.11).
Los principios Generales de Higiene de los Alimentos brindan una ubicacién
general sobre los diversos controles que deben adoptarse a lo largo de la cadena
alimentaria para garantizar la limpieza de los alimentos. Estos controles se logran
aplicando las Buenas Practicas de Manufactura y en lo posible el Sistema de
Analisis de Peligros y Punta Criticos de Control (HACCP).Este dltimo se aplica
con el fin de optimar la inocuidad alimentaria. Estos principios han sido sometidos

a varias revisiones; la cuarta de ellas en el 2003 (pp.11 - 12).

1.3.3 Concepto de buenas practicas de manufactura.



La Organizacion de las naciones unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO,
2015) confirma que:

“Las buenas préacticas de manufactura (BPM), es un conjunto de instrucciones o
procedimientos operacionales que tienen que ver con la prevencion y control de la

ocurrencia de peligros de contaminacion en alimentos” (parr.1).

Las buenas practicas de manufactura son las situaciones en las que se encuentran
los alimentos; Mayer (2015) afirma que son las condiciones de la infraestructura y
procedimientos establecidos para todos los procesos de produccién y control de bebidas,

alimentos y productos a fines, con el objetivo de garantizar la calidad.

Pando (s.f) “son principios bdsicos y practicas generales de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracién y almacenamiento de alimentos para el
consumo humano, con el objetivo de garantizar que estos estén con una Optimas
condiciones sanitarias adecuadas” (p.13).

Ledn (2010) sefala que “las buenas practicas de manufactura se aplican a todos
los procesos de manipulacion de alimentos y son una herramienta fundamental para la

obtencién de un proceso inocuo, saludable y sano” (p.25).

La Direccidon General de Salud (DIGESA, s.f) afirma que las buenas préacticas de
manufactura tratan de los requisitos de higiene que deben observarse en la adquisicion,

transporte, recepcion, almacenamiento y comercializacion que se expenden en bodegas.

De acuerdo con Rivero y Baquero (2004, citado por Paliguano, 2015, p.8) “Las
buenas practicas de manufactura son aplicables a cualquier establecimiento que procesan,

preparan y envasan alimentos, para la comercializacion de ellos”.

Podemos decir que las buenas practicas de manufactura, son procedimientos que
ayudan a mejorar las condiciones higiénicas de los alimentos o productos, las cuales

puedan ofrecerse al publico con estandares altos en calidad.

1.3.4 Objetivo del manual de buenas practicas.

Segun Anzuelo (1998) afirma que es “el aumento de la productividad, un
alimento limpio, confiable y seguro para el cliente, mejora la imagen de la



institucion, hay disminucién de merma y mejor manejo de inocuidad” (Pilaguano,
2015, p.7).

Para Flores 1999, citado por Pilaguano, (2015, p.8) manifiesta que es “reducir
significativamente el riesgo de intoxicacion a la poblacion consumidora, formando
una mejor imagen de calidad y adicionalmente, evitar que el empresario reciba
sanciones legales”.

De acuerdo con los conceptos dados por los autores podemos decir que el
objetivo principal de las BPM, es brindar un producto limpio, fuera de agentes

contaminantes, asegurando la salud de las personas.

1.3.5 Importancia de las buenas practicas de manufactura.

Las buenas practicas de manufactura es muy importante, ya que es un
proceso para obtener un producto o alimento seguro; asi lo refiere Pando (2012)
que cualquier empresa que desee ser competitiva en los mercados deben de
obtener una politica de calidad, iniciando con la aplicacién de las buenas practicas
de manufacturas como el inicio o punto de partida para una gestion completa de

calidad en los alimentos.

Salgado y Castro (2007) “es importante este disefio de cada uno de los
diferentes programas o formatos, donde sirven para evaluar y realimentar los

procesos, siempre en funcion de proteger la salud del consumidos” (pp 33 -34).

Los autores definen que las buenas practicas de manufactura es de vital
importancia, ya que aplicAndolos hace que cualquier empresa, en el caso un

mercado de abasto sea mas competitivo y tenga una mejor imagen.
1.3.6 Requisitos para aplicar las buenas practicas de manufactura.

El Ministerio de Salud Publica (2002, citado por Paliguano, 2015, p.10)

menciona que estos requisitos son eficaces para su aplicacion:

“Las instalaciones donde se producen y manipulan los alimentos deben de
ser disefiados y construidos en armonia con las operaciones que se realizan, con
la finalidad que el riesgo sea minimo de contaminacion y que sean faciles de

limpiar y desinfectar”.



Las edificaciones e instalaciones, deben de contar con una locacién, accesos
y alrededores limpios y estar alejadas de entes contaminadores. Asimismo se debe
de contar con una buena ventilacion que permita que el aire circule en todo el
proceso de los alimentos, los pisos y drenajes deben de ser resistentes, los techos,
las paredes, ventanas, deben de ser de un material salubre facil de limpiar (Castillo
y Chavez, 2008).

Diaz y Uria (2009) “los equipos y utensilios, que entren en contacto con los
alimentos deben de estar disefiados y situados de manera que sea facil de limpiar
y desinfectarse” (p.13), se hace con la finalidad de evitar la contaminacién de
estos y que no se puedan transmitir otras sustancias raras que puedan afectar la

salud del consumidor.

Los equipos y todo tipo de utensilios deben de ser estar ubicados en un
lugar facil de encontrar y hacer la limpieza; como menciona Castillo y Chavez
(2008) “los equipos deben de evitar la contaminacion del alimentos de cualquier
ente toxico, en lo posible estos deben de estar hechos del material acero

inoxidable faciles de limpiar” (p.20).

El personal autorizado quienes manipulan los alimentos, ellos juegan un rol
importante, como lo menciona a Henderson (2000, citado por Bojorge y Lépez
2011), debido a que ellos son potenciales portadores de microorganismos
patdgenos contaminantes, el personal debe de contar con una cultura de higiene
apta para poder manipular cualquier tipo de alimento. Estos habitos abarcan el uso
apropiado de ropa netamente para el trabajo, tener las manos limpias y dejarse de
malas costumbres, tales como estornudar y toses sobre los productos, estos deben

de ser evitados (p.9).

Castillo y Chavez (2008) definen que “el personal debe de cumplir con las reglas
de higiene y comportamiento, usas la dotacidon completa limpia, lavar y desinfectar sus
manos frecuentemente, mantener las ufias cortas, limpias y sin pintura, nada de

perfumes ni joyas, para que asi se evite contaminacion” (p.21).

Diaz y Uria (2009) afirman que “el control de plagas deben de ser constante. Se
debe de eliminar de todos los lugares porque podrian ingresar plagas y producirse, para
ello deben de mantenerse en buen estado los desagies y cualquier otro sitio por donde

puedan entran plagas, estos deben de permanecer tapados” (p.42).



Las plagas constituyen un peligro para la inocuidad de los alimentos, ya que
pueden transmitir enfermedades; Castillo y Chavez (2008) menciona que se debe
“mantener las areas limpias y ordenadas; tapar las grietas y orificios; manejar
adecuadamente la basura, para no generar malos olores, que puedan afectar a

los consumidores” (p.22).

Bojorge y Lopez (2011) define que el control de procesos son cuatro etapas
principales de la cadena: Inspeccionar el alimento; segregar el alimento; preparar

el alimento y almacenar el alimento.

Todas estas operaciones tienen que ser conducidos en acuerdo con
los principios de inocuidad; se debe de inspeccionar el alimento para
cualquier irregularidad en su estado; segregar el alimento, separar los
alimentos de los cocidos con los que estan aun por prepare; preparar el
alimento con las medidas sanitarias de sanidad, utilizar guantes para la
manipulacion de los alimentos y el uniforme con todas las medidas de
proteccion ; almacenar el alimento, para que posea una presentacion
impecable, en un buen empaque y en un sitio que esté libre de

contaminacion (pp.10-11).

Segun el autor, tomando en cuenta todos estos requisitos de buenas practicas
de manufactura se puede llegar a un 6ptimo resultado, cada paso es indispensable

para obtener un buen resultado en cualquier entidad.

1.3.7 Buenas practicas de manipulacion de alimentos a observarse en laventa

de alimentos en bodegas.

La Direccién General de Salud (DIGESA, s.f) menciona los requisitos de

higiene que se deben de observar en una bodega (p.16).

Adquision.Los abarrotes deberan adquirirse de distribuidores, formales,
todos los productos seran de procedencia conocida y deberan reunir los requisitos
de calidad. Se debera tomar cuidado con el rotulado de la etiqueta que

haya acumulacion de insecto u otros animales (p.19).

Instalaciones. Dentro de ellas encontramos; abastecimiento de agua, indica
que la bodega debe de disponer de suficiente cantidad de agua para los
requerimientos de la limpieza de local y las demas operaciones higiénicas;
Disposicién de aguas servidas: El local debera de disponer de un sistema
adecuado de evacuacion de las aguas servidas y que esté protegido para evitar la
salida de roedores e insectos; Sistema de Frio: La bodega deberéa de disponer de



refrigeradoras y congeladoras. Ademas deberan de tener una capacidad suficiente
para la conservacién; Recoleccion y disposicion de residuos solidos: Los residuos
sélidos deberan recolectarse en recipientes de plastico adecuadamente tapados, y
con una bolsa interior para facilitar el vaciado; Prohibicién de animales
domeésticos: Se colocaran carteles visibles sobre la prohibicién de traer consigo
perros gatos u otro animal en el interior del local (p.20).

Recepcién. Debera verificarse la calidad de los productos adquiridos al ser
recepcionados, rechazandose aquellos que no cumplan con los criterios de
calidad (frescura, envases rotos, etc.) (p.20).

Almacenamiento. En la bodega los productos se deberan almacenar en
envases o depdésitos cerrados que impidan el ingreso de insectos y roedores. Si
hay fruta o verduras, estas deben de estar en refrigeracion (p.21).

Comercializacion. La bodega se limpiara diariamente, se desinfectara una
vez por mes con solucién de lejia, los productos se envolveran en polietileno liso
de color claro y sin impresiones. La finalidad es que el puesto se vea ordenado,

limpio y acto para todos los consumidores (p.21).

1.3.8 Buenas Préacticas de Manipulacion en Mercados de Abasto

La Direccion General de Salud (DIGESA, 2000) sefiala que “esta seccién
establece los requisitos relativos a las zonas donde se recepcionan, almacenan y

expenden los alimentos” (p.33).

Edificio e instalaciones: Estos deberan ser de construccién sélida y habran
de mantenerse en buen estado. Los materiales deben de ser impermeables y que
permitan la limpieza u desinfeccién y no deberan de transmitir ninguna sustancia
indeseable a los alimentos. Deben de mantener la limpieza de paredes, pisos,
techos, ventanas y las instalaciones eléctricas deben de estar bien empotrados o
contenidos en tubos cerrados. (DIGESA, 2000.p.34).

Abastecimiento de agua potable. Los mercados de abasto deberan de
disponer de agua potable, lavaderos en cada puesto del mercado para los
requerimientos de limpieza del local y demés operaciones higiénicas, (DIGESA,
2000.p.35).
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Dizposicion de aguas servidas. El local del mercado dabers de
disponer de un sistema adecuado para aguas servidas, también debe de
contar con un sistema de slcantarillado que se encusntre protegido pars

avitar a salida de roedores & insectos (DIGESA, Z000.0.35).

Recoleccion y disposicion de residuos solidos. Los residuos solidos
deberan de recolectarse en cada puesto, en recipientes de plastico o metal
sdecuadamente tapados o cubieros para evitar cualguier contagio. Estos

deban da ser ubicados en areas alejadas y separadas de los puesios

(DIGESA, 2000.p.35)

Sistema de Frie. Cada puesto del mercado deben de disponer de
camaras de refrigeracion o arefacios de congelacion sagun los casos
o i . . o
{refrigerador, congeladora), con capacidad suficiente pars los
requerimientos de conservacion de los productos merecedores que
comercialicen en el establecimiento, debe de contar con medidor o sistemna

que mida la termperatura. (DIGESA, Z000.p. 28]

Servicios Higienicos. Este servicio debe de mantenerse en buen
estado de conservacion & higiene, con buena iluminacion y ventilacion,
contar con agua y utensilios de higiene, por otro lado no debe de haber
contacto directamenta con la zona de venta de alimentos (DIGESA,

2000.p.36).

Frevencion y control de Plagas. Deberia elaborarsa y aplicarse un
programa eficaz y continuo de prevencion y control de plagas. El local da
cada puesto del mercado debe de ser sometides a limpieza y desinfeccion,

utilizando productos desinfectantes para la no contaminacian de alimentos

(DIGESA, 2000.p.37)

Presentacién e higiene del personal. Todo el personal de vendedores

deberad mantener una esmerada limpieza personal durante el trabajo de

venta y debera asimismo llevar ropa protectora, inclusive gorro o

cubrecabezas y calzado, ademas todos estos articulos deben de ser

lavables, a menos que sean desechables, y mantenerse limpios de

acuerdo con la naturaleza del trabajo que desempefia cada persona de
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cada puesto del mercado. Asimismo deben de tener habitos de limpieza
(DIGESA, 2000.p.38).

Podemos concluir que las buenas practicas de manufactura son
procedimientos para llegar a estandares de calidad, ofreciendo productos
totalmente sanos, para el cuidado de los clientes que siempre disponen comprar en

un centro de abasto.

1.4 Formulacién del Problema

¢,Cudl es el nivel de las Buenas Practicas de Manufactura en las Mypes del Mercado Jesls

de Nazareth, del distrito de la Esperanza - 20177

1.5 Justificaciéon del Estudios

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este “indica porque de la
investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion se debe
demostrar que el estudio es necesario e importante” (p.40) para ellos se considera
cinco criterios para poder tomar en cuenta.

Conveniencia. Ayudara a explicar la evaluacion de las buenas practicas de
manufactura de cada puesto del mercado Jesus Nazareth, mediante la observacion
de cada puesto del centro de abasto.

Relevancia Social. El mercado Jesus de Nazareth, es un centro de abasto
formal, que maneja la Municipalidad de la Esperanza. Por ende mediante esta
investigacion se pretende conocer el nivel de cumplimiento o grado de las buenas
practicas de manufactura en cada Mypes o puesto del mercado.

Implicaciones Practicas. Con las investigaciones podra llegar a saber el nivel
de cumplimiento en buenas practicas de manufactura y en su posteridad realizar
una propuesta de accion, tomando en cuenta las deficiencias que se obtendran en
la investigacion.

Utilidad Metodoldgica. Para el cumplimiento de los objetivos, se hara uso de
una guia de observacion, dandole un valor a cada item, seguidamente se hara el
procesamiento y se llegara a conocer el nivel de las buenas practicas de

manufactura del mercado Jesus de Nazareth, del distrito de La Esperanza.

1.6 Hipbtesis

Hi Las Mypes del mercado Jesus de Nazareth tienen un nivel regular de las Buenas

Préacticas de Manufactura, distrito de la Esperanza — 2017.
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1.7 Objetivos

General

Evaluar las Buenas Practicas de Manufactura en las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Especificos

O4Determinar el nivel de cumplimienio de las buenas praclicas de manufactura en la
dimension de edificios e instalaciones.

0z Determinar el nivel de cumgplimiento de las buenas practicas de manufaciura en la
dimension de abastecimiento de agua potable.

OsDeterminar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en aguas
servidas

04 Determinar el nivel de cumgplimiento de las buenas practicas de manufaciura en la
dimension de recolaccion y disposicién de residuos solidos.

Og Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufaciura en la
dimension de sistema de frio.

OgDaterminar el nivel de cumplimiento da las buenas practicas de manufactura en la
dimension servicios higienicos

07 Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufaciura en la
dimension de prevencicn de plagas.

O3z Determinar el nivel de cumgplimiento de las buenas practicas de manufaciura en la

dimension de presentacion e higiene personal.
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Il Método

2.1. Tipo deinvestigacion
Descriptivo

Para Hernandez et al. (2014) afirman que el estudio “busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.62).

2.2. Disefio de investigacion

No experimental.

Hernandez et al. (2014) sefiala que “son estudios que realizan sin la
manipulacion intencional de las variables y en los que solo se observara los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.52).

Transversal

Hernandez et al. (2014) indican que es de corte transversal porque la
recoleccion de datos, se realizara en un momento determinado.

El disefio de investigacion que se tendra en cuenta es descriptivo, siendo este

su diagrama:

M | ——— | O«

Donde:
M: Muestra de Estudio
Ox: Buenas Practicas de Manufactura

2.3. Variables Operacionalizacion

Variable Cualitativa

Buenas Practicas de Manufactura
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Operacionalizacion de variables

: Definicion Definicién : . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
Edificio e Nivel de Cumplimiento de un entorno
instalaciones propicio para el trabajo
I Nivel de cumplimiento de la disposicién
Rivero y Baquero AbasteC|m|f:r:j'[;) de de agua potable
2004, citado por agua potable
Paliguano  (2015) Son procedimientos Disposici6n de aguas Nivel de cumplimiento dg la disposicion
“Las buenas que ayudan a servidas de aguas servidas
practicas de  mejorar las Recoleccion y , -
manufactura  son condiciones disposicién de N'Vfl d(_e,cumgllmler_}tp, a(?jecijago de Ordinal
Buenas aplicadas a higiénicas de los residuos s6lidos recoleccion y disposicion de la basura
Practicas de  cualquier alimentos o Nivel de cumplimiento de la

establecimiento que
procesan, preparan
y envasan
alimentos, para la
comercializacion de
ellos” (p.8).

Manufactura

producto, las cuales
se puedan ofrecer al

publico con
estandares de
calidad.

Sistema de Frio

conservacion de los productos

Servicios Higiénicos

Nivel de cumplimiento de la limpieza de
los servicios higiénicos

Prevencion de
Plagas

Nivel de cumplimiento del control de
insectos y roedores

Presentacion e
higiene del personal

Nivel del cumplimiento de limpieza del
personal.

Nota: indicadores de buenas practicas, basado en la teoria de la Direccién General de Salud (DIGESA, 2000).
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2.4. Poblacion y Muestra
2.4.1. Poblacion.
La poblacién estuvo conformada por 218 pymes del mercado Jesus de
Nazareth, del distrito de la Esperanza — 2017; tal como se detalla en la
siguiente tabla:

Distribucién de las pymes de la poblacion

Tipos de Pymes N° de pymes Porcentaje
Pymes de frutas y verduras 20 9.2%
Pymes de aves 24 11.0%
Pymes de carnes rojas 15 6.9%
Pymes de pescado y mariscos 21 9.6%
Pymes de comidas y jugos 18 8.3%
Otras pymes 120 55.0%
Total 218 100%

Nota. Elaboracién propia

2.4.2. Muestra
Para elegir el tamafio de la muestra se utilizO el muestreo no
probabilistico (por conveniencia).Esta muestra representa el 45% de la
poblacion (98 pymes) que han sido seleccionados. Asi mismo es una

muestra representativa para llevar a cabo la investigacion.

2.4.3. Unidad de Anélisis

Una Mype del mercado Jesus de Nazareth.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez
2.5.1. Técnica e instrumento.
TECNICA INSTRUMENTO

Observacion Guia de Observacion

Nota: para la recoleccion de datos de esta muestra se utilizara la técnica de la

observacion que posee como instrumento la guia de observacion.

Este instrumento sera creado por el propio autor, donde se tiene 8
dimensiones, con 22 indicadores. Para la realizacion de este instrumento se
creara 3 items por cada dimension excepto en la dimension de sistema de
frio y disposicion de aguas hervidas que cuentan con 2 items, sumando los
22 en total.

2.5.2. Validez
Se llevara a cabo la validez de contenido por juicio de expertos, de dos
profesores especialistas y un metodologo para la total confiabilidad del instrumento
a realizar.

2.6. Método de analisis de Datos

El procesamiento de la informacion se realizara a través del programa
Microsoft Office Excel, destinado a analizar la variable a investigar. Donde para el
analisis de los resultados, se utilizaran tablas y graficos, dando a conocer los

resultados de la variable estudiada.

Para realizar dicha tabulacién de niveles de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura, en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, del distrito
de La Esperanza — 2017; se realiz6 mediante la Ley de Sturges (K), y a la vez
considerando la férmula de rango (R) tomando como el nimero maximo (3) y el
namero minimo (1).Para finalizar se calcul6 la amplitud de clase (A) cuya formula
es rango entre la férmula de sturges, cuyo resultado dio 1 que significa de cuanto
en cuanto vamos a avanzar para calcular los niveles. Obteniendo como resultado
gue 3 es bueno, 2 es regular y 1 es malo. Por tanto se considera cumplimiento en

el nivel bueno, a veces cumple en el nivel regular y no cumple en el nivel malo.
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2.7. Aspectos Eticos

Esta investigacion tuvo en cuenta, aspectos éticos respecto a la propiedad
intelectual, la proteccién de las identidades de los participantes de los estudios, la

honestidad en el desarrollo del tema y la obtencion de la informacion.
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II. Resultados

Objetivo 1. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura

en la dimensién de edificios e instalaciones en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth,

distrito de La esperanza — 2017.

Porcentajes

3.1 Nivel de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura en la dimension de
Eficios e Instalaciones en las Mypes del Mercado

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

18.4%

Malo

Jesls de Nazareth 44.9%

36.7%

Regular Bueno

Figura 3.1: Guia de Observacion aplicada a las 98 Mypes

del Mercado

Como resultado de la dimension Edificios e Instalaciones, se puede observar que el 44.9%

de las Mypes del mercado cuentan con una infraestructura adecuada y que se adecuan a

los exigencias de las buenas préacticas de manufactura; por tanto se ubica en un nivel

bueno.
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Objetivo 2. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura

en la dimension de abastecimiento de agua potable en las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

60.0%

Porcentajes
N B
© o
S S
PN

3.2 Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas
de Manufactura en la dimension de Abastecimiento
de Agua Potable en las Mypes del Mercado Jesus

de Nazareth

56.1%

22.4% 21.4%

Malo Regular Bueno

Figura 3.2: Guia de Observacién aplicada a las 98

Mypes del Mercado

Segun los resultados de la dimensién Abastecimiento de Agua Potable, encontramos con

un 56.1% en un nivel regular, la cual es desfavorable ya que es un elemento vital para cada

pyme del mercado, y si no se cuenta con ellos, es dificil facilitar la limpieza de los utensilios

y del mismo puesto.
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Objetivo 3. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura

en la dimensién de aguas servidas en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito

de La Esperanza — 2017.

100.00%
80.00%
(%)
2
S 60.00%
c
[}
S 40.00%
o
o
20.00%
0.00%

3.3 Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura en la dimension de Aguas Servidas en las

Mypes del Mercado Jesus de Nazareth

0.00% 0.00%
Malo Regular Bueno

Figura 3.3:Guia de Observacion aplicada a las 98 Mypes

del Mercado

Se puede observar que el 100% de la dimensién aguas servidas, se encuentra en un nivel

bueno, esto se debe a que poseen un sistema seguro de drenaje (desagties), la cual no

interfiere ni perjudica en sus actividades del dia a dia.
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Objetivo 4. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura en la dimensién recoleccién y disposicion de residuos sélidos en las

Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

3.4 Nivel de Cumplimiento de las Buenas Précticas de
Manufactura en la dimensién de Recoleccién y
Disposicion de Residuos Sélidos en las Mypes del
Mercado Jesus de Nazareth

37.8%
33.7%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

28.6%

Porcentajes

Malo Regular Bueno

Figura 3.4: Guia de Observacion aplicada a las 98 Mypes
del Mercado

En los resultados de la dimension recoleccidn y disposicion de residuos solidos, arrojo
que el 37.8% presentan un nivel regular, esto significa que cada pyme del centro de
abasto regularmente cuentan con basureros, clasifican y ubican en una area alejada

los desechos.
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Objetivos 5. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura en la dimension sistema de frio en las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

3.5 Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura en la dimension de Sistema de Frio en las
Mypes del Mercado Jesus de Nazareth

42.9%
38.8%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

18.4%

Porcentajes

Malo Regular Bueno

Figura 3.5: Guia de Observacion aplicada a las 98 Mypes
del Mercado

Se puede observar que el nivel que mas preside es el regular con un 42,9% en la
dimensién sistema de frio en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth. Esto se debe
a que no todas las mypes cumplen con los requisitos del sistema de BPM, como es el

caso de una de ellas; disposicion de artefactos de congelacion.
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Objetivos 6. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura en la dimension servicios higiénicos en las Mypes del Mercado Jesus de
Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

3.6 Nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Manufactura en la dimensidn Servicios Higiénicos en las
Mypes del Mercado Jesus de Nazareth

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 0.0%

0% Sy

0.0%

Porcentajes

0.0%

Malo Regular Bueno

Figura 3.6: Guia de Observacion aplicada a las 98 Mypes
del Mercado

Se aplico la guia de observacion, y como resultado nos arrojo que la dimensién cuenta
con un 100% en un nivel regular, a diferencia de los niveles malo y bueno que
obtuvieron un porcentaje del 0% en la dimensién. Esto se debe a que la mayoria de los
servicios higiénicos no cumplen con las BPM, como es uno de los casos, de no disponer

depdésitos de basura con tapa.
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Objetivo 7. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura en la dimension prevencién de plagas en las Mypes del Mercado Jesus
de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

3.7 Nivel de Cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Manufactura en la dimension Prevencion de Plagas en las
Mypes del Mercado Jesus de Nazareth

0,

45.0%
40.0% 31.6%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

23.5%

Porcentajes

Malo Regular Bueno

Figura 3.7: Guia de Observacién aplicada a las 98 Mypes
del Mercado

Se puede observar que en la dimension Prevencion de Plagas, el nivel mas significativo
es el regular con un 44,9% a diferencia de los otros niveles, esto significa que las pymes
el hoy por hoy no enfatizan mucho en la limpieza y desinfeccion de los

establecimientos.

27



Objetivo 8. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de

manufactura en la dimensién presentacion e higiene persona en las Mypes del Mercado

Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

40.0% 30.6%

35.0%

@ 30.0%
‘T 25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Porcent

Malo

3.8 Nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Manufactura en la dimensién Presentacion e Higiene
Personal en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth

38.8%
30.6%

Regular Bueno

Figura 3.8: Guia de Observacion aplicada a las 98
Mypes del Mercado

Segun los resultados de la dimension Presentacion e Higiene Personal, encontramos

que el 38.8% presentan un nivel regular en su vestimenta, sobresaliendo con el resto

de niveles, claro esta que los comerciantes de cada puesto no priorizan llevar una

vestimenta adecuada, para sus diversas labores.
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Objetivo General

Objetivo 9. Evaluar las Buenas practicas de Manufactura en las Mypes del Mercado

Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

60.0%
50.0%

e
N
o
S
>

30.0%

Porcentajes

20.0%
10.0%
0.0%

0.0%

Malo

3.9 Evaluar las Buenas Préacticas de Manufactura
en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth

58.2%

41.8%

Regular Bueno

Figura 3.9: Guia de Observacion aplicada a los

mercados

Podemos decir que la variable Buenas Practicas de Manufactura, se encuentra en

un nivel regular logrando un porcentaje del

58,2% de manera general en el

mercado Jesus de Nazareth, ubicandolo en un nivel regular. Por lo tanto se

comprueba la hipétesis expuesta en el trabajo de investigacion.
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Contrastacién de Hipétesis

La Hipétesis: Las Mypes del mercado Jesus de Nazareth tienen un nivel regular de las

Buenas Practicas de Manufactura, distrito de la Esperanza — 2017.

Siendo que en los niveles de buenas practicas de manufactura, la puntuacién minima que
se empled fue 0 y la méxima 1, obteniendo como resultados que la mayoria de la
puntuacion fue de manera variable, ubicandolo en un nivel regular.

Por consiguiente, tomando en cuenta las consideraciones anteriores, se acepta la
hipétesis, por tanto las buenas practicas de manufactura, tiene un nivel regular en las

Mypes del mercado Jesus de Nazareth.
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DISCUSION
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IV. Discusioén

Hoy en dia, los mercados o centros de abasto de nuestro pais viven actualmente en una
etapa de nuevas normas. En la actualidad deben de asumir medidas de desempefio que
favorezcan, su competitividad sostenible, ellos forman parte de los miembros
fundamentales de la actividad empresarial de la ciudad. Estas medidas de desempefio empresarial
son las buenas practicas de manufactura, este sistema muy fructuoso busca reducir los riesgos
contaminantes que atenten contra la salud publica, también se buscan un mayor crecimiento en sus

ventas, tener mas prestigio y mejor imagen para los clientes.

Ante el problema que las mypes del mercado Jesus de Nazareth enfrentan en la actualidad como
es la falta de higiene, presencia de moscos y olores fétidos se llegé a realizar el estudio con el
propdsito de evaluar el nivel de las buenas practicas de manufactura en las mypes del mercado

Jesus de Nazareth.

Los resultados para la variable buenas préacticas de manufactura, fue a través de una guia de
observacion, donde nos permiti6 observar muy de cerca cada puesto del mercado Jesus de

Nazareth del distrito de la Esperanza — 2017.

Las limitaciones que se presentaron al comienzo de la investigacion fue la incomodidad de los
comerciantes de cada mype, ante la presencia del investigador, ya que al observar cada puesto, se
podia notar un poco de extrafies e indiferencia por parte de ellos. Pero al explicarle al presidente del
centro de abastecimiento, sobre el estudio a realizar, cedi6 de una manera natural, incluso

colaborando con el desarrollo de la presente investigacion.

El objetivo 1 se llegé a determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimensién de edificios e instalaciones en las mypes del mercado Jesus de Nazareth del distrito
de La Esperanza - 2017 , los resultados obtenidos de la tabla 3.1se evidencia que el 44,9% de las
Mypes del mercado se encuentran en un nivel bueno, esto debido a que la mayoria de su
infraestructura se encuentra en éptimas condiciones, asi mismo los puestos cuentan con
un buen espacio, donde les permite trabajar comodamente; lo cual se corrobora con
Castillo y Chavez (2008) donde refiere que deben de contar con una locacién, accesos y
alrededores limpios, asi mismo se debe de contar con una buena ventilacion; los pisos, los
techos, las paredes deben de ser un material salubre y facil de limpiar. Por tanto
comparando con los resultados que Paternina (2012) que consigui6 en su tesis aplicada a
una planta piloto; arrojo que la infraestructura y los elementos a utilizar, si cuentan con

buenas practicas, obteniendo el mismo resultado en esta investigacion.

El objetivo 2 se buscd medir el nivel en la dimension de abastecimiento de agua potable
donde se obtuvo como resultado en la tabla 3.2, un 56,1% ubicandolo en un nivel regular,
debido que 55 mypes de las 98 en total, se observo que ellos si disponen de agua potable

para la limpieza de los productos, pero por otro lado la mayoria de los puestos no disponen
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de lavaderos, y el agua contaminada suelen guardalo en baldes o regarlas a las pistas de
la calle; caso contrario a lo que dice Digesa (2000) que los mercados de abasto deberan
de disponer de agua potable en cada puesto del mercado para los requerimientos de
limpieza del local y el resto de operaciones higiénicas, asimismo deben de disponer de

lavaderos, para la limpieza (p.34).

El objetivo 3 en la dimensién de disposicion de aguas servidas se obtuvo como resultado
en la tabla 3.3 un 100% lo cual lo ubica en un nivel bueno, esto sefiala que el mercado
Jesus de Nazareth cumple de manera idonea este requisito; al contar con desagles
totalmente seguros, que eviten la contaminacion ambiental de la zona. Lo sefialado
anteriormente se corrobora con Digesa(2000) el local del mercado debera de disponer de
un sistema adecuado para aguas servidas, debe de disponer un sistema de alcantarillado
Y que se encuentre protegido para evitar la salida de roedores e insectos (p.34)

El objetivo 4 sefiala que las buenas practicas de manufactura en la dimensién recoleccion
de residuos sélidos en las mypes del mercado Jesls de Nazareth de La Esperanza - 2017,
obtuvo un 37,8%, en la tabla 3.4, siendo que esta represente un nivel regular en cada mype
del mercado, ya que regularmente colocan una bolsa plastica en cada basurero, en algunas
ocasiones no clasifican la basura ni mucho menos lo alejan a una distancia prudente,
previniendo la contaminacién de los alimentos; caso contrario, define Digesa (2000) los
residuos solidos deben de recolectarse en recipientes de plastico o metal adecuadamente
tapados o cubiertos para evitar cualquier contagio. Estos deben de ser ubicados en areas
alejadas y separadas de los puestos (p.36).Por tanto hay una discrepancia con los
resultados que presenta Bacalla (2015) en su investigacién en la cadena de restaurantes
de la Empresa Taichi & Proteinas S.A.C, donde el indica que el establecimientos tiene un
nivel estable de buenas practicas de manufactura, caso contrario a la presente

investigacion.

El objetivo 5 se determind con la dimensidn de sistema de frio en las mypes del mercado
JesUs de Nazareth de La Esperanza — 2017 los resultados de la tabla 3.5,muestran un
42,9% ubicandolo en un nivel regular, debido a que no todos los puestos disponen de
artefactos de congelacion, que ayuden al mantenimiento de los alimentos, lo cual
representa una desventaja al momento de ofrecer el producto en el mercado; se
comprueba lo que dice Digesa (2000) que cada puesto del mercado deben de disponer de
camaras de refrigeracion o artefactos de congelacién segun los casos, con capacidad
suficiente para los requerimientos de conservacion de los productos merecedores que se
comercialicen en el establecimiento (p.36); Espafia (2014) en su investigacion realizado a
vendedores ambulantes de la ciudad de Totonicapan — Guatemala, obtuvo un resultado

parecido a este estudié, donde concluye que no todos los vendedores ponen en
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conocimiento las buenas practicas de manufactura, perjudicando la salud y alterando los
alimentos, asimismo en la presente investigacion, también se obtuvo un nivel regular de

esta variable, afectando a los clientes y propietarios del centro de abasto.

El objetivo 6 representado por la dimension de servicios higiénicos, en las mypes del
mercado Jesus de Nazareth de la Esperanza — 2017 arrojé como resultado en la tabla 3.6
que las 98 mypes cumplen de una manera frecuente esta dimension, obteniendo un
100%, donde lo ubica en un nivel regular, debido a que el mercado Jesus de Nazareth no
cuenta con todos los requisitos de cumplimiento como la disposicién de utensilios
higiénicos que no permiten el contacto con las manos; caso contrario a lo que manifiesta
Digesa (2000) este servicio debe de mantenerse en buen estado de conservacion e
higiene, con buena iluminacion y ventilacién, con agua para la limpieza del establecimiento
y que esta no se ubique cerca de la zona de venta de alimentos (p.36). ). Asimismo Espafia
(2014) en su investigacién que realiz6 a vendedores ambulantes de la ciudad de
Totonicapan — Guatemala, consiguié un resultado semejante a este estudié, donde
concluye que no todos los vendedores ponen en conocimiento las buenas practicas de
manufactura, perjudicando la salud y alterando los alimentos, de igual forma en la presente

investigacion, obtuvo resultados semejantes, ya que en el mercado los servicios higiénicos no

cumplen todos los requisitos de buenas préacticas de manufactura.

El objetivo 7 representado por la dimensién prevencién y control de plagas, en el mercado Jesus
de Nazareth, del distrito de La Esperanza — 2017se obtuvo como resultado en la tabla 3.7 un
44,9%colocandose en un nivel regular, esto es debido a que regularmente las mypes del mercado
utilizan diversos productos de limpieza, para evitar la contaminacion de insectos, roedores, entre
otros, finalmente no todos los puestos del mercado cuentan con carteles que prohiban la entrada a
los animales. En relacion con la definicién de DIGESA (2000) menciona que debe de elaborarse u
aplicarse un programa eficaz y continuo para la prevencion y control de plagas. El local de cada
puesto del mercado debe de ser sometido a limpieza y desinfeccion, utilizando productos
desinfectantes para la no contaminacién de alimentos (p.37), caso contrario de Paternina (2012) en
su investigacion realizada a una planta piloto de un programa de ingenieria, le arrojé como resultado
que el establecimiento si cumplen con las buenas préacticas de manufactura, caso contrario a este

estudio realizado, la cual salié un nivel bajo, por la falta de limpieza en los establecimiento.

El objetivo 8 representado por la dimensién presentacion e higiene personal, en las mypes del
mercado JesUs de Nazareth, del distrito de La Esperanza - 2017 se obtuvo en la tabla 3.8 los
resultados, las cuales el 38,8% a obteniendo un nivel regular, esto debido a que los duefios de cada
mypes del mercado no cuentan con una vestimenta apropiada para su trabajo, por otro lado el
personal cuenta regularmente con estandares de limpieza como mantenerse el pelo recogido o estar
sin joyas, se observé también que no todos los comerciantes tienen habitos de limpieza, como es
el estornudar encima de los alimentos, comparando con la teoria de Digesa (2000) dice que el

personal de vendedores debera mantener una esmerada limpieza personal durante el trabajo de
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venta y debera asimismo llevar ropa protectora, inclusivo gorro o cubrecabezas y calzado, ademas
deben de ser articulos lavables .Asi mismo todos los vendedores deben de tener habitos de limpieza,

teniendo como finalidad evitar la contaminacién de los alimentos.

La hipotesis planteada en la investigacion de las buenas practicas de manufactura en las mypes del

mercado JesUs de Nazareth, del distrito de La Esperanza — 2017.

La tabla 3.9 muestra la realizacién y comprobacion de la hipétesis, utilizando como muestra a 98
pymes del mercado. Obteniendo como resultado que 57pymes de las 98 en total cuentan con un
nivel regular, cuyo porcentaje representa el 58,2% del total; y al hacer un contraste con la teoria
recolectada, se obtuvo de forma més detallada la evaluacion de las buenas préacticas en cada una
de sus dimensiones. Dando de este modo que se acepta la hipétesis establecida en la investigacion.
Esto se puede comparar con los resultados que Bravo (2015) obtuvo en su tesis aplicada en el
Restaurante Yanusi Kichwa, donde al evaluar con una guia de observacion se obtuvo un nivel
regular en el establecimiento, perjudicandoles como empresa en su imagen y en la fidelidad de sus
clientes.

La investigacion aporta la informacién necesaria para aplicar en otros centros de abastos, no solo
en la ciudad de Trujillo sino también en cualquier parte del pais, se puede evaluar las buenas

préacticas de manufactura.
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V. Conclusiones

5.1. En la investigacién se determiné el nivel de cumplimiento de las buenas practicas
de manufactura en la dimension edificios e instalaciones en las Mypes del Mercado Jesus
de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017; se obtuvo un nivel bueno, debido a que la
infraestructura de los puestos del mercado se encuentran en Optimas condiciones, se
encontr6 que cumplen perfectamente con el mantenimiento de las paredes, pisos y

ventanas del establecimiento (Figura 3.1).

5.2.  Se determiné el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en
la dimension de abastecimiento de agua potable en las Mypes del Mercado Jesus de
Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017; se obtuvo un nivel regular, ya que la mayoria
de los puestos no cuentan con un lavadero y la mayoria de los comerciantes, suele guardar

el agua sucia en baldes o regarlos en las pistas del mercado (Figura 3.2).

5.3. Se determiné el nivel de cumplimiento de las buenas préacticas de manufactura en
la dimensién de aguas servidas en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de
La Esperanza — 2017; obtuvo un nivel bueno, ya que el centro de abasto cuenta con
alcantarillados totalmente seguros, que evitan que se contamine toda la zona del mercado
(Figura 3.3).

5.4. Se determiné el nivel de cumplimiento de las buenas préacticas de manufactura en
la dimensién recoleccion de residuos solidos en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth,
distrito de La Esperanza — 2017; obtuvo un nivel regular, esto se da porque muy de vez en
cuando los comerciantes no ponen un bolsa dentro de un basurero, en otras ocasiones no
suelen ni clasificar la basura, la cual hace que la zona del mercado se contamine (Figura
3.4).

5.5. Se determind el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en
la dimension sistema de frio en las Mypes del Mercado JesuUs de Nazareth, distrito de La
Esperanza — 2017; se concluye que posee un nivel regular, esto se da ya que no todos los
puestos cuentan con equipos de congelacion, la cual representa un peligro para los

productos perecederos que se comercializan en el lugar (Figura 3.5).

5.6. Se determindé el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en
la dimensién servicios higiénicos en las Mypes del Mercado Jesls de Nazareth, distrito de
La Esperanza — 2017; obtuvo un nivel regular, esto se da porgue en el centro de abasto no

cuenta con accesorios especializados, para evitar el contacto con las manos (Figura 3.6).
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5.7. Se determino el nivel de cumplimiento de las buenas practicas en manufactura en
la dimensién prevencion de plagas en las Mypes del Mercado JesUs de Nazareth, distrito
de La Esperanza — 2017; obteniendo un 44,9%, que lo ubica en un nivel regular, esto
significa que el mercado no siempre aplica productos desinfectante, ni muchos menos

cuentan con carteles en donde prohiban los animales (Figura 3.7).

5.8. Se determiné el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura en
la dimensién presentacion e higiene personal, donde se obtuvo un 38,8%, obteniendo un
nivel regular, esta dimension se posiciono en ese nivel porque en las pymes del centro de
abasto, no todos tiene la vestimenta formal, para que puedan atender a los clientes,
ademas ellos no todos cuentan con habitos de limpieza (Figura 3.8).

5.9. Se busco evaluar el nivel de buenas practicas de manufactura en las Mypes del
Mercado JesuUs de Nazareth de La Esperanza — 2017, donde se obtuvo un resultado final
de 58,2%, ubicandolo en un nivel regular, es claro que en cada puesto aun le falta poner
mas énfasis en este sistema, trayendo como consecuencia, una mala imagen para el centro
de abasto, afectando las ventas de sus productos y disminuyendo la clientela en el centro
de abasto (Figura3.9).

VI. Recomendaciones

6.1. Serecomienda a las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, La Esperanza — 2017
seguir implementando en infraestructura, ya que en los resultados ha generado un nivel
alto al momento de ser evaluado y eso es una ventaja para el centro de abasto, con

respecto a la imagen.

6.2. Con lo que respecta al abastecimiento de agua potable, se le sugiere a las Mypes
del Mercado Jesus de Nazareth, La Esperanza — 2017 que implementen los utensilios
necesarios, para que de esa forma, se les pueda facilitar el trabajo, en el puesto y asi evitar

contaminacion.

6.3. Enlo que respecta al objetivo de aguas servidas, pues ellos cuentan con un sistema
de alcantarillado seguro, pero se le recomienda a las Mypes del Mercado Jesus de
Nazareth, La Esperanza — 2017, que le hagan constante mantenimiento al sistema de

drenaje, para asi evitar futuros inconvenientes.
6.4. Alos comerciantes de las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, La Esperanza —

2017 se le sugiere realizar unos talleres informativos sobre los residuos sélidos, con el fin

de mejorar, en el aspecto ambiental y asi tener nocion de como reciclar correctamente.
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6.5. Segun lo observado en cada Mype del Mercado Jesus de Nazareth, La Esperanza
— 2017, se recomienda, implementar mas equipos de congelacién, con la finalidad que los

productos se conserven en un mejor estado.

6.6. En los barios del Mercado Jesls de Nazareth, La Esperanza - 2017 se recomienda comprar
utensilios para bafio, las cuales no tengan contacto directamente con las manos, se hace con la

finalidad de evitar la contaminacion y futuras enfermedades.

6.7. En lo que respecta en prevencion de plagas en las Mypes del Mercado JesUs de Nazareth,
La Esperanza — 2017, se recomienda desinfectar las tuberias, con la finalidad de descartar algun
tubo roto, en los que puedan pasar insectos y roedores.

6.8. Se recomienda a los comerciantes de las Mypes del Mercado JesUs de Nazareth, La
Esperanza — 2017, realizar una capacitacion sobre presentacion e higiene personal, se hace con la

finalidad que ellos den una buena imagen de su persona hacia los clientes.

6.9. Por Gltimo se recomienda a las Mypes del Mercado JesuUs de Nazareth, La Esperanza —
2017, realizar capacitaciones a todos los comerciantes sobre las buenas practicas de manufactura,
pues estas capacitaciones ayudaran a fortalecer el aprendizaje y conocimiento a ellos mismos, con
el fin de aplicarlos correctamente y asi pueda ver un nivel bueno a futuro, trayendo como

consecuencia prestigio y reconocimiento para el mercado.

6.10. A futuros investigadores se recomienda realizar estudios correlacionales donde se
investigue la relacidon entre Buenas Practicas de Manufactura y la Competitividad en centros de

abastos.
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Anexo l.Insrumento de las Buenas Practicas de Manufactura

Guia de Observacion para la Evaluacion de las Buenas Practicas de Manufactura ei

Mercado Jesus de Nazareth

Guia de Observacion

N°ltems

items a Observar

A veces
cumple

Cumple

No

cumple

Observaciones

Edificios e Instalaciones

El aspecto de los pisos y
paredes de los puestos
del mercado, presentan

buena conservacion.

Las ventanas o aberturas
de los puestos del
mercado se encuentran
en buen estado de
conservacion, de tal
manera que ayude a
reducir al minimo, la

acumulacion de suciedad.

El area de cada puesto
del mercado, es
espacioso, que permite
tener una buena
ventilacion de los

alimentos.

Abastecimiento de Agua

Potable

El puesto dispone de
agua potable, durante las

horas de trabajo.

El puesto dispone de un
lavadero con cafio, para la
facilidad de la limpieza de

los alimentos.

El agua no potable que se
utilizé para la produccion
del dia, se desecha en las
tuberias.
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Aguas Servidas

El mercado cuenta con un
alcantarillado para la

Zona.

Por los alrededores del
mercado, no se observa
desechos de aguas
residuales que
perjudiquen al centro de
abasto.

Recoleccion y Disposicion de Residuos Solidos

Cuentan con un basurero
con bolsa plastica en el

puesto.

10

Se clasifica 0 separa los
residuos sélidos al

momento que se genera.

11

La basura se ubica en un

area alejada del puesto.

Sistema de Frio

12

Cada Pyme del mercado
dispone de un artefacto
de congelacién
(refrigerador,
congeladora).

13

Cuenta con un
termémetro visible para el
mantenimiento de los
alimentos.

Servicios Higiénicos

14

Los servicios higiénicos
cuentan con buena
ventilacién e iluminacion

15

El &rea de los bafios
cuenta con agua potable,
con un lavamanos y
jabon.

16

Cuenta con un deposito
de basura con tapa, que
cuente con un mec
anismo que evite el
contacto de las manos.
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Prevencion de Plagas

17

Los puestos del mercado
Jesus de Nazareth cuenta
con productos de limpieza
que ayuden a desinfectar
(lejia, limpia todo, quita
sarro, etc.).

18

Utilizan plaguicidas para
evitar insectos, roedores,
entre otros, en los puestos
de cada mercado.

19

Cuentan con carteles
visibles indicando la
prohibicion de ingreso de
mascotas, en los
mercados, pues
representan un riesgo
para la salud publica.

Presentacion e Higiene del

Personal

20

El personal de los puestos
del mercado, cuentan con
una vestimenta apropiada
para su trabajo

(uniformes, mandiles, etc.)

21

El personal de los puestos
del mercado cuenta con
los estandares de
limpieza necesaria
(manos limpias, ufias
cortadas, sin joyas, etc.).

22

El personal no cuenta con
malos hébitos de higiene
en los alimentos, tal es el
caso de: Estornudar
encima de los alimentos o
utilizar un solo utensilio,
para poder probar estos
cocidos.

Puntuacion
Cumple 3
A veces no Cumple 2
No cumple 1
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Anexo 2. Validaciéon del instrumento Buenas Practicas de Manufactura

CONSTANCIA DE VALIDACION

o
Yo, %, 6/24114/0 174/ Vanzen J 1 Pensr , titular
del DNL N° 2LIFHIS5 Y , de  profesion
jgc oNomy ) T< . ejerciendo
actualmente como Doc&«, ‘IL‘ 7/ , en la

Institucion /[)7 ;fw/,‘ Adad fc; Lr l/dz/é/ <

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal labora en

TR N e (T

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems o i
Amplitud de contenido o
Redaccién de los ftems e
Claridad y precisién -
Pertinencia &

En Tryjillo, a los é ¢ dias del mesde | (47 » del
e <O
_an- 29/[3

/ Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, /&Lv«o\/ /7@/(,"42 ‘(Z\/‘vv ¢ , titular
del DNL N° / (816w _, de profesion
/454,.‘1”5 e : ejerciendo
actualmente como _%I)"‘J’(, . , en la
Institucion ( )ﬂtl/d')‘:o(&‘ 'C‘Cffﬂ’ V‘/,%JU:’

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal labora | en

que
Yeoch e ds Mewech.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items o
Amplitud de contenido /1 e
Redaccion de los ftems P
Claridad y precision 7~
Pertinencia L~
En Trujillo, alos 19 dias del mesde __ dunio o

701%F

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _UC T (A\ua ﬂ(fc‘! fe] , titular
del DNL N° 165338 , de  profesion
ejerciendo

actualmente como CCO(C(ch(ouc. S@O‘Lﬂ‘lw{ ,en la
Institucion ‘“’(L(\D'}Cﬂc o (e pﬂ"o) vecie]

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en

Mercade ce Qlristes €38 de Nazareth

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items NG

Amplitud de contenido

> X

Redaccién de los ftems

Claridad y precision N

Pertinencia e

En Chimbote, a los |.2 dias del mes de 3 unic del

20\d

Firma
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Anexo 3. Matriz de consistencia l6gica

Problema de o T . Definicion Definicion . . . Escalade
. S Objetivos Hipotesis Variable ; Dimensiones Indicadores o
Titulo Investigacion Conceptual Operacional Medicién
General 5 ;
Evaluar las buenas o m Nivel de
oy d o= cumplimiento
practicas € 29 de un entorno
manufactura en el 39 -
Mercado Jesus de 2 ® propicio para
o ] el trabajo
Nazareth, distrito de la
Esperanza -2017 Rivero y Baquero
Evaluacion Especificaos @ 2004, citado por Son S >
de las ¢Cualesel O1  Determinar el En ol e Paliguano (2015) procedimientos a8 Nivel de
buenas nivel de las  cumplimientos de las mercado & “Las buenas que ayudan a S a cumplimiento
practicas buenas buenas préacticas de Jests de 0 practicas de mejorar las S % de disposicién
de practicas de manufactura en la S manufactura son condiciones 25 de aqua
manufactur f . .. e Nazareth 123 . L o B g
manufactura dimension de edificios o aplicadas a higiénicas de los g = otable o
aen las M d : : cumple con m . > o O p =
Pymes del el Mercado e instalaciones. todos los w0 cualquier alimentos o] s
Mercado Jesus de OzDeterminar el rincipios & establecimiento producto, las g o
Jesus de Nazareth,  cumplimientos de las Eésicf))s de < gue  procesan, cuales se = Nivel de
Nazareth, del distrito  buenas practicas de s buenas % preparan y pueden ofrecer 8§ cumplimiento
del distrito de la manufactura en la "7 . 5 envasan al publico con e 5 de la
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Anexo 5. Tablas de Resultados

Objetivo 1. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimension de edificios e instalaciones en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth,

distrito de La esperanza — 2017.

Tabla 3.1.

Distribuciéon numérica y porcentual segln la dimension Edificios e instalaciones en las

Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 18 18,4 %

Regular 36 36,7%
Bueno 44 44,9%
Total 98 100,0%

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Como resultado de la dimension Edificios e Instalaciones, se puede observar que el 44.9%
de las Mypes del mercado cuentan con una infraestructura adecuada y que se adecuan a
los exigencias de las buenas practicas de manufactura; por tanto se ubica en un nivel

bueno.
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Objetivo 2. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimension de abastecimiento de agua potable en las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Tabla 3.2.

Distribucion numérica y porcentual segun la dimensién Abastecimiento de agua potable en

las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 22 22,4%

Regular 55 56,1%

Bueno 21 21,4%
Total 98 100,0%

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Segun los resultados de la dimensién Abastecimiento de Agua Potable, encontramos con
un 56.1% en un nivel regular, la cual es desfavorable ya que es un elemento vital para cada
pyme del mercado, y si no se cuenta con ellos, es dificil facilitar la limpieza de los utensilios

y del mismo puesto.
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Objetivo 3. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimensién de aguas servidas en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito

de La Esperanza — 2017.

Tabla 3.3.

Distribucion numérica y porcentual segun la dimensién de aguas servidas en las Mypes del

Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 0 00,0%

Regular 0 00,0%

Bueno 98 100,0%
Total 98 100,0%

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Se puede observar que el 100% de la dimension aguas servidas, se encuentra en un nivel
bueno, esto se debe a que poseen un sistema seguro de drenaje (desagies), la cual no
interfiere ni perjudica en sus actividades del dia a

Objetivo 4. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimension recoleccién y disposicion de residuos sélidos en las Mypes del Mercado

Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Tabla 3.4.

Distribucion numérica y porcentual segun la dimension recoleccion y disposicién de
residuos solidos en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza —
2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 33 33, 7%

Regular 37 37,8%
Bueno 28 28,6%
Total 98 100,0%

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.
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En los resultados de la dimension recoleccién y disposicion de residuos sélidos, arrojo que
el 37.8% presentan un nivel regular, esto significa que cada pyme del centro de abasto

regularmente cuentan con basureros, clasifican y ubican en una area alejada los desechos.

Objetivos 5. Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
en la dimensién sistema de frio en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de

La Esperanza — 2017.

Tabla 3.5.

Distribuciéon numérica y porcentual segin la dimensién sistema de frio en las Mypes del

Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 18 18,4%

Regular 42 42.9%
Bueno 38 38,8%
Total 98 100,0%

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Se puede observar que el nivel que mas preside es el regular con un 42,9% en la dimensién
sistema de frio en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth. Esto se debe a que no todas
las mypes cumplen con los requisitos del sistema de BPM, como es el caso de una de
ellas; disposicion de artefactos de congelacion

Objetivos 6. Determinar los cumplimientos de las buenas practicas de manufactura en la
dimensién servicios higiénicos en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La

Esperanza — 2017.

Tabla 3.6.

Distribucion numérica y porcentual segun la dimension servicios higiénicos en las Mypes

del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 0 00,0%

Regular 98 100,0%
Bueno 0 00,0%
Total 98 100,0%
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Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Se aplic6 la guia de observacion, y como resultado nos arrojé que la dimensién cuenta
con un 100% en un nivel regular, a diferencia de los niveles malo y bueno que obtuvieron
un porcentaje del 0% en la dimension. Esto se debe a que la mayoria de los servicios
higiénicos no cumplen con las BPM, como es uno de los casos, de no disponer depdsitos

de basura con tapa.

Objetivo 7. Determinar los cumplimientos de las buenas practicas de manufactura en la
dimensién prevencion de plagas en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de

La Esperanza — 2017.

Tabla 3.7.

Distribucion numérica y porcentual segun la dimensién prevencion de plagas en las Mypes

del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 31 31,6%
Regular 44 44,9%
Bueno 23 23,5%
Total 98 100,0%

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Se puede observar que en la dimensién prevencion de plagas, el nivel méas significativo es
el regular con un 44,9% a diferencia de los otros niveles, esto significa que las pymes el

hoy por hoy no enfatizan mucho en la limpieza y desinfeccion de los establecimientos.

Objetivo 8. Determinar los cumplimientos de las buenas practicas de manufactura en la
dimensién presentacion e higiene persona en las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth,

distrito de La Esperanza — 2017.

Tabla 3.8.

59



Distribuciéon numérica y porcentual segun la dimension presentacion e higiene personal en

las Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 30 30,6%

Regular 38 38,8%

Bueno 30 30,6%
Total 98 100,0%

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Segun los resultados de la dimensién Presentacion e Higiene Personal, encontramos que
el 38.8% presentan un nivel regular en su vestimenta, sobresaliendo con el resto de
niveles, claro esta que los comerciantes de cada puesto no priorizan llevar una vestimenta

adecuada, para sus diversas labores.

Objetivo General

Objetivo 9. Evaluar las Buenas practicas de Manufactura en las Mypes del Mercado Jesus

de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Tabla 3.9.

Distribucion numérica y porcentual segun las Buenas Préacticas de Manufactura en las

Mypes del Mercado Jesus de Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Niveles N° de Pymes Porcentajes
Malo 0 0.0%

Regular 57 58,2%

Bueno 41 41,8%
Total 98 100,0

Nota: Datos de la guia de observacion aplicada a las Mypes del Mercado Jesus de

Nazareth, distrito de La Esperanza — 2017.

Podemos decir que la variable Buenas Practicas de Manufactura, se encuentra en un nivel

regular logrando un porcentaje del 58,2% de manera general en el mercado Jesus de
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Nazareth, ubicandolo en un nivel regular. Por lo tanto se comprueba la hipétesis expuesta

en el trabajo de investigacion.
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