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RESUMEN

El trabajo de tesis titulada “Presion laboral y Calidad de vida laboral en las unidades
productivas de manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra”, tuvo
como objetivo determinar como afecta la presion laboral sobre la calidad de vida laboral
de los colaboradores en las unidades productivas de manufactura textil y confecciones
del emporio comercial Gamarra. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y de un alcance correlacional causal. La
poblacién fue de un total de 384 y con una muestra de 192 encuestados. La técnica
para la recoleccién de datos fue la encuesta virtual y fisica, a hvez fue sometido a
validez de contenido (juicio de expertos) y constructo (AFE) en la variable presion
laboral, con una confiabilidad de 0.83. En la variable calidad de vidalaboral, el
instrumento de medicion fue tomado por Hernandez (2017), con unaconfiabilidad
de 0.921. Se concluyd que la presién laboral si afecta a la calidad de vidalaboral pues
los resultados estadisticos de la prueba de Chi Cuadrado fue Sig = 0,037

< 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna (bondad de ajuste p-valor=0,325,
p>0.05; Nargelkerke de 0.043; Wald=23.957; p-valor=0,00, p<0.05)

Palabras clave: Carga laboral, sindrome de burnout, presentismo
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Abstract

The thesis work entitled "Work pressure and quality of work life in the textile and
clothing manufacturing productive units of the Gamarra commercial emporium"”, had
the objective of determining how work pressure affects the quality of work life of the
collaborators in the textile and clothing manufacturing productive units of the Gamarra
commercial emporium. The type of research was applied, with a quantitative approach,
with a non-experimental design, with a causal correlational scope. The population was
a total of 384 with a sample of 192 respondents. The technique for data collection was
the virtual and physical survey, which was also subjected to content validity (expert
judgment) and construct validity (AFE) in the variable work pressure, with a reliability
of 0.83. In the variable quality of work life, the measurement instrument was taken by
Hernandez (2017), with a reliability of 0.921. It was concluded that work pressure does
affect the quality of work life since the statistical results of the Chi-Square test is Sig =
0.037 < 0.05, so the alternate hypothesis is accepted (goodness of fit p-value=0.325,
p>0.05; Nargelkerke of 0.043; Wald=23.957; p-value=0.00, p<0.05).

Keywords: Workload, burnout syndrome, presenteeism.
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l. INTRODUCCION

Para elaborar el primer capitulo, fue indispensable plantear la problematica que se
encontré en las unidades productivas del Emporio Comercial Gamarra. En un primer
momento se detalld la variable principal presion laboral desde un término holistico,
justificando la importancia que resulta en las organizaciones. Se procedié a desarrollar
el problema investigacion, seguido de ello, se planted las justificaciones desde tres
ambitos diferentes, se redacto los objetivos de la investigacion y por ultimo se presento
las hipotesis de investigacion.

La presion laboral es comprendida como la capacidad de realizar un trabajo en
situaciones donde hay una sobrecarga de tareas en un tiempo limitado, poseyendo
dos enfoques principales para su realizacion, el primero es con el fin de lograr un
sistema de trabajo de alto rendimiento y el otro, un estilo de liderazgo autoritario (Lin,
Zhong, Suy Chen, 2020, p.2); ademas, se pretende conseguir resultados que requiere
mas que la capacidad individual, provocando un fuerte estrés para el colaborador
(Hung , Lee,Y. y Lee,D. 2018, p.106) ; alcanzando un nivel por encima de lo que se
considera aceptable para una determinada situacién o tipo de empleado, reduciendo
sus recursos energéticos (Wick et al., 2021, p.424); por ende, sefialado por los
creadores del trabajo de la investigacion que se toma como base, se puede demostrar
qgue la presion laboral es un aspecto necesario en las organizaciones que buscan
optimizar de forma acelerada la actividad del trabajador e incrementar suproductividad,
pero si el individuo no es capaz de sobrellevarlo o no influye de manerapositiva puede
producir absentismo, pérdida de la productividad , desmotivacion y riesgo en su salud.
La calidad de vida laboral es un proceso que permite el trabajador desenvolverse en
su ambito laboral, ya que las condiciones que genera el ambiente y diferentes aspectos
positivos, que conectan con el empleado permite un mayor desarrollo dentro de la
organizacién y a la vez un mejor rendimiento ante las tareas que demanda la
organizaciéon (Cruz, 2017, p.60); asi mismo es la valorizacion del ambiente laboral de
una vista o percepcion del empleado y como afecta si esta satisfecho o insatisfecho,
permitiendo si la percepcion que siente el trabajador es positiva 0 negativa, ya que

esto influira en el rendimiento y productividad del trabajador (Bustamante, 2020, p.19).



De igual manera, es de alta importancia que el trabajador pueda establecer relaciones
laborales positivas, ya que les permite entender el entorno laboral donde realiza sus
actividades y si tiene presion puede ser gestionada o percibida para poder erradicarla
(Frias, 2021, pp.4).Finalmente, la calidad de vida laboral busca tener un equilibrio
constante en los objetivos de la organizacion y el bienestar de los empleados para que
puedan tener un mejor resultado en alcanzar las metas que se propone la empresa.
No obstante, para el Perq, la presion laboral genera en los talleres una participacion
deficiente en el desenvolvimiento de las actividades pues no se observa elementos
que motiven al personal como el apoyo, reconocimiento y buena percepciéon de la
conducta del duefio hacia el empleado (Orozco, Valle y Carrillo, 2020, p.65); sin
embargo, en toda organizacion se percibe distinta presion y objetivos empresariales
dependiendo de los factores tiempo y coste, afectando a su talento humano con estrés
y sobrecarga laboral que incluso puede conllevar a un deterioro de esfuerzo fisico y
mental (Benitez, 2021, p.170). Es dada la situacion que, las organizaciones necesitan
personas gue estén en un ambiente reconfortante y motivados para que participen
activamente en sus actividades, pero esto depende de planes de reconocimiento y
estrategias que favorezcan su grado de calidad laboral y rendimiento pues los
colaboradores representan el pilar principal para el logro de objetivos (Matabanchoy,
Alvarez y Riobamba, 2019, p.177).

Finalmente, a nivel local, las unidades productivas del sector textil del Emporio
Comercial Gamarra desempefian una labor del comercio mayorista y minorista de
prendas de vestir como también se dedican a la industria de la moda y confeccion. No
obstante, su problemética radica en que cuentan con trabajadores asignados en velar
en las funciones para las actividades de su gestion, pero en la mayoria son informales
y por ende, no se brindan reconocimientos ni beneficios adecuados por su desempefio
de trabajo pues los duefios solo se dedican a querer percibir mas utilidades, maximizar
sus ventas y competir con las demas empresas del sector formal donde si se permite
el crecimiento y desarrollo del trabajador mejorando la calidad de vida laboral dentro
de la organizacion, pues las informales tienen mayor o menor presion dependiendo la

unidad productiva y que genera que el trabajador llegue agotado o cansado a su hogar.



Asimismo, si la presién se ejerce de manera cotidiana genera en el individuo un
desequilibrio en su estilo de vida que puede desembocar en un padecimiento que se
conoce como sindrome de Burnout, por lo que ante la situacion econémica del pais,
muchos colaboradores justifican la falta de actitud, agotamiento, inestabilidad, quejas
de subordinados o jefes y relaciones probleméticas pues es su Unica fuente de
ingresos, resultando complejo y frustrante para el personal generando asimismo
deterioro del bien fisico y psicologico del trabajador y en bajos resultados del trabajador
como se puede apreciar en la siguiente fotografia (Anexo 6).

De igual forma, la problematica que tiene un proyecto de investigacion se presenta en
su identificaciébn donde se debe estar delimitando y justificando lo que necesita el
estudio (Shiro y Erlich, 2018, p.175); asi mismo, se debe limitar los estudios que se
van a plantear para poder tener una mejor recopilacion de la informacion y la
formulacion de las preguntas necesarias para poder justificar lo que queremos estudiar
y alcanzar (Guy, Mare, Mirou y Spyros, 2014 p.1 citado por Weisser & et al., 2020, p.
2), por consiguiente, se inicia el avance de la investigacion a partir de la siguiente
interrogante: ¢ De qué manera la presion laboral afecta en la calidad de vida laboral de
los colaboradores de las unidades productivas de manufactura textil y confecciones
del emporio comercial Gamarra?. Sumado a ello, se tienen como interrogantes
especificas: (a) ¢De qué manera la carga laboral afecta la calidad de vida laboral de
los colaboradores de las unidades productivas de manufactura textil y confecciones
del emporio comercial Gamarra?; (b) ¢ De qué manera el sindrome de burnout afecta
en la calidad de vida laboral de los colaboradores de las unidades productivas de
manufactura textil y confecciones del emporio comercial de Gamarra?; (c) ¢De qué
manera el presentismo afecta la calidad de vida laboral de los colaboradores de las
unidades productivas de manufactura textil y confecciones del emporio comercial
Gamarra?

El planteamiento de la justificacion del problema se basa que se debe limitar la
informacion para tener una idea de la problematica mas concisa, veridica y no caer en
la busqueda de datos innecesario, se toma en cuenta ideas para tener unos criteriosmas
eficientes y con una metodologia que se adapte a la investigacion, tener una definicion
MAas exacta para no tener problemas en investigaciones futuras y a la vez preguntas

que lleguen al objetivo deseado (Giganti y Falcone, 2022, p.2), asi mismo, con respecto
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a un trabajo de investigacion (INEI, 2017) que comprende acerca de la informalidad y
los formales en las unidades productivas con o sin local, se cree que coexisten 5,869
unidades productivas informales y formal con local en Gamarra (p.35). Es asi, que al
observar esta problematica del empleo en las unidades productivas y como ello
repercute en la calidad de vida laboral, tras una entrevista breve con algunos
trabajadores nos percatamos que no cuentan con la remuneracion no adquisitiva que
ayuda mejorar la calidad de vida laboral del trabajador; trabajan horas relativamente
mas extendidas de lo habitual para su rubro y también en dias declarados no laboral
por el estado, sin percibir remuneracion; los ambientes donde se desempefia su
actividad no son los adecuados ya que los materiales donde se va utilizar para la
produccién de la prenda estan desordenados y no tienen un mantenimiento adecuado
de la zona de trabajo, ademas que hay contaminacién sonora y continuamente los
trabajadores no utilizan los implementos adecuados; también hay roces entre
compairieros de trabajo por las equivocaciones a la hora de crear prenda y eso genera
gue el compafierismos entre los trabajadores baje, generando conflictos entre ellos y
finalizando el poco reconocimiento del jefe a sus trabajadores. Asimismo, analizando
sus causas que tienen las organizaciones formales e informales y cémo ellas pueden
sostenerse con presion laboral consecutiva y demandante al empleado, disminuyendo
la calidad de vida laboral de los trabajadores en el emporio comercial gamarra.

Figura 1

Unidades productivas formales e informales del Emporio Comercial de Gamarra

2016 l 2017

TOTAL: 41 mil55
Unidades Productivas |

TOTAL: 49 mil 647
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A nivel tedrico, consiste en un conjunto de material bibliogréafico referido al
objeto de estudio, es decir, esté respaldado por autores que explican los resultados
mas resaltantes para potenciar y fortalecer la validez de la investigacion en torno a la
variable elegida (Tirado y Diaz,2022, p.109). Por ello, la presente investigacion
empieza en la formulacion de relaciones entre la presion laboral y la calidad de vida
en el trabajo, con el potencial de estimar en argumentar a nivel empirico, a partir de
los hallazgos. El resultado del estudio posibilitara comprobar las teorias que permitan
armar el conocimiento respecto a las dos variables para la adaptabilidad, retencion de
personal y satisfaccion en los colaboradores de las unidades productivas de
manufactura textil y confecciones del emporio comercial de Gamarra.

A nivel préactico, indica demostrar su aplicacién y proyeccién en la sociedad, ademas
de implantar una estrategia para beneficiar a las partes interesadas de la investigacion
(Nakamba, Chan y Sharmina, 2017, p.14); por consiguiente, los resultados de esta
investigacién conducirdn a tomar acciones respecto a la incidencia que la presién
laboral tiene sobre la calidad de vida de los empleados. En tal sentido, se accedera a
presupuestar planes de capacitacion para empleadores y colaboradores, de acuerdo
a los resultados de los niveles de presion laboral y calidad de vida laboral detectados
en aquellas mypes seleccionadas para la muestra de estudio.

A nivel metodoldgico, implica responder por qué se emplea bajo ese enfoque, disefio
y tipo de investigacion, ademas del uso de instrumentos o técnicas para reunir y
examinar datos o emplear una metodologia que permita experimentar una 0 mas
variables de estudio (Fernandez, 2020, p.71); entonces, se abordaran los métodos e
instrumentos para la recoleccién de datos, en funciébn de sus evidencias para su
validacion y certeza. La finalidad de realizar un aporte empirico del funcionamiento de
tales variables, con base en las medidas extraidas por los instrumentos, se centra
sobre la exactitud y replicabilidad de uso de estos en futuras investigaciones para el
contexto de enfoque empresarial.

A nivel social, se define como una forma de poder solucionar problemas que aquejan
o dafian a un grupo social y responde en qué modo podria beneficiarlo y cual sera su
trascendencia (Inga, Coyla y Montoya, 2022, p.42) Es asi que , el impacto previsto del
desarrollo de la investigacion recae sobre las oportunidades para mejorar la
productividad laboral y aminorar el absentismo en los colaboradores, los cuales, con

5



capacitaciones y concientizacion, se perfilan para fomentar una mejor calidad de vida
en los empleados del sector textil . ElI desarrollo de una presion asertiva enfocado en
la calidad de vida de los colaboradores generara para estas oportunidades para crecer
y brindara més oportunidades de empleo con un personal satisfecho.

Fundamentadas las respectivas justificaciones, se continué con realizar el objetivo
principal , el cual consiste en el planteamiento de lo que se desea indagar y solucionar
en relacion a los problemas especificos, formulando por ello un objetivo principal que
guie al proceso de investigacion (Shorey y Esperanza., 2022, p.2); asi mismo, tiene
gue expresarse con claridad y objetividad para que sean alcanzables, por lo que se
tendra un enfoque amplio que muestre relaciébn con los objetivos especificos a
investigar (McFadden y Williams, 2020, p.3). Es decir, son imprescindibles ya que se
determina una meta que sera la guia para alcanzar los resultados deseados en la
investigacion y resolver el problema al que se intenta dar una respuesta; por ende,
nuestra investigacion planteara el siguiente objetivo principal que se centra en explicar
como afecta la variable de estudio que es la presion laboral sobre la calidad de vida
laboral, ademas de explicar en los especificos la afectacion de los factores sobre

la variable secundatria.

Los autores Laken y DeBruine (2021) expusieron en el ambito de evaluacion
cientifica, que las hipdtesis son predicciones tedricas que relacionan dos o mas
variables que pasara por un proceso de prueba y/o experimentacién para obtener los
resultados deseados (p.3). De tal modo que, al contrastar una hipotesis, se busca
evidenciar una decisién binaria si aceptar o rechazar la hipétesis y en caso sea cierta
nos conducira a nuevos conocimientos inferidos de la suposicion (Hung, Chen y
Lai ,2020, p.2). Mediante las hipotesis se puede hallar respuestas y dar soluciones,
permitiendo convertir datos en decisiones (Emmert y Dehmer, 2019, p.959). Con ello,
se evidencia que es una herramienta util para encaminar y delimitar una

investigacion, otorgando una orientacion clara para la busqueda de la solucion.



Tabla 1.

Planteamiento de los objetivos

Orden Descripcion

Objetivo 1 Explicar como afecta la presion laboral sobre la calidad de vida
laboral de los colaboradores en las unidades productivas de
manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra

Objetivo 1a  Establecer como afecta de la carga laboral sobre la calidad de vida
laboral de los colaboradores en las unidades productivas de
manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra

Objetivo 1b  Establecer como afecta el sindrome de burnout sobre la calidad de
vida laboral de los colaboradores en las unidades productivas de
manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra

Objetivo 1c Establecer como afecta el presentismo sobre la calidad de vida
laboral de los colaboradores en las unidades productivas informales
de manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra

Nota: En la tabla 1 se muestran el objetivo general y los objetivos especificos de

nuestras variables, detallando asimismo quienes seran nuestro objeto de estudio.



Tabla 2.

Planteamiento de hipotesis

Orden

Descripcion

Hipotesis 1

Hipotesis la

Hipotesis 1b

Hipotesis 1c

La presion laboral afecta significativamente en la calidad de vida
laboral de los colaboradores en las unidades productivas de
manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra

La carga laboral afecta significativamente en la calidad de vida laboral
de los colaboradores en las unidades productivas de manufactura textil
y confecciones del emporio comercial Gamarra

El sindrome de burnout afecta significativamente en la calidad de vida
laboral de los colaboradores en las unidades productivas de
manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra

El presentismo afecta significativamente en la calidad de vida laboral
de los colaboradores en las unidades productivas de manufactura textil
y confecciones del emporio comercial Gamarra

Nota: En la tabla 2 se muestran la hipétesis general y especificas de las variables,

siendo una guia indispensable para desarrollar la investigacion.



Il. MARCO TEORICO
En el segundo capitulo se realiza la busqueda de informacion en tesis y articulos
cientificos de las diferentes bases de datos como Scopus, Proquest y Web of Science;
asi como la busqueda de informacion de fuentes nacionales e internacionales que
explican los modelos tedricos de las variables de estudio.

West et al., (2022); realiz6 un trabajo de investigacion con el objetivo de explorar

las relaciones entre el apoyo del lider, la influencia del personal sobre las decisiones,
la presion laboral y la satisfaccion del paciente. La poblacién que fueron los

fideicomisos de los hospitales agudos de Inglaterra, con la muestra de 158 de ellos. A
la vez se utilizo el estudio transversal, junto con el analisis factorial exploratorio y
confirmatorio, con un cuestionario previamente validado. Los resultados de las
hipotesis de mediacion en serie muestran que el apoyo del lider tiene un efecto positivo
en la satisfaccion de los pacientes a través de la influencia del personal en las
decisiones y la presion del trabajo (B=10.000). En conclusion, que las decisiones que
tomen los trabajadores influyen en la presién que generay a la vez el lider debe tener
que brindar la motivacién necesaria.

Janssen et al. (2020); realizd una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
influencia de la demanda de trabajo, la presién del trabajo en el rendimiento y el
bienestar de los enfermeros; y examinar si el mindfulness modera estas relaciones. El
trabajo fue con una muestra aleatoria de 1021 enfermeras en 103 residencias del
estado para el adulto mayor. La investigacion se utilizé el andlisis multiple jerarquico y
andlisis de pendiente simple, se utiliz6 un cuestionario de papel y lapiz para poder
recolectar la informacién en los meses de octubre y noviembre 2017. Los resultados
de una prueba de pendiente simple revelaron que el efecto de la presion laboral sobre
rendimiento laboral era significativo para las enfermeras con un nivel mas bajo de
mindfulness (pendiente simple = 0,20, p < 0,001), pero no era significativo para las que
tenian un mayor nivel de mindfulness (pendiente simple = 0,05 p =.174). Se concluyo
gue con el modelo JD-R se puede generar que la presion laboral sea un obstaculo o
una demanda de desafio, pero siempre debe depender del resultado, ademas los
trabajadores que daban una atencion plena tenian un mejor resultado con el

compromiso y con la presion laboral.



Chuquicampi (2022) en su tesis tuvo como objetivo establecer la relacion de la
carga laboral con la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan
en el Hospital 1l Vitarte Essalud, Lima — 2021. Su poblacién y su muestra consintieron
de un total de 80 enfermeros. Los estudios que enfocan son de método transversal,
junto con el estudio observacional descriptivo, el instrumento que se utilizo fueron las
encuestas. Los resultados que arrojo en la tesis fue de un valor de significancia p=
0,134 (> 0,05), donde el autor acepta la hipétesis nula y rechaza la hipotesis alterna,
donde no existe una dependencia o asociacion significativa estadisticamente entre la
carga laboral y calidad de vida profesional que tiene las enfermeras que trabajan en el
Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021. Se concluyé que no hay relacién estadistica
significativa entre carga laboral y la calidad de vida profesional.

Roca (2017) en su tesis tuvo como objetivo identificar la relacion entre carga de
trabajo, control, burnout y la calidad de vida profesional en funcionarios de una entidad
financiera estatal de Lima. Su poblacion esta conformada por 293 y la muestra que se
utilizé fue de 100 funcionarios. Los estudios que se utilizd en esta tesis se conformaron
en base a un disefio no experimental, transversal, correlacional y multivariada, se hizo
cuestionarios de las siguientes variables que se mencionan dentro de la tesis. Los
resultados que arrojaron fue que hay un agotamiento emocional (rs = -.446, p =.006) y
con carga laboral una correlacion positiva (rs =.522, p =.000). Los resultados que nos
arrojan la relacion de las variables de carga de trabajo, control, burnout y calidad de
vida profesional, se encuentran que se relaciona significativa, positiva vy
negativamente.

Larico (2019); el trabajo de investigacion que se ha realizado tiene como
objetivo determinar y conocer la relacion entre la presion laboral y la satisfaccion
laboral en los docentes de los Institutos Superiores de la Provincia de San Roman,
2017. El muestreo que se utilizé fue el total de poblacion ya que es una cantidad
minima para poder utilizarla como muestra, con la cantidad de 281. El tipo de
investigacion que se esta utilizando fue descriptiva correlacional de no experimental.
Se utilizaron encuestas para poder recolectar la informacion con dos tipos de
cuestionarios (presién laboral y satisfaccion laboral). Los resultados que muestra es
gue se encontrd una relacion inversa entre presion laboral y satisfaccion laboral,
siendo el coeficiente de correlacién 0.756. La conclusion que se obtuvo es que hay
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una relacion inversamente proporcional entre la presion laboral y satisfaccion laboral.

Tello (2017) el objetivo fue analizar la relacion entre la carga laboral y calidad
de vida profesional de Enfermeria de los Servicios de Cuidados Intensivos Médicos,
Quirurgicos e Intermedio del Centro Médico Naval. La poblacion y la muestra fueron
un total de 35 enfermeras. El presente estudio fue correlacional, no experimental y de
corte transversal. Los resultados que muestra el trabajo de investigacion son (p= 0.366
>0.05), no existe una correlacion entre calidad de vida profesional y carga laboral. Los
resultados demuestran que no hay una correlacion entre las variables, ya que los
encuestados gozan de buena calidad de vida y carga laboral baja.

Tangchareonsamut (2022) El objetivo del estudio fue determinar la prevalencia
del absentismo y el presentismo y explorar su asociacion con el rendimiento laboral
entre los trabajadores de apoyo en un hospital de la facultad de medicina de Tailandia.
La poblacion del estudio es de 1102 trabajadores del hospital de la facultad de
Medicina y con la muestra de 505. El articulo de investigacion es de estudio
transversal, no experimental, correlacional. El resultado del trabajo de investigacion
fue de (54,2% y 48,1%, valor p<0,01) las ausencias por enfermedad y el presentismo
estan relacionados de forma independiente con el bajo rendimiento. La conclusion fue
que la ausencia por enfermedad y presentismo tienen una relacibn con un bajo
rendimiento laboral de los hospitalarios y a la vez factores como el estrés y burnout
influyen en el bajo rendimiento.

En funcion de la revision de la literatura sobre la presion laboral y calidad de
vida se han podido destacar las siguientes definiciones:

Presion laboral, referente al tema del autor Demerouti et al. (2009, citado en
Janssen et al 2020) lo define como presion muy alta, que genera al trabajador que se
sienta sobrecargado por las actividades, a la vez agotado por el cansancio fisico y
psicoldgico, causando el presentismo al trabajador por ser juzgado ante su jefe (p. 4).
A su vez Baker, AB (2003) lo define como el ambiente desfavorable fisicamente y la

comunicacién emocional exigente con los compradores (p.20). Finalmente, Demerouti,
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Baker (2001) menciona cuando las exigencias de las actividades que demanda el
trabajo son complicadas y los recursos son muy escasos que tiene la organizacion
(p.501).

Asimismo, se presenta el modelo tedrico para la primera variable que es presion
laboral.

Modelo de JD-R de Demerouti et al (2009, citado en Janssen et al 2020), el autor indica
gue en este modelo exige al colaborador mas compromiso laboral para la organizacion,
pero siendo que el trabajador ya no siente una identificacion con la organizacion,
generando mas presiones adicionales y bajando la motivacion que tiene el empleado
(p.51).

Carga laboral: Es la cantidad excesiva de pequefias actividades que tiene un
colaborador, por la misma cantidad le genera al colaborador un sobre esfuerzo fisico
para poder cumplir las actividades que tiene el trabajador (p.53).

Agotamiento o Sindrome de Burnout: Es el estado de cansancio que tiene el
trabajador por la excesiva presion que se le impone al colaborador, pues ya que el
trabajo invade la vida del personal y social, puede llegar incluso que el trabajador
renuncie para que pueda ser tratado por un especialista (p.55).

Presentismo: Es ir a trabajar, pero no esta presente en el trabajo, mas que el
trabajador se siente en otro lugar, estd cometiendo errores que perjudican a la
productividad de la empresa y la parte emocional del colaborador es la perjudicada.
Estas dimensiones que rodean la presion laboral estan presente en la actualidad que
tienen las organizaciones (p.51).

Modelo de JD-R de Baker. AB (2003) propone que el burnout puede ser afectado por
diferentes caracteristicas 0 aspectos que tiene el ambiente laboral, proponiendo que
sea una modelo relativo y sencillo (p.21).

Sindrome de burnout, lo define como el agotamiento emocional, despersonalizaciéon

y reduccion de la realizacion personal que hacen trabajar con personas (p.17).

Agotamiento emocional, lo define como el efecto de tener excesivo o0 gasto

emocional por las actividades del trabajo (p. 18).
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Despersonalizacion, se caracteriza como respuestas indiferentes, insensibles,

distantes y cinicas hacia las personas que van dirigidas la respuesta de sus servicios
(p.18).

Modelo de JD —R Demerouti, et al. (2001) propone que el sindrome de burnout tiene 2
procesos, donde nos enfocaremos en el primero donde los aspectos exigentes del
trabajo (presion laboral) dirigen a una sobrecarga de trabajo constante y al final que

conlleva al agotamiento (p.502).

Agotamiento, es el proceso de hacer un esfuerzo fisico, cognitivo y afectivo

consecutivo (p.500).

Despersonalizacion, es el distanciamiento de las actividades del trabajador y que
experimentas emociones y actitudes negativas hacia el objetivo del trabajo, contenido

o0 al propio trabajo en general (p.501).

Las demandas de trabajo o carga laboral, son los aspectos fisicos, organizativos y
sociales en el centro de trabajo del empleado, que demanda un esfuerzo fisico o
mental consecutivo y que por tanto determinen costos fisioldgicos y psicoldgicos
(p.501).

Calidad de vida laboral, referente al tema del autor Hernandez et al. (2017), lo entiende
como una continuidad de pasos dinamicos y continuos para la empresa, que permite
el crecimiento de los empleados y organizacion (p.184). Ademas, segtn Alvez (2013)
es la capacidad individual de la persona frente a los aspectos o caracteristicas que
facilitan la vida del individuo dentro de la organizacién (p.148). Finalmente, Surienty
(2013) menciona que es la satisfaccion de los trabajadores que tienen diferentes
necesidades, a través de las actividades recurso y resultados dentro del ambiente
laboral (p.123).

Asimismo, se presenta el modelo tedrico para la segunda variable calidad de vida
laboral.

Modelo de calidad de vida laboral Hernandez et al (2017). EI comportamiento humano
para las organizaciones es muy importante, ya que tiene una relacion con el grado de
productividad, pues es afecta la desmotivacion, el desempefio negativo y la

insatisfaccion puede influenciar en los resultados 6ptimos para la organizacion (p.184)
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Dimensiones de calidad de vida laboral

Bienestar individual: Se refiere al sentir del trabajador en su centro laboral, lo cual es
percibida con satisfaccion, comodidad y de confort produciendo un bienestar psico-

bioldgico y éxito social. (p.190).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Es el empleo de un conjunto de actividades y
politicas ante los factores de riesgos en el ambiente laboral que mejora la calidad de vida
del trabajador entorno a su seguridad y salud, con el fin de optimizar su eficiencia y

bienestar comun (p.190).

Organizacion: Es considerada como una estructura social donde se encuentran todos
los recursos que posee una empresa regulada por normas y funciones para conseguir un

fin concreto. (p.190).

Bienestar logrado a través del trabajo: Es definida como la satisfaccion a sus
necesidades que percibe el trabajador en base a su esfuerzo y disfrute de riqueza en su

vivencia diaria. (p.190)

En el modelo de Calidad de vida laboral, Alvez (2013) menciona que es una relacion
entre el bienestar social y la actividad productiva de los trabajadores, que hace énfasis
que, si un empleado esté satisfecho y con buena salud, tendra un mejor rendimiento
de productividad y motivado para hacer sus tareas. En algunos aspectos que se
mencionan es la satisfaccion del individuo, condiciones ambientales, Ila
reestructuracion de cargos, la reorganizacion de los puestos o la formacion de equipos

y finalizando la toma de decisiones (p.149 y p.150).

Modelo de Calidad de vida laboral segin Surienty (2013), explica la relacién entre los
empleados y el ambiente laboral donde se desarrolla su actividad (p.123). Seeligieron
cuatro dimensiones: Comportamiento de supervision, la compensacion y beneficios,

las caracteristicas del trabajo y el equipo entre la vida laboral y personal (p.123).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada. Una investigacion aplicada es auténtica y compleja,
disefiada para adquirir un nuevo conocimiento encaminado hacia un objetivo practico
ya que permite el descubrimiento de nuevas leyes cientifico sociales, de nuevas micro
teorias sociales y desarrollo con hipoétesis causales (Boisier y Cevallos, 2019, p.20).
Este tipo de investigacion permitio explicar eventos, causas o fendmenos que ocurren

dentro de una base cientifica.

Enfoque

El enfoque fue cuantitativo; ya que se maneja la recopilacion de informacion con el
propdsito de comprobar hipétesis en funcion de mediciones numéricas y analisis
estadisticos (Barwegen, 2019, p.508). Por ello, se infiere que se basa mas en el mundo
real y es por ende que debe haber un problema de investigacion que se pueda medir.
Asimismo, brindara un uso de herramientas de medicibn como entrevistas, encuestas
y otras técnicas para recoger datos numéricos y medibles, para tener resultados mas

exactos y probar las hipotesis planteadas.

Disefio

Se aplico en esta investigacion un diseio no experimental; “siendo aquel analisis que
se ejecuta sin modificar las variantes porque padecen de una forma de existencia” (Naji
et al.,, 2020, p.263). Por lo tanto, el proyecto se clasificé en una investigacion no
experimental, ya que se estudio las variables ya existentes y dicha influencia se
observa tal y como se da en su contexto natural, usando solo una vez el instrumento
del cuestionario de la escala Likert para analizar posteriormente los resultados, lo cual

lo hace transversal.

Alcance: Correlacional causal
El alcance fue correlacional causal, en la cual tuvo el fin de establecer la relacién de
dos o mas variables brindando explicaciones basandose en hipotesis causales, y

conociendo en profundidad sus elementos que contiene, siendo la primera variable la
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causa Yy la segunda el efecto (Ramos, 2020, p.3). Por ende, el proyecto se dio bajo un
alcance correlacional causal pues se quiere dar a entender las razones de cémo afecta
presion laboral sobre la calidad de vida laboral en qué condiciones se podria dar para
que fluya de una mejor manera y beneficie al trabajador del Emporio Comercial

Gamarra.

3.2 Variables y operacionalizacién

3.2.1 Variable independiente: Presion laboral

3.2.1.1 Definicién conceptual

La presién laboral es el grado del sentir de los trabajadores cuando su jefe les impone
una sobrecarga de tareas facilitandoles pocos recursos lo que conlleva a manifestarse
efectos negativos al no poder realizarse en su totalidad (Demerouti et al., 2009, citado

en Janssen et al., 2020, p.2).

3.21.2 Definicion operacional:

Se define operacionalmente a la presion laboral a través del puntaje obtenido en la
Escala ordinal de Likert de presion en el trabajo (Demerouti, et al., 2009 revisada por
Jassen, et al., 2020). A su vez, estos puntajes son calculados también para las 3
dimensiones de la escala.

Dimensiones: Carga laboral, sindrome de burnout y presentismo

Escala de medicion: Ordinal (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo).

3.2.2 Variable dependiente: Calidad de Vida laboral

3.2.2.1 Definicién conceptual

Hernandez, I. et al (2017) lo entiende como una continuidad de pasos dinamicos y
continuos para la empresa, que permite el crecimiento de los empleados y
organizacién (p.184).

3.2.2.2 Definicion operacional:

Se define operacionalmente la calidad de vida en el trabajo a través del puntaje

obtenido en la Escala de medicién de niveles del bienestar laboral Hernandez et al.
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(2017). A su vez, dichas puntuaciones fueron calculadas para las 4 dimensiones de la
escala.

Dimensiones: Bienestar Individual, condiciones y medio ambiente en el trabajo,
organizacion, bienestar logrado a traveés del trabajo.

Escala de medicion: Ordinal (nada, poco, mas o menos, mucho).

3.3 Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacion se entiende como un conjunto de individuos que presentan
caracteristicas similares y de interés a investigar (Ventura,2017, p.648). Es asi que el
ndamero de participantes que pertenece a la poblacion finita con un total de 66 de
unidades productivas de manufactura textil y confecciones del emporio comercial

Gamarra, con un total de 384 personas.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
Se incluird a los colaboradores que forman parte de las unidades productivas de

manufactura textil y confecciones del emporio comercial de Gamarra.

¢ Noy si cuentan con RUC.

e No y si brindan beneficios laborales a sus trabajadores.
e No y si otorgan un contrato laboral a sus trabajadores.
o No y sirinden tributos a la Sunat.

® Solo del rubro textil
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Tabla 3.

Distribucién de los participantes

Talleres Poblacion Porcentaje Talleres
Taller 1 6 1.56% Taller 38
Taller 2 10 2.60% Taller 39
Taller 3 2 0.52% Taller 40
Taller 4 4 1.04% Taller 41
Taller 5 4 1.04% Taller 42
Taller 6 4 1.04% Taller 43
Taller 7 3 0.78% Taller 44
Taller 8 6 1.56% Taller 45
Taller 9 4 1.04% Taller 46
Taller 10 4 1.04% Taller 47
Taller 11 4 1.04% Taller 48
Taller 12 8 2.08% Taller 49
Taller 13 10 2.60% Taller 50
Taller 14 5 1.30% Taller 51
Taller 15 3 0.78% Taller 52
Taller 16 5 1.30% Taller 53
Taller 17 10 2.60% Taller 54
Taller 18 5 1.30% Taller 55
Taller 19 4 1.04% Taller 56
Taller 20 4 1.04% Taller 57
Taller 21 5 1.30% Taller 58
Taller 22 5 1.30% Taller 59
Taller 23 5 1.30% Taller 60
Taller 24 3 0.78% Taller 61
Taller 25 5 1.30% Taller 62
Taller 26 10 2.60% Taller 63
Taller 27 5 1.30% Taller 64
Taller 28 10 2.60% Taller 65
Taller 29 3 0.78% Taller 66
Taller 30 2 0.52% TOTAL
Taller 31 5 1.30%

Taller 32 10 2.60%

Taller 33 3 0.78%

Taller 34 5 1.30%

Taller 35 4 1.04%

Taller 36 4 1.04%

Taller 37 5 1.30%

Poblacion
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384

Porcentaje

2.60%
1.04%
1.30%
1.56%
1.56%
0.78%
2.60%
1.30%
1.30%
1.30%
1.30%
2.08%
1.30%
1.82%
1.30%
1.82%
2.08%
1.56%
1.56%
1.30%
2.60%
1.82%
1.82%
1.82%
1.82%
2.60%
1.30%
2.08%
2.08%
100%
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Nota: En la tabla se muestran el total de talleres que han sido seleccionados para la

recopilacion de datos.

Criterios de exclusion:

0 No se tomaran en cuenta los rubros de servicios o entidades financieras.
0 A las casas de apuestas.

0 A las empresas medianas

0 A las empresas Mypes pero que no estén relacionadas a la moda.

' Los restaurantes que sean Mypes no se encuestaran.

0 A las mypes de belleza y de entretenimiento

' A empresas mayoristas de moda

3.3.2 Muestra
La muestra fue un total de 192 trabajadores del rubro textil en el Emporio Comercial
de Gamarra, calculado en la formula de poblacion finita para la muestra reflejada en el

Anexo 3, asimismo, se aplico con la técnica del muestreo por aleatorio simple.

3.3.3 Muestreo

El muestreo por aleatorio simple se refiere a brindar la misma oportunidad a todos los
individuos que forman la poblacion de acuerdo a los criterios de inclusion
seleccionados para ser incluidos en la muestra (Otzen y Manterola, 2017, p.228). Por
ende, el muestreo fue por aleatorio simple, es decir, se realizé una eleccién al azar e
imparcial de los individuos con el fin de que todos tengan la misma probabilidad de ser
elegidos, demostrando asi que cada sujeto pertenece a la poblacion en estudio, siendo
valido para el fundamento probabilistico.

3.3.4 Unidad de analisis

Unidad de andlisis se conceptualiza como el elemento minimo del objeto a estudiar
(Pignuoli, 2021, p.686). Con ello, podemos decir que nuestra unidad de analisis en
esta investigacion sera un trabajador de las unidades productivas informales de

manufactura textil y confecciones del emporio comercial de Gamarra
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

La técnica fue la encuesta estructurada para medir y conocer las opiniones de los
trabajadores de unidades productivas informales de manufactura textil y confecciones
del emporio comercial de Gamarra para recopilar los datos que se desea obtener para
los resultados de la investigacion. La encuesta es definida como un instrumento que
puede ser redactado de manera fisica o digital con el fin de obtener respuestas sobre
el problema de la investigacion, completado asimismo por el sujeto de estudio que va
aportando la informacion necesaria y requerida por el investigador (Feria, Matilla y
Mantecoén, 2020, p.72).

3.4.1 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de medicion bajo de este enfoque cuantitativo fue el cuestionario con
escala de Likert, que es un instrumento para la obtencién de informacion de manera
clara y precisa de lo que se quiere llegar a resolver en base los objetivos de
investigacion siendo su guia la matriz de operacionalizacion de las variables (Matas,
2018, p.42). Entonces, la escala de Likert es la herramienta mas utilizada dentro del
rango de ciencias sociales, y de la cual ayuda a afirmar los datos de forma precisa,
otorgando el valor de respuesta, valorizando el objetivo plasmado.

Segun los autores Demerouti et al. (2009, citado en Janssen et al 2020), el cuestionario
de la variable presion laboral se llevo a cabo con una escala de Likert para medir los
items y obtener la informacién necesaria para la investigacién. La escala de Likert

contiene 5 niveles de respuestas:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o h w0 NP

Totalmente de acuerdo
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Asimismo, segun Hernandez et al. (2017), el cuestionario de la variable de Calidad de
vida laboral se llevara a cabo en la escala de satisfaccion laboral para medir los items

y recopilar la informacién en 4 niveles de respuestas:

1. Nada

2. Poco

3. Més o menos
4. Mucho

Ficha técnica 1

Nombre : Escala de Ordinal de Likert de la dimension presentismo
Autor . Aronson, G. (2000)
Objetivo : El estudio es una investigacion empirica del presentismo por enfermedad

en relacién con la ocupacion, la irremplazabilidad, salud, absentismo por
enfermedad, ingresos personales ingresos personales, y la
organizacion reducida.

Aplicacion : Individual o colectiva

Duracion  : 3 minutos

N° de items : 5

Dimension : Consta de un total de dimensién de: Presentismo (7 items),

Escala : Respuestas tipo Likert de 1 a 5 puntos (1: “Totalmente en desacuerdo”,

5: “Totalmente de acuerdo”).

Validez y confiabilidad: La confiabilidad es confianza del 95%.=0.95 validado por

juicio de expertos, demostrando que tiene un grado de confiabilidad alto,

Ficha técnica 2

Nombre : Escala de Ordinal de Likert de la dimension sindrome de burnout
Autor : Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli (2001).
Objetivo : El objetivo principal de este articulo es integrar estos hallazgos anteriores

de las demandas de trabajo y los recursos (JD-R) - propuesto recientemente del

burnout.
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Aplicacion : Individual o colectiva

Duracion  : 7 minutos

N° de items : 14

Dimension : Consta de un total de dimension de: Sindrome de Bornout (14 items),
Escala : Respuestas tipo Likert de 1 a 5 puntos (1: “Totalmente en desacuerdo”,5:

“Totalmente de acuerdo”).

Validez y confiabilidad: Para carga laboral es Demerouti, et al. (2009) .La
confiabilidad es 0,90, validado por juicio de expertos, demostrando que tiene un grado
de confiabilidad muy alto.

Ficha técnica 3

Nombre : Escala de Ordinal de Likert de la dimensién Carga laboral
Autor : Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001)
Objetivo . Establecer la validez factorial del OLBI, un instrumento que mide el

burnout independientemente del contexto ocupacional y probar el

modelo JD-R del burnout.

Aplicaciéon : Individual o colectiva

Duracion  : 5 minutos

N° de items : 7

Dimension : Consta de un total de dimension de: Sindrome de Burnout (14 items),
Escala : Respuestas tipo Likert de 1 a 5 puntos (1: “Totalmente en desacuerdo”,
5: “Totalmente de acuerdo”)

Validez y confiabilidad: Para carga laboral es Demerouti, et (2009). La confiabilidad
fue 0,87, validado por juicio de expertos, demostrando que tiene un grado de

confiabilidad alto.

Andlisis factorial exploratorio
Se define como una herramienta multivariante para disminuir los datos de las
dimensiones generando asi factores que agrupa nuevos items con el objetivo de

explorar a profundidad las dimensiones en estudio, reducirlas y explicar un constructo
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subyacente desde una manera mas minuciosa (Pizarro y Martinez, p.904,2020).

Es asi que es una herramienta Util para la investigacion pues simplifica la informacion

para hacer mas sencillo y factible la interpretacion desde una matriz de correlaciones.

Tabla 4.
Prueba de KMO vy Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,860
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2587,014
gl 325
Sig. ,000

Asimismo, en la investigacion, se estudiaron mdultiples respuestas de nuestros 192
encuestados de nuestra muestra. La variable de “presion laboral” estuvo conformada
por 26 items, con 3 dimensiones (carga laboral, sindrome de burnout y presentismo).
Para esta variable, se desarrollé el método de extraccion de “minimos cuadrados no
ponderados”, cuya rotacion fue “Varimax” y “normalizacion de Kaiser” con una carga
en el factor de 0.30. Por ende, como resultado se consiguié un buen ajuste KMO=,860,
X2=2587,014, gl=35 y sig.=,000.
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Tabla 5.

Matriz del factor rotado

Factor

He experimentado molestias para ir a trabajar. ,910
He tenido dolor de espalda o dolor de cuello después del trabajo. ,894

He tenido en los Ultimos tres meses acidez, indigestion acida, dolor punzante en la boca del ,887
estdbmago o malestar estomacal.

En los Ultimos tres meses, he estado cansado y ligeramente deprimido. ,868

En los Ultimos tres meses que has tenido dificultades para dormir porque los pensamientos ,862
sobre mi trabajo me han quitado el suefio.

Mi trabajo me exige demasiado fisicamente ,597 -,336
En los Gltimos 12 meses he ido a trabajar a pesar de haber tenido descanso médico. ,557 321

Me exigen a mi regreso que retome todas las actividades que no realicé cuando estaba ,508
enfermo.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. 777

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos 773
impersonales.

Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo. ,648
Siento que me he hecho mas duro con la gente. ,608
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades ,5635 ,387
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado. ,657
Siento que mi trabajo me esta desgastando ,645

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento ,566
agotado.

Mi contacto con las personas a las que tengo ofrecer servicios es exigente ,492
Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa ,455 461
Es fisicamente agotador para mi acostumbrarme a mis horarios de trabajo 433
Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas. ,319 421 ,332
Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo ,398
Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. ,362

Siento que realmente me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que 314
atender profesionalmente.

Siempre tengo tiempo suficiente para realizar mis tareas -,581

Mis condiciones fisicas de trabajo -clima, luz, ruido, disefio del lugar de trabajo y material- -,559
son correctas.

Me siento frustrado por el trabajo ,431 ,495
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Nota: En la tabla 8 se contempla que se recopilaron 8 en el primer factor, 6 en el

segundo factor y 10 en el tercer factor, eliminando 2 del cuarto factor.

Ficha técnica 4
Nombre : Escala de la variable Calidad de vida laboral
Autor : Hernandez et al. (2017).

Objetivo : Definir el ambiente laboral y la percepcion del trabajador entre las

diferentes percepciones, satisfaccion y la insatisfaccion laboral.
Aplicaciéon : Individual o colectiva

Duracion : 10 a 15 minutos

N° de items : 55

Dimensién : Consta de un total de 4 dimensiones

Escala : Respuestas de calidad de vida laboral de 1 a 4 puntos (1: “nada”, 4: “Mucho”)
Validez y confiabilidad : Su validez de instrumento fue evaluado por consulta a
expertos, de constructo mediante analisis factorial, de criterio por comparacion con
otras escalas y la confiabilidad con Alpha de Cronbach, mostrando un valor de 0.921,
lo que reflejo ser un grado de confiabilidad muy alto.

3.5 Procedimientos

El inicio del trabajo de investigacion para la recopilacion de datos, se identificé las
galerias donde existen talleres del rubro textil, ya que hay varias galerias que solo hay
un producto de venta, pero no de fabricacién. Es por ello que se abre una charla con
el duefio de cada taller textil para confirmar su autorizacion e ingresar al local y realizar
una encuesta a sus trabajadores ya sea de manera virtual o fisica, detallando el
objetivo del trabajo de investigacion que se quiere realizar. Una vez obtenido el
permiso del jefe o en todo el caso del encargado que esté al mando, nos permitié hacer
la encuesta al trabajador. A los trabajadores se les explicé de cuantas preguntas se
van a realizar y a la vez de las escalas de respuestas por cada variable que tiene el

estudio de investigacion. Una vez realizado la encuesta se le solicitdé permiso para tomar
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una foto como evidencia de que se realizd la encuesta (si acepta 0 no aceptan)se
aclara el motivo de la foto (evidencia de encuesta), después de realizar la encuesta y
la foto respectiva se agradece su contribucion en la ayuda del trabajo de investigacion.
Después de realizar las encuestas necesarias segun la formula para la muestra,
comenzo la depuraciéon de los datos recogidos, utilizando la herramienta estadistica
SPSS més actualizada posible para el investigador. La agrupacion de los datos se
traspaso al Excel para poder tener un cuadro de todos los resultados de las encuestas
tomadas y a la vez se traslad6 al SPSS para poder comenzar proceso de resultados.
Asimismo, se resguardara y cuidara los resultados de la investigacion y las encuestas
tomadas por parte de los trabajadores de los talleres, los nombres y apellidos seran

ocultos para cuidar la integridad de los encuestados.

3.6. Método de analisis de datos

El procedimiento de proceso de datos que se utilizara en este trabajo de tesis sera de
tipo descriptivo, ya que mediante este tipo de estadistica nos facilitd identificar la
descripcion, explicacion y analisis entre la variable independiente y la dependiente.
Asi mismo, se utilizara la herramienta SPSS 26, armando datos y gréafico en Excel,
que nos brindara la informacién necesaria para determinar la influencia de una variable
sobre la otra.

Dentro de esta investigacion cada dato pasara por filtro de autenticidad y originalidad,
en bases de datos confiables y los datos recopilados seran procesados por el software
estadistico. Por ultimo, el procesamiento y andlisis de estos datos, de la mano del
analisis permitira realizar el cuerpo de la investigacion, conclusiones Yy
recomendaciones.

Se emplea la estadistica descriptiva, lo cual es considerada como una herramienta Util
para la recoleccion, interpretacion y presentacion de los datos a través de la
elaboracion de tablas, figuras y graficos que determinan los conocimientos
estadisticos del tema, fomentando un razonamiento critico y basandose en la
valoracion de la evidencia objetiva (Alvarez y Barreda,2020, p.105). Con ello, se
mostraran los resultados de un conjunto de datos o muestras de forma simplificada,

facilitando su visualizacibn mediante una combinacion de descripciones tabuladas.
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No obstante, se complementara con la estadistica inferencial, usando los instrumentos
de chi cuadrado y regresion ordinal, prueba de normalidad y grado de significancia,
permitiendo realizar predicciones a partir de la informacion contenida en la muestra
de la poblacion y determinar el nivel de confianza que contienen esas predicciones
(Veiga, Otero y Torres, 2020, p,9). Es asi, que permite realizar comparaciones,
estimando las caracteristicas de la poblacion, como también realizar el contraste de

hipotesis para tomar decisiones sobre sus resultados.

3.7. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion ya realizado se distingue tener un punto de vista
ético lo cual genera seguridad en la realizacion de esta investigacion, la
innovacién de proponer un tema donde no se percibe un estudio previo junto con
la variable secundaria y finalizando la claridad del estudio que permite el acceso
de informacion. Ademas, que el trabajo cuenta con la aprobacién de cada
encuestado (trabajador) ya que se le pregunta antes de encuestar si acepta ser
encuestados. La recopilacion de la informacion de los autores previos sera parte
de esta investigacion, se utilizara la norma APA 7 (séptima) version. Se explican

los principios éticos que se utilizan en el trabajo de investigacion:

1. Principio ético de beneficencia: Para lograr el bienestar de los participantes en
nuestra investigacion y lograr el maximo beneficio hemos realizado un
instrumento de recoleccion de datos concreto, detallado y creativo para una
rapida interaccion en sus respuestas, ahorrando tiempo en su participacion.

2. Principio ético de maleficencia: No se ha realizado ningun dafio a los
participantes de las encuestas, ya que con respeto y cordialidad se le ha hecho
participe de la investigacion, informando desde un principio las pautas,
procedimientos y requisitos para la recopilacion de datos.

3. Principio ético de autonomia: Se aplicé este principio con total transparencia,
respetando exponer a aquellos que no autorizaron la exposicion de sus datos

personales.
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4. Principio ético de justicia: En nuestra investigacion no hubo alguna
discriminacion con la selecciéon de la muestra, lo cual fue imparcial y se

encuesto a aquellos que, si estaban dispuestos a responder, respetando sus

respuestas a las preguntas en contexto.
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IV. RESULTADOS
4.2. Resultados descriptivos
4.2.1. Caracteristicas de la muestra

Figura 2.

Porcentaje de género

SEXO

BFEMENINO
[CIMASCULINO

Nota. Se muestra en la figura que del total de personas encuestadas el mayor

porcentaje 57% fue masculino. Solo un 43% femenino.

Figura 3.

Porcentaje de edades
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Nota. Se muestra en la figura que del total de personas encuestadas el mayor

porcentaje es de la gente adulta con un 51,56% entre la edad de 30 a 49 afos,
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seguidamente fueron los jovenes con un 45,31%. Solo un 3.13% fueron personas de

avanzada edad de alrededor de 50 afios a mas.

Figura 4.

Porcentaje del distrito donde reside.
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Nota: Se puede observar en la figura, que del total de personas encuestadas el mayor
porcentaje 18% residen en el distrito de San Juan de Lurigancho, a ello le sigue el
distrito de La Victoria con un 17%, asi mismo le sigue el distrito del EI Agustino con un
18%, también con un porcentaje de 13% el distrito de Santa Anita, a la vez le sigue el
distrito de Ate con un 12% y siguiente el distrito de San Luis 8%. Finalmente, los
distritos con menos porcentaje del menor o igual del 4% son (Cercado, Comas,
Huachipa, Independencia, Los Olivos, Rimac, San Juan de Miraflores, San Martin,

Santiago de Surco, Villa Maria del Triunfo y Villa el Salvador).
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Figura 5.

Porcentaje de situacion actual de empleo.

SITUACION ACTUAL DE EMPLEO

FFORMAL
MINFORMAL

52,60% 0 [47,40%

Nota. Se puede analizar en la figura, que del total de personas encuestadas hay una

diferencia que el 53% en informal y el 47% es formal.

Figura 6.

Porcentaje de afios de antigledad en su centro laboral.

Porcentaje

1-9 ANOS 10-20 ANOS
ANOS DE ANTIGUEDAD EN SU CENTRO LABORAL

Nota. La siguiente figura nos detalla que, del total de personas encuestadas el 69%
representa al intervalo de “1 a 9 anos” de antigliedad laboral, mientras que el que
continta es de “10 a 20 afos”, siendo el 28%, siendo el Gltimo y con menor porcentaje

el 3% simbolizando al rango de “mas de 20 afos” de antigiiedad en su centro laboral.

31



Figura 7.

Porcentaje de numero de hijos.

Porcentaje

Ninguno 1-2 +3
NUMERO DE HIJOS
Nota: Se visualiza en la siguiente figura que, del total de personas encuestadas el
mayor porcentaje fue de 56% que tuvo como respuestas a “1 a 2 hijos” y “ninguno”

con 33%, mientras que “mayor a 3 hijos” tuvo como resultado un 11%.

Figura 8.
Porcentaje de nivel de estudios.

NIVEL DE ESTUDIOS

B PRIMARIA/SECUNDARIA
CITECNICO

[ LICENCIATURA/DOCTORADO

Nota. Se observa en la siguiente representacion estadistica que, del total de personas
encuestadas el mayor porcentaje fue de 66% que tuvo como respuesta a
“primaria/secundaria” como nivel de estudios, prosiguiendo con ello la siguiente fue la
opcion de nivel de estudio “técnico” con un 33%. No obstante, también obtuvo un 1%

en la ultima opcion de “licenciatura/doctorado”.
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4.1.2. Caracterizacion de las dimensiones
Figura 9.

Porcentaje de la dimension carga laboral de la variable presion laboral

MIS CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO -CLIMA, LUZ,
RUIDO, DISENO DEL LUGAR DE TRABAJO Y MATERIAL- 32% 16%
SON CORRECTAS.

ESFISICAMENTE AGOTADOR PARA Mi{ ACOSTUMBRARME
AMISHORARIOSDE TRABAJO

13%

2% 12%5 29%

OFRECER SERVICIOS ES EXIGENTE

o

MICONTACTO CON LAS PERSONAS A LAS QUE TENGO 0
34%

4

SIEMPRETENGO TIEMPO SUFICIENTE PARA REALIZAR
0, 0, 0,
MIS TAREAS 30% 13% 8%

MITRABAJO ME EXIGE DEMASIADO FiSICAMENTE 29% 5% 20%
Totalmente en desacuerdo B En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota: En la figura se muestra que el item (1) tuvo una igualdad tanto en la respuesta
positiva (de acuerdo y totalmente de acuerdo) con un total de 48% vy la respuesta
negativa (desacuerdo y totalmente desacuerdo) con un 48%. En el item (2) su
respuesta mas alta es negativa de un 57%. No obstante, en el item (3) tiene una
respuesta positiva del 91%. Asimismo, en el item (4) tiene una respuesta positiva del
81% y por ultimo el item (5) tiene como respuesta positiva (de acuerdo y totalmente
de acuerdo) de un 42% y con respuesta negativa (desacuerdo y totalmente
desacuerdo) 42%. Por lo que se infiere que en los items donde hay una igualdad de
resultados positivos y negativos se debe a que los trabajadores tanto de modalidad
+formal e informal mantienen diferente percepcién de trato por parte de sus superiores

y de su entorno fisico donde laboran.
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Figura 10.

Porcentaje de la dimension sindrome de burnout de la variable presion laboral

ME PARECE QUE LOS BENEFICIARIOS DE MI TRABAJO o o
ME CULPAN DE ALGUNOS DE SUSPROBLEMAS. 20% 7% 18%
SIENTO QUE REALMENTE NO ME IMPORTA LO QUE LES
OCURRA A LAS PERSONAS A LAS QUE TENGO QUE ATENDER 31% 14%
PROFESIONALMENTE.
ME PREOCUPA QUE ESTE TRABAJO ME ESTE ENDURECIENDO o o
EMOCIONALMENTE. 24% 8% 13%
SIENTO QUE ME HE HECHO MAS DURO CON LA GENTE. 22% 10%|
SIENTO QUEESTOYTRATANDOAALGUNOSBENEFICIADOS DE o o
Mi COMO SI FUESEN OBJETOS IMPERSONALES. 26% 18% 9%
MESIENTO COMO SI ESTUVIERA AL LIMITE DE MIS
o, 9 9
POSIBILIDADES s (2
SIENTO QUE TRABAJAREN CONTACTO DIRECTO CON LA o o
GENTEMECANSA e 7% s
ME SIENTO FRUSTRADO POR EL TRABAJO 16% 9%
SIENTO QUE MI TRABAJO ME ESTA DESGASTANDO Po 8%
SIENTO QUE TRABAJAR TODO EL DIA CON LA GENTE ME
;
CANSA.
CUANDO ME LEVANTO POR LA MANANA Y ME ENFRENTO A 6% 3
OTRAJORNADADETRABAJOMESIENTO AGOTADO. oy e
CUANDO TERMINO M| JORNADA DE TRABAJO ME SIENTO [’} o
%
ME SIENTO EMOCIONALMENTE DEFRAUDADO EN MI TRABAJO. 24% 14%
I
Totalmente en desacuerdo B En Desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Nota: En la figura muestra que en el item (6) tiene una respuesta mas alta y positiva
de 52%. Seguidamente, en el item (7) tiene una respuesta mas alta que es positiva de
93%. Cabe afiadir que en el item (8) tiene una respuesta mas alta es positiva 87%.
También en el item (9) tiene una respuesta mas alta es positiva 85% y el item (10)
tiene una respuesta mas alta es positiva 84%. Ahora bien, en el item (11) tiene una
respuesta mas alta y es positiva de 70% vy el item (12) tiene una respuesta mas alta
que es positiva 91%. Igualmente, el item (13) tiene una respuesta mas alta es positiva
80% vy el item (14) tiene una respuesta mas alta es positiva 68%. Ademas, el item (15)
tiene una respuesta mas alta es positiva 45%, el item (16) tiene una respuesta mas
alta es positiva 60% y el item (17) tiene una respuesta mas alta es positiva 61%. Para
culminar, el item (18) tiene una respuesta mas alta positiva de 48% y el item (19) tiene
una respuesta mas alta es positiva 67%, deduciéndose que mas del 50% de los
encuestados manifiestan que sus jefes suelen culparle de algunos de sus problemas,

generando una mayor presion y malestar al trabajador.
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Figura 11.

Porcentaje de la dimension presentismo de la variable presion laboral

EN LOS ULTIMOS TRES MESES, HE ESTADO CANSADO Y
y 0, 0
LIGERAMENTE DEPRIMIDO. 26% 14% 1
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DESPUES DEL TRABAJO. 3%

2
X

18%
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4
DIFICULTADES PARA DORMIR PORQUE LOS 27% 7%
32

15%
PENSAMIENTOS SOBRE MI TRABAJO ME HAN QUITADO..

0,
HE EXPERIMENTADO MOLESTIAS PARA IR A TRABAJAR. 15%
HETENIDO EN LOS ULTIMOS TRES MESES ACIDEZ,
0,
g

INDIGESTION ACIDA, DOLOR PUNZANTE EN LA BOCA 33% ) 17%

DELESTOMAGO O MALESTARESTOMACAL.
MEEXIGEN A M| REGRESO QUE RETOME TODAS LAS
ACTIVIDADES QUE NO REALICE CUANDO ESTABA 7% 20% 17%
ENFERMO

EN LOS ULTIMOS 12 MESES HE IDO A TRABAJAR A
. 0, 0, 0,
PESARDE HABER TENIDO DESCANSO MEDICO 22% 19% 15%

Totalmente en desacuerdo M En Desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: En la figura muestra que en el item (20) tiene una respuesta mas alta que es
positiva 49% y posteriormente el item (21) tiene una respuesta mas alta es positiva
65%. Por el contrario, en el item (22) tiene una respuesta mas alta que es negativa
55% y asi mismo, el item (23) tiene una respuesta mas alta negativa de 55%. Es mas,
en el item (24) tiene una respuesta mas alta negativa 53% y el item (25) tiene una
respuesta mas alta negativa 53%. De hecho, el ultimo item (26) de presion laboral
tiene una respuesta mas alta que es negativa 46%, por lo que se entiende que un
mayor porcentaje de la muestra detalla que en los ultimos tres meses ha estado
cansado y ligeramente deprimido cuyas causas se derivan de malestares o dolores en
el cuerpo ya sea gastrointestinal, por esfuerzo fisico , mental y posturas inadecuadas
, debiéndose muchas veces por la carga laboral , presion y una inadecuada manera

de no difundir charlas de salud ocupacional en los trabajadores.
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Figura 12.

Porcentaje de la dimensidn bienestar individual de la variable calidad de vida laboral

RECONOCIMIENTO EN MI PUESTO DE TRABAJO. | /) 53% 36%
FUNCIONESDEFINIDASEN MI TRABAJO. 4% 60% 28%
TENGO PLANES DE JUBILACION. i A 24%
INSTALACIONES LIMPIAS EN EL TRABAJO. [A 49% 40%
DESARROLLO PERSONAL EN EL TRABAJO. |[pXA 52% 37%
AYUDA DE COMPARNEROS. BLA 51% 35%
JEFE INMEDIATO SATISFACE SUS NECESIDADES. A 61% 28%
JEFE INMEDIATO SE INTERESA POR RESOLVER
29 0, 0,
PROBLEMAS. % 59% 30%
CLIMA LABORAL GRATO. [7FA 53% 34%
RETROALIMENTACION DE COMPARNEROS Y SUPERIORES 5 5 5
PORLA EVALUACION DE TRABAJO. % 56% 34%
EVALUACION JUSTA POR PARTE DE SU SUPERIOR. 53% 37%
MANTENIMIENTO DE MATERIALES EN SU LUGAR DE
) 0, o,
TRABAJO. 9 26% 31%
IDENTIFICACION CON LA MISION DE SU INSTITUCION. 54% 21%
COMUNICACION FLUIDA ENTRE EL EQUIPO DE TRABAJO. |IAZS 39% 46%

Nada M Poco M Maso menos Mucho

Nota: En la figura muestra que en el item (27) tiene como respuesta mas alta la
alternativa de “mas o menos” 46%. El item (28) tiene una respuesta mas alta que es
“poco” con un 54%. De igual manera, el item (29) tiene una respuesta mas alta “poco”
56 y el item (30) tiene una respuesta mas alta que es “poco” 53%. Mas aun, el item
(31) tiene una respuesta mas alta es “poco” 56% y item (32) tiene una respuesta mas
alta es “poco” 53%. Es mas, el item (33) tiene una respuesta mas alta es “poco” 59%,
el item (34) tiene una respuesta mas alta es “poco” 61%, el item (35) tiene una
respuesta mas alta es poco 51% y item (36) tiene una respuesta mas alta es “poco”
52%. Todavia cabe sefialar que en el item (37) tiene como respuesta mas alta “poco”
49%, el item (38) tiene una respuesta mas alta “poco” con 46% y el item (39) tiene una
respuesta mas alta que es poco con un 60%. En suma, item (40) tiene una respuesta
mas alta que es “poco” 53%, describiendo que si hay presencia de reconocimiento en

cierta parte de su empresa hacia ellos por su desempefio en su puesto de trabajo.
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Figura 13.

Porcentaje de la dimension condiciones y medio ambiente de trabajo de la variable
calidad de vida laboral

PRESION LABORAL QUE PERCIBO. [RyRYA 52%

GOZADE BUENA SALUD GENERAL ACTUALMENTE.
RELACION FLUIDA ENTRE EQUIPOS. [RFA) 49% 3%
CALIDAD DE LA TECNE)A_E(;E;QLFTARA MI DESARROLLO
BENEFICIOS PARA M| CONDICION LABORAL.
SEGURIDAD FRENTE A SUSTANCIAS TOXICAS.
FATIGA MUSCULAR AL CONCLUIR LA JORNADA LABORAL. % 22% 44%
CALIDAD DE LOS MATERIALES DONDE LABORA.
DERECHOHABIENTE
CONTRIBUCION DE TRABAJO AL LOGRO DE OBJETIVOS.
ESTABILIDAD LABORAL ACTUALMENTE. 48% 40%
MEDIO AMBIENTE OPTIMO EN EL TRABAJO. B4 51% 39%

Nada MPoco M Maso menos Mucho

Nota: En la figura muestra que el item (41) tiene una respuesta mas alta que es “poco”
51%, el ftem (42) tiene una respuesta mas alta “poco” con un 48% y el item (43) tiene
una respuesta mas alta que es “poco “con un 58%. Por otro lado, el item (44) tiene una
respuesta mas alta que es “nada” cuyo porcentaje es del 71%. No obstante, el item
(45) tiene como respuesta mas alta que es “poco” con un 63% vy el item (46) tiene como
respuesta mas alta “mas o menos” con un 44%. Asi mismo, el item (47) tiene una
respuesta mas alta que es “poco” con un 58%, el item (48) tiene una respuesta mas
alta “poco” 60% e incluso el item (49) y (50) tienen una respuesta mas alta “poco” con
un 57% y 49% respectivamente. Por otra parte, el item (51) tiene una respuesta mas
alta “mas o0 menos” de 46% vy el item (52) tiene una respuesta mas alta que es “mas o
menos” con un 52%, debido a que se observa que hay un mayor grado de percepcién

de presion laboral en los trabajadores de las unidades productivas textiles de Gamarra.
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Figura 14.

Porcentaje de la dimensidn organizacion de la variable calidad de vida laboral

MEIDENTIFICO CON MI SERVICIO BRINDADO.
MANUALES DE FUNCIONES ACTUALIZADOS.
PREPARACION E INDUCCION AL PUESTO.
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Nada B Poco M Maso menos Mucho

Nota: En la figura muestra que el item (53) tiene una respuesta mas alta que es “poco”
con un 65%, el item (54) tiene una respuesta mas alta “poco” con un 55% vy el item
(55) tiene una respuesta mas alta siendo “poco” con un 59%. Por consiguiente, el item
(56) tiene una respuesta mas alta es “poco” 52%, el item (57) tiene una respuesta mas
alta es “poco” 57% y item (58) tiene una respuesta mas alta es “poco” 50%. También,
el item (59) tiene una respuesta mas alta es “poco” 55%, el item (60) tiene una
respuesta mas alta es “poco” 55% y item (61) tiene una respuesta mas alta es “poco”
53%. Ademas, el item (62) tiene una respuesta mas alta es “poco” 56%, el item (63)
tiene una respuesta mas alta que es “poco” 58% y item (64) tiene una respuesta mas
alta es “poco” 56%. Por concluir, tenemos al item (65) que tiene una respuesta mas
alta “poco” con un 45% y el item (66) que tiene una respuesta mas alta de “poco” con
un 58%, denotando que un mayor porcentaje no se identifica con su servicio brindado
por muchos factores como falta de oportunidad de ascenso, libertad de expresién,
dialogo, induccion al puesto y manual de funciones.
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Figura 15.

Porcentaje de la dimensidn bienestar logrado a través del trabajo de la variable

calidad de vida laboral

RESPONSABILIDAD LABORAL. [0 34%

MUESTRAS DE GRATITUD POR PARTE DE MI JEFE.
TIEMPO LIBRE PARA COMPARTIR CON M| FAMILIA. 3% 59% 31%
RELEVANCIASOCIALDENTRO DE MITRABAJO. |WEZ 68% 24%
SATISFACCIONENELTRABAJO. [KEA 62% 31%
RELACIONCON COMPARNEROS DE TRABAJO. [HEA 55% 36%

LOGRO DE METAS INSTITUCIONALES. 62% 29%
REMUNERACION PARA EL PUESTO EN QUE.. MODA 63% 34%
EQUILIBRO LABORAL Y PERSONAL. |[MEZ 61% 31%

DEMOSTRACION DE MI IMAGEN PERSONAL.. NOMA 48% 39%
USODEMIS HABILIDADES Y POTENCIALIDADES. 56% 33%

51%

N
5

COMO PERCIBO MI NIVEL DE VIDA.

0%

CREATIVIDAD, INNOVACION Y MOTIVACION EN EL.. [JPAZ) 59% 30%
ME IDENTIFICO CON LA INSTITUCION DONDE... KA 57%

Nada M Poco B M3s o menos Mucho

Nota: En la figura muestra que en el item (67) su respuesta mas alta es “poco” con un
57%, en el item (68) tiene como respuesta mas alta “poco” 59% y en el item (69) posee
como respuesta mas alta “poco” 56%. En el caso del item (70) tiene una respuesta
mas alta “poco” 51%, el item (71) tiene una respuesta mas alta “poco” 56% y el item
(72) tiene una respuesta mas alta “poco” 48%. Es mas, el item (73) tiene como
respuesta mas alta “poco” 61%, el item (74) tiene como respuesta mas alta “poco” 63%
y el item (75) tiene como respuesta mas alta que es “poco” 62%. Cabe resaltar, que
en los dltimos enunciados, tanto el item (76) tiene como respuesta mas alta “poco”
55%, el item (77) tiene como respuesta mas alta “poco” 62% y el item (78) tiene una
respuesta mas alta es “poco” 68%. Igualmente, el item (79) y (80) tienen como
respuesta mas alta que es “poco” con un 59% y el item (81) tiene una respuesta mas
alta que es “mas o0 menos” con un 47%, es decir, los encuestados resaltan que a pesar
gue sientes presion laboral no dejan descuidado sus funciones y mantienen su

responsabilidad en su centro laboral.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 6.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] Gl Sig. 0 gl Sig.
CARGA LABORAL ,089 192 ,001 ,974 192 ,001
SINDROME DE ,133 192 ,000 ,923 192 ,000
BURNOUT
PRESENTISMO ,223 192 ,000 ,892 192 ,000
PRESION LABORAL ,103 192 ,000 ,965 192 ,000
BIENESTAR ,148 192 ,000 ,898 192 ,000
INDIVIDUAL
CONDICIONES Y ,143 192 ,000 ,943 192 ,000
MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACION ,144 192 ,000 ,917 192 ,000
BIENESTAR LOGRADO ,168 192 ,000 ,874 192 ,000
A TRAVES DEL
TRABAJO
CALIDAD DE VIDA ,150 192 ,000 ,898 192 ,000
LABORAL

Nota: En la tabla de la normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shipiro-Wilk, con una
muestra de 192, se utilizara si es mayor o menor a 50 de muestra en el trabajo de
investigacion sera (Kolmogorov-Smirnov y Shipiro-Wilk, respectivamente). El
resultado salié <0.05, se acepta la Ha. Los datos no siguen una distribucion normal y

por tanto el estadistico que se trabajara es el Chi Cuadrado.
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4.2.1. Prueba de tablas de contingencias- CHI CUADRADO

Tabla 7.

Tabla cruzada de presion laboral y calidad de vida laboral

CALIDAD DE VIDA LABORAL (Agrupada)

NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO Total
PRESION LABORAL NIVEL Recuento 3 22 13 38
(Agrupada) BAJO
% del total 1,6% 11,5% 6,8% 19,8%
NIVEL Recuento 28 62 18 108
MEDIO
% del total 14,6% 32,3% 9,4% 56,3%
NIVEL Recuento 12 28 6 46
ALTO
% del total 6,3% 14,6% 3,1% 24,0%
Total Recuento 43 112 37 192
% del total 22,4% 58,3% 19,3% 100,0%

Nota. En la siguiente tabla se muestra el cruce de la variable independiente “presion

laboral” y la variable dependiente “calidad de vida laboral”, indicando que si se aplica

una adecuada presion laboral se asegura un 32,3% de calidad de vida laboral.

4.2.2. Contrastacion de las hipotesis

Ho: La presion laboral no afecta significativamente en la calidad de vida laboral

Ha: La presion laboral afecta significativamente en la calidad de vida laboral
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Tabla 8.

Prueba Chi — cuadrado de la hipotesis general

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,2232 4 ,037
Razén de verosimilitud 10,681 4 ,030
Asociacion lineal por lineal 7,095 1 ,008
N de casos validos 192

Nota. Como se aprecia, en la tabla N°2, el sig. del Chi Cuadrado es 0,037 < 0.05. Se
acepta la Ha, esto quiere decir que la presion laboral afecta significativamente a la
calidad de vida laboral en las unidades productivas textiles del emporio Gamarra.
Tabla 9.

Pruebas de chi — cuadrado de las hipotesis especificas (unificadas)

Pruebas de chi-cuadrado

Carga laboral/Calidad de Sindrome de Burnout/ Presentismo/Calidad de
vida en el Trabajo Calidad de vida en el Trabajo vida en el Trabajo

Valor df Significaci Valor df Significacion Valo df Significacio

6n Asintética r n asintética
asintotica (bilateral) (bilateral)
(bilateral)
Chi- 29,336 4 ,000 36,90 4 ,000 2,1942 4 ,700
cuadrado a 12
de
Pearson
Razon de 25,833 4 ,000 38,46 4 ,000 2,155 4 ,707
verosimilitu 3
d
Asociaciéon 10,163 1 ,001 1 ,000 ,828 1 ,363
lineal por 31,87
lineal 9
N de casos 192 192 192
validos

Nota. Como se muestra, en la tabla N°3, el sig. del Chi Cuadrado es 0,000 < 0.05. Es
decir, rechaza la Ho y se acepta la Ha, por lo que la hipétesis especifica 1y 2 de Carga
laboral y Sindrome de burnout afecta significativamente a la calidad de vida en el trabajo
de las unidades productivas textiles del emporio de Gamarra. No obstante, el sig. del
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Chi Cuadrado de presentismo es > 0.05. Por lo que se infiere que la hipétesis especifica

3 no afecta a la variable dependiente que es calidad de vida laboral.

4.2.2. Contrastacion de laregresion logistica lineal

Tabla 10.

Pruebas de bondad de ajuste
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 3,465 3 325
Desvianza 3,563 3 ,313

Nota. En la tabla N°6, se establece un valor de chi cuadrado de la razon de verosimilud
x2= 3,465 con grado de libertad 3 y un p valor 0,325, que por ser mayor al nivel de
significancia establecido (p>0.05) permite rechazar el supuesto de que la presion
laboral afecta significativamente en la calidad de vida laboral de las unidades
productivas textiles del emporio Gamarra, indicando el ajuste del modelo para

determinar la afectacion de una variable independiente sobre la dependiente.

Tabla 11.

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,036
Nagelkerke ,043
McFadden ,019

Nota. En la tabla 5, el coeficiente de determinaciébn R2 con valor més alto es el
estadistico que pertenece a Negelkerke (0,043) demostrando que la presion laboral
influye significativamente en un 4.30% la calidad de vida laboral en las unidades
productivas textiles Gamarra. Es decir, el grado de impacto que afecta es bajo, pues

hay otras variables que afectan con mayor proporcién que la nuestra.
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Tabla 12.

Estimaciones de parametro

Estimaciones de pardmetro

Estimaci6 Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
n Error confianza al 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [NIVELES_V -2,458 ,502 23,957 ,000 -3,442 -1,473
2=1]
[NIVELES_V ,302 ,459 ,432 ,5611 -,599 1,203
2=2]
Ubicacion NIVELES_V1 -,575 ,219 6,892 ,009 -1,004 -,146

Nota. En la tabla 8, se hallé un coeficiente Wald=23,957 asociado a un p-valor= 0,000

menor al nivel de contraste (p<0.05), aungue el coeficiente de Wald =0.432 asociado

aun p valor =0.511 mayor al nivel de contraste (p<0.05), se ha mostrado que las demas

indican ser menores a (p<0.05), por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la Ha,

estimando a un nivel de confianza del 95% que a medida que disminuye la presion

laboral, se aumenta la probabilidad en los niveles de calidad laboral, concluyendo que:

la presion laboral afecta significativamente en la calidad de vida laboral de las unidades

productivas textiles Gamarra.
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V. DISCUSION

En este trabajo de investigacion si discute si la presion laboral afecta a la calidad de
vida laboral en las unidades productivas del sector textil, por los comentarios que
dieron los encuestados algunos mencionaron que si siente presion y otros no. En esta
parte de la investigacion se abordan si los autores seleccionados estan de acuerdo o

en desacuerdo con los resultados.

Los estudios realizados fueron en conjunto sig (0.037) p<0.05 resultado de chip
cuadrado. Se acepta la Ha, nos quiere dar entender que la presion laboral si afecta
significativamente a la calidad de vida laboral en las unidades productivas de emporio
gamarra, los que fueron semejantes a los resultados de los estudios de Jassen (2020)
pendiente simple = 0,20, p < 0,001 el resultado indica que la presién laboral tiene un
efecto negativo con las enfermeras, tienen como resultado que afecta al personal o
mejor dicho a la variable secundaria. Sin embargo, los resultados de los autores que
tuvieron diferente a nuestro resultado es Larico (2019) correlacion 0.756 que
menciona que no hay una relacion entre la presion laboral y satisfaccion laboral, con
los resultados de los autores que estamos contrastando podemos decir que nuestro

resultado es 6ptimo a la realidad.

Con la hipotesis especifica de Carga laboral tuvo como resultado sig. es < 0.05, nos
da entender que la carga laboral afecta significativamente a la calidad de vida laboral
en las unidades productivas de emporio Gamarra, los que fueron semejantes a los
resultados de los estudios son Roca (2017) carga laboral una correlacion
positivamente (rs =.522, p =.000 en el resultado del autor mencionado hay una alta
carga laboral, pero a la vez se debe a las diferentes variables que fortalecen la carga
laboral. Con los autores que tuvieron diferencia con nuestro resultados son Tello
(2017) (p= 0.366 >0.05) menciona que gozan de buena calidad de vida y carga laboral
baja Chuquicampi (2022) p= 0,134 (> 0,05) busca una relacion entre la variabley la
dimensién pero depende mucho el ambiente donde se desarrolle y de las personasque
sienten alta carga laboral, como en el trabajo de investigacibn hemos realizados a
diferentes unidades productivas del sector textil los resultados que nos saltaron
dependera por como perciban por cada unidad productiva si tienen una alta carga

laboral o una baja carga laboral que afecte su calidad vida laboral. Los resultados que
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se obtuvieron en este trabajo obedecen a la realidad que todas las unidades
productivas del sector textil ejercen una alta carga laboral, ya que cada una es
independiente de las otras y se genera la competencia entre ellas para conseguir mas
clientes, donde genera la alta exigencia de trabajos a los trabajadores en producir mas
y con mejor calidad.

Con la hipétesis especifica de Sindrome de Burnout tuvo como resultado sig. es <
0.05, nos da entender que el Sindrome de Burnout afecta significativamente a la
calidad de vida laboral en las unidades productivas de emporio gamarra, Los
resultados similares a nuestro trabajo Bakker, A. B (2003) exigencias del trabajo al
agotamiento fue positivo y altamente significativo (entre 0,53 y 0,69) el efecto de las
exigencias del trabajo sobre el agotamiento era especialmente fuerte si los
participantes poseian pocos recursos. Roca (2017) afiade que el agotamiento emocional
(rs =-.446,p =.006) es fortalecida por los resultados que tiene con las demas variables
en su investigacion, los resultados demostraron que, aunque sean diferentes unidades
productivas persiste el agotamiento que afecta al trabajador.

Con la hipétesis especifica de presentismo tuvo como resultado sig. es > 0.05., nos
da entender que el presentismo no afecta significativamente a la calidad de vida
laboral en las unidades productivas de emporio gamarra. El resultado del autor que es
diferente a nuestro resultado es de Tangchareonsamut (2022) (54,2% y 48,1%, valor
p <0,01) el autor relaciona la ausencia por enfermedad y presentismo que fortalece su
relacion con rendimiento laboral ya que busca los resultado de la organizacion.
Demerouti, E. (2009) resultado de 0,58 (p<0,01) los resultados arrojaron que los
trabajadores el 50% han tenido que ir a trabajar enfermos. Comparado con los autores,
nuestra dimension necesita ser mas reforzada con otras dimensiones que influyen

junto con el presentismo.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el trabajo de investigacion podemos concluir que la presion laboral si afecta
a la calidad de vida laboral pues los resultados estadisticos de la prueba de Chi
Cuadrado es Sig = 0,037 < 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna (bondad de
ajuste p-valor=0,325, p>0.05; Nargelkerke de 0.043; Wald=23.957; p-valor=0,00,
p<0.05), dando como resultado que a los trabajadores de las unidades productivas del

emporio Gamarra si le afecta la presion laboral.

2. La primera dimension que es de carga laboral muestra que afecta
significativamente la calidad de vida laboral con el resultado sig. es < 0.05. La carga
laboral afecta significativamente a la calidad de vida laboral en las unidades

productivas de manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra.

3. La segunda dimensién que es sindrome de burnout tiene resultado que afecta
a la calidad de vida laboral pues tenemos como resultados sig. es < 0.05. que nos da
entender que el sindrome de burnout afecta significativamente a la calidad de vida
laboral en las unidades productivas de manufactura textil y confecciones del emporio

comercial Gamarra.

4. La tercera dimension que es el presentismo tiene como resultado que no afecta
significativamente la calidad vida laboral sig. es > 0.05. El presentismo no afecta
significativamente a la calidad de vida laboral en las unidades productivas de

manufactura textil y confecciones del emporio comercial Gamarra.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La recomendacion que damos para la presion laboral es que lo enfoquen como
un factor motivador y que permita en la investigacion un estudio mas positivo para el
crecimiento y mejoramiento del trabajador, ya que se encontr6 que algunos
trabajadores si les gusta su oficio e incluso mejoran con experiencia, pero la falta de
motivacion o métodos que permitan el crecimiento laboral, les desmotiva y no permite

el desarrollo como trabajador o persona.

2. En la primera dimensién que es la carga laboral, es necesario enfocarlo junto
con la dimension recursos laborales que van de la mano para reforzar los resultados
mas Optimos para la investigacién, ya que los recursos laborales como la autonomia,
feedback, entre otros, enfocan de manera positiva a la calidad de vida laboral, pues

permitira tener dos diferentes perspectivas de qué lo afecta y de como lo influira.

3. En la segunda dimension que es el sindrome de burnout, debemos enfocarlo
no solo negativamente, si no positiva pues dentro de las dimensiones de burnout hay
otra dimensién que no lo tomamos por simple hecho que mejoraba al trabajador y es
la realizacion personal, pues permitira que el trabajador se sienta satisfecho dentro de

su area laboral.

4. En la tercera dimension que es el presentismo, se debe agregar una dimensién
que refuerce al presentismo como el ausentismo, por el motivo que en diferentes

estudios se relacionan significativamente y poseen un mejor resultado.

5. Para futuras investigaciones recomendamos que se enfoquen en una sola
entidad bajo una misma mision, liderazgo y cultura en comdn para tener resultados
MAas concretos e incorporar una variable como rendimiento laboral y si se puede hacer
un analisis longitudinal en que se utilizara los tiempos para poder contrastar si tienen

una presion continua.
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DEFINICION DEFINICION 5 .
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La presion laboral es
el grado del sentir de Carga de trabajo fisica 1
los trabajadores La variable de Carga Escala ordinal
cuando su jefe les presion laboral se Laboral La presion del tiempo 2 tipo
impone una medirad mediante Demerouti, Productos del trabajo 3 Likert
sobrecarga de tareas | sus 3 dimensiones, | Baker (2001) | Horario de trabajo por turnos 1. Totalmente en
facilitdndoles pocos donde cada uno desfavorable para la salud 4 desacuerdo
VARIABLE 1 recursos lo que ellos tienen sus fisica, la familia y vida social 2.En desacuerdo
PRESION conlleva a propios indicadores El entorno fisico 5 3.Ni de acuerdo
LABORAL | manifestarse efectos que permitieron Sindrome de Agotamiento Emocional 6-14 ni en desacuerdo
negativos al no crear la encuesta Burnout 4.De acuerdo
poder realizarse en que se podra Baker, AB Despersonalizacion 15-19 5.Totalmente de
su analizar (2003) acuerdo
totalidad (Demerouti minuciosamente y Presentismo | Presentismo por enfermedad 20
et al., 2009, citado estadisticamente. (Aronsson, Capacidad de sustitucion 21
en Janssen et al., G.etal,
Mala salud 22-26
2020, p.2). 2000)
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DEFINICION DEFINICION 5 )
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
. Integracion del
La variable de calidad Bienestar ouesto de 27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,
de vida laboral se individual 38,39y40
trabajo
medira mediante sus 4
Escala de
Hernandez, |. et al. | dimensiones, donde Ambiente calidad de vida
i i Condiciones 41,42,43,44,45y46
(2017) menciona que es | cada uno ellos tienen e grato laboral
la continuidad de pasos sus propios ¥ ) 1.Nad
VARIABLE 2 ambiente de | Medio fisico y -Nada
dinamicos y continuos indicadores que ; 47,48,49,50,51y52
CALIDAD DE trabajo tecnolégico 2.Poco
ara la empresa, que iti .
VIDA p p qu permitieron crear 3. MAs 0 menos
permite el crecimiento la encuesta que se SOporte 53,54,55,56,57,58, 4. Much
LABORAL Organizacion - vilucho
& institucional 59,60,61,62,63,64,65y66

de los empleados vy

organizacion (p.184).

podra analizar de
manera meticulosa,
amplificada 'y

estadisticamente.

Bienestar
logrado a
través del
trabajo

Seguridad en

el trabajo

67,68,69,70,71y72

Satisfaccion

por el trabajo

73,74,75,76,77,78,79,80y81




Anexo 2: Instrumento de medicion

ESTIONARIO PRESION LABORAL

Estimado/a participante, este es un estudio de investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo, los datos recopilados son anénimos teniendo como objetivo de estudio determinar como afecta la
presion laboral sobre la calidad de vida laboral en los colaboradores de las unidades productivas de manufactura textil y

confecciones del emporio comercial Gamarra. Esta de acuerdo de responder y asi participar en el cuestionario de encuesta con

la finalidad de otorgar informacién beneficiosa y asi contribuir en el proyecto de investigacién. Si
sobre este estudio por favor contactese con los investigadores al correo electrénico:

jhonnygonzalesbenavides@gmail.com

CONSENTIMIENTO: Por favor elija la opcion que prefiera debajo. Al marcar en X “Doy mi consentimiento”, usted indica que: *Ha

usted tuviera alguna pregunta

dianaizumi26@gmail.com o

leido la informacién en la parte superior *Tiene 18 o més afios de edad *Ha aceptado voluntariamente participar. Doy mi

consentimiento: Si No Correo:
Edad: 18 — 29 (afos) 30 — 49 (afios) 50 + (afios)
Sexo: Femenino Masculino
N° LEYENDA
w Distrito donde reside:
§ 1 Totalmente en desacuerdo
w
b4
'(-'DJ 2 En desacuerdo
» Afios de antigiiedad laboral: 1 a9 afios 10 a 20 afios +
(@] ~
':( 20 afios 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
la)
Namero de hijos: Ninguno 1-2 +3 4 De acuerdo
Nivel de Estudios: Primaria/Secundaria Técnico, 5 Totalmente de acuerdo
Licenciatura/Doctorado
Variable Dimensiones items Indicadores 1 2 3 4

Carga de trabajo fisica

1 Mi trabajo me exige demasiado fisicamente.

La presion del tiempo

Carga 2 Siempre tengo tiempo suficiente para realizar mis tareas.

Laboral El contacto exigente con los destinatarios de

Productos del trabajo

sus servicios o

PRESION
LABORAL

3 Mi contacto con las personas a las que tengo ofrecer servicios es

exigente.

y la vida social

Horario de trabajo por turnos desfavorable de trabajo por turnos para la salud fisica, la familia



mailto:dianaizumi26@gmail.com
mailto:jhonnygonzalesbenavides@gmail.com

Es fisicamente agotador para mi acostumbrarme a mis horarios de

trabajo

El entorno fisico

5 Mis condiciones fisicas de trabajo -clima, luz, ruido, disefio del
lugar de trabajo y material- son correctas
Agotamiento Emocional
6 Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
7 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
8 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento agotado.
9 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
10 Siento que mi trabajo me esta desgastando.
11 Me siento frustrado por el trabajo.
Sindrome de 12 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
Burnout
13 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
14 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
Despersonalizacién
15 Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si
fuesen objetos impersonales.
16 Siento que me he hecho més duro con la gente.
17 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.
18 Siento que realmente me importa lo que les ocurra a las personas
alas que tengo que atender profesionalmente.
19 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de
algunos de sus problemas.
Presentimo por enfermedad
20 En los Ultimos 12 meses, he ido a trabajar a pesar de haber tenido
descanso médico.
Capacidad de sustituciéon
21 Me exigen a mi regreso que retome todas las actividades que no
realicé cuando estaba enfermo.
Presentismo Mala salud
22 He tenido en los Ultimos tres meses acidez, indigestion acida, dolor
punzante en la boca del estémago o malestar estomacal.
23 He experimentado molestias para ir a trabajar.
24 En los ultimos tres meses, he tenido dificultades para dormir
porque los pensamientos sobre mi trabajo me han quitado el
suerio.
25 He tenido dolor de espalda o dolor de cuello después del trabajo.
26 En los Ultimos tres meses, he estado cansado y ligeramente

deprimido.




CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrards preguntas con respecto a la variable calidad de vida

» . Nada | Poco Mas o Mucho
laboral. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta con una X segun corresponda. e
Recuerda marcar s6lo una alternativa.
Variables Dimensiones items Indicadores 0 1 2 3
Integracién del puesto de trabajo
27 Comunicacion fluida entre el equipo de trabajo.
28 Identificacién con la misién de su institucion.
Mantenimiento de materiales de su lugar de
29 trabajo.
30 Evaluacién justa por parte de su superior.
Retroalimentacion de comparfieros y superiores
31 por la evaluacion de trabajo.
32 Clima laboral grato.
Bienestar Jefe inmediato se interesa por resolver
individual 33 | problemas.
34 Jefe inmediato satisface sus necesidades.
35 Ayuda de compafieros.
36 Desarrollo personal en el trabajo.
37 Instalaciones limpias en el trabajo.
38 Tengo planes de jubilacion.
39 Funciones definidas en mi trabajo.
CALIDAD DE 40 Reconocimiento en mi puesto de trabajo.
VIDA LABORAL -
Ambiente grato
41 Medio ambiente éptimo en el trabajo.
42 Estabilidad laboral actualmente.
43 Contribucién de trabajo al logro de objetivos.
44 Derechohabiente.
Condiciones y
medio ambiente 45 Calidad de los materiales donde labora.
de trabajo
46 Fatiga muscular al concluir la jornada laboral.
Medio fisico y tecnolégico
47 Seguridad frente a sustancias toxicas.
48 Beneficios para mi condicion laboral.
Calidad de la tecnologia para mi desarrollo
49 laboral.
50 Relacion fluida entre equipos.
51 Goza de buena salud general actualmente.




52

Presién laboral que percibo. ‘

Soporte institucional

53 Conflictos resueltos a través del didlogo.
54 Libertad de expresién sin temor a represalias.
55 Creatividad e innovacion.
56 Oportunidad de ascenso.
57 Jefe estimula innovacion.
Organizacion 58 Fomento de trabajo en equipo.
59 Motivacién para ser proactivo en el trabajo.
Colaboracién que recibo por parte de mis
60 compafieros.
61 Interés laboral por mi centro de trabajo.
62 Disposicion de apoyo en mi centro de trabajo.
63 Pertenencia institucional.
64 Preparacion e induccién al puesto.
65 Manuales de funciones actualizados.
66 Me identifico con mi servicio brindado.
Seguridad en el trabajo
67 Me identifico con la institucién donde trabajo.
Creatividad, innovacion y motivacién en el
68 trabajo.
69 Reconocimiento de los clientes hacia usted.
70 Como percibo mi nivel de vida.
- Uso de mis habilidades y potencialidades.
Demostracion de mi imagen personal limpia y
72 ordenada en el trabajo.
Bienestar Satisfaccion por el trabajo
logrado através
del trabajo 73 Equilibro laboral y personal.
Remuneracion para el puesto en que
74 desempefio.
75 Logro de metas institucionales.
76 Relacién con compafieros de trabajo.
77 Satisfaccion en el trabajo.
78 Relevancia social dentro de mi trabajo.
79 Tiempo libre para compartir con mi familia.
80 Muestras de gratitud por parte de mi jefe.
81 Responsabilidad laboral.




Anexo 3: Calculo de la muestra

POBLACION FINITA

Formula de poblacion finita para la muestra

n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico

$2 = varianza de la poblacién en estudio

e = error de estimacion

Datos:

n= N. z2. S2

e2(N-1) + 2282

n= 384 x1.962 x 0.52
0.052. (384-1) +1.962x0.52




Anexo 4: Validacion de los jueces con su V aiken

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Presion laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Carga Laboral "; bla g" A bl A
Indicador: Carga de trabajo fisica
1 Mi trabajo me exige demasiado fisicamente
Indicador: La presion del tiempo
2 | Siempre tengo tiempo suficiente para realizar mis tareas

Indicador: Productos del trabajo

3 | Micontacto con las personas a las que tengo ofrecer servicios es exigente.
Indicador: Horario de trabajo por turnos desfavorable de trabajo por turnos para
la salud fisica, la familia y la vida social
4 Es fisicamente agotador para mi acostumbrarme a mis horarios de trabajo
Indicador: El entorno fisico
5 Mis condiciones fisicas de trabajo -clima, luz, ruido, disefio del lugar de trabajo y material-
son correctas
DIMENSION 2: Sindrome de Burnout
Indicador: Agotamiento Emocional
6 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
7 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
8 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento

agotado




9 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

10 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

11 | Me siento frustrado por el trabajo.

12 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

13 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

14 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
Indicador: Despersonalizacion

15 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

16 | Siento que me he hecho més duro con la gente

17 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

18 | Siento que realmente me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente.

19 | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

DIMENSION 2: Presentismo

Indicador: Presentimo por enfermedad

20 | Enlos ultimos 12 meses, he ido a trabajar a pesar de haber tenido descanso médico.
Indicador: Capacidad de sustitucién

21 | Me exigen a mi regreso que retome todas las actividades que no realicé cuando estaba

enfermo.

Mala salud




22 He tenido en los Ultimos tres meses acidez, indigestion &cida, dolor punzante en la boca X X
del estbmago o malestar estomacal.

23 | He experimentado molestias para ir a trabajar. X X

24 | Enlos ultimos tres meses, he tenido dificultades para dormir porque los pensamientos X X
sobre mi trabajo me han quitado el suefio.

25 | He tenido dolor de espalda o dolor de cuello después del trabajo. X X

26 | Enlos Ultimos tres meses, he estado cansado y ligeramente deprimido X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. : FEDERICO ALFREDO SUASNABAR UGARTE

Especialidad del validador: FINANZAS - PROYECTOS

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09078477

LIMA 08 de NOVIEMBRE del 2022

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Presion laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Carga Laboral “s DA hDﬂ oA oA
Indicador: Carga de trabajo fisica X X X
1 Mi trabajo me exige demasiado fisicamente X X X
Indicador: La presion del tiempo X X X
2 | Siempre tengo tiempo suficiente para realizar mis tareas X X X
Indicador: Productos del trabajo X X X
3 | Micontacto con las personas a las que tengo ofrecer servicios es exigente. X X X
Indicador: Horario de trabajo por turnos desfavorable de trabajo por turnos para X X X
la salud fisica, la familia y la vida social
4 | Es fisicamente agotador para mi acostumbrarme a mis horarios de trabajo X X X
Indicador: El entorno fisico X X X
5 | Mis condiciones fisicas de trabajo -clima, luz, ruido, disefio del lugar de trabajo y material- X X X
son correctas
DIMENSION 2: Sindrome de Burnout
Indicador: Agotamiento Emocional
6 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
7 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
8 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado
9 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.




10

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

11

Me siento frustrado por el trabajo.

12

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

13

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

14

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Indicador: Despersonalizacién

15

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

16

Siento que me he hecho mas duro con la gente

17

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

18

Siento que realmente me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que

atender profesionalmente.

19

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

DIMENSION 2: Presentismo

Indicador: Presentimo por enfermedad

20

En los ultimos 12 meses, he ido a trabajar a pesar de haber tenido descanso médico.

Indicador: Capacidad de sustitucion

21

Me exigen a mi regreso que retome todas las actividades que no realicé cuando estaba
enfermo.

Mala salud

22

He tenido en los Ultimos tres meses acidez, indigestion acida, dolor punzante en la boca
del estbmago o malestar estomacal.




23 | He experimentado molestias para ir a trabajar. X X

24 | Enlos ultimos tres meses, he tenido dificultades para dormir porque los pensamientos X X
sobre mi trabajo me han quitado el suefio.

25 | He tenido dolor de espalda o dolor de cuello después del trabajo. X X

26 | Enlos dltimos tres meses, he estado cansado y ligeramente deprimido X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador : Mgrt. Gabriela Medina Guizado

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 72674439

LIMA 21 de NOVIEMBRE del 2022
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Presion laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Carga Laboral Z DA “D" DA D| A
Indicador: Carga de trabajo fisica X X X
1 Mi trabajo me exige demasiado fisicamente X X X
Indicador: La presion del tiempo X X X
2 | Siempre tengo tiempo suficiente para realizar mis tareas X X X
Indicador: Productos del trabajo X X X
3 | Micontacto con las personas a las que tengo ofrecer servicios es exigente. X X X
Indicador: Horario de trabajo por turnos desfavorable de trabajo por turnos para X X X
la salud fisica, la familia y la vida social
4 | Es fisicamente agotador para mi acostumbrarme a mis horarios de trabajo X X X
Indicador: El entorno fisico X X X
5 | Mis condiciones fisicas de trabajo -clima, luz, ruido, disefio del lugar de trabajo y material- X X X
son correctas
DIMENSION 2: Sindrome de Burnout X X X
Indicador: Agotamiento Emocional X X X
6 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo. X X X
7 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado. X X X
8 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento X X X
agotado
9 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X




10

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

11

Me siento frustrado por el trabajo.

12

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

13

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

14

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Indicador: Despersonalizacién

15

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

16

Siento que me he hecho mas duro con la gente

17

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

18

Siento que realmente me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que

atender profesionalmente.

19

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

DIMENSION 2: Presentismo

Indicador: Presentimo por enfermedad

20

En los ultimos 12 meses, he ido a trabajar a pesar de haber tenido descanso médico.

Indicador: Capacidad de sustitucion

21

Me exigen a mi regreso que retome todas las actividades que no realicé cuando estaba
enfermo.

Mala salud

22

He tenido en los Ultimos tres meses acidez, indigestion acida, dolor punzante en la boca
del estbmago o malestar estomacal.




23 | He experimentado molestias para ir a trabajar. X X

24 | Enlos ultimos tres meses, he tenido dificultades para dormir porque los pensamientos X X
sobre mi trabajo me han quitado el suefio.

25 | He tenido dolor de espalda o dolor de cuello después del trabajo. X X

26 | Enlos dltimos tres meses, he estado cansado y ligeramente deprimido X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador : VARGAS MERINO JORGE ALBERTO

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 41843715
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Validez basada en el contenido a través de laV de Aiken

N° Items I DE V Aiken
Item 1 Relevancia 3.33 0.47 0.78
Pertinencia | 3.33 0.47 0.78
Claridad 3.33 0.47 0.78
Item 2 Relevancia 3.33 0.47 0.78
Pertinencia | 3.33 0.47 0.78
Claridad 3.33 0.47 0.78
Item 3 Relevancia 3.33 0.47 0.78
Pertinencia | 3.33 0.47 0.78
Claridad 3.33 0.47 0.78
Item 4 Relevancia 3.33 0.47 0.78
Pertinencia | 3.33 0.47 0.78
Claridad 3.33 0.47 0.78
Item 5 Relevancia 3.33 0.47 0.78
Pertinencia | 3.33 0.47 0.78
Claridad 3.33 0.47 0.78
Item 6 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 7 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 8 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Iltem 9 Relevancia | 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 10 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 11 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 12 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 13 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89

Item 14 Relevancia | 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 15 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 16 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 17 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 18 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 19 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 20 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 21 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 22 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Iltem 23 Relevancia | 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 24 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 25 Relevancia 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89
Item 26 Relevancia | 3.67 0.47 0.89
Pertinencia | 3.67 0.47 0.89
Claridad 3.67 0.47 0.89




Anexo 5. Confiabilidad del instrumento. Célculo y detalle de confiabilidad

Alfa de Cronbach de Presioén laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 192 I 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 192 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 26

Se tiene una confiabilidad de 0.83 que significa que el valor es aceptable de la primera

variable presion laboral ya que, a mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad.



Anexo 6. Dictamen del comité de ética

Dictamen del Comité de Etica en Investigacién

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Presion laboral y
calidad de vida en el trabajo en las unidades productivas de manufactura textil y confecciones
del emporio comercial Gamarra”, presentado por los autores Gonzales Benavides, Jhonny
O’Brayan - Machacuay Quispe, Diana Stéfanny, ha sido evaluado, determindndose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( x ) observado(
) desfavorable( ).

15, de JUNIO de 2022

\

|
)

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales



Anexo 7. Fotos de evidencias de la realidad problematica
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Anexo 9. Matriz de evidencias internas y externas

Matriz de evidencias internas

PLANTEAMIENTO

HIPOTESIS

RESULTADOS

Hipotesis General

La presion laboral afecta significativamente
en la calidad de vida laboral de los
colaboradores en las unidades productivas
de manufactura textil y confecciones del
emporio comercial Gamarra

Sig (bilateral)
0.037

Hipotesis
Especifico 1

La carga laboral afecta significativamente en
la calidad de vida laboral de los
colaboradores en las unidades productivas
de manufactura textil y confecciones del
emporio comercial Gamarra

Sig (bilateral)
0.00

Hipotesis
Especifico 2

El sindrome de burnout afecta
significativamente en la calidad de vida
laboral de los colaboradores en las unidades
productivas de manufactura textil y
confecciones del emporio comercial
Gamarra

Sig (bilateral)
0.00

Hipotesis
Especifico 3

El presentismo no afecta significativamente
en la calidad de vida laboral de los
colaboradores en las unidades productivas
de manufactura textil y confecciones del
emporio comercial Gamarra

Sig (bilateral)
0.700




Matriz de evidencias externas

Autor Hipotesis Resultado
El apoyo del lider, la influencia del
personal en las decisiones, la (B=10.000)

West et al., (2022)

presion laboral y la satisfaccion de
los pacientes

Janssen et al. (2020)

El rendimiento laboral (H4b), de
manera que cuando aumenta la
atencion plena, la relacion positiva
entre la presion laboral y los
resultados del rendimiento se hace
mas fuerte.

Pendiente simple = 0,20, p
< 0,001

Chuquicampi (2022)

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral y
la calidad de vida profesional que
tienen las enfermeras que trabajan
en el Hospital Il Vitarte Essalud,
Lima — 2021.

Significancia p= 0,134 (>
0,05)

Roca (2017)

Existe relacion entre carga laboral,
control, burnout y calidad de vida
profesional.

Agotamiento emocional (rs

=-.446, p =.006) y
carga laboral (rs =.522, p
=.000)

Larico (2019)

La presion laboral y la satisfaccion
laboral se relacionan en los
docentes de los de los Institutos
Superiores de la Provincia de San
Roman, 2017.

Coeficiente de correlaciéon
0.756

Tello (2017)

Existe relaciobn entre la carga
laboral y calidad de vida profesional
de enfermeria de los Servicios de
Cuidados Intensivos  Médicos,
Quirdrgicos e Intermedios del
Centro Médico Naval.

(p= 0.366 >0.05)

Tangchareonsamut
(2022)

El presente estudio pretende
determinar la prevalencia del
absentismo, el presentismo

en los trabajadores de apoyo y su
asociacion con el rendimiento
laboral.

(54,2% y 48,1%,valor p
<0,01)
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