&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La planificacion y su incidencia en la situacion financiera de la
empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Paredes Martell, Lali (orcid.org/0000-0002-8039-0533)
Vasquez Milian, Adrian Pablo (orcid.org/0000-0002-7382-0363)

ASESOR:
Dr. Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound (orcid.org/0000-0001-9791-9627)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-8039-0533
https://orcid.org/0000-0002-7382-0363
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627

Dedicatoria

Dedicamos este proyecto con respeto
y amor a nuestros padres. Por todo el apoyo
gue nos han brindado en toda esta etapa de
nuestras vidas y a nuestro docente por estar
en cada paso del desarrollo de la

investigacion.



Agradecimiento

Queremos ofrecer nuestro mas profundo
agradecimiento principalmente a Dios, por
concedernos la vida y darnos la oportunidad de
ser mejores cada dia para continuar a pesar de
los obstaculos que nos da la vida, a nuestros
padres, por darnos la educacion y nuestro
trabajo de investigacion, finalmente, nuestro
agradecimiento a nuestro asesor el Dr. Cristian
Raymound Gutiérrez Ulloa que nos apoyo en el

desarrollo de nuestra tesis.



indice de contenidos

Caratula
Dedicatoria
indice de contenidos
indice de tablas
Resumen
Abstract
IINTRODUCCION
II.MARCO TEORICO
lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.  Variables y Operacionalizacion

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

3.4.  Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.
3.5.  Procedimientos.
3.6. Método de analisis de datos.
3.7.  Aspectos éticos.
IV.RESULTADOS
V.DISCUSION
VI.CONCLUSIONES
VII.LRECOMENDACIONES
VIII.PROPUESTA
REFERENCIAS

ANEXOS

vi

Vii

13
13
14
15
17
18
19
19
20
25
27
28
29
32



indice de tablas

Tabla 3.1 Distribucion de la poblacion que trabaja en la empresa SERVIFER.

S.R.L. 2021 15
Tabla 3.2 Distribuciéon de la muestra 16
Tabla 3.3 Instrumento de recoleccion de datos 17

Tabla 4.1 Cuestionario realizado al gerente, contador y secretaria de la empresa
SERVIFER. S.R.L (Diagnostico- Plan - Seguimiento) 20
Tabla 4.2 Indicadores de liquidez de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote 22
Tabla 4.3 Indicadores de solvencia de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote 22
Tabla 4.4 Indicadores de rentabilidad de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote 22
Tabla 4.5 Analisis sin planificacién y con planificacién en la situacién financiera

23
Tabla 4.6 Analisis de la situacion real y la situacién ideal de la situacion financiera

23



Resumen

El presente informe de investigacion titulado “La Planificacién y su incidencia en
la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021 tuvo como
propésito determinar la incidencia de la planificacion en la situacion financiera de
la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021.

El estudio siguié una metodologia cuantitativa de disefio descriptivo —
propositivo, no experimental de corte transversal. La muestra utilizada fue no
probabilistica estimandose a 3 trabajadores como parte de la muestra. Como
instrumentos de recoleccion de datos se utilizé una guia de entrevista validada por
expertos y sometida a criterios de confiabilidad. También se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos el reporte de la situacion financiera del
periodo 2021. Los resultados fueron obtenidos haciendo uso del andlisis

descriptivo.

Como conclusion la investigacion da cuenta que planificacion si incide en
la situacion econdémica y financiera, donde se observé que la planificacion de la
liquidez y de la solvencia incide, ya que esto hace que la empresa tenga de
conocimiento que la liquidez permite que se pueda afrontar sus obligaciones con
las entidades financieras y la capacidad econdémica para el correcto desempefio

de sus actividades.

Palabras clave: Planificacion, situacion financiera, liquidez, solvencia, rentabilidad.
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Abstract

This research report entitled "Planning and its impact on the financial situation of
the company Servifer S.R.L. Chimbote, 2021 had the purpose of determining the
incidence of planning in the financial situation of the company Servifer S.R.L.
Chimbote, 2021.

The study followed a quantitative methodology of descriptive design -
purposeful, non-experimental, cross-sectional. The sample used was non-
probabilistic, estimating 3 workers as part of the sample. As data collection
instruments, an interview guide validated by experts and submitted to reliability
criteria was used. The financial situation report for the period 2021 was also used
as a data collection instrument. The results were obtained using descriptive

analysis.

In conclusion, the investigation shows that planning does affect the
economic and financial situation, where it was observed that the planning of
liquidity and solvency affects, since this makes the company aware that liquidity
allows it to be able to face its obligations with financial entities and the economic

capacity for the correct performance of its activities.

Keywords: Planning, financial situation, liquidity, solvency, profitability.
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I. INTRODUCCION

En el ambiente empresarial cambiante, inestable y turbulento en el que se
desarrollan las empresas, la planificacion se presenta como un mecanismo de vital
importancia porque ayuda a predecir y anticipar eventos futuros, ademas permite
implementar medidas para corregir errores de gestion para de cumplir los objetivos
y metas propuestas en cada periodo (Pardo, et al. 2018). Sin embargo, aun existen
organizaciones en el mercado que no cuentan con planificacién, esto afecta a sus
recursos y toma de decisiones lo cual obstruye el crecimiento de las empresas
(Zzahorskyi, et al. 2019).

A nivel internacional, segun Snider & Davies (2018) sefiala que en los
Estados Unidos el 20% las pequefias empresas fracasan al principio de los 2 afios
y el 50% fracasan dentro de los 5 afios, a causa de la globalizacion de los mercados
ya que se ha vuelto dificil para las empresas, debido a que necesitan desarrollar
mejoras continuas por medio de la aplicacion de nuevas técnicas con la finalidad
de identificar estrategias que puedan proporcionar beneficios sostenibles en el
tiempo (Chakim, 2021). Por tal motivo las empresas deben implementar
mecanismos de planificacion para afrontar las necesidades de ahorro y
financiamiento (Sunder, 2021).

En el Pert el 70 % de las mypes no cuentan con planificacion debido a
muchas empresas estan reguladas en la parte operativa dejando de lado la
planificacion lo que genera grandes problemas financieros y el fracaso de la
empresa (Patifio, 2018). Ademas, la informalidad ocasiona que la mayoria de las
empresas fracasen debido a factores internos y externos. Sin embargo, para evitar
estos riesgos es importante realizar una planificacién, lo cual ayudard a
implementar mecanismos financieros que contribuird en el desarrollo de las
empresas (Reinosa, 2020).

La empresa de servicios Servifer S.R.L, en el 2021 increment6 sus finanzas,
operaciones y costos y redujo sus ventas por la ausencia de un plan financiero.
Ciertamente no hay un proceso definido, no hay comunicacion entre el gerente y
sus empleados, el trabajo se hace sin permiso porque no tienen un tablero de
estandares y eso significa que no son consistentes y no son suficientes para la

organizacién empresa objeto.



En consecuencia, estos problemas se reflejan en los resultados del sistema
econdémica y financiera, debido a la falta de una planificacion financiera para medir
los resultados futuros combinada con una adecuada gestion financiera. De no
revertirse esta situacion, la empresa llegara a un punto en que se agotaran sus
recursos financieros y sera disuelta (Bacilio, 2018).

En esta linea, la situacion financiera, es atribuida a la capacidad que tiene la
empresa para pagar sus deudas, esta se establece por las cuentas de activo,
pasivo y patrimonio (Katona, et al. 2020). Su analisis es la base del andlisis de la
actividad economica de la empresa, asimismo detecta las debilidades y fortalezas
de la empresa, proporcionando informacion esencial para la gestion empresarial y
dueiios (Baran, et al., 2016).

Por esta razon es importante realizar el estudio pues ante la ausencia de una
apropiada planificacion en la empresa Servifer S.R.L. no se podra actuar ante
futuros problemas, habra una mala gestion de los recursos lo cual ocasionara un
alto endeudamiento generando un crecimiento descontrolado. Por consiguiente, se
plante6 el siguiente problema: ¢ Cual es la incidencia de la planificacién en la
situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021?

Como problemas especificos: ¢Como se encontrd la planificacion de la
empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 20217?; ¢ Cual es el Diagndstico de la Situacion
Financiera actual de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 20217?; ¢ Qué alternativa
de mejora se podrian proponer para mejorar la situacién financiera la empresa
Servifer S.R.L. Chimbote, 20217

Para justificar este estudio se consideraron los siguientes criterios: teorico,
porque esta orientada a fortalecer el conocimiento sobre la implementacion de la
planificacion en la empresa Servifer S.R.L. practico, se propondra estrategias y un
plan financiero para mejorar la situacion financiera en la empresa Servifer S.R.L.;
metodoldgico, se han elaborado instrumentos para medir las variables de estudios
los cuales serviran para futuras investigaciones; conveniencia, es conveniente
porque servira para conocer los riesgos que afrontan las empresas que no cuentan
con una debida planificacién; relevancia social, permitird a la empresa Servifer
S.R.L. identificar deficiencias, como afrontarlas y establecer estrategias de

solucion.



Respecto a los objetivos, como objetivo general: Determinar la incidencia de
la planificacion en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote,
2021 y como objetivos especificos: evaluar la planificacion financiera de la empresa
Servifer S.R.L. Chimbote, 2021; analizar la situacién financiera de la empresa
Servifer S.R.L. Chimbote, 2021; Proponer alternativas para mejorar la situacion
financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021.

Asimismo, se plantea la siguiente hipotesis de estudio: La planificacion
financiera tiene incidencia en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L.
Chimbote, 2021. Y como Hipotesis nula, La planificacion financiera no tiene

incidencia en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este capitulo se analizaron trabajos previos internacionales,

nacionales y locales.

A nivel internacional Espin & Vasquez (2022) el objetivo fue hacer una
propuesta de planificacion financiera para la Empresa Shanuma, un estudio de
enfoque mixto ya que se realizé un analisis del diagndstico financiero de la parte
administrativa y contable de la empresa y se realizaron entrevistas para
comprender las fortalezas y debilidades de la empresa, es de tipo no experimental

y de corte transversal.

Entre sus conclusiones, referente al diagnéstico financiero se evidencia un
decrecimiento de ingresos del 8 %, se identifica la falta politicas contables que
mejoren la gestidn financiera, fortaleciendo el desarrollo de la empresa, asimismo
segun las entrevistas realizadas, no existe planificacion financiera en la ejecucion
de presupuestos y gastos, los cuales son procesos primordiales para el desarrollo

econdmico de la empresa.

Asimismo, Castro (2020) en su tesis de maestria cuyo objetivo fue realizar
un analisis financiero y crear estrategias que ayuden a mejorar la rentabilidad en la

empresa Bluecorp S.A.

Un estudio de enfoque mixto, a través del analisis documental y la entrevista
entre sus conclusiones se determina que existe una ausencia de estructura
administrativa sistematizada y falta de planificacion financiera, a través del andlisis
financiero se evidencia la falta de toma de decisiones adecuadas ya que los indices
muestran que la empresa tienes serios problemas de liquidez que afectan a la
operacion, respecto al capital de trabajo la empresa tiene un alto porcentaje de
obligaciones a corto plazo, las cuales terminan en deudas lo que arroja un capital
de trabajo negativo y el endeudamiento de la empresa es de 97 % cuando lo 6ptimo

es entre el 40 y 60 %.



También Ramos & Tapia (2017) en su tesis de maestria fue estudio de
enfoque mixto ya que los datos cuantitativos se analizaron a través de estadisticas;
y cualitativo, ya que se toma en consideracion las técnicas administrativas y
financieras para conocer sobre la problemética, entre sus resultados se determiné
que existe un descontrol en los gastos, este analisis refleja inestabilidad en la
distribucion de recursos donde el gasto administrativo representa mas del 50 % de

las ventas descuidando el area operativa .

Asi mismo, Pulla (2015) en su articulo de maestria realiz6 un estudio
descriptivo, con un método cualitativo, se tiene una poblacién de 40 pequefas
empresas de la ciudad de Cuenca, entre los resultados se establecié que la mayoria
de las empresas no cuentan con un plan de gestion sdlido y que el dinero del plan
no esta disponible por qué la mayoria de las empresas. La capacitacion de los
dueiios no es suficiente, en cuanto al nivel de crédito, el 62% de la deuda es de

corto plazo, lo que indica problemas de liquidez.

A nivel nacional el objetivo de Bacilio (2018) en su estudio descriptivo y no
experimental de corte transversal, los técnicos realizaron fuera de las entrevistas.
y pruebas documentales. En sus conclusiones se determina que la empresa R&C
no cuenta con planificacién lo cual se evidencia en los presupuestos mal otorgados,
asi como gastos financieros que no han sido controlados y han afectado la utilidad
de la empresa, asimismo se determina a través del analisis financiero que hubo
disminucion de liquidez y rentabilidad en la empresa lo cual se debe a la falta de

planificacion financiera.

De igual forma, Reynosa (2020), es un estudio con enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental, en los resultados de la empresa obtenidos. No cuenta
con un plan financiero porgue su indice de liquidez no es muy bueno, lo que indica
gue la empresa no puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sin un plan

financiero, la empresa no tiene control sobre sus ingresos y costos operativos.

En cuanto a la tesis, Palomino & Sullon (2021) tuvo como objetivo elaborar

un plan financiero, investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo y llamado a
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licitacion, de disefio no experimental y transversal, cuatro empleados del grupo JM.
Entre sus resultados, se decidié que la empresa no haria previsiones financieras,
socavaria la decision de la direccion. Aplicacién también de un plan financiero

incrementaré la rentabilidad de 4.3 % a 10.8 %.

Carrasco & Quijano (2021) en su tesis de grado fue un estudio de tipo
descriptivo propositivo, no experimental, en la que se aplicé el analisis documental
y la entrevista para la obtencién de resultados. Se concluye que la empresa carece
de planificacion financiera ya que tienen la cultura de trabajar con capital propio sin
recurrir a financiamientos, asimismo posee un grado bajo de rentabilidad ya que no
cuenta con estrategias contables, respecto al endeudamiento posee un 38 % por

lo que es importarte cancelar las deudas para evitar intereses.

Villanueva (2018) en su tesis se realizd un estudio descriptivo, no
experimental, de corte transversal, se aplico la entrevista y la ficha de analisis
documentario como instrumentos. En las conclusiones se identifico que la empresa
carecia de planificacion financiera para el desarrollo de sus actividades, generando
gastos adicionales, gastos de almacenaje, desempefio laboral ineficiente debido a
la falta de compromiso del personal con la empresa, causando un alto consumo de
materia prima. Asimismo, a través de un modelo de planificacion financiera se
obtuvo mejoras en rentabilidad de 1.08 a 1.27, asi como la reduccion del
endeudamiento de 25 % a 21 % demostrando que la planificacion financiera ayuda
de forma positiva a mejorar la situacion financiera de la empresa Izquierdo S.A.C.
mejorando la organizacion, direccion y el control de recursos obteniendo mayor

liquidez y rentabilidad.

A nivel local, Castro (2018) en su tesis de grado; un estudio con enfoque
cualitativo correlacional, no experimental donde se usaron como instrumentos la
entrevista y guia de analisis documental. En las conclusiones, se identifico que la
empresa no tiene un manejo adecuado de sus inventarios ya que cuenta con
excesos de recursos ya sea en materia prima, materiales para la produccién y

productos acumulados en el almacén, evidenciando que la empresa no aplica



herramientas financieras ya que el control de los ingresos y gastos se realizaron de

forma empirica.

Asimismo, Abanto (2017) en su tesis de grado tuvo como objetivo analizar
la situacidon financiera y proponer una planificacion financiera para la empresa
MARIBEL S.A, Chimbote. Es un estudio descriptivo propositivo, no experimental
donde se utilizé una guia de andlisis como instrumento. Entre las conclusiones a
travées de la evaluacién financiera se determind que la gerencia no esta
aprovechando los recursos financieros obteniendo escasa rentabilidad sobre los
activos, por tal motivo el plan financiero ayudara a mejorar la gestion financiera y
econOmica de la empresa ya que por medio de presupuestos y proyecciones se
conoceran los resultados en un determinado periodo ayudando a la toma de

decisiones en la empresa.

A continuacion, se analizaron fuentes tedricas de libros, articulos y revistas
gue sirvieron para determinar las dimensiones e indicadores de las variables de
estudio.

De sus concepciones tedricas, segun lkrama & Ahmed (2018) la
planificacion es un poderoso instrumento de intervencion en la realidad que bien
utilizado, constituye una herramienta fundamental para el desarrollo de las
empresas. En este sentido, una planificacién consiste en una herramienta
administrativa que utiliza el gerente para reconocer el escenario actual de la
empresa, estudia los posibles caminos a seguir y habilita la ruta para el logro de

esas metas, con la prospeccién de los recursos disponibles (Martinez, 2019).

Asimismo, La planificacién, bien utilizada, determina de antemano las
acciones que seran necesarias, las decisiones a tomar y la forma en que debera
actuar para lograr sus objetivos. Segun Khoruzhy et al. (2022) Cuando hay
planificacion, es posible informar las oportunidades y dificultades para cumplir con
las obligaciones de forma anticipada, dentro de la empresa, evitando imprevistos y
delineando planes para desarrollar alternativas y superarlos. Las empresas viven

en un entorno extremadamente competitivo, si no planifican sus actividades, corren



el riesgo de ser sorprendidas por imprevistos y pasar por grandes dificultades o

incluso llegar a la quiebra.

Para Valle (2020) La planificacion significa predecir, dirigir, sincronizar y
distribuir de forma premeditada los elementos de la funcion financiera de la
empresa. Asi como el desarrollo de planes financieros y su implementacion
mediante la realizacion de actividades financieras relacionadas con la toma de
decisiones sobre los activos, préstamos, seguros, inversiones y propiedades
necesarios, luego la preparaciéon de estados financieros, la evaluacion de los

resultados y el control de los planes (Araujo, 2018).

Asimismo, existen dos tipos de planes a largo y corto plazo. Los planes a
largo plazo o también llamados estratégicos son acciones previstas para un futuro
lejano, con la finalidad de prever consecuencias financieras, estos planes son
proyectados para periodos de dos a cinco afios que se revisas periodicamente. Los
planes a largo plazo estan integrados a un plan estratégico que, junto con los planes
de marketing y otros utilizan una serie de premisas y objetivos para orientar a la
empresa en el logro de sus objetivos estratégicos. Dichos planes se centran en
gastos de capital, actividades de investigacion y desarrollo (Valle, 2020).

Por otro lado, los planes a corto plazo o también llamados planes operativos
son acciones planificadas para un periodo corto (mensual, trimestral) acompafiadas
de la previsidbn de sus consecuencias financieras. Las entradas clave incluyen
prondsticos de ventas y varias formas de datos operativos y financieros; los
resultados mas importantes incluyen numerosos presupuestos operativos, el

presupuesto de caja de los estados financieros proyectados (Valle, 2020).

Practicamente no hay diferencia entre la planificacion a largo y corto plazo
en términos del método de enfoque. Los mismos principios se aplican para
determinar las partidas de venta, el costo, los gastos, el flujo de caja y las partidas
del balance. Se diferencian unicamente en la forma de presentacion. En general, la
planificacion a corto plazo es mas detallada y contiene todos los elementos

necesarios para el control interno de la empresa y la planificacion a largo plazo se



realiza sobre una base anual, en comparacion con la base mensual de la

planificacion a corto plazo (Martines, 2019).

Una de las ventajas de la planificacion es la posibilidad de prever amenazas
y oportunidades, define a dénde quiere ir, qué se debe hacer, cuando, como y en
qué secuencia. Muchos gerentes aun ignoran esta herramienta, como resultado,
las tasas de micro y pequefias empresas que dejan de existir incluso en los

primeros afios de operacion son altas (Ariyo, et al. 2020).

La importancia de realizar una planificacion esta asociada al éxito que
pretende alcanzar la empresa, ya que a través de ella es posible establecer metas
a largo y corto plazo, posibilitando el logro de los objetivos. La planificacion es la
fuente para que la organizacion tenga continuidad, pues sin ella es dificil tomar
decisiones acertadas (Lima & Tomé, 2018). Para Gitman (2012) la planificacion es
uno de los aspectos importantes para el funcionamiento y soporte de una empresa,
ya que proporciona guiones para dirigir, coordinar y controlar sus acciones en el

logro de sus objetivos.

La planificacion es mas que importante, es indispensable. Porque, en el
fondo, es la base de casi todas las practicas de la empresa, es importante
comprender que la planificacion financiera marca la diferencia dentro de cualquier
organizacién, siendo uno de los puntos esenciales para la buena marchay progreso
de las actividades (Wang, et al. 2020).

Respecto al modelo tedrico se tomara como base el estudio de Retuerto
(2021) quien menciona que la variable planificacién tiene tres dimensiones:

diagnéstico financiero, proyeccion financiera y control financiero.

La dimensién diagnéstica, segun Gomoi et al. (2021) es un analisis que
ayuda a revelar dificultades, idear estrategias, proyectar soluciones, esta se realiza
con la informacion contable de la empresa, con la finalidad de poder determinar
cual es el estado real financiero con el cual se puede establecer las posibilidades

de inversién y financiacion a las que se puede acceder.



Asimismo, tiene como objetivo esencial el estudio estatico y dinamico de los
negocios que realiza la empresa, permitiendo al experto opinar sobre los resultados
alcanzados, el equilibrio financiero en cuanto a las fuentes de financiamiento y sus
destinos, asi como el rendimiento del capital invertido para que las decisiones
financieras satisfagan las expectativas de los participantes en la formacion del

capital de una empresa (Alexandru, 2019).

La dimension plan, segun Escalona et al. (2019) es una herramienta que
permite analizar los efectos financieros con anticipacion y establecer las
necesidades en el futuro, lo cual servir4 para conocer la solvencia econémica, el
nivel de endeudamiento y obtener un conocimiento que ayude a la planificacion y
control durante el desarrollo de sus actividades. Para realizar una proyeccion
financiera se debe contar con la informacion de los estados financieros de por lo
menos los ultimos tres afios para realizar el balance y las proyecciones basadas en

la situacion econdmica financiera, estudio del mercado entre otros.

La dimensidon seguimiento, se define como un instrumento administrativo
para asegurar que las empresas logren un buen desempefio. ElI suministro de
informacion periddica, el sometimiento a las criticas de los superiores sobre las
decisiones tomadas y la obediencia a los parametros establecidos para decisiones
futuras, ayudaron a las organizaciones a descentralizar y delegar facultades a

distintas personas en varios departamentos (Rodrigues, 2019).

Respecto a la segunda variable de estudio la situacion financiera se define
como la capacidad de liquidez que tiene una empresa para hacerle frente a sus
obligaciones de corto y largo plazo (Stawska, & Grzesiak, 2018). Por su parte MEF
(2015) la define como la vinculacién entre los gastos de la empresa, y las deudas
y compromisos asimismo la inversion de los accionistas. Toda esta informacion
permite realizar un analisis financiero diagnosticando la liquidez de la empresay la

estructura financiera.

Por otra parte, para Barrera & Ccollana (2017) la situacion financiera se

refiere al balance general, el cual proporciona informacion sobre los recursos de la
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empresa, Consiste en observar la correcta distribucion de los activos y pasivos para
cumplir con los pagos dentro de los plazos sin dificultades.

Asimismo, el analisis financiero de una empresa consiste en evaluar el
balance financiero, las necesidades de financiamiento de la actividad y la posicion
de caja, es decir, evaluar la estructura financiera de la empresa bajo analisis. La
informacion utilizada se toma del balance de la empresa, por lo que se suele

denominar analisis estatico porque se basa en datos a una fecha determinada (xx).

Segun el analisis de la segunda variable se tomara como base de estudio el
modelo tedrico de Villanueva (2018) el cual cuenta con tres dimensiones de estudio:
ratio de liquidez, ratio de solvencia y ratio de rentabilidad.

La dimension ratio de liquidez, segun Villanueva (2018) permite predecir la
capacidad financiera de la empresa para liquidar sus compromisos financieros al
vencimiento, proporcionando un indicio de su capacidad para mantener su capital
de trabajo en el volumen necesario para llevar a cabo sus operaciones, También
segun los ratios de liquidez pueden ser utilizados tanto para evaluaciones externas,
de clientes y proveedores, como para evaluacion interna, como una forma de
monitorear el capital de trabajo de la empresa. Kontus (2019) dice que la evaluacién
de la capacidad de la empresa para pagar sus compromisos se realiza mediante
los indices de liquidez. La capacidad de pago puede evaluarse a largo, corto o
inmediato plazo.

La dimension ratio de solvencia, representa la cantidad de recursos de
terceros utilizados por la empresa para financiar sus operaciones. Segun Villanueva
(2018), los indices de este grupo presentan las principales lineas de decisiones
financieras en cuanto a la obtencién y aplicacion de recursos. La proporcién entre
recursos de terceros sobre recursos propios y activos indicard el nivel de
endeudamiento de la empresa. Los indices desarrollados en este grupo seran los
principales, como el endeudamiento general, la composicion del endeudamiento y

la participacion de capital de terceros.

La dimension ratio de rentabilidad, evalla la situacion econémica de una
empresa, ya que miden el rendimiento del capital utilizado en las operaciones del

dia a dia. Freitas et al. (2018) dicen que los indices de rentabilidad cubren aspectos
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econdémicos en el analisis empresarial. Estos indices muestran la rentabilidad del
capital invertido, es decir, cuanto rindieron las inversiones y, por tanto, el grado de
éxito econémico de la empresa. Entre los indices de rentabilidad existentes, se
abordaran la utilidad sobre ventas, capital social y activo total.
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[l METODOLOGIA
La metodologia que se utilizé para la investigacion fue de enfoque cuantitativo; del
cual Herndndez, Fernandez y Batista (2018), indicaron que dicho enfoque refiere
sobre la distincién secuencial y estadistica; ya que se realiza una representacion
numeérica, donde se expone de forma objetiva y significativa los resultados
encontrados.
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo basica, de la cual Relat (2020) sostuvo
gue se caracteriza por su punto de partida que se da origen en un marco
teorico, y ademéas permanece en él, del cual su propdsito principal es
aportar al incremento de conocimientos cientificos, sin necesidad de
contrastarlos con ningun aspecto practico.
Asimismo, es de enfoque cuantitativo, ya que por medio de una
metodologia empirica y analitica se busca explicar los fenébmenos por
medio de la observacion y el procesamiento de datos se representan a

través de tablas estadisticas (Queirds, et al. 2017).

3.1.2. Disefio de investigacioén

Segun su disefio se aplico el disefio no experimental, ya que no existe la
manipulacion de las variables, solo se permite la observacion de
situaciones ya existentes (Hernandez et al.,2018). Ademas, es un
estudio descriptivo propositivo, donde su finalidad es observar, detallar
y puntualizar la situacion para luego proporcionar estrategias de solucion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Finalmente, es transversal
porque la recoleccion de datos se realiz6 en un momento especifico

(Hernandez et al., 2018). Donde la grafica de estudio seria lo siguiente:

13



Figura 1.
Esquema metodoldgico

v
N

M: X > Y

Nota: Obtenida del marco te6rico
Doénde:

M: Empresa Servifer S.R.L

X: Planificacion

Y: Situacion financiera

Z: Incidencia

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Planificacion
o Definicién conceptual. La planificacion es una herramienta
administrativa que utiliza el gerente para reconocer el escenario actual de la
empresa, estudia los posibles caminos a seguir y habilita la ruta para el logro
de esas metas, con la prospeccion de los recursos disponibles (Martinez,
2019).
Dimensiones:
v' Diagnostico
Analisis transversal
Andlisis longitudinal
v" Plan
Plan de ingresos
Plan de egresos
v' Seguimiento
Seguimiento financiero direccional
Seguimiento financiero selectivo

Seguimiento financiero posterior

Variable Dependiente: Situacion financiera
o Definicion conceptual. Segun MEF (2015) la define como la

vinculacion entre los gastos de la empresa, deudas y compromisos asimismo
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3.3.

la inversion de los accionistas. Toda esta informacion permite realizar un
analisis financiero diagnosticando la liquidez de la empresa y la estructura
financiera.
Dimensiones:
v" Ratio de liquidez
Liquidez general
Prueba acida
Capital de trabajo
v Ratio de solvencia
Apalancamiento financiero
endeudamiento
v Ratio de rentabilidad
Margen de utilidad bruto
Margen de utilidad neta
Rentabilidad del activo
Poblacién, (criterios de inclusion y exclusién) muestra, muestreo y
unidad de anélisis.
3.3.1. Poblacion. Es un grupo de elementos que participan la totalidad de
un fenémeno de estudio en un delimitado espacio y tiempo (Arias-Gémez, et
al. 2016). En tal sentido este estudio esta conformado por los informes de
costos y estados financieros del afio 2021 asi como los trabajadores de la
empresa SERVIFER. S.R.L.

Tabla 3.1

Distribucion de la poblacion que trabaja en la empresa SERVIFER. S.R.L. 2021

Area Total Porcentaje

Gerencia 1 20 %
Contabilidad 1 20 %
Secretaria 1 20 %
Vendedor 1 20 %
Caja 1 20 %
Total 5 100

Nota: padrén de registro de trabajadores de la empresa
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e Criterios de inclusién. Se incluird al personal relacionado con el
area contable de la empresa y los movimientos directamente
vinculados al area. Y los informes de costos y estados financieros del
afio 2021

e Criterios de exclusion. Se excluira al personal externo al manejo de
la contabilidad de la empresa, asi como a la informacion que no sea

pertinente.

3.3.2. Muestray muestreo

Es un conjunto de elementos extraidos de la poblacion con las mismas
caracteristicas en la cual se realiza la investigacién (Otzen & Manterola,
2017). Por tal motivo la muestra estara constituida por el gerente, contador
y secretaria de la empresa SERVIFER. S.R.L

Tabla3.27

Distribucion de la muestra

Area Total Porcentaje

Gerencia 1 33.3%

Contabilidad 1 33.3%

Secretaria 1 33.3%

Total 3 100
Nota: Tabla 1

Muestreo. Segun Arias-Gomez, et al. (2016) es un conjunto de reglas y
procedimientos mediante el cual se selecciona a una parte representativa de
la poblacién de estudio. Para establecer el muestreo se utilizd, el muestreo

no probabilistico ya que la muestra fue seleccionada por conveniencia.

3.3.3 Unidad de analisis
La unidad de analisis lo constituy6 la empresa SERVIFER. S.R.L
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1 Técnicas.

Segun Arias (2020) Es un procedimiento orientado a la obtencion y
transformacion de los datos recolectados por el investigador para dar
solucion de problemas de conocimiento cientifico. Se utilizara como técnicas

la entrevista y el analisis documental.

Tabla 3.3

Instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumentos Utilidad
Entrevista Guia de entrevista Evaluar la planificacion
financiera
Analisis Reporte de costos y Evaluar la situacion financiera
documental estados financieros
del afio 2021

Nota. Marco teorico.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

A. Guia de entrevista.

Los instrumentos que se aplicaron en la investigacion fueron, la guia de
entrevista “entrevista para evaluar la planificacion”: Segun Lopez & Sandoval
(2016) por medio de la entrevista se obtiene informacién de forma oral sobre
un tema especifico. El instrumento ha sido adaptado del modelo de Retuerto
(2021) seré aplicado a 05 trabajadores de la empresa SERVIFER. de la
ciudad de Chimbote. Su aplicacion es de manera individual y voluntaria, con
una duracion de 15 minutos.

Este instrumento consta de 12 items en escala Likert con opciones de
respuesta: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca
(2). Su calificacion para el desarrollo de herramientas es: Deficiente (12-28),
Regular (29-45) y Eficiente (46-60). En cuanto a la evaluacion de medidas:
informacion, proyeccion y control; Se consideraron categorias diagnosticas:
Deficiente (04-10), Regular (11-15) y Eficiente (16-20).
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3.5.

Este instrumento esta compuesto por 12 items bajo la escala de Likert
con opciones de respuesta: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi
nunca (2), nunca (1). su estructura establecida para la estimulacion absoluta
del instrumento es: Deficiente (12-28), Regular (29-45) y Eficiente (46-60).
Respecto a la valoracién de las dimensiones: diagnostico, proyeccion y
control; se tomo en cuenta las siguientes categorias diagnosticas: Deficiente
(04-10), Regular (11-15) y Eficiente (16-20).

Validez de contenido.

La validez es la exactitud con la que se puede realizar medidas con un
instrumento (Pastor, 2018). Asimismo, la validez se realiza a través de un
panel o juicio de expertos (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

Por tal motivo, la entrevista sera validada a través de juicio de tres
expertos de grado magister y Doctor, con conocimiento sobre el tema de
investigacion, a través de una matriz de validacion donde se evaluara la
coherencia, redaccion y pertinencia entre las variables-dimensiones e

indicaciones.

Confiabilidad.
La confiabilidad se estableci6 a través de un estudio piloto en otro grupo de
las mismas caracteristicas que la muestra de investigacion, y a través del
procedimiento estadistico Alfa de Cronbach se determind la confiabilidad del
instrumento, el cual arrojé un resultado de 0.825, lo que determina que el
instrumento es de alta fiabilidad.

Se tomo6 el reporte de los resultados de las ratios de liquidez,
solvencia y rentabilidad del afio 2021 de la empresa SEVIFER. S.R.L.

Procedimientos.

Los procedimientos que se realizaron, fueron en primer lugar se solicito al
gerente general de la empresa su permiso para realizar su investigacion,
mediante una carta de autorizacién (Anexo 1). Se procedié a determinar los
horarios y los dias para la recoleccion de datos. Para poder obtener el

consentimiento de los participantes a través de un documento escrito. Y asi
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3.6.

3.7.

explicar el origen y la importancia de la investigacion. Utilice la herramienta,
comprobar, actualizar y restructurar la informacion. Elaborar la matriz de los

datos, ejecutar el andlisis estadistico y la tabulacion de datos

Método de andlisis de datos.
Para el procesamiento de la informacion obtenida de la entrevista se utilizara
el programa SPSS V 26 y Excel 2016, para medir el nivel de la planificacion
en la empresa SERVIFER. Ademas, se empleara gréaficos de barras y tablas
de frecuencia.

Para realizar el procesamiento de los datos obtenidos del reporte de
la situacion financiera se utilizara el programa Excel 2016 y Word 2016 en el
cual se podran elaborar las ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad que

servirdn para poder determinar la situacion financiera de la empresa.

Aspectos éticos.
De acuerdo al Codigo de Etica de la UCV en su resolucion 0126/2017-

UCV, se observan las siguientes practicas éticas:

De hecho, este estudio es diferente porque las herramientas se utilizan
para los participantes en un contexto Unico, también se tiene en cuenta la
participacion de diferentes autores, lo que se expresa directamente de

acuerdo con los estandares internacionales de siete ediciones de APA.

Beneficencia, este estudio se realiz6 con la finalidad de brindar
informacion y poder determinar la relacion entre el plan financiero y la

situacion financiera de la empresa SERVIFER S.R.L.

Consentimiento informado, los datos fueron recolectados con el
consentimiento de cada participante en el cuestionario, confirmando su

consentimiento.
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V. RESULTADOS

Situacion actual de la planificacion en la empresa Servifer S.R.L.

Tabla 4.4

Cuestionario realizado al gerente, contador y secretaria de la empresa SERVIFER. S.R.L (Diagnostico- Plan - Seguimiento)

N° Diagnostico Gerencia Contabilidad  Secretaria Evidencia Efecto en la empresa
Punto de atencion
Analisis transversal El no realizarse un andlisis respecto de los
1  Los resultados del analisis transversal en la empresa Andlisis estados financieros en la empresa, contraera una
fueron favorables en el periodo contable 2021 documentario mala toma de decisiones, que pueden afectar el
Casi siempre los datos utilizados en el andlisis futuro de la empresa, ademas no se encontrara
2 transversal son correctamente aplicados Estados preparada para cuando esta presente problemas
Financieros  de indole financiero o econémico
Analisis transversal
3  Lasestrategias para el andlisis longitudinal de laempresa  Eficiente Regular Regular Andlisis La empresa debe manejar un plan estratégico, en
han cumplido con las expectativas en el presente periodo documentario el cual participen el gerente, contador y parte de
Plan su personal administrativo, quienes puedan
estratégico compartir puntos de vista sobre las situaciones
incompleto gue perciban.
4 La gerencia de finanzas realiza adecuadamente el
andlisis longitudinal.
Plan Punto de atencion
Plan de ingresos L
Analisis - -
_ _ documentario A_I eyaluar los estados flnanmeros se puede tener
Los estados financieros presentados cumplen con los indicadores que permitan conocer la verdadera
plazos estipulados Esta situacion de la empresa, ya que se puede estar
Los presupuestos operativos y financieros presentados Reaular Reqular dos presentando problemas de liquidez, solvencia o
generan decisiones adecuadas de inversion eguia eguia Fi - rentabilidad y no son identificados
. inancieros
Eficiente oportunamente.
Plan de egresos Analisis Es por ello que, al no tener una rapida
El control financiero selectivo de la empresa frente a la documentario identificacion de posibles problemas, no s

competencia representa una fortaleza.

preverian acciones correctivas, ademas aportaria
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Esta a quela empresa maneje un sistema preventivo y

dos mantenga un plan de accién activo en la empresa.
Financieros
La empresa el estricto cumplimiento del control financiero
posterior.
Seguimiento Punto de atencién Analisis
Seguimiento financiero direccional documentario . -
Los estados financieros presentados cumplen con los _Reallze_1r un seguimiento en la empresa,
- d le permite confirmar el momento exacto en que
plazos estipulados Estados ) A -
- - - Fi - se ha realizado la operacion financiera.
Los presupuestos operativos y financieros presentados Inancieros
generan decisiones adecuadas de inversion
Seguimiento financiero selectivo Regular Regular Andlisis
El control financiero selectivo de la empresa frente a la  Eficiente documentario El no contar con una planificacion. se tendra un
competencia representa una fortaleza - - P o
Seguimiento financiero posterior Estados bajo rendimiento en la productividad y
- — - - . : rendimiento econdmico de la empresa.
La empresa el estricto cumplimiento del control financiero Financieros P
posterior

Nota: Entrevista realizado al personal administrativo de la empresa SERVIFER. S.R.L sobre el periodo 2021. Las preguntas contestadas sobre el diagnéstico
de la planificacién en la empresa, (4 preguntas) se encuentran en un punto atencién “Regular”. Esto indica que la empresa tiene un diagnoéstico del 45% de
lo que se reconoce sobre los analisis verticales y longitudinales que se deben de realizan en la empresa, ya que solo el Gerente percibe que esta situacion
es eficiente, mas no es compartida la posicion por el contador y la secretaria. Mientras que Las preguntas contestadas sobre el plan de la planificacion en
la empresa, se encuentran en un punto atencién “Deficiente”. Esto indica que la empresa tiene cuenta con un plan de accién ya que del 20% de lo que se
reconoce sobre su plan de ingresos y gastos que se deben de realizan en la empresa, ya que solo el Gerente percibe que esta situacion es regular, mas no
es compartida la posicién por el contador y la secretaria. Las preguntas contestadas sobre el seguimiento de la planificacién en la empresa, se encuentran
en un punto atencién “Deficiente”. Esto indica que la empresa tiene cuenta con un plan de accién ya que del 20% de lo que se reconoce sobre su plan de
ingresos y gastos que se deben de realizan en la empresa, ya que solo la secretaria percibe que esta situacién es regular, mas no es compartida la posicion
por el contador y el gerente. Ya que en la empresa existen deficiencia sobre el manejo econdmico y financiero.

Comentario: Se sabe que el diagnéstico de la empresa SERVIFER. S.R.L, el &rea contable, hace notar que se debe realizar un analisis mas exhaustivo
sobre la informacién financiera de la empresa, ya que la preocupacién también debe concentrarse en la planificacién adecuada de los resultados que la
empresa tienen que proyectarse en que cada periodo tienen que ser mejor, es asi que aun falta identificar cuales serian las potenciales mejoras que aun
hacen carecer de un eficiente manejo financiero de parte de la empresa, como se puede percibir el gerente no ha notado dicha preocupacion que se

concentra en el area contable de la empresa. Respecto de un plan de accién es regular, pues no deja de lado elaborar un plan que permita que
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se manejen los aspectos financieros y econémicos de la empresa de manera participativa, con ello
se promueve mejores resultados internos. Y tener mas cuidado con respecto al manejo econémico
y financiero de la empresa, ya que no contar con un plan de accion y no dar seguimiento a las
acciones que apunten a mejorar los indicadores de la empresa, no se podran prevenir los futuros
problemas con el manejo de su efectivo, los sobreendeudamientos, manejo de capitales propios y

el rendimiento de sus ingresos.

Situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote

Tabla 4.5

Indicadores de liquidez de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote

item Ratios 2021 Comentario
Esto quiere decir que los activos de la empresa son 10 veces
mayores que los pasivos circulantes de la empresa o que la
empresa tiene S/ 110 para cubrirlos al 100 en base a deuda.
Cuanto mayor sea el valor de esta relacion, mayor sera la
Liquidez general 10.04 capacidad de la empresa para pagar sus deudas.
El indice de circulante es inferior al 150%, lo que significa que
Liquidez la situacion de la empresa es problematica, lo que podria
afectar el pago de sus acreedores y proveedores.

En este caso, vemos que la cobertura del activo circulante
1.38 frente al pasivo circulante es 1,38 veces mayor.
Es decir, contamos con capacidad econémica de S/.
95,478.00 95,478.00 para responder obligaciones con terceros.
Nota. Podemos apreciar el analisis de liquidez de la empresa Servifer S.R.L.

Chimbote 2021

Prueba acida

Capital de trabajo

Tabla 4.6 Indicadores de solvencia de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote

ftem Ratios 2021 Comentario

Muestra que el 1,96% del total del balance es financiado por

los acreedores y si estos totales se desglosaran a valor en

libros, el 98,04% de su valor quedaria después de pagar las
0.0196  obligaciones a corto plazo.

Solvencia Apalancamiento financiero

El resultado muestra que la empresa posee el 2% de un
Endeudamiento tercio de sus activos totales, o que puede no parecer
0.020 increible, ya que el apalancamiento no es minimo.

Nota. Podemos apreciar el analisis de solvencia de la empresa Servifer S.R.L.
Chimbote 2021

Tabla 4.7

Indicadores de rentabilidad de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote

item Ratios 2021 Comentario
Margen de utilidad bruto -136.68% La empresa presenta perdidas
Rentabilidad Margen de utilidad neta -163.07% La empresa presenta perdidas
Rentabilidad del activo -17.39% La empresa presenta perdidas

Nota. Podemos apreciar el analisis de solvencia de la empresa Servifer S.R.L.
Chimbote 2021
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Andlisis de la planeacion en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L.

Chimbote 2021
Tabla 4.8

Analisis sin planificacion y con planificacion en la situacion financiera

Sin planificacion

Con planificacion

No hay plan de metas econdmicas

No asignan adecuadamente los recursos
Existe incertidumbre de parte de
empleados

No se cuenta con un presupuesto de ingresos
y egresos

No se han establecido los objetivos a corto y
largo plazo

Situacion de riesgo en quiebra

No se realizan andlisis de riesgos

Sus

Realizar un plan de accion relacionado con los
resultados econdémicos

Distribucién adecuada de los recursos
Confianza de parte del personal que colabora
con la empresa

Control sobre los ingresos y egresos mediante
un presupuesto maestro

Plan estratégico

Control sobre los riesgos de la empresa.

Nota: Se especifica la situacion de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote en el afio 2021,
sin planificacién y con planificacion obtenida del cuestionario aplicado al gerente, contador

y asistente.

Tabla 4.9

Andlisis de la situacion real y la situacion ideal de la situacion financiera

Ratios Formula Situacion actual Situacion ideal
Liquidez general AC/PC 110 1.70
Prueba acida AC—-INV./PC 1.38 Optima
Cap|ta| de trabajo AC - PC 95,47800 Optlma
Apalancamiento PT/AT El endeudamiento tanto
financiero 1.96% a corto como a largo
PT/ P plazo esta siendo
. 204 manejado de manera
Endeudamiento ’ eficaz. Lo ideal seria
tener 0 endeudamiento.
Margen de utilidad bruto UB/ v -136.68% Los costos de
Margen de utilidad neta UN/NV -163.07% ventas, son  muy
UN/ A elevados, se debe
mejorar o elaborar un
Rentabilidad del activo plan de presupuesto,
asi mismo para el uso
-17.39% de sus activos.

Nota: Se especifica la situacion la situacion real y la situacion ideal de la empresa Servifer

S.R.L. Chimbote en el afio 2021.

Comentario: Después de realizar el andlisis de la situacién econdmica la empresa tiene

una liquidez que, respaldada por sus activos, lo cual queda demostrado que la empresa

tiene capacidad econémica, solvencia y estabilidad econémica para hacer frente a sus

obligaciones con terceros, pero la problematica se concentra en el manejo de sus costos

ya que se presencia un débil rendimiento de sus recursos, con pérdidas en el ejercicio.
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Comprobacién de la hipotesis

En el estudio se formuld la siguiente hipotesis: La planificacion tiene
incidencia en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021.
De acuerdo al estudio realizado a la empresa, se determind que la planificacion si
incide en la situaciéon econdmica y financiera, lo que se evidencia en la tabla 4.2 y

4.3, donde se detallan los resultados de liquidez y de solvencia.

Sefialando que la planificacion de la liquidez y de la solvencia incide, ya que
esto hace que la empresa tenga de conocimiento que la liquidez permite que se
pueda afrontar sus obligaciones con las entidades financieras y la capacidad
econOmica para el correcto desempefio de sus actividades. Es por ello que se

puede inferir que se acepta la hipotesis planteada.
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V. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos, se puede sefialar que la planificacion es
muy importante, ya que se puede dar utilizar para conocer situacion
econOmicay financiera en la que se encuentra una empresa, y de esa manera
evitar que esta incurra en perdidas, y asi también tener problemas de liquidez
y de solvencia. Con el fin de que la empresa, logre incrementar sus niveles de
rentabilidad, tener un nivel de liquidez con las que responda a sus operaciones
diarias. Y también tener un control sobre el acceso a créditos con las

entidades financieras.

En los resultados que se obtuvieron 4.1, respecto a la planificacion, se pudo
apreciar que la empresa Servifer S.R.L., no cuenta con un disefio conciso
sobre una apropiada planificacion, ya que el area contable no tiene una
proyeccion clara sobre el manejo de los ingresos y egresos, que haya sido
expuesta a la Gerencia, para reducir las pérdidas econGmicas que se
presentan en los resultados del periodo analizado.

Estos hallazgos son consistentes en los resultados obtenidos por Espin &
Vasquez (2022) respecto al diagnostico financiero se evidencia un
decrecimiento de ingresos del 8 %, se identifica la falta politicas contables que
mejoren la gestion financiera, fortaleciendo el desarrollo de la empresa,
asimismo segun las entrevistas realizadas, no existe planificacion financiera
en la ejecucion de presupuestos y gastos, los cuales son procesos

primordiales para el desarrollo econémico de la empresa.

los resultados obtenidos también son similares con lo mencionado por Pulla
(2015) la planificacion financiera es inexistente debido a que la mayoria de los
propietarios no cuentan con una formacion académica adecuada, referente al
nivel de deudas el 62 % de los pasivos son a corto plazo lo que indica

problemas de liquidez.

Con respecto a la situacién financiera, se puede verificar en los indicadores
de liquidez ubicados en la tabla 4.2 que la ratio liquidez general nos sefala
que la empresa por cada 100 soles de deudas, la empresa cuenta con S/110

soles para poder cubrirlas, en la misma tabla, la ratio de prueba acida, vemos
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gue en este caso el Respaldo del Activo Corriente en relacion con el Pasivo
corriente solo es de 1.38 veces mayor. Asi también el capital de trabajo
contamos con capacidad econémica de S/. 95,478.00 para responder
obligaciones con terceros. Mientras que en la tabla 4.3 se encuentran los
indicadores de solvencia, la ratio apalancamiento financiero el 1.96% es
financiado por los acreedores y la ratio endeudamiento la empresa tiene una
participacion de terceros del 2% en relacion al monto de todos sus bienes, lo
cual se puede considerar que no se tiene problema alguno en virtud de

apalancamiento es minimo.

Los resultados guardan relacién con lo encontrado por Castro (2020) los
indices muestran que la empresa tienes serios problemas de liquidez que
afectan a la operacion, respecto al capital de trabajo la empresa tiene un alto
porcentaje de obligaciones a corto plazo, las cuales terminan en deudas lo
gue arroja un capital de trabajo negativo y el endeudamiento de la empresa

es de 97 % cuando lo 6ptimo es entre el 40 y 60 %.

En relacion a ello, Villanueva (2018) a través de un modelo de planificacion
financiera se obtuvo mejoras en rentabilidad de 1.08 a 1.27, asi como la
reduccion del endeudamiento de 25 % a 21 % demostrando que la
planificacion financiera ayuda de forma positiva a mejorar la situacion

financiera de la empresa.

Lo anterior nos lleva a afirmar que el manejo 6ptimo de una planificacién se
puede lograr evitar situaciones en las que la empresa presente problemas
financieros, con lo que se pueda implementar un plan de accién con el que se
realice un presupuesto de sus ingresos y egresos y de esta forma la empresa
tenga un panorama mas amplio sobre sus prioridades y una mayor

disponibilidad sobre su efectivo para sus obligaciones a corto plazo.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos. Podemos concluir que:

1. Sellego a determinar que la planificacion si incide en la situacion

financiera de la empresa Servifer S.R.L durante el periodo 2021
(tabla 4.2 y 4.3) en la que se obtuvo un punto de atencién

deficiente de acuerdo a la escala de valoraciéon establecida.

Al analizar la informacion proporcionada por la planificacion en
la empresa Servifer S.R.L, se evidencio que la empresa no
cuenta con una planificacion que conecte al area contable y
gerencia, segun lo sefalado en la tabla 4.1, dado que la

empresa no tiene conocimiento.

Después de analizar la situacion financiera de la empresa
Servifer S.R.L en el periodo 2021, se pudo concluir que en la
liquidez la empresa cuenta con S/110 soles para poder cubrir
sus obligaciones y como solvencia el 1.96% es financiado por
los acreedores.

Atreves del disefio de la propuesta se busca mejorar la situacion
econdmica de la empresa que se vienen presentando en las
dimensiones: Liquidez, solvencia y rentabilidad, con el objetivo
de aplicar una planificacion en el area contable, para ello se
realizara una serie de actividades especificas durante el periodo
de enero a junio del 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al responsable del area contable financiera, mejorar las
politicas y procedimientos del area financiera, a partir de implementar un
plan de planificacion con el que se organice la informacion de la empresa,
gue sea util para tomar mejores decisiones que repercutan en la situacion

econdmica y financiera de la empresa.

2. Se recomienda al contador elaborar un prepuesto de los ingresos y gastos
en los cuales se pueda tener un panorama claro de los movimientos de la
empresa, con lo que se pueda identificar claramente las deficiencias, con

respecto al manejo de sus recursos.

3. Se recomienda al gerente, dar seguimiento y monitoreo sobre los
movimientos internos del area contable de la empresa, para poder tener

mayor participacion sobre mejores decisiones financieras para la empresa.

4. Se recomienda la integracion de las areas principales de la empresa, en las
cuales se involucren de manera activa sobre todas las acciones de mejora,

gue se proponen con el fin de mejorar la situacion financiera de la empresa.
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VIIl. PROPUESTA

Implementacion de una oficina de control financiero para la supervisiéon de los

recursos propios y ajenos de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote.
Justificacion:

Al finalizar la aplicacion del cuestionario, se aprecio que no se realiza andlisis méas
exhaustivo sobre la informacién financiera de la empresa, ya que la preocupacion
también debe concentrarse en la planificacion adecuada de los resultados que la
empresa tienen que proyectarse en que cada periodo tienen que ser mejor, es asi
que aun falta identificar cuéles serian las potenciales mejoras que aun hacen
carecer de un eficiente manejo financiero de parte de la empresa, como se puede
percibir el gerente no ha notado dicha preocupacion que se concentra en el area
contable de la empresa. Respecto de un plan de accion, pues no tiene elaborado
un plan que permita que se manejen los aspectos financieros y econdémicos de la
empresa de manera participativa, con ello se promueve mejores resultados
internos. Y tener mas cuidado con respecto al manejo econémico y financiero de la
empresa, ya que no contar con un plan de accion y no dar seguimiento a las
acciones que apunten a mejorar los indicadores de la empresa, no se podran
prevenir los futuros problemas con el manejo de su efectivo, los
sobreendeudamientos, manejo de capitales propios y el rendimiento de sus
ingresos. Por tales motivos, se propone la implementaciéon de un planeamiento
financiero con el que se pueda mejorar la situacion financiera de la empresa, para
de esta manera contar con una herramienta eficaz para la gerencia en la toma de
decisiones, con lo que se pueda cumplir con los objetivos propuestos de la empresa

y mejorar los indicadores financieros.
Objetivo general.

Demostrar que la implementacion de una oficina de control financiero para la
supervision de los recursos propios y ajenos de la empresa Servifer S.R.L.
Chimbote.

Objetivos especificos:

Implementar una oficina de control financiero para la supervision de los recursos

propios y ajenos de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote.
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Evaluar la oficina de control financiero para la supervision de los recursos propios

y ajenos de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote.
Funciones.
Area de contabilidad

1. Emitir reporte de ingresos y egresos de la empresa

2. Dar seguimiento a los egresos altos de la empresa

3. Supervisar y notificar al encontrarse con irregularidades sobre los ingresos y
egresos

4. Registrar los movimientos sobre el uso de los recursos propios y ajenos a la
empresa,

5. Brindar informacién oportuna y pertinente sobre los financiamientos internos

y externo a la empresa.
Colaboradores.

El responsable que podra contribuir a la elaboracion de las cuentas y asuntos
financieros de la empresa sera el jefe del departamento de planificacion o el jefe

del departamento de gestion financiera.
Incorporacion de una oficina de planificacion financiero.

La implementacion actual de la oficina de gestion financiera se enfoca en la
supervision, la cual servira como soporte para el desarrollo y deteccion e riesgos
financieros durante la planificacion y evaluacion de condiciones financieras, para

prevenir riesgos potenciales de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote.
Objetivos.

Implementar la oficina de control financiero para monitorear el buen uso de los
recursos propios y externos de la empresa, a través mejora la situacion financiera

de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote
Responsables.

El cumplimiento de la implementacion de la oficina de control financiero, son

responsables de la misma: Contador y el jefe de control financiero.
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Estrategias:

e Identificar los riesgos para prevenir cualquier contingencia que se pueda
suscitar.

e Capacitar al personal encargado del seguimiento de los ingresos y egresos
para que esta alerta sobre la presencia de distorsiones en la informacion.

e Realizar seguimiento de control de las partidas del activo y pasivo de la
empresa.

¢ Informar a las demas areas vinculadas sobre el proceso de planificacion que

ha implementado la empresa
Recursos.
Humanos: Jefe de control financiero

Infraestructura: Evaluacion de la implementacion de una oficina de control

financiero en la empresa Servifer S.R.L. Chimbote
Equipos: Utiles de oficina, escritorio, silla, laptop y USB.

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Participantes Horas
Determinar los objetivos con los Jefe de  control Colaborador 5
gue se pueda identificar los riesgos financiero

financieros

Realizar asesoramiento al personal Jefe de control Colaborador 8
administrativo financiero

Elaborar un informe con el que se Jefe de control Colaborador 4
pueda realizar un proceso de financiero

seguimiento
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
La planificacion en una Mediante la guia de Analisis
herramienta administrativa entrevista Diagnostico transversal
que utiliza el gerente para “planificacion” se Analisis
reconocer el escenario determinara el nivel de longitudinal
actual de la empresa, la planificaciéon en la Plan de ingresos
estudia los posibles empresa SERVIFER. Plan Plan de egresos
caminos a seqguir y habilita En las dimensiones Seguimiento Guia de
Planificacion laruta paraellogro de esas diagnéstico, plan vy financiero Ordinal entrevista
metas, con la prospeccién seguimiento. direccional
de los recursos disponibles Seguimiento Seguimiento
(Martinez, 2019). financiero

selectivo




Situacion

financiera

Es la vinculacién entre los
gastos de la empresa,
deudas y compromisos
asimismo la inversion de
los accionistas. Toda esta
informacion permite
realizar un analisis
financiero diagnosticando
la liquidez de la empresa y
la estructura financiera

(MEF, 2015)

Mediante la técnica del

analisis documental
“situacion  financiera”
se recopilara
informacion para
analizar la situacion
financiera en la

empresa SERVIFER.
En las dimensiones,
liquidez, solvencia vy

rentabilidad.

Ratio de liquidez

Ratio de

solvencia

Ratio de
rentabilidad

Seguimiento
financiero

posterior

Liquidez general
Prueba acida
Capital de trabajo
Apalancamiento
financiero
endeudamiento
Margen de
utilidad bruto
Margen de
utilidad neta
Rentabilidad del

activo

Razon Guia de

andlisis

documental

Nota. Marco tedrico



Anexo 2.

Instrumento de recoleccion de datos.

2.1 Guia de entrevista para evaluar la planificacion

Estimado(a) trabajador(a):

estamos realizando un estudio para conocer tus percepciones con respecto a la
planificacion y a partir de las cuales poder plantear sugerencias de mejora en la

empresa. En tal sentido agradeceré su apoyo con sus percepciones respecto a la

gestion de residuos sdlidos.

INSTRUCCIONES:

Marca la alternativa que consideres que sucede en la realidad respecto a

planificacion en la empresa.

Recuerda que, este instrumento es andnimo y confidencial, y solo para fines de

estudio; a partir del cual se estara proponiendo sugerencias para su mejora.

Muchas gracias por su colaboracion

Siempre

(5)

Casi
siempre

(4)

A veces

®3)

Raramente

()

Nunca

1)

Diagnostico

¢, Considera que los
resultados del analisis
transversal en la empresa
fueron favorables en el
periodo contable 20217

¢ Considera que los datos
utilizados en el analisis
transversal son
correctamente aplicados?

¢, Considera que las estrategias
para el andlisis longitudinal de
la empresa cumplieron con las
expectativas en el presente
periodo?




4.

¢, Considera que la gerencia
de finanzas realiza
adecuadamente el analisis
longitudinal?

PLAN

. ¢,Considera que el flujo de

caja se gestiona
adecuadamente en la
empresa?

. ¢Las proyecciones de ingresos

presentadas representa la
realidad de la empresa?

. ¢Considera que el resultado

de liquidez en el flujo de
caja de la empresa fue
positivo para el periodo
20217

. ¢La composicién estructural de

las proyecciones de egresos
esta correctamente
analizadas?

SEGUIMIENTO

©

. ¢Segun su percepciéon

considera Ud. que los estados
financieros presentados
cumplen con los plazos
estipulados?

10

. ¢Los presupuestos operativos

y financieros presentados
generan decisiones
adecuadas de inversion?

11.

¢, Considera que el control
financiero selectivo de la
empresa frente a la
competencia representa
una fortaleza?

12.

Ud. observa en la
empresa el estricto
cumplimiento del control
financiero posterior?




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Entrevista “Planificacion”

Nombre

instrumento original

Entrevista “planeacion financiera” (Retuerto, 2021)

Dimensiones:

Diagnostico, Plan, seguimiento

N° de items

12

Escala de valoracion

de items:

Nunca (1), Raramente (2), A veces (3)

casi siempre (4), siempre (5)

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la empresa SERVIFER. SRL. 2021.

Administracion:

Individual

Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Determinar el nivel de planificacion actual de la empresa
Servifer S.R.L. Chimbote, 2021

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de Tres expertos
en el tema: Quienes evaluaron los criterios de:
Pertinencia, relevancia y claridad en cada uno de los
items.

Confiabilidad: | Se determind la confiabilidad a través del Alpha de

Cronbach la cual fue de 0.825 lo cual indica una

confiabilidad alta

Adaptado por:

Paredes Martell, Lali

Vasquez Milian, Adrian Pablo

Unidades

informacion:

de

Trabajadores de la empresa SERVIFER.




Organizacion: Dimension N° de item
Dim1. Diagnostico 1-4
Dim2. Plan 5-8
Dim3. Seguimiento 9-12
Nivele de medicidon Deficiente: 12- 28

de variable Regular: 29 - 45

Eficiente: 46-60




Escalas de conversidn de intervalo de la variable planificacién y sus

dimensiones

Nivel de planificacion

Total
Variable de Puntaje Escala Valoracion
items
46-60 Eficiente
Planificacion 12 60 29-45 Regular
12-28 Deficiente

Dimensiones de Planificaciéon

Total
Dimension de Puntaje Escala Valoracion
items
16-20 Eficiente
Diagnostico 04 20 11-15 Regular
04-10 Deficiente
16-20 Eficiente
Plan 04 20 11-15 Regular
04-10 Deficiente
16-20 Eficiente
Seguimiento 04 20 11-15 Regular
04-10 Deficiente




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Planificacién financiera y su incidencia en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la planificacion financiera

Opcion de Criterio de evaluacion: coherencia Observaciones
7] 7] respuesta ylo
w | & recomendaciones
5' o o Relacion Relacion Relacion Relacion
< b o ITEMS e ® entre la entre la entre el entre los
o > < o g' 2| € variabley | dimension | indicador | itemsy la
< w Q g- |9 g § dimension yel y los opcion de
> = Q s| 2| >| 8| 32 indicador items respuesta
5| 2 5% <|&|®
(8] SI NO Si NO | SI| NO | SI | NO
¢Considera que los resultados del anélisis
0B transversal en la empresa fueron X 3G X X
2 E: favorables en el periodo contable 20217
(T v N 12
2 2 éConsidera que los datos utilizados en el
8 g analisis transversal son correctamente X X X X
w aplicados?
g ¢Considera que las estrategias para el
g = analisis longitudinal de la empresa
o) z—,’ .g cumplieron con las expectativas en el X X X X
&2 presente periodo?
c - 3 - x
< g’ ¢Considera que la gerencia de finanzas
g - realiza adecuadamente el anélisis X X X X
‘0 longitudinal?
8 o @ éConsidera que el flujo de caja se
= c|©9 : ?
‘e = - gestiona adecuadamente en la empresa® X X X X
S |la|l=Es
o a e




iLas proyecciones de ingresos
presentadas representa la realidad de
la empresa?

Plan de
egresos

i Considera que el resultado de
liquidez en el flujo de caja de la
empresa fue positivo para el periodo
20217

i La composicidn estructural de las
proyecciones de egresos esta
correctamente analizadag?

Seguimiento

i-3egln su percepcion considera Ud.
que los estados financieros

o -

TeE resentados cumplen con los plazos

2o g pre: P P

EET estipulados?

mE D ;Los presupuestos operativos y

FET financieros presentados generan
decisiones adecuadas de inversion?

v o e |¢Considera que el Seguimiento

E o8 % financiero selective de la empresa

€ g @ |frente ala competencia representa

& ] v

¢ £ & | unafortaleza’

2 2 ;Ud. observa en la empresa el

Eod= estricto cumplimiento del Seguimiento

:]',‘E = E financiero posterior?

o &8 e

\

-

J

Dr. Wilmer Reyes
DNMI:17546172
orcid.org/0000-0003-2091-0820

é\lla\wa maria




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la planificacion.

OBJETIVO: Poder recaudar informacion que permitira analizar la planificacion de modo general y especifico, de los
trabajadores en la empresa de servicios SERVIFER. S.R.L.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa SERVIFER. S.R.L.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Dr. Wilmer Reyes &ptaman’a
DNI:17546172 |
Orcid.org/000-003-2091-0380



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Criterios de validacion Observaciones
de conienido
2 R
(4]
CODIGOS ITEMS i % E
‘e - a
| & | °
sl [NO|SI[NO| S1 HD
Analisis . &Considers que los resultados del andlisis transversal en la empresa fueron
transversal favorables en el periodo contable 20217 X X X
iConsidera que los datos ufilizados en el analisis transversal son
correctamente aplicados? X X A
Analisis . Considera que las estrategias para el analisis longitudinal de la empresa
transversal cumplieron con las expectativas en el presente periodo? X X X
¢ Considera que la gerencia de finanzas realiza adecuadamente el analisis
longitudinal? X X X
Plan de ¢ Considera que el flujo de caja se gestiona adecuadamente en la empresa? | x X X
ingresos iLas proyecciones de ingresos presentadas representa la realidad de la % « %
empresa?
Plan de & Considera que el resultado de liguidez en el flujo de caja de la empresa fue positivo % % %
ingresos para el periodo 20217
iLa composicion estructural de las proyecciones de egresos esta
correctamente analizadas? X x x
Seguimiento iSegun su percepcion considera Ud. que los estados financieros presentados ¥ « «
financiero cumplen con los plazos estipulados?
direccional 10. ;Los presupuestos operativos y financieros presentados generan decisiones « « %
adecuadas de inversion?




Seguimiento | 11. ;Considera que el Seguimiento financiero selectivo de la empresa frente a la competencia
financiero representa una fortaleza?
selectivo x X x
Seguimiento | 12. ;Ud. observa en la empresa el estricto cumplimiento del Seguimiento financiero posterior?
financiero % X %
posterior
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Wilmer Reyes Santamaria ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2091-0880

Especialidad del validador: Dr. Gestién Publica vy Gobernabilidad.

Pertinencia: El item coresponde &l concepto t20rico formulado. Junio 09, del 2022

Relevancia: El item &= apropiado para representar &l componenia o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad slquna &l enunciado del ifem, es condiso,

exacto y directo \

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planizados son
suficienies para medir |3 dimension

fain
Dr. Wilmer Reyes Santamaria
DMI17545172
Orcid.org/000-003-2091-02530



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Planificacién financiera y su incidencia en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la planificacion financiera

Opcion de Criterio de evaluacion: coherencia Observaciones
7] 7] respuesta ylo
w | & recomendaciones
5' o o Relacion Relacion Relacion Relacion
< b o ITEMS e ® entre la entre la entre el entre los
o > < o g' 2| € variabley | dimension | indicador | itemsy la
< w Q g- |9 g § dimension yel y los opcion de
> = Q s| 2| >| 8| 32 indicador items respuesta
5| 2 5% <|&|®
(8] SI NO Si NO | SI| NO | SI | NO
¢Considera que los resultados del anélisis
0B transversal en la empresa fueron X 3G X X
2 E: favorables en el periodo contable 20217
(T v N 12
2 2 éConsidera que los datos utilizados en el
8 g analisis transversal son correctamente X X X X
w aplicados?
g ¢Considera que las estrategias para el
g = analisis longitudinal de la empresa
o) z—,’ .g cumplieron con las expectativas en el X X X X
&2 presente periodo?
c - 3 - x
< g’ ¢Considera que la gerencia de finanzas
g - realiza adecuadamente el anélisis X X X X
‘0 longitudinal?
8 o @ éConsidera que el flujo de caja se
= c|©9 : ?
‘e = - gestiona adecuadamente en la empresa® X X X X
S |la|l=Es
o a e




ilas proyecciones de ingresos
presentadas representa la realidad de la
Empresa’

Flan de
egresos

iEl resultado de liguidez en el flujo de
caja de la empresa fue positivo para el
periodo 20217

ila composicion estructural de las
proyecciones de egresos esta
correctamente analizadas?

Seguimiento

iLos estados financieros presentados

2 =

E = 5 cumplen con los plazos estipulados?

E s E ilos presupuestos operativos y

=] ) ]

a2 0 financieros presentados generan

D= 5 decisi d das de i "

o ecisiones adecuadas de inversion?

@ o5 AEl Seguimiento financiero selectivo de la
E o .E % empresa frente a la competencia

5

&E £ 9| representa una fortaleza?

@ ]

th £

o = iSe observa en la empresa el estricto

E o -% = cumplimiento del Seguimiento financiero
=] )

& E £ | posterior?

@ Z o

£ &

.I'/_\ Ny,

:‘ Ff"'*‘:‘/d-#—-

—

Mg. David Orlando Pérez Alarcon

DMI-166990520

orcid.org/0000-0001-9175-6230




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la planificacion.

OBJETIVO: Poder recaudar informacion que permitira analizar la planificacion de modo general y especifico, de los
trabajadores en la empresa de servicios SERVIFER. S.R.L.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa SERVIFER. S.R.L.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. David Orlando Pérez Alarcon
DNI:16699090
Orcid.org/000-001-9175-6230




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Criterioz de validacion Ob .
de contenido Semvaclanes
o o
(=]
CODIGOS ITEMS § E E
£ KT L
dl&|°
Sl [NO|SI | NO| S [NO
Analisis . iConsidera que los resultados del andlisis transversal en la empresa fueron
transversal favorables en el periodo contable 20217 X X x
iConsidera que los datos utilizados en el andlisis transversal son
correctamente aplicados? X X A
Analisis i Considera que las estrategias para el analisis longitudinal de la empresa
transversal cumplieron con las expectativas en el presente periodo? X X X
i Considera que la gerencia de finanzas realiza adecuadamente el analisis
longitudinal? X X X
Plan de i Considera que el flujo de caja se gestiona adecuadamente en la empresa? | x X X
iNgresos ilLas proyecciones de ingresos presentadas representa la realidad de la X X X
empresa?
Plan de & Considera que el resultado de liguidez en el flujo de caja de la empresa fue positivo % % %
ingresos para el periodo 20217
ilLa composicion estructural de las proyecciones de egresos esta
correctamente analizadas? X X x
Seguimiento i Segun su percepcidn considera Ud. que los estados financieros presentados X X «
financiero cumplen con los plazos estipulados?
direccional 10. ;Los presupuestos operativos y financieros presentados generan decisiones % % %
adecuadas de inversion?




Seguimiento 11. iConsidera que el Seguimiento financiero selectivo de la empresa frente a |a
financiero competencia representa una fortaleza?
selectivo X X X
Seguimiento 12. iUd. observa en la empresa el esiricto cumplimiento del Seguimiento financiero
financiero posterior? X « «
posterior
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: David Crlando Pérez Alarcon ORCID: https:f/orcid.org/0000-0001-9175-6320
Especialidad del validador: Mg. en Docencia y Gestion Universitaria.

Pertinencia: £l item cosresponde &l conceptn tedvico fosmulado. Junio 09, del 2022

Relevancia; El itermn 22 spropiado para reprezentar al componenis o dimension

especifica del constructo
Claridad: 5e enfiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es conciso, -
exacto v directe 3 f‘ :
hif“ f
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planisados son
suficienies para medir la dimension = 7 E—

Mg. David Orlando Pérez Alarcon
DNI: 16699090
Orcid.org/000-003-9175-6320



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Planificacién financiera y su incidencia en la situacion financiera de la empresa Servifer S.R.L. Chimbote, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la planificaciéon financiera

Opcion de Criterio de evaluacion: coherencia Observaciones
7] w respuesta yio
w | o recomendaciones
2|6 o) Relacion Relacion | Relacion | Relacion
< b o ITEMS e o entre la entre la entre el entre los
& = < o g' b b= g variable y dimension | indicador | itemsyla
< w Q g- sl g g € [ dimensién yel y los opcién de
= = o s| 2| >|s| 2 indicador items respuesta
5| = a1 gl <|&8|*
(8} SI NO Si NO | SI (| NO | SI | NO
éConsidera que los resultados del anélisis
P transversal en la empresa fueron X X X X
2 § favorables en el periodo contable 20217
E & éConsidera que los datos utilizados en el
8 g anélisis transversal son correctamente X X X X
w aplicados?
g éConsidera que las estrategias para el
g = anélisis longitudinal de la empresa
o g % cumplieron con las expectativas en el X X X X
&2 presente periodo?
c - : - =
<< g’ éConsidera que la gerencia de finanzas
g = realiza adecuadamente el anélisis X X X X
‘0 longitudinal?
el % . T 2
o v 8 éConsidera que el flujo de caja se
-‘é = -g @ gestiona adecuadamente en la empresa? X X X X
S |la|lE5
o a c




iLas proyecciones de ingresos
presentadas representa la realidad de
la empresa?

Flan de
egresos

& Considera que el resultado de
liquidez en el flujo de caja de la
empresa fue positivo para el periodo
20217

iLa composicion estructural de las
proyecciones de egresos esta
correctamente analizadas?

Seguimiento

£Segun su percepcion considera Ud.
que los estados financieros

=] -

= =~ ©

5= 5 presentados cumplen con los plazos

ET g estipulados?

;I D i Los presupuestos operativos y

F =5 | financieros presentados generan
decisiones adecuadas de inversion?

@ fe ,g,Cnnslldera quelel Seguimiento

Eo 2 % financiero selectivo de la empresa

2, € ¢ o frente a la competencia representa

[=x} o=

O & F

¢ £ & unafortaleza®

o 25 iUd. observa en la empresa el

Eo2¢ estricto cumplimiento del Seguimiento

:J',"E s *;D,, financiero posterior?

th o= G

L

o —]

Mg. Luis Marcelo Olivos Jimenes

DMI-41769054

orcid.org/0000-0003-2678-9350




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la planificacion.

OBJETIVO: - Poder recaudar informacion que permitira analizar la planificacion de modo general y especifico, de los
trabajadores en la empresa de servicios SERVIFER. S.R.L.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa SERVIFER. S.R.L.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

) 41 4
LT
Mg. Luis Marcelo Olivos Jiménez

DNI:41769054
Orcid.org/000-003-2673-9380




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Criterios de validacion

de contenido CObservaciones
E. ]
CODIGOS ITEMS i E E;
£ n @
| & | °
Sl (NG |[SINO| 51 [NO
Analisis 1. ¢Considera que los resultados del andlisis transversal en la empresa fueron
transversal favorables en el periodo contable 202172 X X X
2. ;Considera que los datos ufilizados en el andlisis transversal son
correctamente aplicados? X X A
Analisis 3. iConsidera que las estrategias para el analisis longitudinal de la empresa
transversal cumplieron con las expectativas en el presente periodo? X X X
4. ;Considera que la gerencia de finanzas realiza adecuadamente el analisis
longitudinal? X X X
Plan de 5. ;Considera que el flujo de caja se gestiona adecuadamente en la empresa? | x X ¥
Ingresos 6. ;Las proyecciones de ingresos presentadas representa la realidad de la ¥« ¥ «
empresa’?
Plan de 7. i Considera que el resultado de liguidez en el flujo de caja de la empresa fue positivo % X %
ingresos para el periodo 20217
8. ilLa composicion estructural de las proyecciones de egresos esta
correctamente analizadas? X X A
Seguimiento | 9. ;Segun su percepcion considera Ud. que los estados financieros presentados « X «
financiero cumplen con los plazos estipulados?
direccional 10. ;Los presupuestos operativos y financieros presentados generan decisiones « « %
adecuadas de inversion’?




Seguimiento 11. ¢ Considera que &l Seguimiento financiero selectivo de [a empresa frente a la
financiera competencia representa una fortaleza?
selectivo X X X
Seguimiento 12. ;Ud. observa en la empresa el estricto cumplimiento del Seguimiento financiero
financiero posterior? X X X
posterior
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Marcelo Olivos Jiménez ORCID: hitps://orcid.org/D000-0003-2678-9380

Especialidad del validador: Mg. en Psicologia educativa.

Pertinencia: El item comesponde &l concepdn teteico formulado. Junio 09, del 2022

Relevancia: El iterm 23 apropiado para representsr al componeniz o dimensian

especifica ded constructo
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concian,

exacto y dirscto
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itema planizados son w?’ il
suficienies para medir |3 dimension AP T
_-ll‘f'—‘l"'"f‘.-r (i i
Mg. Luis Marcelo Olivos Jimeénez
DMI:41769054

Orcid.org/000-003-2673-9380



Analisis de la validacion de contenido a nivel de expertos
Cuestionario para evaluar la planificacion

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de Aiken
a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la Guia de entrevista para
evaluar la planificacion no sugiere correccion o eliminacion de item alguno, por ser >0.80
y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera el cuestionario para evaluar la planificacion

posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

item 1 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 - Validez Fuerte

° item 2 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
L Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
4 Claridad 1 1 1 3 ! Validez Fuerte
S item 3 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
S Relevancia | 1 | 1 | 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 - Validez Fuerte

item 4 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 - Validez Fuerte

item5 | Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 - Validez Fuerte

item 6 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

;5 Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
3 Claridad 1 [ 1] 1 3 |E00N Validez Fuerte
% item 7 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
a Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 - Validez Fuerte

item 8 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 - Validez Fuerte

item 9 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

° Claridad 1 1 1 3 ﬁ Validez Fuerte
*g' item 10 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
O Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 Validez Fuerte

item 11 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte




Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 Validez Fuerte

item 12 | Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 Validez Fuerte

TOTAL 1.000 Validez Fuerte

Consolidado de validez de contenido

Dimensién Pertinencia | Relevancia| Claridad Puntua,qc')n

especifica
Diagnostico 1.00 1.00 1.00 1.00
Proyeccion 1.00 1.00 1.00 1.00
Control 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




Reporte de confiabilidad del instrumento.
“Cuestionario para evaluar la planificacion”

Se aplicé una prueba piloto del “Guia de entrevista para evaluar la
planificacion” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 9
colaboradores, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar
los 12 items propuestos en el instrumento. Del analisis de los coeficientes de
correlacion corregido item-total en sus tres dimensiones de la “Guia de
entrevista para evaluar la planificacion no sugiere la eliminacion de item
alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del coeficiente de
consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.825, en
promedio y de sus dimensiones (0.824 en diagndéstico, 0.826 en proyeccion y
0.824 en control). La puntuacién de los items (oscilaron entre 0.80 y 0.85).
Por lo que se considera que la “Guia de entrevista para evaluar la

planificacion” es confiable.

Coeficiente de correlacion corregido item-total
| fems [ Dmi [ Dm2 [ Dm3 |
11 0.781
12 0.460
13 0.231
14 0.559
15 0.833
16 0.045
17 0.317
18 0.719
19 0.578
110 0.542
111 0.564
112 0.396

Correlacién  por
dimensiones 0.508 0.478 0.520

Correlacion total 0.502




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

11 0.801

12 0.829

13 0.844

14 0.821

15 0.809

16 0.850

7 0.841

18 0.806

19 0.820

110 0.823

111 0.820

112 0.835

Confiabilidad por
dimensiones 0.824 0.826 0.824

Confiabilidad total 0.825




Entrevista realizada al personal administrativo

ENTREVISTA
Siempre| Casi |A veces| Raramente Nunca
-5 siempre -3 -2 -1
-4

Gerencia |Contabi|idad |Secretaria

DIAGNOSTICO

1. ¢Considera que los resultados
del andlisis transversal en la
empresa fueron favorables en el
periodo contable 20217

2. ¢Considera que los datos
utilizados en el analisis transversal
son correctamente aplicados?

3. ¢Considera que las estrategias
para el andlisis longitudinal de Ial
empresa cumplieron con las
expectativas en el presente periodo?

4. ¢Considera que la gerencia de
finanzas realiza adecuadamente el
analisis longitudinal?

5 4 4
4 3 3
4 3 3
4 4 3

17 14 13




ENTREVISTA

Siempre

Casi

A veces

Raramente

Nunca

Gerencia |Contabi|idad |Secretaria

PLAN

1. ¢ Considera que el flujo de
caja se gestiona
adecuadamente en la
empresa?

2. ¢ Las proyecciones de
ingresos presentadas representa
la realidad de la empresa?

3. ¢Considera gque el resultado
de liquidez en el flujo de caja de
la empresa fue positivo para el
periodo 20217

4. ¢;La composicion estructural
de las proyecciones de egresos
esta correctamente analizadas?

12

14

10




Siempre

Casi

ENTREVISTA

A veces

Raramente

Nunca

Gerencia |Contabi|idad |Secretaria

SEGUIMIENTO

1. ¢{Segun su percepcion
considera Ud. que los estados
financieros presentados cumplen
con los plazos estipulados?

2. ¢Los presupuestos operativos
y financieros presentados
generan decisiones adecuadas
de inversiéon?

3. ¢ Considera que el control
financiero selectivo de la
empresa frente a la
competencia representa una
fortaleza?

4. ¢;Ud. observa en la empresa
el estricto cumplimiento del
control financiero posterior?

12

14

14




2.2. Reporte de la situacion financiera, periodo 2021

Estado de Situacion financiera

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2021)
ACTIVO PASIVO

[Pectivo y equivalenie en efecivo 39 14538 [Fotregrcs bancanos @O
Jversiores tnarceras 300 [Ted y aport sist pens y sakud p pagar a2 10205
Ctas por cobrar comenciales - terc 301 Remuneraciones y parkip por pagar 403
Ctas por cobry comercizies - refac 362 Cas por pagar comerciles - terceros 04
Ctas por cob per, acc, soc y dr 303 s por pagar comercises -relac a0
Ctas por cobaw diversas - lercers 304 Ctas por pagar acolsoc. par) y o 40
Ctas por cobry diversas - relacionados 303 s por pagar dhversas - tercercs a7
[perv ¥ oiros contratados por andopado 300 Cias por pagar dversas - relacionacas &8

clas de cobranza cudosa 307 Dtégacicnes tnanderas 408
plercacerias 308 1447 Provisiones 410
Procuctos ferminades 303 Pasho dierico 4
[utprocuctos, desachos y desperdicios mn G e R
Procuctos en proceso an
s = PATRIMONIO
Materizies aur, suministros y repuesios 373
Ervases y embalajes 74 Capta 494 210500
Jrnventarics por secbi an Acciones de inversicn 41
Desvalorzackn de mventarnos 78 Captal adicional positvo 40
Actves no cles mantenides par la via an Captal adcional negativo o7
Oros activos correnies 378 Pesufados no malrados 48
Jnversiones mcbllanas amn [Frcedente de revauacian 45
Proplecades de inversion|1) 380 Fesearvas 20
Jctives por demacho ce uso(2) 381 Resuianos acumuacos postivos a1 404209
Proplecades, plana y equpo 382 01021 Resutados acumulacos negatvos <2
Depreciacon de 1.2 = PPE acumutados 283 (230709) | midat cel ejercicia o3
Jmangbes 384 Ferdda del ejericio 424 (93088)
mm - TOTAL PATRIMONIO 423 828137
Deprec activ biclog y amortiz acumutada 380
Pesvaiczacion de actvo mmoviizade 387
Kctvo dienco 388 102132

AL PASIVO Y PATRIMONIO Q20 338702
Ofres activas no comiemes 383 213
AL ACTIVO NETO 390 338702




Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2021

Ventas netas o ing. por senvicios 461 57460
Desc.. rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 57480
Cosio de ventas 464 (135906)
Resultado bruto Utilidad 466 0
Resultado bruto Pérdida 467 (785386)
Gastos de ventas 468
Gastos de administracion 469 (15162)
Resultado de operacion utilidad 470 0
Resultado de operacion pérdida 47 (93698)
Gastos financieros 472
ngresos financieros gravados - 0
Dtros ingresos gravados 475
Dtros ingresos no gravados 476
Enagen. de val. y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val. y bienes af. 478
Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utiidad 484 0
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (93698)
Distribucidn legal de la renta 486
Resultado antes del imp - Utilidad 487 0
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (93698)
mpuesto a la renta 490
Resultado del ejercicio - Utidad 402 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 403 (93698)
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Anexo 4.

Constancia de autorizacion de la investigacion.
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entrevista guiada e su proyecto de investigacion titulado: “PLAMIFICACION Y SU
INCEMDEMNCIA EN LA SITUACION FINAMCIERA DE LA EMPRESA SERVIFER S.R.L..
CHIMBOTE 2021.

La investigacion se desarrolld durante de los meses de abril a diciembre 2022 y se
otorgado plena AUTORIZACION para su desarrollo.

e expide a presente COMSTAMCIA a solicitud de los interesados para los fines
que estimen convenientes.

Atentamente,

Chimbote, 01 de noviembre de 2022

AV. ENRIQUE MEIGS MRO. 1753 MIRAFLORES CHIMBOTE
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