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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la Influencia de la Modernización de 

la Gestión de Historias Clínicas en la atención de los pacientes del Hospital General 

de Jaén, 2022. La investigación fue tipo aplicada, diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional, cuya población fue de 13 000 usuarios y la 

muestra fue de 373. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Concluyendo que existe influencia significativa positiva 

de la modernización de la gestión de Historias Clínicas en la atención de los 

pacientes del Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho 

de Spearman fue de 0, 942 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01); además, solo el 88.74 % de la modernización de la gestión de 

Historias Clínicas influye en la atención.  

Palabras clave: infraestructura, atención, satisfacción. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the Influence of the Modernization 

of the Clinical Records Management in the care of patients at the General Hospital 

of Jaén, 2022. The research was applied type, non-experimental, cross-sectional 

and descriptive correlational design, whose population was 13 000 users and the 

sample was 373. The data collection technique was the survey and the 

questionnaire as an instrument. Concluding that there is a significant positive 

influence of the modernization of the Medical Records System in patient care at the 

General Hospital of Jaén, 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho 

was 0.942 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 

0.01); In addition, only 88.74% of the modernization of the Clinical Records System 

influences care. 

Keywords: infrastructure, care, satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, todos los gobiernos buscan la eficiencia en los servicios

brindados a la población, en ese contexto la gran mayoría de estos, elaboran

lineamiento para modernizar sus programas y gestiones públicas con el afán de

poder cumplir con las expectativas del público, en ese contexto, muchas de las

entidades no logran cumplir a cabalidad, por falta de presupuestos o

desconocimiento de algunos procesos.

En el Perú, la problemática es similar, gran parte de las instituciones aun no lo

han implementado al 100%, sobre todo algunos sectores de salud, que es la

valor público que se quiere conseguir, además en el afán de mejorar de mejorar

la calidad de servicio brindado, las instituciones cuentan con diferentes planes

y reajustes  de algunos procesos, no obstante muchos de estos procesos no

tiene los resultados esperados por motivos presupuestales, voluntad de los

superiores, y el poco interés por implementar procesos de modernización,

apoyándose en la gestión del cambio. De acuerdo a lo mencionado, la gran

parte de hospitales muestran deficiencias en atender al usuario, evidenciado en

la insatisfacción que estos tienen como también en las denuncias y reclamos

que estos hacen, ya sean pro las demoras en su atención, postergaciones de

citas y malos tratos recibidos. Dicho valor refleja en la atención que recibe el

ciudadano, lo cual puede ser medido mediante la percepción del mismo y la

atención que le brinda el profesional competente.

En el ámbito local, el Hospital General de Jaén hasta el 2019 tuvo muchas  

falencias en la modernización de la HHCC, dentro del cual se destaca la falta 

de una infraestructura adecuada que reúna las condiciones necesarias para una 

atención eficiente debido a que la extensión en los tiempos de atención genera 

aglomeración, con equipos inadecuados para la atención oportuna, sin los 

medicamentos necesarios, el equipo directivo sin efectuar  la compra del 

equipamiento básico moderno, además que los sistemas de las historias clínicas 

eran  aplicados desde años anteriores, no optando por mejores sistemas que 

haga que las atenciones sean más rápida, todo a conllevaba a que no se brinde 

una adecuada atención al paciente, generando quejas, insatisfacciones y en 
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muchos de los casos denuncias públicas y penales al personal médico como  la 

institución, dando así un mala imagen institucional. 

Y en la actualidad se ha realizado esfuerzos institucionales por aplicar la 

modernización a la gestión de las Historias Clínicas y la mejora de atención por 

lo que  se planteó el Problema general: ¿Cuál es la Influencia de la 

modernización de la gestión de Historias Clínicas en la atención de los pacientes 

del Hospital General de Jaén, 2022? Como Problemas específicos: ¿Cuál es 

la influencia de la modernización de la gestión de HHCC en la accesibilidad y 

canales de atención a la ciudadanía en el Hospital General de Jaén, 2022? 

¿Cuál es la influencia de la modernización de la gestión de en la infraestructura, 

mobiliario y equipamiento para la atención del Hospital General de Jaén, 2022?. 

¿Cuál es la influencia de la modernización de la gestión de en el proceso de 

atención a la ciudadanía en el Hospital General de Jaén, 2022? 

En cuanto a la justificación del estudio, en lo que respecta a la conveniencia, 

debido a que permitió desarrollar un análisis profundo de la situación 

problemática de la entidad para determinar las medidas de solución en lo 

concerniente a la modernización de la gestión de historias clínicas; en cuanto a 

la relevancia social, permitió que la entidad mejore las diferentes actividades y 

procedimientos relacionados al entrega factores clínicas como un elemento 

importante para mejorar expectativas del usuario a través de una atención 

oportuna, en cuanto al valor teórico, se encuentra relacionada a las fuentes de 

información como respecto al tema, de modo que éste puede ser utilizado para 

incrementar los conocimiento de la comunidad científica y de los lectores en 

general, en las implicancias prácticas, teniendo en cuenta que el estudio 

permitió entregar alternativas viables de solución para mejorar la capacidad 

institucional durante el servicio que se brinda, en la utilidad metodológica, se 

sustenta en la utilización de cuestionarios que fácilmente pueden ser aplicados 

para la recolección dme información en otras investigaciones. 

Además, se formuló el Objetivo general: Determinar la Influencia de la 

modernización de la gestión de Historias Clínicas en la atención de los pacientes 
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del Hospital General de Jaén, 2022. Objetivos específicos: OE1: Identificar la 

influencia de la modernización de la gestión de HHCC en la accesibilidad y 

canales de atención a la ciudadanía en el Hospital General  de Jaén, 2022. OE2: 

Identificar a influencia de la modernización de la gestión de HHCC en la 

infraestructura, mobiliario y equipamiento para la atención en el Hospital 

General  de Jaén, 2022. OE3: Identificar la influencia de la modernización de la 

gestión de HHCC en el proceso de atención a la ciudadanía en el Hospital 

General  de Jaén, 2022. 

En tanto la Hipótesis general: Hi: Existe influencia significativa positiva de la 

modernización de la gestión de Historias Clínicas en la atención de los pacientes 

del Hospital General de Jaén, 2022. Como Hipótesis específicas: HE1: Existe 

influencia significativa positiva de la modernización de la gestión de HHCC en 

la accesibilidad y canales de atención a la ciudadanía en el Hospital General de 

Jaén, 2022. HE2: Existe influencia significativa positiva de la modernización de 

la gestión de HHCC en la infraestructura, mobiliario y equipamiento para la 

atención en el Hospital General de Jaén, 2022. HE3: Existe influencia 

significativa positiva de la modernización de la gestión de HHCC en el proceso 

de atención a  la ciudadanía en el Hospital General  de Jaén, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro de los estudios previos realizados a nivel internacional, se citaron a

Boin y Melian (2020), quienes concluyeron que, ante la presencia de la

pandemia hubo mucha decadencia, por lo cual ha sido un alboroto y

desesperación para la población chilena, que durante el tiempo se ha

conseguido optar por una mayor porcentaje de contagios, mediante la

iniciación de síntomas que registran para la dar iniciativa de la propagación

del coronavirus, además dentro de ello se propició que el área de

odontología corría un riesgo de poder brindar su atención a sus pacientes ya

que se tenía la presencia de la cavidad bucal, de poder lograr el contagio

mediante la saliva, por lo cual se forjó a tomar más medidas de control como

parte de su bioseguridad. Dicha investigación será tomada como como base

para poder contrastar que la atención de los pacientes y en función a eso ver

las similitudes y discrepancias.

De igual modo se citaron a Ramírez  (2020), quienes concluyeron que, al 

tener una pequeña investigación de los hechos ocurrentes de las habilidades 

sociales, se ha demostrado poder tener una dificultad que acelera en una 

agresividad de formar un desorden y mala conducta de sus actos, por lo que 

ha se ha notado por mucho tiempo una mala conducta de poder brindar una 

mejor atención. El aporte hacia la investigación ayudara a poder determinar 

qué factores influyen en una adecuada atención, además ver que 

habilidades del personal son los más influyentes para poder atender de la 

manera adecuada satisfaciendo al usuario.  

Por consiguiente, se citaron a Urtasun (2021), quien concluyó que, en la 

organización constructiva del hospital pediátrico se considera confortable 

poder contar con la implementación o instalación de un instrumento de 

videograbación, para poder forjar comunicarse con los pacientes o 

mostrarles los pasos a tener en cuenta sobre sus dudas mediante las 

consultas no entendidas. Siendo el aporte el de mejorar la comunicación 

entre pacientes y los médicos logrando poder entenderse y una parte de 



 

 

5 

 

sentirse atendidos, lo cual esto mejoraría en su mayor porcentaje de 

presentación e intervención ante su atención de sus pacientes. 

 

Además, Morejon & Gonzales (2022), quienes concluyeron que, los métodos 

que aplica el hospital referente a las historias clínicas de los pacientes, son 

mucho más accesibles y con datos más reales acerca de las características 

que puedan presentar los pacientes, todo esto se debe a que se aplica un 

sistema mucho más moderno para agilizar la atención hacia los pacientes.  

 

Asimismo, Sánchez  (2022) quienes concluyeron que, los trabajadores del 

sector salud, deben informar a los pacientes, aprovechando las fechas de 

sus citas, en comunicar que para que puedan ser atendidos de forma rápida 

y segura, ya deben contar con las historias clínicas organizadas, con sus 

pruebas de análisis que deben realizar antes de acudir a sus citas médicas, 

en especial aquellos pacientes que acuden con mayor frecuencia, 

permitiendo agilizar de manera eficiente todos os procesos de atención hacia 

los pacientes. 

 

Para el ámbito nacional se citó a Fonseca  (2020) quiénes concluyeron que 

dentro de cada organización encargada, es importante poder tomar el tema 

de atención al usuario, lo cual recurre mucho en los pacientes de poder 

quejarse ante esta intervención, es por eso que durante la evaluación se ha 

conseguido que un 80% participaron para poder calificar el nivel de gestión 

que están poniendo el empeño por parte del centro médico, ante todo el trato 

del personal y con los pacientes, es un hecho muy importante que se debe 

de mejorar. El aporte hacia la investigación permitirá determinar cómo estará 

el nivel de atención que se da al paciente y como el trato que brinda el 

personal médico.  

 

Asimismo, se citó a Vela  (2020), quiénes concluyeron que, durante la 

aparición de la pandemia se ha reflejado y ha quedado grabado que la 

atención que las historias clínicas era parte de un desafío y riesgo a la vez, 
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ya que no se tenía opciones a quien atender primero y a quien no, porque 

todos estaban en la misma condición de espera que generaba 

desesperación, por lo que se ha convertido en poder posponer las citas. 

Dicho aporte a la investigación sirve en la medida de poder prevenir 

mediante acciones y modernización de las historias clínicas para evitar 

demoras e insatisfacciones en los usuarios. 

 

Además, se citó a Saavedra (2021) quienes concluyeron dentro de la 

investigación asignada por el Hospital II-2 Tarapoto se siente un mejor orden 

administrativo frente al mando de toda la organización, por lo tanto, los 

usuarios están aceptando que, si cuentan con la atención requerida ante sus 

necesidades, además cuentan con la participación de profesionales 

calificados lo cual hace que confíen en la seguridad de su salud. Asimismo, 

se busca en que se puede mejorar y que nuevos cambios se ha optado para 

mejorar la modernización de las historias clínicas como también la atención 

oportuna al usuario.  

 

Así mismo se citaron a Del Águila (2021), quien concluyó que, gracias al 

buen manejo de gestión de las historias clínicas permite al usuario 

abastecerse con los medicamentos necesarios, logrando así conseguir una 

correlación de 0.842 con p valor de 0.01 a través del estadístico de 

Spearman, determinado que están cumpliendo con el reto de poder mejorar 

su atención frente a los usuarios, el aporte hacia la investigación permitirá 

constatar los resultados.  

 

Finalmente se citó a Espinoza (2022), quien concluyó dentro de la gestión 

administrativa del Hospital existe la propagación de gran responsabilidad 

frente a la seguridad de sus pacientes, por lo que se ha venido reflejado en 

la prestación de los servicios, además se tuvo como correlación p=0.927 y p 

valor de 0.01; mediante el coeficiente de Pearson. Dichos aportes 

contribuyen en la medida que ayudará a poder determinar el nivel de 

correlación obtenida y poder así explicar si ambas variables se encuentran 
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asociadas.  

 

Antes de poder definir las variables de estudio se estableció las teorías a 

utilizar en cada uno de ellas, siendo la teoría de la historia clínica 

orientada por problemas, Lawrence Weed (1960) fue el creador de la 

historia clínica como una herramienta para mejorar el orden en cuanto a la 

atención de los pacientes mediante la integración de información relevante 

de cada paciente l cual es almacenada en las entidades hospitalarias para 

acelerar el proceso de atención; dentro del proceso de formación de la teoría, 

el doctor realizó la anotación de ciertos parámetros y factores de la salud de 

los pacientes. 

  

Se integró también a la teoría de Mckeown (1976), en la cual considera el 

uso de la historia clínica como un hito resaltante que revolucionó el proceso 

de atención en el sistema de salud público, asimismo, integra la 

consideración de los factores y elementos ambientales como un recurso 

valioso para la curación de las personas mediante el uso de estudios para 

utilizar ciertos productos para curar los malestares que presentan.  

 

Respecto a las teorías, la variable se centra en la teoría de la historia clínica 

orientada por problemas. 

 

En cuanto a las definiciones conceptuales, para la variable modernización 

de la gestión de HHCC, se citó a la Resolución ministerial N° 214-

2018/Minsa (2018) en la cual establece que este es un documento muy 

importante para la atención de los pacientes donde se consigna diversos 

datos relacionados con la salud de cada uno de ellos, a fin de dar una 

atención más rápida y acertada, asimismo, establece que esta historia debe 

ser llenada ya sea de forma digital o escrita por el personal de salud 

designado. 

A su vez, Álamo et al. (2021), resalta que el sistema de salud desde siempre 

ha significado uno de los retos más laboriosos para los diferentes estados 
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del mundo, ya que desde su implementación hasta la fecha aún existe 

grandes deficiencias que suelen generar un alto grado de malestar de parte 

de los usuarios directos, quiénes esperan ser atendidos del mejor modo 

posible de allí que este tema se convierte en una de las principales 

preocupaciones tanto para las propias autoridades como para los 

proveedores del servicio de salud. Por lo mencionado, se alude que el 

sistema de salud ha sido considerado a nivel mundial como un tema 

altamente sensible puesto que guarda relación directa con el bienestar de 

las personas y constituye uno de los derechos fundamentales. Aunado a 

esto, se destaca que de acuerdo a las teorías existentes la salud representa 

una necesidad que todas las personas deben cubrir independientemente de 

su ubicación geográfica ya que este representa una de las bases principales 

para lograr sus demás objetivos de realización personal y grupal. Sin 

embargo, el alto crecimiento poblacional, la falta de medicamentos, 

cobertura y las enfermedades poco investigadas han ocasionado que 

muchos de los sistemas de salud instaurados en las diversas jurisdicciones 

colapsen, por lo que se ha visto conveniente dar pase al sistema privado de 

salud.  

 

Ante lo expuesto la OMS expresa claramente que la salud es un derecho 

que posee todo ser humano, así como acceder a los diversos programas de 

salud creados en cada país con los cuales se pretende mejorar notoriamente 

la calidad de vida, así como frenar la pobreza y hacer de este servicio un 

derecho accesible para todas las personas. Por lo mencionado, es 

importante que las naciones evalúen constantemente el progreso de los 

proyectos desplegados en este rubro, además es imprescindible que se 

cuente con diversos criterios diseñados con antelación los cuales permitan 

la mejora continua de los diversos canales de atención de salud pública. 

 

Además, Arquero (2018), alude que el sistema de salud y los diversos 

órganos encargados de controlar y regular dicho sector contemplan la 

historia clínica como un documento que posee una alta validez tanto desde 
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la óptica legal como clínica; por ejemplo, dentro de la atención primaria está 

se convierte en una historia de vida en la cual se plasman los primeros 

capítulos de alguna enfermedad y dónde se registra y controla el avance de 

la misma. Es, por consiguiente, un documento clínico donde se acentúan los 

datos y la situación de cada paciente, su proceso de evolución respecto a la 

enfermedad diagnosticada, el tratamiento recomendado y la forma de 

recuperación. Además, es importante recalcar que la historia clínica no es 

únicamente una narración sobre hechos importantes respecto a la salud 

individual de cada paciente, sino que incluyen diversas perspectivas, 

procesos, informaciones y consentimiento del propio paciente para ser 

evaluado.  

 

Campos (2020) menciona que los lineamientos de modernización que se ha 

instaurado dentro del Estado están orientadas a generar y desarrollar 

procesos que permitan gestionar de manera autónoma los establecimientos 

de salud de manera que se logre una mayor efectividad en el trato y en el 

servicio, permitiendo de esta manera que se alcancen mejores resultados 

tanto a nivel institucional como a nivel macro. Está gestión involucra, por lo 

tanto, adecuar los lineamientos vigentes a los objetivos trazados siendo 

parte de este cambio el manejo adecuado de las historias clínicas.  

 

De acuerdo con el estudio de Campos  (2020) un elemento crucial que forma 

parte de la historia clínica es el propio paciente ya que en ella se registran 

los datos importantes de la enfermedad que padece, así como propio 

proceso evolutivo. Un ejemplo de historia clínica es el nacimiento de una 

persona ya que en ella se registran datos puntuales como son la talla, la hora 

de parto, sexo, peso, entre otros los cuales permiten tener una perspectiva 

clara del hecho. Dentro de la perspectiva hospitalaria está nace a partir de la 

consulta o revisión médica de una persona determinada el cual puede 

parecer diversos traumas patológicos que abarcan desde una fiebre, dolor 

en una zona determinada del cuerpo, entre otros, así como el seguimiento 

oportuno de las madres gestantes ya que en ambos casos se determinará si 
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se necesita la hospitalización o no. Los organismos y entidades dedicadas a 

la prestación del servicio de salud pública están regidas bajo un sistema de 

información en el cual se registran por separado, es decir, a nivel individual 

la actividad generada de la asistencia médica del paciente dónde se detalla 

la validez ética, clínica y legal. 

 

Aunado a ello, Cordova  (2021) enfatiza que la historia clínica desde sus 

inicios ha sufrido diversos cambios que se han ido atenuando con el tiempo, 

no obstante, siempre ha conservado su perspectiva inicial tradicional la cual 

se sustenta básicamente en recoger el diagnóstico real del paciente, es 

decir, es un documento médico exclusivo donde se detalla información 

acerca de un proceso o tratamiento en concreto delimitando el tipo de 

enfermedad, el tiempo de atención, lugar o establecimiento dónde ha sido 

atendido y además se detalla los responsables de la atención del paciente 

en los diversos niveles de asistencia. Siguiendo esta línea es importante 

señalar que los diversos avances que se han experimentado en el ámbito 

tecnológico han permitido que se cuente con mejores y mayores alternativas 

para implementar los tics en el sector salud, ofreciendo una mayor gama de 

facilidades a los usuarios a la hora de registrar información real y oportuna 

en el tiempo solicitado; minimizando de esta manera los problemas 

generados en el registro y generando mayor probabilidad modernizar el 

campo de la medicina. 

 

Por otro lado, Morales  (2018) destacan que el avance dentro del ámbito 

computacional ha permitido dar celeridad a los diversos trámites internos que 

se originan en las entidades del sector salud, así como mejorar la 

accesibilidad y la estructura de la información que se registra dentro de las 

historias clínicas. En tal sentido, se ha ido desarrollando diversos 

mecanismos, sistemas y plataformas dentro de dichas instituciones 

orientadas a fortalecer el uso de los sistemas informáticos para mejorar el 

registro de las historias clínicas de manera que se pueda ofrecer una mayor 

calidad y seguridad a los pacientes que requieren de una atención oportuna. 
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Es por lo mencionado que los estudios que se han desarrollado en estos 

tiempos han demostrado la alta eficiencia de incorporar plataformas que 

permiten el registro de historias clínicas electrónicas en aras de mejorar tanto 

la cantidad de información que se recibe de parte del paciente como la 

calidad de la misma; convirtiéndose en un elemento fundamental para 

gestionar la salud de las personas la cual se ve reflejado en la atención que 

se brinda y en la gestión integral del sistema de salud. 

 

Para Belmont y Hernández (2018), en los años anteriores la historia clínica 

se limitaba únicamente a ser de modo manual, no obstante, con el avance 

de la ciencia y la tecnología está a trasgredido a una forma virtual. Cabe 

destacar que ambas poseen el mismo grado de validez pues guardan la 

relación que posee el paciente con la institución y con el médico que lo 

atiende. En ese marco al ser un documento donde se recogen los diversos 

procedimientos recomendados por el médico de cabecera, así como el 

contenido legal es necesario que exista una correcta gestión y 

administración de los mismos de manera que se pueda responder 

oportunamente a las necesidades de los pacientes y familiares que lo 

acompañan a través del uso debido de criterios cómo son la oportunidad de 

atención y la calidad. Por otro lado, es necesario que se considere a la 

experiencia y conocimiento del personal de salud ya que de acuerdo a la 

normativa que rige el estado peruano son estos quiénes permiten que las 

organizaciones desarrollen prestaciones de salud orientadas a la efectividad. 

 

En base a su estudio Muñoz (2022), resalta que los principales problemas 

generados a través del registro de historias clínicas tradicionales están 

vinculados con la alta ilegibilidad del personal de salud generando altas 

confusiones a la hora de trasladarlo a la base de datos de la institución 

pública, este hecho además genera pérdida de información valiosa de parte 

de los pacientes. Otro de los problemas es el almacenamiento de los papeles 

esto genera que muchas veces se traspapele. La falta de organización, la 

adolescencia de un soporte tecnológico actualizado y el espacio de trabajo 
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reducido son factores que dificultan la gestión y administración de las 

historias clínicas. Los problemas señalados en las líneas anteriores han 

obligado a los nosocomios a usar procesos electrónicos para mejorar la 

gestión de las historias clínicas de los pacientes atendidos, ya que 

representa una estrategia que permite organizar, almacenar y cuidar los 

datos de cada paciente de modo individual, reduciendo el riesgo de pérdida 

de información que posteriormente dificulte el diagnóstico total. 

 

En tanto, Perea y Rojas (2019) expone que los beneficios tecnológicos que 

han repercutido de manera notoria en el sector salud están arraigados con 

la efectividad, seguridad, accesibilidad y eficiencia los cuales a su vez están 

íntimamente vinculados con la prevención, el diagnóstico real de la 

enfermedad, el seguimiento, el tratamiento, la educación sanitaria y la 

administración de los servicios públicos de salud. Es relevante destacar que 

los beneficios que se han instaurado en este campo ha permitido mejorar 

notoriamente los servicios que se ofrecen tanto a los usuarios directos como 

los ciudadanos que de forma contingente gozan de las buenas prestaciones 

que se ofrecen dentro de este rubro. Igualmente es importante mencionar 

que el alto avance tecnológico ha generado grandes implicancias positivas 

dentro del sector salud, por ejemplo, ha permitido reducir las brechas en 

atención de salud en las diferentes zonas geográficas del territorio peruano, 

ha facilitado el acceso a los diversos recursos derivados del aparato estatal, 

han mejorado el diagnóstico de las personas respecto a sus padecimientos 

y ha permitido que las diversas jurisdicciones cuenten con especialistas de 

los diversos campos de la medicina.  

 

Mentras Cordova  (2021), fomentó que el sistema de historias clínicas, es un 

documento importante que toda clínica debe de contar por la lista de 

pacientes que han sido atendidos, y que van llevando su historial ante su 

control de tratamiento médico, además sirve para poder contactar con el 

paciente de inmediato ante una próxima consulta que quiere realizar, donde 

ya constara con sus datos. Por otra parte la historia clínica forma parte de 
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ser un documento legal que cada clínica está en el deber de ejercer por cada 

paciente atendido, y eso quedará como antecedente de haberse atendido en 

dicha clínica, y gracias a la tecnología se ha innovado mucho mejor de tener 

por carpetas de atención y llenado su historial clínico de las atenciones 

recibidas en cada clínica, lo cual ya va formando un paciente constante de 

haberse atendido en dicha clínica, por lo ya no va ser necesario tener otro 

llenado, pero si una actualización de ciertos datos si fuera lo necesario, y 

este proceso va generando un orden administrativo de poder llevar de cada 

paciente su historial de lo que ha sido atendido en cualquier emergencia o 

consulta previa. Lo cierto es que ya queda como antecedente su atención de 

ocupar un servicio médico. 

 

Según Morales  (2018), mencionó que  el sistema de historias clínicas, es 

parte de una herramienta que se ha logrado poder generar mediante la 

tecnología de poder grabar datos importantes de cada paciente por un 

aparato digital, siendo más fácil y accesible su uso y su búsqueda de 

información de datos reales, donde cada atención nueva sugerido por el 

paciente va ser anotado de manera digital, y así va ir acumulando una 

historia clínica de haber recibido el servicio médico en distintos periodos 

requeridos por el paciente, ante cualquier implicancia eso es lo que defiende 

al ser un documento de suma importancia que todo clínica de anota antes 

de pasar por una previa cita, es por eso que muchas clínicas te preguntan si 

ya cuentas con historial clínico, sino es una respuesta negativa, de manera 

automática están en el deber de pedirte el llenado de un formulario, lo cual 

ya va pasar a ser tu historial médico, como parte de tu hoja de vida de 

servicio médico, por lo que esto documento debe de ser conservado por la 

clínica ante cualquier nueva atención médica designado por el paciente. 

 

Por otra parte Belmont y Hernández (2018), fomenta que anteriormente las 

historias clínicas se llenaban de manera física, y se guardaban en varios 

archivos en un almacén, siendo un poco complicado de encontrar su 

búsqueda ante una necesidad de inmediato, pero sin embargo con el tiempo 
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del avance de la tecnología se ha podido ejercer de una manera más 

eficiente que contar con un sistema de historias clínicas, ya es más accesible 

de poder desarrollar y conseguir su búsqueda, incluso de poder llevar el 

orden de manera clasificatoria, de cada atención que cada paciente acude 

por un nuevo servicio médico, por lo que esto se ha convertido en una 

herramienta importante para toda clínica de poder apoyarse de programas 

virtuales para poder ejercer su servicio y modalidad de atención al cliente o 

paciente. Además este documento lleva todo tu proceso médico de haber 

recibido las distintas consultas de ser atendidas ante cualquier caso de 

emergencia, y que la dicha clínica va tomando nota, por formalidad de que 

cada paciente tome en cuenta ante cualquier desvío o quiera información de 

su caso personalizado, por lo que también es una información confidencial 

de cada paciente. 

 

Mientras Muñoz (2022), indicó que el sistema de historias clínicas, hace el 

reflejo de la búsqueda inmediata de ser un documento importante por cada 

paciente atendido, de poder tener sus datos personales y contextura, para 

ser atendido y que tratamiento poder ser llevado, incluso se van registrando 

cada nueva consulta que ha sido atendido en cada clínica que cada paciente 

ha transcurrido, además en otras clínicas puede contar con un historial 

clínico por haber recibido ya sola una tención, ya pasó a formar parte de 

tener un antecedente de haberse atendido, y mucho más el sistema ya forma 

una cadena de información dentro de cada consultorio de haber ya pasado 

por cierta área en la misma clínica al contar con distintas especialidades. Y 

es así que esto va formando parte de ser un documento importante como 

hoja de vida médica que cada clínica va relacionado de cada paciente al 

haber recibido un servicio médico dentro de cada clínica, y por lo que es 

necesaria que toda clínica debe de ejercer esta toma de información para su 

reserva de paciente, para una próxima atención. 

 

Según Perea y Rojas (2019) predomina que el sistema de historias clínicas, 

hace referencia de poder tener de manera digital la información 
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correspondiente de cada paciente los datos personales y su información de 

haberse atendido ante cualquier consulta, con fecha, hora y nombre de 

doctor por quien ha sido atendido, que con el tiempo ante una nueva 

consulta, ya se cuenta con una referencia de datos de poder saber con qué 

tipo de paciente se está tratando,  por otra parte esto también para las 

clínicas forman parte de la cantidad de pacientes que han sido atendidos por 

distintas especialidades que cada clínica cuenta, el llenado del control 

informativo es de manera confidencial que forma como una hoja de vida del 

paciente de su atención médica, es por eso que hace parte de un libro de 

información de cada atención médica, siendo un documento de suma 

importancia que archiva cada clínica mediante un sistema, para tener un 

acceso de inmediato, para un nuevo caso de atención, y esto trae un proceso 

de formalidad que cada clínica está en el deber de registrar.. 

 

Hoy en día resulta de crucial importancia que las diversas naciones como las 

jurisdicciones que la integran comprendan la importancia de incorporar el 

uso de las TICS dentro del campo público, pues es un elemento que facilita 

la modernización de cualquier estado. No obstante, Recéndez y Muños 

(2021) asegura que pese a las diversas iniciativas que se vienen originado 

dentro del sector estatal como de parte de los organismos privados aún se 

cuenta con un registro que adolece de políticas públicas eficientes que 

faciliten el logro de la estrategia central que persigue dicho sector, 

ocasionando grandes tropiezos para la interoperabilidad y serias dificultades 

para la toma de decisiones financieras. Lo anterior se ve reflejado con mayor 

notoriedad en los países de América Latina donde muchos de ellos cuentan 

con una política pública de salud agendada desde hace varios años, sin 

embargo, muy pocos han podido materializar lo escrito y obtener avances 

significativos dentro de este campo. 

 

Bajo este devenir de ideas, Perea y Rojas (2019) manifiestan que el logro de 

los propósitos del campo de la salud se encuentra íntimamente vinculados 

con la minimización de las brechas sociales, por lo cual la gestión de historias 
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clínicas representa una herramienta de vital importancia que permite sellar 

los espacios generados por la mala gestión pasada. No obstante, para que 

los resultados sean los esperados se necesita de la cooperación de los 

diversos agentes relacionados con el sector salud; asimismo se requiere de 

una infraestructura moderna, de la suficiencia de equipos que permitan 

mejorar la educación sanitaria, que incentive el diagnóstico real de 

enfermedades de los pacientes, que permita brindar la asistencia médica 

oportuna y que facilite la gestión de los servicios de salud.  

 

Sin embargo Recéndez y Muños (2021) en su propios contextos afirmaron 

que el sistema de historias clínicas, es parte de una formalidad ante el 

cuidado de citas médicas de cada paciente solicita o adquiere al acudir por 

un servicio médico, además esto sirve de información de poder tener el 

control de cada cita médica que ha recibido según sus problemas médicos, 

para poder tener una referencia de seguir llevando su caso de tratamiento, y 

solicitar nuevos avances. También las historias clínicas se van actualizando 

datos personales si el paciente lo requiere o fuera necesario, pero más no 

va cambiar su historial de atenciones que ya ha transcurrido, y que eso va 

permanecer por buen tiempo en dicha clínica, formado con un antecedente 

de dicho paciente que realmente ha sido atendido por esa clínica. Lo 

importante es que la modalidad de su llenado y guardado ya es mediante un 

programa digital de poder conseguir de inmediato su información con solo 

brindar el nombre o su DNI, ya puede ser identificado para poder seguir 

llenado un historial clínica al recibir un nuevo servicio médico, logrando así 

la formalidad de información de cada paciente.  

 

Tal como lo manifiestan Perea y Rojas (2019) el registro de las historias 

clínicas bajo el enfoque tradicional, es decir, por escritura propia del personal 

de salud ha generado diversos problemas en cuanto a la disponibilidad de 

los documentos y la accesibilidad de los mismos pues por su característica 

natural solo pueden almacenarse algún lugar en específico, amplificando los 

riesgos de extraviarse y/o deteriorarse con el pasar de los años. Por su parte, 
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Perea y Rojas (2019) mencionan que la historia clínica es más que un simple 

registro de información médica individual de un paciente puesto que permite 

mejorar la salud e influir en la calidad de vida de las personas que acuden a 

los diversos establecimientos de salud en busca de prevenir, controlar y 

erradicar las enfermedades patológicas que poseen. De allí la importancia 

de contar con un registro contemporáneo, fácil de usar y amigable con el 

personal de salud para mejorar los procesos de asistencia médica y tomar 

mejores decisiones respecto al modelo de información a gestar. 

 

Por su parte Soprano (2019) define que las principales funciones que posee 

toda historia clínica son: Asistencia, porque posee información y datos 

relevantes de cada paciente registrando su estado actual, así como la 

evolución y continuidad del tratamiento. Docencia, ya que brinda datos 

acerca de un mismo paciente adecuando las perspectivas de los diversos 

médicos que lo evalúan durante su proceso asistencial. Es fuente de 

investigación, pues a partir de su elaboración se posibilita la investigación 

epidemiológica que sirve para su tratamiento posterior. 

 

Álamo et al. (2021), difiere de que lograr conseguir un buen proceso de 

organización regenera el orden administrativo acerca de sus actividades que 

quieren demostrar ante la atención de sus pacientes, al mismo tiempo de 

poder considerar instalas programas que ayude a poder encontrar de 

manera eficiente las historias clínicas, por sus programándose logrando 

reducir tiempo de espera y mejor atención. 

 

Arquero et al. (2018), manifiesta que dentro de la organización de los centros 

médicos es importante poder contar con la apariencia de una comunicación 

significativa que regenere de poder saber resolver los problemas más 

rápidos frente a los problemas de poder conseguir rápido los datos de las 

historias clínicas. Soprano (2019), explica que este ente comunicativo puede 

ayudar de muchas formas a resolver problemas. 
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Según Belmont y Hernández (2018), poder configurar la instalación de 

nuevos programas en cada centro médicos es aceptable poder seguir una 

nueva forma de poder llevar el proceso administrativo ante un buen acceso 

de registros de datos de cada paciente. 

 

Para Campos (2020), al generar la modernización conlleva a que ya nos 

encontramos en un mundo de actualizaciones, lo cual se configura como 

parte de una guía de capacitación para poder mejorar la atención al usuario 

ante los distintos servicios que se ofrecen, y mucho más si la tecnología 

viene acompañada de un mejor ordenamiento de los registros clínicos. 

 

Para Campos et al. (2020), describe que al propiciar nuevas medidas 

constructivas permitirá de llevar una mejor gestión de servicio clínico, en 

general el poder actualizarse y brindar mejores servicios, ante el reflejo de 

antecedentes que les guía en una mejora permanente. 

 

Cordova et al. (2021), influye consolidar al desarrollo de una comunicación 

significativa ayuda a que puedan generar de la mejor forma un buen 

planteamiento de solución a los problemas de historias clínicas. Según 

González y Magaña (2018), al poder lograr convertir en una administración 

sistematizada conlleva de poder tener registros más eficientes sobre los 

distintos historiales de cada paciente y al mismo tiempo de cada intervención 

de centro médico. 

 

Para Morales et al. (2018), apoyarse en el mundo de la tecnología hace que 

todo cambie y mejore en poder lograr una mejor atención con una respuesta 

inmediata, ya que eso es lo se requiere para su mayor atención. De acuerdo 

a Muñoz (2022), resaltó que conseguir y permitir que el personal se capacite 

a la modernización de herramientas regenera progreso en poner plantear 

nuevos diseños de atención sobre el profesionalismo del cuidado de la salud. 

 

Según Nuño (2020), define que ya nos encontramos donde todo se accede 
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a una plataforma virtual para poder ser atendido o separar una cita ante la 

base de datos, lo cual ayuda a poder identificarse. 

Para Perea y Rojas (2019), las presentaciones ante un inicio de nuevos 

programas pueden ser dificultoso, pero esto logrará que se tenga una mejor 

comunicación significativa entre pacientes y doctores, ante poder contar con 

un mejor sistema de navegadores.   

Según Recéndez y Muños (2021), la modernización no viene ya desde 

ahora, se ha intervenido muchas acciones de construcción, para poder 

compartir con el mundo entero de poder reforzar de la mejor manera ante la 

realización de distintos servicios laborales y sociales, donde el deseo de 

superación ha contraído una renovación. 

Para la dimensión, de se citó a la son las siguientes: Identificación del 

paciente. Corresponde a la etapa en la cual el personal de salud realiza una 

identificación de cada uno de los pacientes que acuden a las instalaciones 

para hacer uso del servicio de salud, en este momento se realiza la selección 

de la historia clínica con la integración de información relevante y precisa 

para la identificación de cada uno de los pacientes sus posteriores consultas; 

asimismo, el registro de la información debe de ser confidencial (Ley 

N29733). Registro de la atención. Consiste en el registro de la atención 

realizada a los pacientes en los diferentes sistemas de control con los que 

cuenta la entidad. Información complementaria. Consiste en la indagación 

e integración de datos importantes relacionados con la salud del paciente, 

dentro de los cuales se encuentran exámenes anteriores, entre otros que 

permiten sustentar de manera técnica y legal las acciones practicadas al 

paciente; dentro de esta dimensión se toma en cuenta el consentimiento 

informado. 

En cuanto a la variable de atención, se fundamenta en la teoría de los dos 

factores en la satisfacción del cliente, donde Silvestro y Johnston (1990) 
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establecieron diferentes procedimientos y actividades que deben ser 

desarrollados por las entidades hospitalarias para satisfacer las necesidades 

del paciente, dentro de los cuales encuentra la calidad de atención y la 

rapidez con la cual se entrega el servicio; de esta manera determinarán que 

cuando la atención o corresponde al cumplimiento de las expectativas de los 

usuarios, se producirá una insatisfacción mientras que si esta superar sus 

expectativas, la satisfacción será positiva y propiciará la propagación de 

información hacia sus contactos más cercanos. 

Asimismo, otra teoría es denominada el modelo Kano, desarrollada por 

Noriaki Kano (1980), esta teoría está centrada en realizar una evaluación 

exhaustiva a los servicios que son brindado a los pacientes, todo ello con la 

finalidad de determinar la eficiencia institucional con la cual podrá realizar las 

mejoras respectivas a fin de cumplir con las necesidades de cada uno de 

ellos. Esta teoría también hace énfasis en el análisis global de la prestación 

de salud para aplicarlas al entorno local dentro de la institución como la 

intención de adoptar ciertas características para mejorar las prestaciones. 

Se empleó también la teoría de respuesta al item, Georg Rasch (1960), 

esta teoría toma como elemento principal aplicación de diferentes 

instrumentos considerando ítems relevantes para que el usuario pueda 

responder a cada uno de ellos y la entidad prestadora de los servicios de 

salud pueda identificar los intereses más relevantes o considerados como 

más importantes por parte del usuario para realizar la mejora respectiva. A 

la agrupación de ítems también se denominó test. 

Asimismo, la teoría del déficit del autocuidado de Dorothea E. Orem 

(1971), es considerada como una teoría general aplicada a la atención de 

los pacientes, dentro los cuales se encuentra el autocuidado como un 

elemento relevante que se enfoca en fortalecer los conocimientos de los 

pacientes para el cuidado de su salud; para ello resulta importante contar 

con las herramientas necesarias de información para que el paciente 
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conozca cada uno de los procedimientos que permitan mejorar su 

autocuidado, de modo que de esta manera no solamente se disminuye las 

complicaciones de salud, sino que también se disminuya la carga para la 

entidad. 

El mismo autor manifiesta la Teoría del sistema de enfermería, es una 

teoría que tiene como base fundamental de la integración de un sistema de 

salud pública considerando diferentes aspectos como la responsabilidad 

social durante la entrega de servicio eficiente capaces de cumplir las 

expectativas de cada uno de ellos; además se demuestra atención de salud 

que permitirá realizar mejoras en el ambiente donde suscitan de las 

personas.  

Finalmente, se sustentó la Teoría de la Equidad (Adams, 1963, 1965), esta 

teoría está relacionada con explicación respecto a la influencia que ejercen 

la percepción de la entrega de un trato adecuado los pacientes con la 

motivación de cada uno de ellos de acuerdo a la calidad con la cual se realice 

las prestaciones; esta teoría está fundamentada en la naturaleza de las 

personas a realizar comparaciones entre ellas mismas o como otros 

elementos, por lo tanto, la prestación del servicio debe ser realizado de 

manera equitativa para todos. 

Para efecto del estudio se basará en la Teoría del sistema de enfermería, 

diseñado para aplicar por el personal en la atención de los pacientes en salud 

debido a que es de gran utilidad en la Salud Pública. 

En tanto la variable de atención se citó a Maguiña (2020), define que es una 

palabra de grandes rasgos de formación ante poder brindar un servicio, 

donde intervienen un emisor y un receptor, lo cual cada uno califica parte de 

su papel para complacer necesidades. 

Para Torres  (2019), la atención va depender de cada persona como lo 
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proponga su buen uso de determinación y una correcta expectativa de 

brindar una calidad de servicio desde un inicio y un final que un paciente lo 

necesite. Asimismo, Paredes (2020), establece que atención es poder llamar 

formalidad y cumplir órdenes ante las distintas necesidades, de poder 

complacer al usuario, al poder ofrecer distintas salidas o formas de poder ser 

atendido sin tanta espera, logrando así maximizar su buena reputación como 

institución. 

 

Para Mejias et al. (2018), describe que al no poder proteger y cuidar la 

atención de servicio, puede ocurrir riesgos de formar desorden administrativo 

y de no obtener beneficios. De acuerdo a Rojas et al. (2019), aunque a veces 

no parezca fácil poder complacer la atención que se merece cada uno. 

Asimismo, Haro et al. (2018), el principal autor que va reclamar la atención 

son los usuarios, por lo cual va depender tu calificación como centro médico 

y a la vez como institución. 

 

Según Febres y Mercado (2020), los usuarios estarán satisfechos al 

conseguir que han recibido la misma atención por todos, donde no exista 

favoritismo o preferencias de atención, donde cada uno merece lo que exige. 

Para Espinosa y Parra (2020), según la OMS, es parte de un ente que se 

encarga de poder vigilar y calificar la atención brindada que cada paciente 

recibe y a la vez de que pueda calificar cada institución como lugar de 

atención del cuidado de la salud, por lo que puede existir desniveles en 

algunas instituciones de no poder cumplir con los protocolos acordados del 

mundo de la salud. 

 

Para Chamoly y Palomino (2021), la calidad de atención dentro de los 

centros hospitales se puede examinar ante la prueba de comentarios o 

encuestas por parte de los usuarios, para ver el problema para poder 

mejorar, donde se aprecie la gran cobertura que brinda cada sector y 

además de poder estar con la disponibilidad de abastecer su atención ante 

su presencia de personal. Pérez (2006) afirma que la atención es algo 
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primordial que debe tener en cuenta ante un buen planteamiento de gestión 

al tener como rubro de brindar un servicio. 

Para Castellano et al. (2019), establece que calidad es un servicio completo, 

donde eres complacido por tus necesidades, donde tu salud es primordial de 

ser atendido de manera inmediata y con paciencia, además donde los 

profesionales te aseguren de que tu vida no corre el riesgo, sino al contrario 

de que están para protegerte, de que sientan la confianza que son 

profesionales en poder darte una buena receta y una atención de gran 

cuidado. 

Según Maguiña (2020), la calidad de atención es una forma de satisfacer 

con un buen servicio en las distintas especialidades que cuenta una clínica 

dedicado para sus pacientes, desde la perspectiva de la paciencia, la 

responsabilidad, tolerancia, y brindar la confianza que está en mano de 

expertos para ser atendido de la manera que se merece, eso son algunos 

aspectos que cada paciente toma en cuenta, y llega a tener un buen 

concepto de cada centro médico, formando una cadena de hacer parte de 

que brindan un buen servicio de cuidar y proteger tu salud. Al mismo tiempo 

calidad es poder ofrecer un servicio según los requerimientos que cada 

paciente necesita, de manera de lograr subir estándares de salir beneficiado 

como institución y como paciente, donde uno recibe el crédito de una buena 

imagen, y en lo otro de satisfacer sus necesidades de proteger su salud al 

acudir a un buen establecimiento, otra parte también es que un centro 

médico pueda contar con los implementos necesarios y profesionales con 

experiencia, para poder colaborar en brindar una mejor atención a los 

pacientes. 

Por otra parte Paredes (2020), establece que la calidad de atención en un 

centro médico va depender de muchos aspectos como materiales y la buena 

selección de personal médico, una clínica que cuente con el implemento 

necesario de un gran espacio, de poder ocupar un paciente y poder ser 
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tratado por varios días, de contar con los equipos necesarios, ya 

modernizados, incluso de especialistas que sepan de su trabajo que cada 

paciente necesita ante cualquier emergencia y urgencia de síntomas o 

gravedad, ya tenga en mente que poder recetar, además también se basa 

en la responsabilidad, el buen trato, la tolerancia, donde un paciente debe 

ser tratado con la mínima paciencia, porque no solo le hace ser experto por 

saber que análisis tomar, sino de la forma de como poder interactuar y saber 

sobrellevar con un paciente, todo esto radica en la calidad de atención que 

cada paciente necesita poder contar en una clínica, así como exigen un buen 

pago está en su deber como paciente de recibir una mejor atención. 

Mientras Rojas et al. (2019), afirma en su propio contexto que la calidad de 

atención en las clínicas es cuando mejor debe ser su alto requerimiento de 

obtener una mejor atención, porque hablamos de un centro privado, donde 

puedes ser atendido con los mejores equipos, de contar con una mejor 

ambiente, y de grandes especialistas expertos en la materia, por lo que se 

da entender que se va recibir una mejor atención como el paciente exige y 

requiere, pero sin embargo en muchos casos clínicos no es lo que parece, 

ya que puede existir negligencias lo cual hace que rebote de tener una mejor 

atención, los pacientes son los jurados de que clínica cuenta con expertos y 

te atiendan con la amabilidad de poder recetar a otro paciente que pueda ser 

atendido en dicha clínica, es parte del mercado de ingresos económicos las 

clínicas, porque brindan un servicio según las especialidades que se 

inscriben o figuran como profesionales, porque todo paciente lo que va 

requerir es una buena tención de sentirse que su cuidado de salud están en 

buenas manos y expertos que saben cómo tratar y que están pendiente de 

cualquier reacción de su paciente. 

Según Haro et al. (2018), la atención está basada en poder estar pendiente 

de cualquier reacción de tu paciente de llevar el proceso de su recuperación, 

lo cual sienta el paciente que está recibiendo un buen servicio y que merece 

ser llevado por una buena imagen de contar con expertos, porque cuando 

una clínica brinda un buen servicio, es calificada por todas las cualidades, 

por lo que va contando con gran cantidad de pacientes que necesitan de su 
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servicio, donde todo se forma una cadena de comunicación de poder recetar 

a la clínica de que dan el mejor servicio, eso sucede ante una buena 

reputación que los mismos pacientes te califican y te ponen en la cima del 

mercado, como el rubro de brindar un servicio de cuidar y proteger la salud 

del ser humano. Es por eso que calidad se basa en distintos aspectos de ser 

un completo en lo que puedes satisfacer a tu paciente de llevar una mejor 

atención pese a sus alteraciones de emergencia, de poder entender y lograr 

interactuar que se entiendan de lo que hablan o intentan comunicar, al 

tratarse de llevar el cuidado de su salud, de poder ver la reacción y de 

acuerdo a ello lograr un avance de que va tener una pronta recuperación. 

 

 

De acuerdo a Bustamante et al. (2020), para poder conseguir una mejor 

atención es poder recurrir a un pequeño estudio de las cualidades de 

reacción de cada paciente, para poder tramar en como lo toman la atención 

que lo brindas, de poder deducir si quedo satisfecho. Asimismo, Bollet et al. 

(2018), la atención se acompaña con calidad cuando el usuario predispone 

que la atención es completa en todos sus aspectos de consideración. 

 

De acuerdo a la afirmación de Rojas et al. (2019), hacen hincapié que, gran 

parte de las instituciones que brindan servicio de salud ponen a prueba 

métodos que ayuden a dar la atención efectuada al público en general, por 

medio de la capacitación a los profesionales en la salud para desempeñar 

las funciones de manera más eficaz al momento de la entrega de los 

servicios, con la finalidad de que se demuestren el profesionalismo y 

conocimientos en cada área que forman parte para el desarrollo de sus 

funciones; de esta manera se podrá demostrar una atención eficiente que va 

a la vanguardia de las personas, asimismo, para satisfacer las necesidades 

fisiológicas que pueden estar presentando las personas dentro de su 

ambiente de confort.   

 

Según  los autores Chamoly y Palomino (2021), deducen que, una atención 
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de calidad demuestra la buena imagen para una institución, de allí nace todo 

el trabajo que efectúan los colaboradores que forman parte del equipo que 

brindan los servicios, de manera que el buen perfil de los colaboradores sirva 

para demostrar sus habilidades y conocimientos en el área que se requiera 

especializarse, de modo que se pueda reflejar el buen trato con las personas 

y las atenciones orientadas a su condiciones que presenten; asimismo, se 

debe poseer buenos colaboradores para que puedan hacer uso de sus 

conocimientos en momentos donde se crea conveniente, de manera que se 

pueda llevar a cabo soluciones al momento de dar el buen servicio al 

paciente. 

Para Espinosa y Parra (2020), hace referencia que, hoy en día se ha visto 

plegada en muchos de los casos la falta de eficiencia por parte de los 

trabajadores de los centros hospitalarios, ya que no existe un control que 

pueda acatar a las ineficiencias que se presentan al momento de desarrollar 

sus funciones durante su horario laboral, lo cual esto genera indignación por 

parte de la población, trayendo consecuencias fatales y en mucho de los 

casos inconveniencias en cuanto a la atención que se otorga, provocando 

demoras para ser atendidos en un momento establecido. Por lo tanto, esta 

problemática se ha tratado de solucionar para acatar las falencias de la 

sociedad, a fin de poder efectuar la atención requerida con los estándares 

necesarios para dar solución a los problemas.   

Por su parte Espinosa y Parra (2020),  mencionan que, la OMS es el ente 

rector de efectuar la supervisión a las instituciones que  brindan servicio 

hacia la población; además, las instituciones deben contar con los equipos 

necesarios para poder hacer frente a los problemas que presentan los 

pacientes; asimismo, las instituciones debe mantener capacitados a sus 

colaboradores, con la finalidad de poder hacer frente a sus problemas 

durante el desarrollo de su labor, y de esta manera el paciente pueda 

sentirse atendido de la mejor manera, acorde su condición que presenta.  
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Aunado a ello, Barrientos et al (2018), define que, hoy en día existe un 

cambio trascendental dentro de los entes a través del avance de la 

tecnología, por lo que muchas instituciones se han visto en la condición de 

adaptarse a los nuevos cambios que ha traído consigo la globalización, de 

modo que esta nueva fuente permite abrir  campos para facilitar el trabajo de 

los profesionales que forman parte de contexto laboral, y de esta manera 

brindar un servicio eficiente para el bienestar de la población; por otro lodo, 

con la aplicación de estos medios tecnológicos se mejorará la atención 

brindada a los pacientes, por lo que no existirá más reclamos y sugerencias 

por parte de ellos mismo. 

 

Asimismo, los autores Chamoly y Palomino (2021), afirman que, la atención 

al paciente es un tema muy cuestionado dentro del ambiente local debido a 

la exigencia del gobierno para reguardar la salud de las personas, es por ello 

que las instituciones que brindar servicio de salud han llevado a cabo 

mecanismos que ayuden a mejorar los servicios a los pacientes, creando 

estrategias que permitan mejorar las capacidades de los trabajadores; sin 

embargo, la falta de equipos hace que no se le pueda atender algunas 

emergencias, debido a que el estado no otorga las herramientas necesarias 

para poder atender a la ciudadanía, creando situaciones de riesgo de perder 

al paciente; por ello, el estado debe dar los recursos necesarios para poder 

adquirir algunos equipos que hacen falta para brindar los servicios de calidad 

y así poder atender las falencias que cuenta la población en su mayoría.  

 

De acuerdo a Castellano et al. (2019), la atención dentro de los centros de 

salud es de carácter primordial, debido a que el ciudadano puede acudir de 

manera parcial a las atenciones para mantener una vida saludable sin ningún 

tipo de problema que pueda acatar contra las enfermedades. 

 

Según Betancour et al. (2017), la calidad se puede basar en distintos 

aspectos, pero dentro de un centro médico es poder saber en qué métodos 

de atención se puede especificar, ya que es la protección de la salud, y al 
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mismo tiempo que el paciente confié en los profesionales para ser atendidos. 

Asimismo, Becerril y Villa (2018), calidad debe procurar que cada centro 

médico trabaje en sus mejores opciones de que demuestren que están en la 

capacidad de poder un buen cuidado al ciudadano. 

 

Barrientos et al. (2018), establece que va depender de cómo está organizado 

la gestión en poder asumir y responder las exigencias de sus pacientes ya 

además de tener la capacidad de herramientas necesarias de poder atender 

ante las diversas consultas de cada paciente. 

 

Según Aliaga y Alcas (2021), la atención de los pacientes debe desarrollarse 

considerando diferentes elementos e indicadores dentro de los cuales se 

encuentra la eficiencia para entregar el servicio de manera oportuna debido 

a que el tiempo puede determinar la vida o la muerte, de esta manera la 

atención de las emergencias debe considerarse como factor principal para 

poder brindar el socorro respectivo cuando el paciente lo requiera. 

 

De acuerdo a Delahoz et al. (2020), lamentablemente tanto la corrupción 

como el desinterés de los directivos encargados de llevar a cabo las 

gestiones respectivas para obtener el equipamiento necesario han 

incrementado los problemas de salud pública de manera considerable, sobre 

todo, en aquellas zonas donde la extensión del sistema de salud no es 

apropiada por lo que no permite el acceso eficiente para estos servicios de 

manera oportuna. Asimismo, cuando se trata de la atención de los pacientes, 

el tiempo es uno de los elementos que marca la gran diferencia, debido a 

que sobre todo cuando se trata de situaciones de emergencia, una 

intervención inmediata permitirá reducir la posibilidad de perder la vida o de 

complicaciones de salud que puedan afectar al paciente. Por lo tanto, debe 

haber un compromiso serio por parte de las instituciones conforman el 

sistema de salud estatal para realizar el mejoramiento respectivo de su 

infraestructura y de la adquisición de los elementos necesarios que permitan 

atender a los pacientes de manera oportuna. 
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Según Alarcón et al. (2020), la efectividad con la cual el personal de salud 

realiza las intervenciones a los pacientes, es otro factor relevante que 

permite determinar la calidad con la cual se presta el servicio, sobre todo 

cuando se trata de aquellas locaciones donde el acceso es complicado por 

situaciones como la falta de implementos necesarios para la atención 

masiva, entre otros que complican el acceso oportuno. Bajo este marco 

conceptual, se debe considerar la relevancia del desarrollo de un clima 

laboral apropiado para el personal de salud debido a que estas instituciones 

también se encuentran influenciada por su estructura y la forma en cómo se 

construyen las relaciones internas para hacer posible un buen nivel de 

desempeño.  

 

De acuerdo Delahoz et al. (2020), el personal de salud está debidamente 

capacitado para mostrar una atención empática que permita atender las 

necesidades de los pacientes de manera eficiente considerando sus 

padecimientos, sus limitaciones físicas, sociales y económicas, entre otros. 

En este sentido, la imagen que proyectan las entidades de salud, es otro 

factor muy importante que permite desarrollar la confianza en la población, 

debido a que si ésta no muestra un compromiso óptimo para hacerse cargo 

de los problemas de salud, la ciudadanía no tendrá la confianza necesaria 

para utilizar este servicio cuando refiera, por lo tanto, se deben cumplir 

ciertos estándares o lineamientos establecidos para la entrega de un servicio 

transversal en cuanto a la calidad y otros elementos indispensables. 

 

Según Haron et al. (2018), una gran cantidad de pacientes han considerado 

que su insatisfacción respecto a las prestaciones de salud se debe al 

prolongado tiempo que tienen que esperar para atender sus diferentes 

necesidades a pesar de que estas representan un alto nivel de emergencia, 

todo este problema se debe a factores como la falta de equipamiento 

necesario, la disponibilidad de médicos especializados y la alta burocracia 

en los trámites administrativos para el ingreso de un paciente para ser 
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atendido, mucho más cuando se trata de una persona que no cuenta con 

una historia clínica dentro de la entidad. En este sentido, otro de los retos 

asociados al sistema de salud, es la simplificación de trámites 

administrativos para la atención de los pacientes a través de la interconexión 

de las diferentes entidades y demás establecimientos de salud para 

compartir información sobre los pacientes de modo que se pueda reducir el 

tiempo de registro para atender las emergencias. 

Tal como lo afirman Febres y Mercado (2020), las entidades públicas 

también proyectan una imagen hacia el público usuario, dentro de ello, es 

muy importante que estos desarrollen elementos indispensables como la 

seguridad, asimismo, este elemento puede incidir de manera directa en la 

recuperación del paciente debido a que si estos no confían de manera 

eficiente en la entidad está atendiendo sus necesidades, su proceso de 

recuperación puede verse afectado. Por consiguiente, es imprescindible que 

la entidad destine gran parte de sus recursos y esfuerzos para llevar a cabo 

una gestión eficiente y productiva de manera que los pacientes sean los 

mayores beneficiarios; además, es importante que se desarrolle un 

adecuado sistema de captación de personal de salud ya que esto permite 

atender con efectividad a los usuarios directos y de los familiares que los 

acompañan. Aunado a esto, es relevante que los gerentes de las diversas 

instancias o departamentos del hospital garanticen la disponibilidad de los 

medicamentos de manera que se pueda brindar una atención homogénea y 

oportuna a quienes más lo necesitan.  

Según Torres et al. (2019), la limpieza, orden e higiene de los espacios 

utilizados para brindar la atención a los pacientes es un elemento que debe 

ser considerado con responsabilidad debido a que los espacios que no están 

debidamente acondicionados con la higiene suficiente para atender a las 

personas, pueden complicar la salud de los mismos debido a que es poner 

organismos contaminantes que puede resultar nocivos. Por lo tanto, la 

constante evaluación sobre la higiene y la limpieza de los espacios usados 
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debe ser una tarea integral de todo el personal de atención teniendo en 

cuenta que esto permitirá brindar una mejor estética del nosocomio, además 

se convierte en un causal que permite incrementar el grado de seguridad y 

confiabilidad de parte de los usuarios y permite cumplir con las expectativas 

de calidad de servicio. Adicionalmente, permite incrementar las posibilidades 

de una recuperación eficiente dentro del tiempo promedio estipulado como 

parte de sus responsabilidades asignadas al haber recibido los recursos 

necesarios para la inversión respectiva que derive el mejoramiento de las 

instalaciones. 

 

Según Barrientos. (2018), dentro de esta variable existen diversos factores 

que influyen en la calidad de servicio que se ofrece a la comunidad de los 

que se destaca la infraestructura, la empatía, la higiene de las instalaciones, 

la confiabilidad de parte del personal; no obstante; existen otros factores 

relevantes que involucran otras áreas y actividades como son de 

implementación de materiales, equipos y medicamentos los cuales hacen 

posible una atención certera y oportuna; de ello se encarga la gestión 

inducción al hospitalaria como parte de las tareas esenciales que permite 

realizar la planificación estratégica necesaria, la organización de las 

actividades pertinentes, la dirección del personal especializado y trámites 

administrativos complementarios y finalmente la realización del control 

respectivo para garantizar que cada uno de las disposiciones, planificaciones 

y lineamientos aplicables a este proceso, se estén desarrollando de manera 

correcta o caso contrario, diseñar las estrategias de corrección aplicables a 

cada caso. 

 

De acuerdo a Betancour et al. (2017), el grado de compromiso de las 

instituciones hospitalarias se ve reflejado en la capacidad por las cuales 

estás realizan la gestión de los recursos que le han sido designados y la 

forma en cómo derivan estos para facilitar la atención a los usuarios, por lo 

tanto, uno de los objetivos que deben integrar las instituciones para la 

entrega de una atención oportuna, es la planificación de cada una de las 
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actividades de manera eficiente centradas en la posibilidad de entregar un 

servicio excepcional a los pacientes, de esta manera se podrán articular 

esfuerzos y recursos para disminuir los costos y los procesos incensarios 

para dinamizar el proceso de atención, con lo cual además era posible la 

reducción de los costos para la compra de materiales necesarios que 

permitan fomentar y fortalecer la competitividad del nosocomio en cuanto a 

la entrega y prestación del servicio a los usuarios que lo necesitan. 

 

Según Chamoly y Palomino (2021), durante mucho tiempo el sistema de 

salud pública ha sido drásticamente cuestionado por la a dolencia de un 

servicio de calidad eficiente que permita disminuir los problemas que aqueja 

la salud pública debido a la mala administración de los recursos económicos 

y financieros, la falta de interés de las autoridades, el alto índice de 

corrupción, entre otros que a pesar de los constantes reclamos realizados 

por parte de la ciudadanía, esta problemática no ha cambiado; sin embargo, 

con el pasar del tiempo se han ido desarrollando diferentes innovaciones que 

puede ser aplicadas al proceso de atención, dentro de los cuales encuentra 

la implementación de la tecnología como una herramienta que permitirá 

canalizar ciertos servicios relacionados con la atención de los pacientes 

mediante las plataformas virtuales para que los usuarios puedan acceder de 

manera más rápida al servicio de salud a través del uso de medios 

tecnológicos.  

 

Asimismo, Espinosa y Parra (2020), establecen que la calidad de atención 

depende de diversos elementos que cohesionados influyen en el resultado 

final que se extiende al usuario o paciente, por lo tanto, las organizaciones 

o instituciones vinculadas a la prestación de este servicio, deben realizar un 

constante análisis de cada uno de estos factores debido a que a pesar de su 

transversalidad, los escenarios en la cual se desenvuelve puede variar 

ciertos comportamientos de las variables, dentro de ello se debe realizar un 

análisis de las expectativas de los usuarios como un elemento esencial para 

diseñar los servicios que se le serán entregadas para satisfacer su 
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necesidades, debido a que si estos no son congruentes con la propuesta 

entregada al público, no se logrará obtener una aceptación positiva o un nivel 

de satisfacción apropiado para respaldar las actividades desarrolladas; 

asimismo, se debe considerar otros elementos como la comunicación, 

debida que esta herramienta permitirá conocer diversas opiniones y 

sugerencias emitidas por el público para mejorar la atención brindada. 

De acuerdo a la afirmación de Rojas et al. (2019), la integración de 

herramientas estratégicas para mejorar la atención prestada a los pacientes, 

permitirán mejorar cada uno de los aspectos tangibles e intangibles que 

poseen la capacidad de intervenir sobre la eficiencia institucional, dentro de 

los cuales se resalta el manejo y distribución de los recursos para orientarlos 

hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales trazados, mismos que 

se relacionan con la satisfacción de las necesidades. Asimismo, permitirá 

determinar herramientas estratégicas para mantener la comunicación fluida 

con un público a fin de que este pueda emitir sus opiniones y sugerencias 

para el mejoramiento respectivo; asimismo, la medición del nivel de 

desempeño del personal médico y todos aquellos que conforman una 

estructura organizacional, debido a que todos son considerados como 

importantes y agregado valor al proceso y el resultado final, por lo cual es 

imprescindible la implementación de un plan de capacitación enfocado en 

las responsabilidades de cada miembro para hacer posible el fortalecimiento 

respectivo.  

Según Bollet et al. (2018), sostiene que la atención a los pacientes conlleva 

mucho la responsabilidad de los profesionales ya que muestran la práctica y 

los valores aprendidos de las cuales son: paciencia, responsabilidad, 

compromiso, para que de esa manera se pueda lograr una mejor atención 

con cada paciente y pueda sentirse satisfecho con el trato recibido, si bien 

es cierto ante una emergencia se refleja la capacidad de los profesionales 

que brinda a los usuarios, de los cuales cada uno debe estar preparado y así 

consiga la confianza de los usuarios. Por otro lado, la atención muchas veces 
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es muy complicado dentro del sector salud, ya que se trata de cuidar y 

proteger la vida de cada usuario, lo que indica que los profesionales deben 

estar aptos ante cualquier situación que el usuario lo requiera con el fin de 

mostrar su profesionalismo y no sentirse de alguna u otra manera obligados 

a salvar una vida. 

 

Según Bollet et al. (2018), una de las responsabilidades del gobierno es el 

fortalecimiento del sector salud a través de adjudicación de diversos 

elementos como la infraestructura a través de la construcción de hospitales 

y postas médicas para poder extender el servicio de atención de la salud a 

todas las personas sin importar su ubicación geográfica, considerando 

demás una gran necesidad de realizar la integración de los recursos 

necesarios en las poblaciones rurales donde los peligros son mucho más 

altos y se cuenta con el soporte más ineficiente para atender las 

emergencias, asimismo, debe garantizar la disponibilidad de medicamentos 

necesarios en todas las entidades hospitalarias para poder realizar una 

intervención inmediata y oportuna, de esta manera logrará incrementar su 

nivel de compromiso la confianza de parte de los usuarios respecto al 

servicio que recibe de la comunidad de salud como parte de sus 

responsabilidades inherentes. 

 

De acuerdo a Castellano et al. (2019), la consideración de las necesidades 

de los pacientes como el elemento esencial que conforman los objetivos 

institucionales, es el punto de partida más acertado para hacer posible el 

perfeccionamiento continuo por lo cual es importante la implementación de 

una visión compartida que involucren las diferentes necesidades de los 

diversos grupos sociales sin importar su creencia religiosa, posición 

económica, rasgos físicos, entre otros, es decir, se debe desarrollar la 

prestación de los servicios de manera universal cumpliendo los lineamientos 

establecidos dentro de este sector. Dentro de este contexto, 

lamentablemente en diversos países, la calidad del servicio está sectorizado 

en función a diferentes características como los elementos poblacionales, 
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dentro del cual aquellas poblaciones que cuentan con la menor cantidad de 

recursos financieros, son los que se llevan la peor parte y reciben una 

atención que no permiten cubrir sus necesidades esenciales. 

 

Según Espinosa y Parra (2020), existen lineamientos universales que 

delinean la calidad de los servicios que se presta a los usuarios los cuales 

orientan a las instituciones de salud en busca de la mejora; por lo tanto, es 

importante que estás asumen con responsabilidad la adherencia e 

integración de las diversas normativas para ofrecer un servicio sin errores, 

dónde se garantice el respeto de los derechos universales de las personas 

respecto a los servicios de salud que la ley le confiere, para ello, se deben 

reforzar las actividades de fiscalización respectiva y se debe garantizar la 

aplicación de los procedimientos sanción actores correspondientes para 

dejar precedentes que sirvan como ejemplo para que las entidades y 

empresas de la salud, no cometan estas faltas en contra de la calidad de 

atención brindada. 

 

Para Torres et al. (2019), sostiene que la atención, son estrategias, 

funciones, acciones y procesos que desarrollan dentro de las entidades, con 

el único fin de asegurar y fidelizar a la clientela, asimismo, permite establecer 

relaciones comerciales. Todo lo mencionado con anterioridad, será posible 

si existe un buen servicio y verificando que todos los pasos se ejecuten de 

la mejor manera; porque por ello, la atención será más eficiente, agilizando 

todos los procesos hacia los usuarios, cumpliendo con las perspectivas de 

los mismos. 

 

En tanto, para Paredes (2020), afirma que, muchas veces la atención 

depende de la capacidad de los colaboradores de la entidad, que están 

encargados de atender a los usuarios, debido a su óptima productividad y el 

buen manejo con los recursos que pueda disponer y la información que 

pueda recibir, muchas veces la atención se puede considerar como una 

virtud que puedan desarrollar las organizaciones, logrando mejorar la 
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imagen, y todo ello debido a la satisfacción que logren alcanzar los usuarios.  

 

Según, Haron et al. (2018), menciona que para que las entidades efectúen 

un buen servicio, necesitan agilizar los procesos de atención, atendiendo 

oportunamente las inquietudes que pueda presentar el usuario, en base a 

los servicios que pueda brindar la institución dentro del establecimiento, 

haciendo que el usuario se sienta conforme con el servicio atendido en aquel 

momento. Para mejorar todo estos procesos es necesario que los 

colaboradores lleven cursos de capacitación, para que apliquen sus 

conocimientos y puedan relacionarse de manera más efectiva con las 

personas, que estos los servirá maximizar la satisfacción de los usuarios, al 

contar con el personal capacitado, también permitirá que se conozca las 

características y requerimientos que puedan presentar los usuarios, y 

basándose en eso, se pueda generar estrategias para que las atenciones se 

desarrollen de manera más eficiente, asimismo, permitirá que el personal 

pueda manejar con facilidad todos los reclamos que la persona pueda 

presentar.   

 

Asimismo, Febres y Mercado (2020), se basa específicamente que en la 

atención no deben existir preferencias, la atención al usuario es primordial, 

se debe considerar y atender a todos por igual sin importar el estatus social, 

solucionando sus problemas o dudas que puedan tener, guiando sus 

procesos que pueda llevar en la entidad, porque muchos de los usuarios 

desconocen las operaciones y manejos de algunos sistemas con la que la 

entidad pueda contar, asimismo, se debe atender en un orden sin que 

existan conflictos e inquietudes por parte de los usuarios, atendiendo de 

manera formalizada respetando las disposiciones y normas de la entidad. 

 

Para Aliaga y Alcas (2021), servicio de salud no solo es poder contar con los 

profesionales de atención, es poder ver toda la reforma posible de estar en 

el lugar adecuado y con las herramientas necesarias de que un paciente se 

puede establecer, además la experiencia también genera confianza en sus 
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pacientes, al mismo tiempo de que cuenten con una capacitación sobre 

nuevas posibilidades de mejorar su atención. El buen servicio también va 

depender de contar con un gran equipo y existir un líder que sepa coordinar 

de los servicios que están ejerciendo y como se están calificando cada 

especialidad, y en que se puede mejorar, de que todos estén  a la suma  de 

una comunicación significativa de poder dar a entender las razones de cómo 

desarrollar las actividades para conseguir brindar un buen servicio y que los 

pacientes sigan llevando un buen concepto de dicha clínica, es muy 

importante también tomar en cuenta este proceso de organización. 

Según Alarcón et al. (2020), que para ya poder contar con una mejor 

atención también requiere de un buen equipamiento y profesionales que 

sepan utilizar maquinas modernizadas, lo cual va garantizar de que pueden 

obtener una mejor atención y un buen servicio, logrando a que se adapten a 

nuevos sistemas de consultas y dudas de su salud. Coronel, et al. (2019), la 

atención es poder lograr que su objetivo cumpla su plan de trabajo 

establecido de manera política interna en beneficio de sus pacientes, de ser 

la opción primordial de cuidar y proteger. Además, Culqui et al. (2021), refiere 

que es la clave de poder tener una mejor imagen como institución tanto a 

nivel interno como externo ya que premedita el grado de satisfacción de los 

pacientes y usuarios que acuden al establecimiento. 

En cuanto a las afirmaciones de Mejias et al. (2018), indica que, en la 

actualidad instituciones públicas han presentado una serie de dificultades en 

cuanto a la atención que se otorga, debido a que no cuentan con 

profesionales competentes para cumplir con las funciones dadas, trayendo 

como consecuencias indignación por partes de los usuarios; sin embargo, 

existen muchos más problemas que suceden dentro de la institución y uno 

de ellos es la falta de implementación de equipos médicos para poder 

responder a las necesidades que presentan algunos pacientes referente a 

su salud; otro de los casos es la falta de capacitación del personal médico 

ya que no cumplen con las expectativas de atención hacia el paciente, siendo 
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esto un problema que a generado preocupación en la población ya que no 

se brinda un servicio como debe de ser.  

De acuerdo a Febres y Mercado (2020), deducen, la atención dentro de 

cualquier entidad carece de importancia para los ciudadanos ya que la mayor 

parte de los servicios que se ofrecen se refleja a través del buen trato que 

brindan; es por ello, los organismos buscan estrategias en aras de ver 

reflejado la buena imagen en cuanto a los servicios otorgados, de manera 

que implementan nuevos campos; asimismo, el objetivo de cualquier 

organismos es generar un gran impacto dentro de la sociedad, por el cual 

tienden a otorgar cualquier tipo de servicio basados en la necesidad, de 

modo que las personas puedan acudir de manera confiable para atender 

ante sus dudas o falencias que pueden presentar.  

Por consiguiente, Castellano et al. (2019), manifiesta que, los servicios que 

otorgan los personales en la salud tienen un fin en común suplir las 

necesidades por medio de una buena atención emergente a los problemas 

que presentan; es por esta razón que existe mucha exigencia para el 

personal, ya que la mayor parte de los servicios que se dan, nace a partir del 

desempeño que ellos brindan para dar una buen imagen a la institución, de 

razón que el paciente a través del cuidado del profesional se siente confiado 

por los tratos que se vienen dando. Por otro lado, la falta de personal dentro 

de algunas áreas es el principal problema para atender a todos los pacientes 

que carecen de algún tipo de enfermedad, siendo esto un nuevo punto para 

hacer llegar al estado la problemática que cuentan algunas entidades, ya 

que son las únicas fuentes para salvar vidas durante una emergencia. 

Para Delahoz et al. (2020), la variable es importante, en todos sus aspectos 

de poder cambiar y mejorar, donde se observe que los usuarios le van seguir 

eligiendo, no solo por su exigencia a su necesidad inmediata, sino por el gran 

equipamiento laboral y material que cuenta. 
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Para la dimensión atención Maguiña (2020), son las siguientes: 

Accesibilidad y canales de atención a la ciudadanía, es hacer que los 

organismos de la salud promuevan a que más comunidades cuenten con un 

centro de atención de primeros auxilios, con las mismas posibilidades de 

poder conectarse con otros entes. Infraestructura, mobiliario y 

equipamiento para la atención, es lo primordial que debe de contar para 

poder afirmar que la salud no corre el riesgo de poder fallar, logrando así que 

se sientan seguros y disfruten de un mejor ambiente de cuidado. Proceso 

de atención a la ciudadanía, esto ya se complace que todos cuenten con 

un seguro de poder acudir a ser atendido sin absorbencia de no poder recibir 

la misma atención, logrando así que se genere que sean correspondidos 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio es cuantitativo, pues promueve una navegación de 

conocimiento específico, garantizando en poder acceder en establecer 

fenómenos sociales, de que puedan conocer de que se ejercen datos 

con mediciones de poder presentar un propósito al estudio que se quiere 

explicar y dar a conocer (Babativa, 2017) 

3.1.1. Tipo de estudio: Aplicada. Tomando como base la literatura del 

Concytec (2018), las investigaciones de este tipo se llevan a cabo con el 

fin de adicionar el conocimiento científico sobre un tema específico 

dentro del cual se analizan diferentes aspectos relevantes y el 

comportamiento de las variables para establecer posibles relaciones.  

3.1.2. Diseño de la investigación 

Diseño no experimental, debido a que en la investigación no se ha 

interferido en el comportamiento de las variables (Hernández et al., 

2018). 

Asimismo, el estudio tiene un alcance correlacional causal, porque toda 

investigación tiene un propósito de poder dar a conocer y persuadir una 

solución al problema, además porque existe la relación de las variables 

que conjugan en poder llevar a un buen manejo de poder ser medido y 

evaluado, logrando así resultados que conllevan a tomar una decisión 

(Cortés y Iglesias, 2004) 

La determinación del método utilizado la investigación está 

fundamentado en la teoría de Marfull (2017) quién definió que el método 

hipotético-deductivo no tiene la posibilidad de realizar una 
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consideración acerca de las verdades absolutas respecto a las teorías 

científicas. 

El diseño de la presente investigación está representado por el siguiente 

esquema:  

V1 

M   r 

V2 

Donde: 

M  = Muestra 

V1   = La modernización de la gestión de HHCC 

V2 = Atención 

r  = Relación entre variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: La Modernización de la Gestión de HHCC 

Definición conceptual 

La Resolución ministerial N° 214-2018/Minsa (2018) en la cual establece 

que este es un documento muy importante para la atención de los 

pacientes donde se consigna diversos datos relacionados con la salud 

de cada uno de ellos, a fin de dar una atención más rápida y acertada, 

asimismo, establece que esta historia debe ser llenada ya sea de forma 

digital o escrita por el personal de salud designado. 

Definición operacional 

Esta referida a la medición de la modernización de la gestión de HHCC 

según sus dimensiones e indicadores. 

Variable 2: Atención 

Definición conceptual 
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Según Maguiña (2020), define que es una palabra de grandes rasgos de 

formación ante poder brindar un servicio, donde intervienen un emisor y 

un receptor, lo cual cada uno califica parte de su papel para complacer 

necesidades. 

 

Definición operacional 

Esta referida a la medición de la atención según sus dimensiones e 

indicadores. 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población: Según Bernal (2010) es la capa universal donde se ubica todo 

tipo de individuo sin distinción ninguna, propiciando ciertas características de 

comparaciones. Estuvo conformada por 13 000 usuarios en la atención de 

los pacientes del hospital general de Jaén, 2022. 

 

Criterios de inclusión: Se incluyó a todos los usuarios mayores de 18 y 

menores de 65 años. 

 

Criterios de exclusión: Se excluyó a hijos de personal de la institución, 

mayores de 65 años. 

 

3.3.2. Muestra: Según Arias (2012) la muestra es “algo representativo que se 

consigue por parte de la población, es parte de una decisión de poder trabar 

y conseguir resultados acerca de tu investigación a demostrar, por lo que 

se caracteriza de poder conseguir obtener un margen que establezca el 

desarrollo de tu operación”. (p. 83) 

 

Para el cálculo de la muestra se utilizó la siguiente formula estadística:  

 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 

Z = 1.96       
E = 0.05       
p = 0.5       
q = 0.5       
N = 13000       

        

n = 
3.8416 * 0.25 * 13000    

0.0025 * 12999 + 0.9604    
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n = 
12485.2 

373 
33.46 

 

La muestra de estudio fueron 373 usuarios. 

 

3.3.3. Muestreo: probabilístico, Según Cortes y Iglesias (2004) consiste en 

poder conseguir instrumentos que ayuden a desarrollar la probabilidad 

ante los seleccionados, sobre tu margen de muestra por lo que vas a 

trabajar, para que de esa manera nadie quede sin ser utilizados o 

abandonados al momento de iniciar tu investigación. (p. 91) 

 

3.3.4. Unidad de análisis: Estuvo constituida por un usuario en la atención de 

los pacientes del hospital general de Jaén, 2022 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

La técnica a usar será la encuesta. Desde el estudio de Baena (2017) por 

lo que se requiere de ser más eficiente en conseguir datos reales, ante la 

aplicación de un cuestionario, mediante la cantidad de la muestra 

seleccionada. (p. 82) 

 

Instrumento  

El instrumento utilizado es el cuestionario. Para Hernández, et al. (2014) 

corresponde la integración de una cantidad de preguntas relacionadas a un 

tema específico para recopilar información desde la muestra. (p. 217) 

 

El instrumento para medir la variable de modernización de la gestión de 

HHCC fue un cuestionario estructurado con 20 ítems dividido en 3 

dimensiones. La escala valoración será: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A 

veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.  



 

45 

 

El instrumento para medir la variable de atención fue un cuestionario 

estructurado con 20 ítems dividido en 3 dimensiones. La escala valoración 

será: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.  

 

Validez 

 La determinación del índice de validez se llevó a cabo a través del juicio de 

expertos previamente seleccionados, quiénes asumirán la responsabilidad 

de realizar la revisión respectiva y emitir un juicio de validación. 

 

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron sometidos al 

juicio de cinco expertos mencionados anteriormente; quienes tuvieron la 

tarea de verificar la coherencia y pertinencia de los indicadores con las 

variables de estudio. En cuanto a la primera variable, el resultado arrojó un 

promedio de 4.74, representando el 94.80 % de concordancia entre 

jueces. Respecto a la segunda variable, arrojó un promedio de 3.8, 

representando el 92 % de concordancia entre jueces; lo que indica, que 

tienen alta validez; reuniendo las condiciones metodológicas para ser 

aplicado. 

 

Confiabilidad 

En virtud de conocer el grado de confiabilidad de los instrumentos se utilizó 

el coeficiente de crombrach tomando en cuenta que esté debe tener como 

valor mínimo aceptable a 0.7 (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

 

Según los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad de la variable 

modernización de la gestión de HHCC, la cual da como resultado 0,980 al 

ser superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo que tienen una fuerte 

confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de contenido porque 

representa el concepto de todos los ítems de la variable a medir; asimismo, 

tiene validez de criterio.  
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Para la variable atención, se calcula la confiabilidad, la cual da como 

resultado 0,985 al ser superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo que 

tienen una fuerte confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de 

contenido porque representa el concepto de todos los ítems de la variable 

a medir; asimismo, tiene validez de criterio. 

 

3.5. Procedimientos 

En su inicio se realizó la indagación respectiva para determinar el problema 

del objeto de estudio, seguidamente se efectúo la búsqueda de información 

para la determinación del capítulo dos; posteriormente se realizó la 

construcción de dos cuestionarios para recolectar los datos desde la 

muestra los mismos que posteriormente serán analizados mediante el uso 

del programa estadístico respectivo para obtener los resultados; 

posteriormente se realizará la comparación respectiva el etapa de discusión 

y finalmente se determinará las conclusiones con cada una de sus 

sugerencias.  

 

3.6. Método de análisis de datos  

Los datos recopilados a partir de la aplicación de los cuestionarios al objeto 

de estudio serán procesados a través del programa estadístico SPSS en su 

versión actualizada mismo que permitirá construir las figuras y tablas para 

presentar la información de manera ordenada y lograr una mejor 

interpretación. Por otro lado, en cuanto al procedimiento para contrastar las 

hipótesis se desarrollará a través del cálculo del coeficiente de correlación 

que resulte determinado mediante la prueba de normalidad. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se efectuará bajo los principios éticos de investigación, siendo 

estos: marco de respeto sobre la determinación de propios conceptos de 
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autor, respetando sus propias expectativas y lineamientos que consagren 

el proceso de la investigación, aplicando el principio de la beneficencia/ no 

maleficencia, logrando brindar un desarrollo de investigación que brinde una 

información segura y oportuna sin alteraciones de datos no reales o en 

contra de la realidad. Asimismo, se tiene al de justicia, donde se propicia 

que los investigadores han hecho lo posible de poder cumplir los protocolos 

de intervenir en un buen trato con las personas que han ayudado en poder 

conseguir los datos para su contenido de información y desarrollo, logrando 

participar valores y principios de participación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivos 

Tabla 1 

Nivel de modernización de la gestión de Historias Clínicas y sus dimensiones 

 Variable y Dimensiones Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje 

MODERNIZACIÓN DE LA 

GESTIÓN DE HHCC 

Bajo 20 – 46 113 30,3 

Medio 47 - 73 205 55,0 

Alto 74 - 100 55 14,7 

Total   373 100,0 

Identificación del paciente Bajo 5 - 11 131 35,1 

Medio 12 – 18 169 45,3 

Alto 19 - 25 73 19,6 

Total   373 100,0 

Registro en la atención Bajo  10 – 23 113 30,3 

Medio  24 – 37 205 55,0 

Alto  38 - 50 55 14,7 

Total   373 100,0 

Información complementaria Bajo 5 - 11 112 30,0 

Medio 12 – 18 209 56,0 

Alto 19 - 25 52 13,9 

Total   373 100,0 

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v.25 

 

Interpretación: 

En la tabla 1 se muestran los resultados de la variable modernización de la 

gestión de HHCC y sus dimensiones, los cuales muestran que la variable el 

55% de los usuarios consideran un nivel medio, mientras que el 30,3% un nivel 

bajo y el 14,7% lo ubican en un nivel alto; en cuanto a sus dimensiones, la 

identificación del paciente, se tuvo un 45,3% en el nivel medio, un 35,1% en el 

nivel bajo y un 19,6% en el nivel alto; con respecto a la dimensión registro en la 
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atención, se tuvo un 55% un nivel medio, un 30,3% un nivel bajo y un 14,7% en 

el nivel alto y finalmente la dimensión información complementaria, se obtuvo 

un 56% un nivel medio, un 30% un nivel bajo y un 13,9% un nivel alto.  

 

Tabla 2 

Nivel de Atención y sus dimensiones 

Variable y dimensiones Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje 

ATENCIÓN Bajo 20 – 46 113 30,3 

Medio 47 - 73 187 50,1 

Alto 74 - 100 73 19,6 

Total   373 100,0 

Accesibilidad y canales de 

atención a la ciudadanía 

Bajo 7 – 16 131 35,1 

Medio 17 – 26 169 45,3 

Alto 27 - 35 73 19,6 

Total   373 100,0 

Infraestructura, mobiliario y 

equipamiento para la 

atención 

Bajo 7 – 16 95 25,5 

Medio 17 – 26 205 55,0 

Alto 27 - 35 73 19,6 

Total   373 100,0 

Proceso de atención a la 

ciudadanía 

Bajo 6 – 14 132 35,4 

Medio 15 - 22 168 45,0 

Alto 23 - 30 73 19,6 

Total   373 100,0 

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v.25 

Interpretación: 

En la tabla 2 se muestran los resultados de la variable atención y sus 

dimensiones, los cuales muestran que la variable el 50,1% de los usuarios 

consideran un nivel medio, mientras que el 30,3% un nivel bajo y el 19,6% lo 

ubican en un nivel alto; en cuanto a sus dimensiones, la accesibilidad y canales 

de atención a la ciudadanía, se tuvo un 45,3% en el nivel medio, un 35,1% un 
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nivel bajo y un 19,6% en un nivel alto; con respecto a la dimensión 

infraestructura, mobiliario y equipamiento para la atención, un 55% en un nivel 

medio, un 25,5% un nivel bajo y un 19,6% en un nivel alto; para finalizar la 

dimensión proceso de atención a la ciudadanía, un 45% en un nivel medio, un 

35,4% en un nivel bajo y un 19,6% en un nivel alto.  

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl           Sig. 

Modernización de la gestión de HHCC ,187       373          ,000 

Atención ,099       373          ,000 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de Kolmogorov 

- Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene 

una distribución no normal, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para la 

correlación. 
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4.2. Identificar la influencia de la modernización de la gestión de HHCC en la 

accesibilidad y canales de atención a la ciudadanía en el Hospital General 

de Jaén, 2022. 

 

Tabla 4 

Influencia de la modernización de la gestión de HHCC en la accesibilidad y 

canales de atención a la ciudadanía en el Hospital General de Jaén, 2022.  

 

Modernización 
de la gestión de 
HHCC 

Accesibilidad y 
canales de 
atención a la 
ciudadanía 

Rho de 
Spearman 

Modernización 
de la gestión 
de  HHCC 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 ,977** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 373 373 

Accesibilidad y 
canales de 
atención a la 
ciudadanía 

Coeficiente 
de correlación 

,977** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Como se evidencia en la tabla 4, la influencia de la modernización de la gestión 

de HHCC en la accesibilidad y canales de atención de la ciudadanía delimitadas 

por Rho Spearman p = 0. 977 existe una correlación positiva muy alta, con 

respecto a p = 0.000 < 0.01, de esta manera, se acepta la hipótesis planteada. 

Por consiguiente, existe influencia significativa positiva de la modernización de 

la gestión de HHCC en la accesibilidad y canales de atención a la ciudadanía 

en el Hospital General de Jaén. 
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4.3. Identificar la influencia de la modernización de la gestión de HHCC en la 

infraestructura, mobiliario y equipamiento para la atención en el Hospital 

General de Jaén, 2022. 

 

Tabla 5 

Influencia de la modernización de la gestión de HHCC en la infraestructura, 

mobiliario y equipamiento para la atención en el Hospital General de Jaén, 2022. 

 

Modernización 
de la gestión 
de  HHCC 

Infraestructura
, mobiliario y 
equipamiento 
para la 
atención 

Rho de 
Spearma
n 

Modernización 
de la gestión 
de  HHCC 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,922** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 373 373 

Infraestructura
, mobiliario y 
equipamiento 
para la 
atención 

Coeficiente 
de 
correlación 

,922** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Como se evidencia en la tabla 5, la influencia de la modernización de la gestión 

de HHCC en la infraestructura, mobiliario y equipamiento para la atención 

delimitadas por Rho Spearman p = 0. 922 existe una correlación positiva muy 

alta, con respecto a p = 0.000 < 0.01, de esta manera, se acepta la hipótesis 

planteada. Por consiguiente, existe influencia significativa positiva de la 

modernización de la gestión de HHCC en la infraestructura, mobiliario y 

equipamiento para la atención en el Hospital General de Jaén. 
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4.4. Identificar la influencia de la modernización de la gestión de HHCC en el 

proceso de atención a la ciudadanía en el Hospital General de Jaén, 2022. 

 

Tabla 6 

Influencia de la modernización de la gestión de HHCC en el proceso de atención 

a la ciudadanía en el Hospital General de Jaén, 2022. 

 

Modernización 

de la gestión de 

HHCC 

Proceso de 

atención a la 

ciudadanía 

Rho de 

Spearman 

Modernización 

de la gestión de 

HHCC 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,929** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 373 373 

Proceso de 

atención a la 

ciudadanía 

Coeficiente de 

correlación 

,929** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

 

Interpretación:  

Como se evidencia en la tabla 6, la influencia de la modernización de la gestión 

de HHCC en el proceso de atención a la ciudadanía delimitadas por Rho 

Spearman p = 0. 929 existe una correlación positiva muy alta, con respecto a p 

= 0.000 < 0.01, de esta manera, se acepta la hipótesis planteada. Por 

consiguiente, existe influencia significativa positiva de la modernización de la 

gestión de HHCC HHCC en el proceso de atención a la ciudadanía en el 

Hospital General de Jaén. 
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4.5. Identificar la influencia de la modernización de la gestión de HHCC 

Historias Clínicas en la atención de los pacientes del Hospital General de 

Jaén, 2022. 

 

Tabla 7 

Influencia de la modernización de la gestión de HHCC de Historias Clínicas en 

la atención de los pacientes del Hospital General de Jaén, 2022. 

 

Modernización 

de la gestión de 

HHCC Atención 

Rho de 

Spearman 

Modernización 

de la gestión de 

HHCC 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,942** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 373 373 

Atención Coeficiente de 

correlación 

,942** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Como se evidencia en la tabla 7, la influencia de la modernización de la gestión 

de HHCC en la atención delimitadas por Rho Spearman p = 0. 942 existe una 

correlación positiva muy alta, con respecto a p = 0.000 < 0.01, de esta manera, 

se acepta la hipótesis planteada. Por consiguiente, existe influencia significativa 

positiva de la modernización de la gestión de HHCC en la atención de los 

pacientes del Hospital General de Jaén.  
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Figura  1 

Gráfico de dispersión entre la modernización de la gestión de HHCC y la 

atención. 

En cuanto al análisis del coeficiente de determinación (r2) de la figura de 

dispersión, solo el 88.74 % de la modernización de la gestión de HHCC influye 

en la atención.  
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V. DISCUSIÓN

La discusión de los resultados se desarrolla teniendo en cuenta que existe 

influencia significativa positiva de la modernización de la gestión de HHCC en 

la accesibilidad y canales de atención a la ciudadanía en el Hospital General de 

Jaén, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 977 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); esto 

indica la posibilidad de que si la entidad realiza la modernización de la gestión 

de HHCC, hará posible el mejoramiento de la accesibilidad para los usuarios. 

Este resultado coincide con Morejon & Gonzales (2022), quienes concluyeron 

que, los métodos que aplica el hospital referente a las historias clínicas de los 

pacientes, son mucho más accesibles y con datos más reales acerca de las 

características que puedan presentar los pacientes, todo esto se debe a que se 

aplica un sistema mucho más moderno para agilizar la atención hacia los 

pacientes. Asimismo, coincide con Espinoza (2022), quien concluyó dentro de 

la gestión administrativa del Hospital existe la propagación de gran 

responsabilidad frente a la seguridad de sus pacientes, por lo que se ha venido 

reflejado en la prestación de los servicios, además se tuvo como correlación 

p=0.927 y p valor de 0.01; mediante el coeficiente de Pearson.  

Dichos aportes contribuyen en la medida que ayudará a poder determinar el 

nivel de correlación obtenida y poder así explicar si ambas variables se 

encuentran asociadas. Estos resultados se respaldan en los autores Febres y 

Mercado (2020), quienes establecen que las entidades públicas también 

proyectan una imagen hacia el público usuario, dentro de ello, es muy 

importante que estos desarrollen elementos indispensables como la seguridad, 

asimismo, este elemento puede incidir de manera directa en la recuperación del 

paciente debido a que si estos no confían de manera eficiente en la entidad está 

atendiendo sus necesidades, su proceso de recuperación puede verse 

afectado.  



 

57 

 

 

Por consiguiente, es imprescindible que la entidad destine gran parte de sus 

recursos y esfuerzos para llevar a cabo una gestión eficiente y productiva de 

manera que los pacientes sean los mayores beneficiarios; además, es 

importante que se desarrolle un adecuado sistema de captación de personal de 

salud ya que esto permite atender con efectividad a los usuarios directos y de 

los familiares que los acompañan. Aunado a esto, es relevante que los gerentes 

de las diversas instancias o departamentos del hospital garanticen la 

disponibilidad de los medicamentos de manera que se pueda brindar una 

atención homogénea y oportuna a quienes más lo necesitan. Dichos resultados 

coinciden con Campos et al. (2020) un elemento crucial que forma parte de la 

historia clínica es el propio paciente ya que en ella se registran los datos 

importantes de la enfermedad que padece, así como propio proceso evolutivo. 

Un ejemplo de historia clínica es el nacimiento de una persona ya que en ella 

se registran datos puntuales como son la talla, la hora de parto, sexo, peso, 

entre otros los cuales permiten tener una perspectiva clara del hecho. 

 

Además, existe influencia significativa positiva de la modernización de la gestión 

de HHCC en la infraestructura, mobiliario y equipamiento para la atención en el 

Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de 

Spearman fue de 0, 922 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01); esto sugiere la determinación de que si la entidad mejora el 

sistema de HHCC, podrá generar mejoras significativas sobre la infraestructura, 

el mobiliario y otros aspectos fundamentales para la entrega de un servicio de 

calidad hacia los usuarios. Esto es congruente con Vela et al. (2020), quiénes 

concluyeron que, durante la aparición de la pandemia se ha reflejado y ha 

quedado grabado que la atención que las historias clínicas era parte de un 

desafío y riesgo a la vez, ya que no se tenía opciones a quien atender primero 

y a quien no, porque todos estaban en la misma condición de espera que 

generaba desesperación, por lo que se ha convertido en poder posponer las 

citas.  



58 

Dichos resultados coinciden con Córdova et al. (2021) enfatiza que la historia 

clínica desde sus inicios ha sufrido diversos cambios que se han ido atenuando 

con el tiempo, no obstante, siempre ha conservado su perspectiva inicial 

tradicional la cual se sustenta básicamente en recoger el diagnóstico real del 

paciente, es decir, es un documento médico exclusivo donde se detalla 

información acerca de un proceso o tratamiento en concreto delimitando el tipo 

de enfermedad, el tiempo de atención, lugar o establecimiento dónde ha sido 

atendido y además se detalla los responsables de la atención del paciente en 

los diversos niveles de asistencia. Dichos resultados están expuestos por 

Morales et al. (2018) destacan que el avance dentro del ámbito computacional 

ha permitido dar celeridad a los diversos trámites internos que se originan en 

las entidades del sector salud, así como mejorar la accesibilidad y la estructura 

de la información que se registra dentro de las historias clínicas.  

En tal sentido, se ha ido desarrollando diversos mecanismos, sistemas y 

plataformas dentro de dichas instituciones orientadas a fortalecer el uso de los 

sistemas informáticos para mejorar el registro de las historias clínicas de 

manera que se pueda ofrecer una mayor calidad y seguridad a los pacientes 

que requieren de una atención oportuna. Dichos resultados están expuestos por 

Belmont y Hernández (2018), en los años anteriores la historia clínica se 

limitaba únicamente a ser de modo manual, no obstante, con el avance de la 

ciencia y la tecnología está a trasgredido a una forma virtual. Cabe destacar que 

ambas poseen el mismo grado de validez pues guardan la relación que posee 

el paciente con la institución y con el médico que lo atiende.  

En ese marco al ser un documento donde se recogen los diversos 

procedimientos recomendados por el médico de cabecera, así como el 

contenido legal es necesario que exista una correcta gestión y administración 

de los mismos de manera que se pueda responder oportunamente a las 

necesidades de los pacientes y familiares que lo acompañan a través del uso 
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debido de criterios cómo son la oportunidad de atención y la calidad.  

Dichos resultados son expuestos por Perea y Rojas (2019) expone que los 

beneficios tecnológicos que han repercutido de manera notoria en el sector 

salud están arraigados con la efectividad, seguridad, accesibilidad y eficiencia 

los cuales a su vez están íntimamente vinculados con la prevención, el 

diagnóstico real de la enfermedad, el seguimiento, el tratamiento, la educación 

sanitaria y la administración de los servicios públicos de salud 

Se determinó también que, existe influencia significativa positiva de la 

modernización de la gestión de HHCC en el proceso de atención a la ciudadanía 

en el Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de 

Spearman fue de 0, 929 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01); en base a ello, se establece que en la medida que la institución 

perfeccione  la gestión de HHCC, hará posible también el mejoramiento de las 

posibilidades de generar mejoras sobre el proceso de atención que se ofrece 

hacia la ciudadanía.  

Este resultado se relaciona con Boin y Melian (2020), quienes concluyeron que, 

ante la presencia de la pandemia hubo mucha decadencia, por lo cual ha sido 

un alboroto y desesperación para la población chilena, que durante el tiempo no 

se pudo controlar el alto  porcentaje de contagios, que iniciaban con síntomas 

que registraban a fin de encontrar soluciones a  la propagación del coronavirus, 

además dentro de ello se analizó que el área de odontología corría un riesgo de 

poder brindar su atención a sus pacientes ya que se tenía la presencia de la 

cavidad bucal, de poder lograr el contagio mediante la saliva, por lo cual se forjó 

a tomar más medidas de control como parte de su bioseguridad.  

Asimismo, Ramírez et al. (2020), quienes concluyeron que, al tener una 

pequeña investigación de los hechos ocurrentes de las habilidades sociales, se 

ha demostrado como una gran dificultad que acelera en una agresividad de 

formar un desorden y mala conducta de sus actos, por lo que ha se ha notado 
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por mucho tiempo una mala conducta de poder brindar una mejor atención. 

Asimismo, se encontró similitud con Sánchez et al. (2022) quienes concluyeron 

que, los trabajadores del sector salud, deben informar a los pacientes, 

aprovechando las fechas de sus citas, en comunicar que para que puedan ser 

atendidos de forma rápida y segura, ya deben contar con las historias clínicas 

organizadas, con sus pruebas de análisis que deben realizar antes de acudir a 

sus citas médicas, en especial aquellos pacientes que acuden con mayor 

frecuencia, permitiendo agilizar de manera eficiente todos os procesos de 

atención hacia los pacientes. 

Finalmente, se estableció que existe influencia significativa positiva de la 

modernización de la gestión de Historias Clínicas en la atención de los pacientes 

del Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de 

Spearman fue de 0, 942 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01); además, solo el 88.74 % de la modernización de la gestión de 

Historias Clínicas influye en la atención; por lo tanto, la modernización de la 

gestión de HHCC dentro de la entidad, mejorará significativamente la calidad de 

la atención hacia el púbico. Esto coincide con Urtasun (2021), quien concluyó 

que, en la organización constructiva del hospital pediátrico se considera 

confortable poder contar con la implementación o instalación de un instrumento 

de videograbación, para poder forjar mejores oportunidades de  comunicarse 

con los pacientes o mostrarles los pasos a tener en cuenta sobre sus dudas 

mediante las consultas no entendidas. Siendo el aporte el de mejorar la 

comunicación entre pacientes y los médicos logrando poder entenderse y una 

parte de sentirse atendidos, lo cual esto mejoraría en su mayor porcentaje de 

presentación e intervención ante su atención de sus pacientes. 

 Además, existe similitud con Fonseca et al. (2020) quiénes concluyeron que 

dentro de cada organización encargada, es importante poder tomar el tema de 

atención al usuario, lo cual recurre mucho en los pacientes de poder quejarse 

ante esta intervención, es por eso que durante la evaluación se ha conseguido 
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que un 80% participaron para poder calificar el nivel de gestión que están 

poniendo el empeño por parte del centro médico, ante todo el trato del personal 

y con los pacientes, es un hecho muy importante que se debe de mejorar. 

Además, se refuerza con los resultados de Saavedra (2021) quienes 

concluyeron que dentro de la investigación asignada por el Hospital II-2 

Tarapoto se siente un mejor orden administrativo frente al mando de toda la 

organización, por lo tanto, los usuarios están aceptando que, si cuentan con la 

atención requerida ante sus necesidades, además cuentan con la participación 

de profesionales calificados lo cual hace que confíen en la seguridad de su 

salud.  

Asimismo, se busca en que se puede mejorar y que nuevos cambios se ha 

optado para mejorar la modernización de las historias clínicas como también la 

atención oportuna al usuario. Existe congruencia también con Del Águila (2021), 

quien concluyó que, gracias al buen manejo de gestión de las historias clínicas 

permite al usuario abastecerse con los medicamentos necesarios, logrando así 

conseguir una correlación de 0.842 con p valor de 0.01 a través del estadístico 

de Spearman, determinado que están cumpliendo con el reto de poder mejorar 

su atención frente a los usuarios, el aporte hacia la investigación permitirá 

constatar los resultados.  

Dichos resultados expuestos por Recéndez y Muños (2021) asegura que pese 

a las diversas iniciativas que se vienen originado dentro del sector estatal como 

de parte de los organismos privados aún se cuenta con un registro que adolece 

de políticas públicas eficientes que faciliten el logro de la estrategia central que 

persigue dicho sector, ocasionando grandes tropiezos para la interoperabilidad 

y serias dificultades para la toma de decisiones financieras. Lo anterior se ve 

reflejado con mayor notoriedad en los países de América Latina donde muchos 

de ellos cuentan con una política pública de salud agendada desde hace varios 

años, sin embargo, muy pocos han podido materializar lo escrito y obtener 

avances significativos dentro de este campo. 
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  Dichos resultados expuestos por Chamoly y Palomino (2021), durante mucho 

tiempo el sistema de salud pública ha sido drásticamente cuestionado por la 

falta de un servicio de calidad eficiente que permita disminuir los problemas que 

aqueja la salud pública debido a la mala administración de los recursos 

económicos y financieros, la falta de interés de las autoridades, el alto índice de 

corrupción, entre otros que a pesar de los constantes reclamos realizados por 

parte de la ciudadanía, esta problemática no ha cambiado; sin embargo, con el 

pasar del tiempo se han ido desarrollando diferentes innovaciones que puede 

ser aplicadas al proceso de atención, dentro de los cuales encuentra la 

implementación de la tecnología como una herramienta que permitirá canalizar 

ciertos servicios relacionados con la atención de los pacientes mediante las 

plataformas virtuales para que los usuarios puedan acceder de manera más 

rápida al servicio de salud a través del uso de medios tecnológicos.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe influencia significativa positiva de la modernización de la 

gestión de Historias Clínicas en la atención de los pacientes del 

Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho 

de Spearman fue de 0, 942 (correlación positiva muy alta) y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 88.74 % de la 

modernización de la gestión de Historias Clínicas influye en la 

atención.   Esto quiere decir que la mayor modernización de la gestión 

de Historias Clínicas hace posible que los pacientes se sientan más 

satisfechos cuando acuden al hospital. 

6.2. Existe influencia significativa positiva de la modernización de la 

gestión de HHCC en la accesibilidad y canales de atención a la 

ciudadanía en el Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 977 (correlación positiva 

muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Esto significa que 

a mayor modernización de la gestión de Historias Clínicas se mejora 

la comunicación con el usuario en salud, generando mayor confianza 

y fidelización. 

6.3. Existe influencia significativa positiva de la modernización de la 

gestión de HHCC en la infraestructura, mobiliario y equipamiento para 

la atención en el Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 922 (correlación positiva 

muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  Significando que 

a mayor modernización de la gestión de Historias Clínicas se ha 

mejora de la calidad de la atención, expresado en infraestructura, 

mobiliario y equipamiento. 
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6.4. Existe influencia significativa positiva de la modernización de la 

gestión de HHCC en el proceso de atención a la ciudadanía en el 

Hospital General de Jaén, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho 

de Spearman fue de 0, 929 (correlación positiva muy alta) y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Esto significa que a mayor 

modernización de la gestión de Historias Clínicas se mejora el 

proceso de atención al usuario en salud. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A la Dirección del Hospital General de Jaén, que se continúe con la 

gestión de los recursos para la continuidad de la implementación de la 

Historia Clínica digital en todos sus servicios; para Médico dedique más 

tiempo en la atención directa al paciente en lugar de demorarse en el 

llenado de formatos manuales lo cual redundara en la reducción de los 

tiempos de atención evitando  la  aglomeración en beneficio del usuario, 

para la atención creciente de pacientes por ser un Hospital de Referencia 

y socialice permanentemente los manuales de los nuevos flujos frente a 

la  alta rotación de personal de salud, dotándoles también de todas las 

atenciones de especialidades, medicamentos necesarios para sus 

tratamientos, continuando  con la captación de personal de Salud, frente 

a la  falta de especialistas en el país,  a fin de garantizar la accesibilidad, 

calidad, seguridad y oportunidad del uso de los registros médicos en la 

atención del paciente desde su diagnóstico, tratamiento y seguimiento 

para la solución del problema de salud de los pacientes. 

7.2. Al responsable de la Unidad de Tecnologías de Información desarrolle 

canales de atención con asistencia virtual, para la atención de algunos 

sectores vulnerables como son para personas con discapacidad visual, 

iletrados, así como el adulto mayor. Y que se continúe con el desarrollo 

de la digitalización de las Historias Clínicas interconectado e 

interoperando los diferentes sistemas de salud como es el 

SISGALENPLUS con el REFCON – sistema de referencia -que le permita 

al médico tener disponible todo el proceso evolutivo del paciente para 

una mejor eficiencia diagnóstica de las patologías a tratar y el respectivo 

tratamiento. Continuando en la construcción de la confianza de que el 

Hospital brinda un adecuado proceso de recuperación al paciente en 

forma inclusiva.   
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7.3. Al director General de Administración, seguir gestionando la 

infraestructura y aprovechamiento del espacio por cada servicio para que 

reúna las condiciones necesarias para una atención eficiente, entre ellos 

la  mejora de los ambientes para la conservación de las Historias Clínicas 

del Archivo Pasivo y Especializado y ampliación de los ambientes del 

archivo Activo; que permita la disponibilidad, adecuada conservación de 

las Historias Clínicas,  el mantenimiento oportuno del equipamiento 

moderno debido que las casas matrices demoran para programar el 

soporte especializado, y las piezas de los equipos modernos no se 

fabrican en el país,   para que no afecte la atención oportuna, así mismo 

con la gestión del petitorio de  los medicamentos necesarios que permita 

atender las demandas de la población y de las nuevas especialidades 

que viene incrementando el Hospital General de Jaén de acuerdo a la 

nueva Cartera de Servicios.  

7.4. Al Jefe de la Oficina de planeamiento y Presupuesto, que continúe 

elaborando con las dependencias asistenciales y administrativas los 

manuales de proceso, a fin de que se acompañe la implementación de la 

Historia Clínica Digital y se siga mejorando los sistemas tecnológicos que 

haga que las atenciones sean más rápidas, todo ello conllevara a que se 

brinde una adecuada atención al paciente, evitando quejas, 

insatisfacciones y en muchos de los casos denuncias públicas y penales 

al personal médico como a la institución. 
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Matriz de consistencia 

La Influencia de la modernización de la gestión de Historias Clínicas en la Atención de los Pacientes del Hospital General de Jaén, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general:  

¿Cuál es la Influencia de la  modernización 

de la gestión de  Historias Clínicas  en la 

atención de los pacientes del Hospital 

General de Jaén, 2022?  

Problemas específicos: 

¿Cuál es la influencia de la  modernización 

de la gestión de  HHCC en la accesibilidad y 

canales de atención a la ciudadanía en el 

Hospital General  de Jaén, 2022? 

¿Cuál es la influencia de  modernización de 

la gestión de  HHCC en la infraestructura, 

mobiliario y equipamiento para la atención 

del Hospital General  de Jaén, 2022?. 

¿Cuál es la influencia de la  modernización 

de la gestión de  HHCC en el proceso de 

atención a  la ciudadanía en el Hospital 

General  de Jaén, 2022? 

 

 
 
 
 
 

Objetivo general:  

Determinar la Influencia de la  modernización 

de la gestión de Historias Clínicas  en la 

atención de los pacientes del Hospital 

General de Jaén, 2022. 

Objetivos específicos:  

OE1: Identificar la influencia de la  

modernización de la gestión de HHCC en la 

accesibilidad y canales de atención a la 

ciudadanía en el Hospital General  de Jaén, 

2022.  

OE2: Identificar a influencia de la  

modernización de la gestión de HHCC en la 

infraestructura, mobiliario y equipamiento 

para la atención en el Hospital General  de 

Jaén, 2022. 

OE3: Identificar la influencia de la  

modernización de la gestión de HHCC en el 

proceso de atención a  la ciudadanía en el 

Hospital General  de Jaén, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hipótesis general:  

Hi: Existe influencia significativa positiva de la  modernización de la gestión 

de  Historias Clínicas en la atención de los pacientes del Hospital General 

de Jaén, 2022.  

Hipótesis específicas:  

HE1: Existe influencia significativa positiva de la  modernización de la 

gestión de  HHCC en la accesibilidad y canales de atención a la ciudadanía 

en el Hospital General  de Jaén, 2022. 

HE2: Existe influencia significativa positiva de la  modernización de la 

gestión de  HHCC en la infraestructura, mobiliario y equipamiento para la 

atención en el Hospital General  de Jaén, 2022. 

HE3: Existe influencia significativa positiva de la  modernización de la 

gestión de  HHCC en el proceso de atención a  la ciudadanía en el Hospital 

General  de Jaén, 2022. 

 
 

 

 

 

 

 

 
Técnica 

 
Encuesta 

 
 
 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 

ANEXO 1. Matriz de consistencia interna 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diseño de investigación  

 
Población y muestra  

 
Variables y dimensiones  

  
Diseño de investigación. Tipo no 
experimental de corte transversal 

  V1 
 
M  r 
 
  V2 
 
 

Donde: 
M = Muestra 
V1=   Modernización de la Gestión de 
HHCC 
V2=   Atención 
r  =      Relación entre variables 

Población  
 

Estuvo conformada por 13 000 usuarios en la 
atención de los pacientes del hospital general 
de Jaén, 2022 

 
Muestra  
 
La muestra de estudio fueron 373 usuarios. 

Variables Dimensiones  

Modernización 
de la Gestión 
de HHCC 

Identificación del paciente 

Registro en la atención 

Información complementaria 

Atención 

Accesibilidad y canales de 
atención a la ciudadanía 

Infraestructura, mobiliario y 
equipamiento para la atención 

Proceso de atención a la 
ciudadanía 

 



 

 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Modernización 
de la Gestión 
de HHCC 

La Resolución ministerial N° 
214-2018/Minsa (2018) en la 
cual establece que este es un 
documento muy importante 
para la atención de los 
pacientes donde se consigna 
diversos datos relacionados 
con la salud de cada uno de 
ellos, a fin de dar una atención 
más rápida y acertada, 
asimismo, establece que esta 
historia debe ser llenada ya sea 
de forma digital o escrita por el 
personal de salud designado. 

 

Esta referida a la medición de la 
modernización de la gestión de 
HHCC según sus dimensiones e 
indicadores. 

Identificación del paciente 
Datos del paciente 
Documentos de 
identificación 

Ordinal 

Registro en la atención 

información sobre 
enfermedades 
tramites 
costos 
tratamientos 
problemas del 
paciente 

Información complementaria 

exámenes auxiliares 
Acciones realizadas al 
paciente en el proceso 
de atención 
Documentación de 
seguros 

Atención 

Según Maguiña (2020), define 
que es una palabra de grandes 
rasgos de formación ante poder 
brindar un servicio, donde 
intervienen un emisor y un 
receptor, lo cual cada uno 
califica parte de su papel para 
complacer necesidades. 

Esta referida a la medición de la 
atención según sus dimensiones e 
indicadores. 

Accesibilidad y canales de 
atención a la ciudadanía 

Explicación clara 

Ordinal 

Gravedad de casos 

Atención oportuna 

Infraestructura, mobiliario y 
equipamiento para la 
atención 

uniforme 

Ambiente físico 

señalizaciones 

Proceso de atención a la 
ciudadanía 

Atención a la 
ciudadanía 

Interés del personal 

Amabilidad 

ANEXO 2. Matriz de operacionalización de variables 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3. Solicitud y constancias para la aplicación de encuestas en el Hospital General de Jaén 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 4. Validez de los instrumentos (juicio de expertos) 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de confiabilidad de Modernización de la Gestión de HHCC 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,980 20 

 

Análisis de confiabilidad de Atención 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,985 20 

 

 

ANEXO 5. Confiabilidad de los Instrumentos de Investigación 

 



 

 

 

 

 

 

Base de datos estadísticos  

Variable 1: Modernización de la gestión de la HC 

Nº p1 p2 p3 p4 
p
5 

sub 
total 

p
6 

p
7 

p
8 

p
9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 

sub 
total p16 p17 p18 

p
1
9 p20 

sub 
total 

TOT
AL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

ANEXO 6. Base de datos de la variable 1 “Modernización de la gestión de la HC”         “ 



 

 

 

46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

49 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

51 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

52 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

53 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

54 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

55 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

56 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

57 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

58 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

59 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

60 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

61 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

62 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

63 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

64 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

65 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

66 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

67 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

68 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

69 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

70 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

71 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

72 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

73 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

74 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

75 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

76 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

77 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

78 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

79 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

80 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

81 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

82 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

83 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

84 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

85 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

86 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

87 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

88 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

89 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

90 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

91 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

92 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

93 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

94 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

95 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

96 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

97 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

98 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

99 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

100 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

101 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

102 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 



 

 

 

103 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

104 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

105 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

106 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

107 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

108 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

109 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

110 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

111 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

112 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

113 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

114 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

115 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

116 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

117 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

118 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

119 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

120 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

121 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

122 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

123 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

124 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

125 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

126 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

127 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

128 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

129 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

130 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

131 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

132 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

133 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

134 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

135 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

136 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

137 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

138 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

139 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

140 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

141 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

142 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

143 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

144 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

145 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

146 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

147 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

148 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

149 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

150 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

151 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

152 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

153 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

154 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

155 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

156 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

157 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

158 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

159 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 



 

 

 

160 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

161 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

162 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

163 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

164 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

165 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

166 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

167 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

168 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

169 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

170 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

171 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

172 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

173 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

174 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

175 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

176 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

177 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

178 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

179 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

180 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

181 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

182 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

183 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

184 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

185 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

186 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

187 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

188 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

189 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

190 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

191 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

192 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

193 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

194 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

195 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

196 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

197 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

198 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

199 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

200 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

201 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

202 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

203 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

204 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

205 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

206 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

207 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

208 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

209 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

210 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

211 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

212 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

213 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

214 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

215 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

216 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 



 

 

 

217 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

218 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

219 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

220 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

221 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

222 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

223 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

224 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

225 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

226 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

227 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

228 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

229 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

230 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

231 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

232 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

233 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

234 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

235 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

236 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

237 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

238 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

239 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

240 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

241 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

242 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

243 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

244 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

245 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

246 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

247 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

248 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

249 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

250 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

251 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

252 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

253 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

254 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

255 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

256 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

257 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

258 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

259 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

260 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

261 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

262 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

263 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

264 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

265 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

266 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

267 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

268 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

269 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

270 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

271 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

272 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

273 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 



 

 

 

274 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

275 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

276 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

277 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

278 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

279 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

280 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

281 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

282 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

283 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

284 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

285 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

286 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

287 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

288 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

289 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

290 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

291 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

292 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

293 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

294 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

295 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

296 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

297 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

298 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

299 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

300 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

301 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

302 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

303 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

304 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

305 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

306 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

307 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

308 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

309 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

310 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

311 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

312 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

313 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

314 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

315 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

316 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

317 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

318 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

319 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

320 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

321 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

322 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

323 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

324 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

325 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

326 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

327 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

328 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

329 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

330 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 



 

 

 

331 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

332 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

333 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

334 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

335 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

336 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

337 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

338 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

339 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

340 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

341 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

342 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

343 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

344 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

345 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

346 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

347 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

348 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

349 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

350 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

351 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

352 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

353 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

354 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 4 5 3 3 4 35 4 4 1 3 4 16 70 

355 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 43 4 4 1 5 5 19 85 

356 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4 4 4 5 4 21 86 

357 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 3 4 3 2 3 28 2 2 4 2 3 13 55 

358 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 24 3 3 4 2 2 14 49 

359 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 3 3 4 3 4 17 67 

360 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 2 2 1 2 2 9 34 

361 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

362 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

363 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

364 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

365 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

366 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 24 3 3 3 2 2 13 49 

367 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 3 3 4 4 3 17 70 

368 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 13 1 1 1 2 1 6 26 

369 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 2 2 2 1 1 8 31 

370 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 4 4 3 3 3 17 67 

371 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 2 2 2 2 1 9 35 

372 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 20 78 

373 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 2 2 3 3 3 13 53 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

Variable 2: Atención 

Nº pr
1 

pr
2 

pr
3 

pr
4 

pr
5 

pr
6 

pr
7 

su
b 
tot
al 

pr
8 

pr
9 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 

pr1
3 

pr1
4 

su
b 
tot
al 

pr1
5 

pr1
6 

pr1
7 

pr1
8 

pr1
9 

pr2
0 

su
b 
tot
al 

TOTA
L 

1 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

2 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

3 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

4 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

5 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

6 2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

8 3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

9 3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

10 5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

11 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

12 2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

13 2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

14 3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

15 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

16 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

17 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

18 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

19 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

20 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

21 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

22 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

23 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

24 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

25 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

26 2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

28 3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

29 3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

30 5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

31 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

32 2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

33 2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

ANEXO 7. Base de datos de la variable 2  “Atención”                “ 



 

 

 

34 3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

35 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

36 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

37 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

38 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

39 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

40 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

41 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

42 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

43 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

44 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

45 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

46 2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

48 3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

49 3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

50 5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

51 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

52 2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

53 2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

54 3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

55 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

56 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

57 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

58 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

59 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

60 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

61 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

62 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

63 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

64 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

65 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

66 2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

68 3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

69 3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

70 5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

71 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

72 2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

73 2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

74 3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

75 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

76 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 



 

 

 

77 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

78 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

79 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

80 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

81 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

82 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

83 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

84 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

85 3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

86 2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

87 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

88 3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

89 3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

90 5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

91 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

92 2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

93 2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

94 3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

95 2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

96 2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

97 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

98 2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

99 1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

10
0 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

10
1 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

10
2 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

10
3 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

10
4 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

10
5 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

10
6 

2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

10
7 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

10
8 

3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

10
9 

3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

11
0 

5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

11
1 

5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

11
2 

2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

11
3 

2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

11
4 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

11
5 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

11
6 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 



 

 

 

11
7 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

11
8 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

11
9 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

12
0 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

12
1 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

12
2 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

12
3 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

12
4 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

12
5 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

12
6 

2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

12
7 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

12
8 

3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

12
9 

3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

13
0 

5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

13
1 

5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

13
2 

2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

13
3 

2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

13
4 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

13
5 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

13
6 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

13
7 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

13
8 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

13
9 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

14
0 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

14
1 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

14
2 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

14
3 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

14
4 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

14
5 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

14
6 

2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

14
7 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

14
8 

3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

14
9 

3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

15
0 

5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

15
1 

5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

15
2 

2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

15
3 

2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

15
4 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 



 

 

 

15
5 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

15
6 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

15
7 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

15
8 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

15
9 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

16
0 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

16
1 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

16
2 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

16
3 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

16
4 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

16
5 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

16
6 

2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

16
7 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

16
8 

3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

16
9 

3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

17
0 

5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

17
1 

5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

17
2 

2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

17
3 

2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

17
4 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

17
5 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

17
6 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

17
7 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

17
8 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

17
9 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

18
0 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

18
1 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

18
2 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

18
3 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

18
4 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

18
5 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

18
6 

2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

18
7 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

18
8 

3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

18
9 

3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

19
0 

5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

19
1 

5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

19
2 

2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 



 

 

 

19
3 

2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

19
4 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

19
5 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

19
6 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

19
7 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

19
8 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

19
9 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

20
0 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

20
1 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

20
2 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

20
3 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

20
4 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

20
5 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

20
6 

2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

20
7 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

20
8 

3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

20
9 

3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

21
0 

5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 

21
1 

5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

21
2 

2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

21
3 

2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

21
4 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

21
5 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

21
6 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

21
7 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

21
8 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

21
9 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 4 3 2 2 17 1 2 2 2 4 3 14 41 

22
0 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 4 4 22 71 

22
1 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 17 55 

22
2 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 3 19 65 

22
3 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 21 

22
4 

1 1 2 1 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 33 

22
5 

3 3 4 3 4 3 3 23 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 3 3 4 21 69 

22
6 

2 1 2 1 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 34 

22
7 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 80 

22
8 

3 3 2 3 2 3 3 19 2 2 3 3 2 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 51 

22
9 

3 4 4 4 4 5 4 28 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 4 5 4 4 25 83 

23
0 

5 5 4 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 27 91 



 

 

 

23
1 

5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 81 

23
2 

2 3 2 3 2 4 3 19 2 2 4 3 2 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 54 

23
3 

2 2 3 2 3 2 2 16 3 3 2 2 3 3 2 18 2 3 3 2 2 3 15 49 

23
4 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

23
5 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 

23
6 

2 2 3 2 3 3 2 17 3 3 3 1 2 3 3 18 2 3 3 3 1 2 14 49 

23
7 

4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 1 3 3 4 21 3 3 3 4 1 3 17 61 

23
8 

2 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3 2 1 1 10 1 1 1 1 3 2 9 27 

23
9 

3 4 3 4 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 3 4 4 3 21 70 

24
0 

2 2 2 2 2 1 2 13 2 2 1 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 36 
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