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Resumen 

 El objetivo general de la presente investigación fue determinar si existe 

impacto de la violencia familiar en la inteligencia emocional de los 

adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, Municipalidad Metropolitana de 

Lima - 2022. Este estudio fue de tipo básico, diseño no experimental – 

transversal y tuvo como muestra a 121 adolescentes entre 12 años a 17 años 

pertenecientes al programa Chiko’s Ecológicos. A quienes, previa autorización de 

sus padres o apoderados, se les aplicó virtualmente el cuestionario de violencia 

familiar VIFA y el cuestionario de inteligencia emocional TMMS-24. Los 

resultados mostraron que existe una influencia significativa del tipo violencia 

familiar sobre la inteligencia emocional [F (1,162) = 44.277, p < .001; 

R2ajustado = 0.215]. Así mismo, la violencia física presentó impacto 

estadísticamente significativo (B = -0.46, t = -6.654, p < .001), explicando el 

21.5% de la variabilidad de la inteligencia emocional. Por otro lado, la violencia 

psicológica no tuvo impacto significativo (B = -0.058, t = -0.411, p = .682). 

Concluyendo que el crecer en un ambiente de violencia podría generar 

alteraciones en la salud emocional en las personas. 

Palabras clave: Violencia familiar, inteligencia emocional, adolescentes. 
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Abstract 

    The general objective of our research was to determine whether there is an 

impact of family violence on the emotional intelligence of adolescents from the 

Chiko's Ecológicos program, Metropolitan Municipality of Lima - 2022. This study 

was of a basic type, non-experimental design - cross-sectional and had as shows 

121 adolescents between the ages of 12 and 17 belonging to the Chiko's 

Ecológicos program, to whom, with prior authorization from their parents or 

guardians, the VIFA family violence questionnaire and the TMMS-24 emotional 

intelligence questionnaire were applied virtually. The results showed that there is a 

significant influence of the type of family violence on emotional intelligence (F 

(1,162) = 44.277, p < .001; R2 adjusted = 0.215). Likewise, physical violence had a 

statistically significant impact (B = -0.46, t = -6.654, p < .001), explaining 21.5% of 

the variability of emotional intelligence. On the other hand, psychological violence 

did not have a significant impact (B = -0.058, t = -0.411, p = .682). Concluding that 

growing up in an environment of violence could generate alterations in people's 

emotional health. 

Keywords: Family violence, emotional intelligence, adolescents. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la institución que está más quebrantada en nuestra 

sociedad es la familia (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2017), 

mostrando una carencia de valores. Existe actualmente la percepción de que se 

vive en una sociedad insegura, donde los habitantes no tienen respeto por el 

prójimo, las normas y leyes.  

Un 40% de adolescentes en el Perú sufren de violencia familiar, 

percibiéndose el ejercicio de la violencia como un estilo de crianza y forma de 

vida (UNICEF, 2019). Otro dato alarmante es que siete de cada diez 

adolescentes distinguen a la violencia como algo habitual, siendo la violencia 

psicológica la más frecuente, seguida por el abandono, la negligencia y por 

último la violencia física (Ruiz et al., 2019). Así mismo, conforme las estadísticas 

presentadas por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), 

en territorio peruano, el 57.7% de mujeres entre 15 años a 49 años, fueron 

víctimas de algún tipo de ataque físico, sexual y verbal y un 52.8% sufrieron de 

violencia psicológica, en los meses de enero y mayo del año 2019, se rastreó 

11 7493 denuncias por el delito de violencia familiar y solo en el departamento 

de Lima se rastreó 42 001 denuncias, a diferencia del año 2018, que presento 

un total de denuncias registradas de 22 376. Por otro lado, según el reporte de 

la Organización de las Naciones Unidas (OMS, 2020), cada año, un 50% de la 

población infantil a nivel mundial y un aproximado de 1000 millones de la 

población adolescente han sufrido de violencia producida por uno o más 

miembros de su entorno familiar. Demostrando que esta problemática abarca 

todo tipo cultura y clase social. 

Estas cifras, que incrementan con los años, demuestran que sin importar 

la clase social, sexo o religión, las personas que deberían velar por el bienestar 

físico y emocional de los adolescentes son las causantes de daños significativos 

y muchas veces irreparables. Que con el pasar del tiempo, vuelven al 

adolescente conflictivo, con problemas en el control de sus emociones y con 

una conducta inadecuada.  

Ante tal realidad alarmante, el programa de “Chiko’s Ecológicos” de la 

Municipalidad Metropolitana de Lima, busca brindar a las familias en situación 

de vulnerabilidad, habilidades y recursos necesarios para salir adelante por lo 
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que se consideró realizar un trabajo de investigación que busque responder la 

pregunta ¿La violencia familiar impacta en la inteligencia emocional de los 

adolescentes del programa Chiko´s Ecológicos, Municipalidad Metropolitana de 

Lima - 2022? 

Este estudio permitirá identificar la afectación de la violencia familiar en 

la inteligencia emocional del adolescente ayudando al departamento de 

psicología del programa Chiko´s Ecológicos a realizar una intervención acertada 

y afectiva, reduciendo los índices de problemas sociales, educativos y de salud. 

Por otro lado, la parte teórica de esta investigación permitirá aclarar si existe 

afectación de una variable a otra, incrementando su entendimiento. Dicha 

información será de gran valor para futuros estudios, quedando, este trabajo, 

como antecedente que pueda ser verificado y replicado con poblaciones de 

otras zonas geográficas. 

El objetivo general de la investigación fue determinar el impacto de la 

violencia familiar en la inteligencia emocional de los adolescentes del programa 

Chiko’s Ecológicos, Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. Para tal caso, 

se plantearon los siguientes objetivos específicos: 1) Conocer la puntuación 

promedio y desviación estándar de las variables violencia familiar e inteligencia 

emocional de los adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, Municipalidad 

Metropolitana de Lima – 2022. 2) Conocer el impacto de la violencia física en la 

inteligencia emocional de los adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, 

Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. 3) Conocer el impacto de la 

violencia psicológica, en la inteligencia emocional de los adolescentes del 

programa Chiko’s Ecológicos, Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. 

Por lo tanto, se formuló la siguiente hipótesis general: la violencia familiar 

impacta en la variable inteligencia emocional de los adolescentes del programa 

Chiko’s Ecológicos, Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. Así como las 

siguientes hipótesis específicas: 1) La violencia física impacta en la variable 

inteligencia emocional de los adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, 

Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. 2) La violencia psicológica impacta 

en la variable inteligencia emocional de los adolescentes del programa Chiko’s 

Ecológicos, Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En los estudios internacionales encontramos a Gallegos et al. (2017), cuyo 

trabajo tuvo como objetivo implementar un programa de desarrollo de 

inteligencia emocional de los estudiantes en un curso de inglés. El trabajo se 

basó en una metodología de tipo descriptiva-trasversal de análisis cuantitativo, 

que contó con la participación de 83 adolescentes, a los que se les aplicó el test 

auto evaluativo TMMS-24. Los autores concluyeron que la falta de inteligencia 

emocional se reflejó en un pobre lenguaje corporal y dificultades al momento de 

participar. 

Por su parte Godoy (2017), realizó una investigación donde analizo la 

relación entre funcionamiento familiar (cohesión y adaptabilidad) y la inteligencia 

emocional en familias no numerosas y numerosas (3 hijos o más) de Madrid, 

España. Para realizar este estudio correlacional y trasversal se utilizaron los 

instrumentos FACES-II y TMMS-24. Los resultados evidenciaron que el 

funcionamiento familiar de cohesión no se relaciona con la inteligencia 

emocional en familias no numerosas, a diferencia de las familias numerosas 

donde esa relación si fue encontrada. 

 Alatriste (2017), tuvo como objetivo de estudio conocer la relación entre 

funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes de la Escuela 

Preparatoria Prof. Ignacio Carrillo Franco de Montemorelos en México. El 

estudio fue cuantitativo, trasversal, descriptivo y correlacional y se trabajó con 

el apoyo de 200 estudiantes con edades que oscilan entre los 15 a 18 años. Los 

autores concluyeron que existe relación positiva de importancia media entre el 

funcionamiento familiar y la inteligencia emocional (p < .001). 

Por otra parte, el estudio de Marcillo y Oviedo (2020), tuvo como finalidad 

determinar las afectaciones psicológicas de niños, niñas y adolescentes de la 

ciudad de Portoviejo Manabí Ecuador, producto de la violencia familiar. Con una 

población de 20 usuarios, este estudio de tipo descriptivo - cuantitativo utilizó 

como instrumentos la Lista de chequeo del comportamiento infantil 6-18 años 

(CBCL) y el Auto reporte de comportamientos de jóvenes entre 11 a 18 años 

(YSR), obteniendo como resultado que el ser víctima de violencia familiar, trae 

como consecuencia limitaciones en la gestión emocional. 
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En nuestro país se cuenta con el aporte de autores peruanos que han 

realizado investigaciones donde se estudió la relación entre ambas variables 

como: León y Navarro (2018), cuyo trabajo tuvo como finalidad demostrar el 

vínculo de la violencia familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes de 

la Institución Educativa Alipio Ponce del distrito de Mazamari. La investigación 

fue de tipo no experimental correlacional, utilizando el instrumento Bar-On ICE. 

La muestra estuvo conformada por 93 participantes de los cuales el 61.29% 

reportó un nivel moderado de violencia, un 20.43% nivel moderado y el 18.28% 

nivel leve. Respecto a la inteligencia emocional 32.26% se hallaron en un nivel 

alto, 1.08% en nivel medio y 66.66% en un nivel bajo. Los resultados del análisis 

inferencial encontraron una relación moderada y negativa (r = - 0.496, p < .001). 

Ochoa (2018), quiso comprobar la relación entre estilo parental y la 

inteligencia emocional en adolescentes de Arequipa. El estudio fue descriptivo 

correlacional. Se usó la Escala de Rasgos Meta-Mood (TMMS-24) y una escala 

para la valoración del estilo educativo de padres y madres con adolescentes. El 

estudio mostró que los participantes distinguen de manera perjudicial el estilo 

parental de los padres, y la inteligencia emocional intrapersonal es la que 

presentó mayores niveles en la muestra de estudio. Así mismo se encontró 

relación entre ambas variables.  

Por su parte Palomino y Pérez (2020), quisieron comprobar si existe 

relación entre clima social familiar e inteligencia emocional en 234 estudiantes 

de la Institución Educativa Católica de Chiclayo con un estudio de análisis no 

experimental y diseño descriptivo. El instrumento aplicado fue la escala de 

Clima Social Familiar y el cuestionario de inteligencia Emocional Bar-On. El 

estudio mostró que el clima socio familiar y la inteligencia emocional se 

relacionan entre sí, puesto que la inteligencia emocional permite la adquisición 

de habilidades logrando un equilibrio emocional y beneficiando el nivel clima 

socio familiar.  

Carranza et al. (2018) buscó conocer la relación entre inteligencia 

emocional y clima socio familiar, tomando como muestra a 29 niños y niñas de 

la Institución Educativa Inicial N°227 del Caserío Nuevo Huancabamba. El 

estudio fue de tipo no experimental, descriptivo – correlacional. Los resultados 

evidenciaron una desigualdad de género en empatía (t = 3.445; p < .01) y 
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habilidades sociales (t = 2.711; p < .01) donde las estudiantes de sexo femenino 

manifestaron puntuaciones más altas, que los estudiantes de sexo masculino, 

pero esto no se replicó en la puntuación total de la inteligencia emocional. 

Igualmente, se hallaron disimilitudes significativas en la autorregulación (t = 

2.319; p < .05) y automotivación (t = 2.713; p < .01) de los adolescentes de 

familias nucleares y monoparentales y se registró una relación directa entre el 

clima familiar y la inteligencia emocional (r = .632; p < .01). 

Elguera y Apaza (2018), realizaron un estudio con el fin conocer los 

niveles de inteligencia emocional en 1084 estudiantes del nivel secundario, 

víctimas de violencia familiar pertenecientes de las Instituciones Educativas del 

distrito de San Sebastián Cusco. El diseño fue descriptivo - comparativo. Los 

estudiantes presentaron, en su mayoría, nivel medio de inteligencia emocional 

sin discrepancias relevantes, reflejando que usan como herramientas el 

reconocer y exteriorizar sus propios sentimientos y de los demás. A su vez 

presentan dificultades para dirigir sus reacciones impulsivas, promover 

soluciones ante particularidades y afrontar la incertidumbre, provocado por la 

agresión en el hogar. 

También existen autores locales que investigaron ambas variables como: 

Vidal (2017), el cual, a través de su estudio quiso conocer la relación entre 

variables Socio Familiares e Inteligencia Emocional de los estudiantes de 

secundaria del distrito de Comas – Lima. El estudio fue cuantitativo, no 

experimental de corte transversal, correlacional y la muestra estuvo compuesta 

por 340 alumnos del 5to año de diferentes colegios ubicados en el mismo 

distrito.  El instrumento que utilizó fue el inventario de inteligencia emocional y 

la escala de clima familiar FES, dando como resultado que el entorno que 

comparte con sus compañeros de colegio repercute en un 85% sus 

competencias emocionales. 

Hurtado (2020), realizó un estudio con la finalidad de precisar la relación 

entre la inteligencia emocional y el clima socio familiar en estudiantes de una 

Institución Educativa de Lima Norte. El estudio fue no experimental trasversal - 

correlacional, en una muestra de 350 adolescentes de nivel secundario. El 

instrumento utilizado fue la escala de clima familiar FES y el inventario de 

inteligencia emocional de Bar-On. Encontrándose una relación significativa (p < 



6 

.01); positiva y de grado medio, entre las dimensiones de relaciones, desarrollo 

y estabilidad del clima socio familiar, y las dimensiones de inteligencia 

emocional, como: interpersonal, intrapersonal, estado de anímico, adaptabilidad 

y manejo del estrés. 

Napurí (2021), realizó un estudio que tuvo como finalidad delimitar la 

relación entre violencia familiar e inteligencia emocional de los estudiantes de 

una Institución Educativa del distrito de Paramonga en Lima. El tipo de 

investigación fue cuantitativa, utilizó como herramientas el Cuestionario de 

violencia familiar (VIFA) y el inventario de inteligencia emocional Bar-On ICE, 

en una muestra de 200 estudiantes entre 14 y 16 años de nivel secundario. Los 

resultados evidencian una correlación indirecta no significativa entre violencia 

familiar e inteligencia emocional. 

Ruiz y Carranza (2018), examinaron la relación entre inteligencia 

emocional y clima familiar en adolescentes. Dicho estudio se basó en un análisis 

cuantitativo, descriptivo - correlacional, para esto se contó con la población y 

colaboración de 127 adolescentes de la asociación educativa del distrito con 

mayor población en Lima - Perú, San Juan de Lurigancho. Se trabajó la Escala 

FES de Moos y Tricket y con la Escala de Inteligencia Emocional. Las 

conclusiones del estudio fueron que el origen familiar de los adolescentes 

participantes impacta en su autodominio-compostura. También encontraron que 

los adolescentes que vienen de una unidad familiar nos dan resultados más 

elevados que las familias desintegradas monoparentales, demostrando un 

vínculo significativo e importante en relación a las variables en mención (r = 

0.632; p < .01) indistintamente del género de la persona.  

A continuación serán descritas las bases teóricas de ambas variables de 

investigación. Matud et al. (2018), describen a la violencia familiar como una 

dimensión netamente social que manera de relación entre todos los miembros 

del grupo familiar. Según Escalante y Quiroz (2021), la violencia familiar, al igual 

que cualquier otro tipo de violencia, puede generar daños corporales, sexuales 

o psicológicos y perjudicar los derechos humanos y las libertades básicas de

las victimas (Dávila, 2020). En este tipo de violencia se produce un ejercicio de 

poder o dominio sobre el agraviado que pertenece a la unidad familiar, como 
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son: el cónyuge, excónyuge, conviviente, ex conviviente, ascendientes, 

descendientes, los que tienen hijos en común vivan juntos o no.  

El artículo 6 de la Ley para revenir, sancionar y erradicar la violencia 

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, menciona que la violencia 

familiar se define como "cualquier acción o conducta causante de muerte, daño 

o perjuicio físico, sexual o psicológico, o que se produzca en un entorno de

responsabilidad, poder o confianza con otros integrantes de un grupo familiar". 

La violencia familiar un serio problema de salud que afecta a las familias 

disfuncionales, teniendo a la violencia verbal como el método de agresión más 

usado y a los padres y hermanos como los agresores más comunes (González 

et al., 2018). Es un tema de importancia en la salud pública, debido a que 

provoca graves efectos en los adolescentes, como desajustes transitorios de la 

conducta y desequilibrio emocional (Barzola, 2018). 

La violencia familiar se manifiesta de dos formas: física y psicológica. En 

la violencia física, la agresión se presenta desde un golpe muy leve o una 

agresión que pueda causar el deceso. De acuerdo con el artículo 8 de la Ley 

para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los 

integrantes del grupo familiar (2015), este tipo de violencia pone en peligro la 

integridad física y la salud: "Implica un abuso como resultado de un descuido, 

negligencia o privación de las necesidades fundamentales que ha causado o 

puede causar un daño corporal, independientemente del daño físico, e 

independientemente del tiempo necesario para la recuperación". Incluyen 

acciones diversas como: empujar, tirar, apretar, arañar, golpear, abofetear, 

patear y aislar, haciendo uso de la fuerza para dañar a otra persona. El agresor 

se esfuerza por dominar, constreñir, paralizar y lesionar la integridad corporal 

de la victima de forma habitual, poniendo en riesgo su integridad física (Condori, 

2021). Suele dejar señales visibles y tiende a aumentar en frecuencia e 

intensidad con el tiempo (Chang, 2020). 

Por otro lado, la violencia psicológica, incluyen los insultos y la manera 

despectiva del trato hacia el afectado, dañando el aspecto emocional (Castro, 

2013). Es un conjunto de comportamientos que engloba una serie de métodos 

verbales y mentales, destinados a perjudicar emocionalmente, coaccionar, 

intimidar, controlar, dañar psicológicamente y expresar la ira. Son expresión de 
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este tipo de violencia: humillaciones, descalificaciones (tanto públicas como 

privadas), aislamiento social y económico, posesividad, amenazas de maltrato, 

daño físico o la tortura de los seres queridos, la destrucción o el daño de los 

bienes valorados por la víctima y culpabilización del afectado (Fernández, 

2020). 

Es el tipo de violencia al que más se alude en la literatura y la 

jurisprudencia, presentándose en forma de expresiones verbales que buscan 

degradar, humillar y/o socavar a los miembros de la familia través de insultos 

cuya sustancia comunica la desaprobación de los roles familiares que no 

encajan dentro de los roles dominantes del patriarcado (Manzo y Acuña, 2021). 

Por otro lado, en relación con la inteligencia emocional el término surge 

originalmente en el año 1985 en los trabajos de Reuben Barón quien introduce 

la expresión relación emocional para especificar el método de evaluar a la 

destreza emocional y social. Golemán (1995), la define como una forma de 

interactuar con el mundo, teniendo en cuenta las emociones y englobando 

habilidades como el control de los impulsos, autoconciencia, entusiasmo, 

motivación, perseverancia, y empatía. Por lo tanto se puede percibir como, el 

manejo inteligente de las emociones frente las situaciones de contingencia. Bar-

On (2000), la describe como la capacidad de comprender y dirigir nuestras 

emociones para que estén a nuestro favor y nos ayuden a ser más eficaces y a 

tener éxito en la vida. La relaciona al cómo las personas se vinculan con su 

entorno social y el tipo de estrategias que usan, definiéndola como una forma 

positiva de enfrentar a las diferentes situaciones que se experimentar en el día 

a día. Fernández y Extremera (2002) la definen como una cualidad a fin de 

lograr, valorar y expresar emociones con claridad, desde la percepción, 

comprensión y regulación. 

Mayer y Salovey (1990), establecen que el ser humano, al emprender 

una labor o compromiso en la vida con inteligencia emocional, conseguirá darle 

solución a sus problemas de forma adaptativa. Muñoz (2017) también menciona 

que la inteligencia emocional tiene una influencia positiva en el rendimiento 

académico. Saldaña (2021), enfatiza que la inteligencia emocional es 

importante en la vida de una persona y ya que, como humanos, lidiamos con 

las emociones de forma habitual y en todas las circunstancias sociales, vivimos 
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con ellas y son los reflejos del organismo ante cualquier acontecimiento, 

realidad o suceso. Ahora se reconoce ampliamente que el cociente emocional 

es, sin duda, uno de los puntos importantes de los logros personales. Sin 

embargo, la falta de inteligencia emocional dificultaría la relación con las 

personas de forma saludable. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación:

Este trabajo es de tipo básico, pues se pretende conseguir información de la

realidad por medio de la recolección de datos estadísticos, con el propósito de

ofrecer conocimiento teórico y científico (Valderrama, 2015).

3.1.2. Diseño de investigación:

El diseño es de tipo no experimental – trasversal. No experimental pues el

investigador no realiza manipulación de las variables de estudio y desempeña el

papel de examinador de los sucesos, así como se hallen. De igual forma, es

trasversal pues se recogen todos los datos en un plazo concreto y exclusivo

(Palella y Martins, 2012).

3.2. Variable y operacionalización

Variable 1: Violencia Familiar

Definición conceptual. - La violencia familiar se manifiesta de dos formas:

violencia física, donde se puede evidenciar la agresión desde un simple empujón

o llegando hasta la muerte y violencia psicológica donde se contemplan

agresiones verbales, humillaciones y faltas de respeto (Altamirano y Castro, 

2012). 

Definición operacional. - La variable violencia familiar fue evaluada con la 

aplicación del Cuestionario de Violencia familiar (VIFA) elaborada por Altamirano 

y Castro (2012). 

Indicadores. - Violencia física incluyendo como indicadores a golpes y 

maltratos ejercidos por los padres o tutores, y violencia psicológica incluyendo 

como indicadores insultos y humillaciones verbales. 

Escala de medición. - Muestra una escala de medición de tipo ordinal. 

Variable 2: Inteligencia Emocional  

Definición conceptual. - La inteligencia emocional es la habilidad de poder 

controlar las propias emociones y de la de los demás pudiendo así discriminar 

entre ellas, y usando esta información para guiar las acciones y el pensamiento 

de uno mismo (Salovey y Mayer, 1990). 

Definición operacional. - La variable de inteligencia emocional se trabajó con 

los puntajes obtenidos de la aplicación de la Escala de Inteligencia Emocional 
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(TMMS-24) creada por Salovey y Mayer y adaptada por Fernández-Berrocal, 

Extremera y Ramos (2004). 

Indicadores. - Los Indicadores del instrumento se dividen en tres dimensiones: 

dimensión percepción, con los indicadores percepción emocional personal y 

percepción emocional interpersonal; dimensión comprensión, con los 

indicadores integración de la emoción, la integración de la razón y empatía y 

finalmente dimensión regulación, con los indicadores regulación emocional 

personal y resolución de conflictos interpersonales. 

Escala de medición. – Presenta una escala de medición de tipo ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo 

3.3.1. Población: El presente estudio estuvo conformado por una población 

de 175 jóvenes pertenecientes del programa Chiko’s Ecológicos de la 

Municipalidad Metropolitana de Lima.  

 Criterios de inclusión:

Se trabajó con adolescentes pertenecientes del programa Chiko’s Ecológicos 

de la Municipalidad Metropolitana de Lima, que obtuvieron el término de 

consentimiento firmado por sus padres.  

 Criterios de exclusión:

Se excluyeron a los adolescentes provenientes de otros distritos y a aquellos 

que no obtuvieron el consentimiento firmado por sus padres. 

3.3.2. Muestra: La muestra estuvo conformada por 121 adolescentes de ambos 

sexos con edades que oscilaban entre 12 a 17 años de edad, integrantes del 

programa Chiko’s ecológicos, residentes de Lima Metropolitana.  

3.3.3. Muestreo: El tipo de muestreo considerado fue no probabilístico de tipo 

intencional, de manera que es fue el investigador quien escogio los participantes 

a partir de supuestos generales de la población seleccionada para la evaluación 

(Hernández et al., 2014). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

El procedimiento que se usó fue la encuesta. Método que permitió recolectar la 

información de cada participante, obteniendo los datos necesarios para esta 

investigación, como opiniones y experiencias de cada individuo. 

Cuestionario sociodemográfico 
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Creado por las investigadoras para colectar datos sociodemografios de los 

participantes del estudio. 

Cuestionario VIFA (Violencia Familiar) 

Creado por Altamirano y Castro (2013). Consta de 20 ítems, dividido en dos 

dimensiones: violencia física y violencia psicológica, aplicado solo a 

adolescentes, durante un tiempo aproximado de 15 minutos, de forma individual 

o colectiva. Altamirano y Castro (2013) realizaron la validación del instrumento

mediante el criterio de jueces. 

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente estudio, se 

empleó la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de violencia 

física y violencia psicológica, evidenciando la validez al cuestionario. En cuanto 

a la evaluación de la confiabilidad se obtuvo como resultado en la dimensión 

violencia física un índice Omega de 0.967 y en la dimensión violencia 

psicológica un índice Omega de 0.924. Los cuales son considerados valores 

aceptables, evidenciándose una adecuada confiabilidad del instrumento. 

Cuestionario de Inteligencia Emocional TMMS 24 (Trait Meta Mood Scale)  

Creado por Salovey y Mayer (1995), adaptado el idioma español por Fernández, 

Extremera y Ramos (2014), y estandarizada por Izaguirre (2017). Consta de 24 

ítems, dividido en tres dimensiones: atención emocional, claridad y reparación 

emocionales. Esta escala es aplicada a adolescentes, durante 10 minutos de 

forma individual o colectiva. Valle (2018) testó validez del instrumento por medio 

del juicio expertos y la confiablidad mediante el Alpha de Cronbach (0.92). 

También realizó el análisis de confiabilidad por consistencia interna por medio 

de la regla de dos mitades produciendo en la primera mitad un  de 8.70 y en la 

segunda mitad un  de 8.82, con un coeficiente de Spearman entre ambas de 

0.817. Ello confirma la apropiada consistencia interna del instrumento. 

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente estudio, se 

empleó la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de pertinencia, 

relevancia y claridad, evidenciando la validez al cuestionario. En cuanto a la 

confiabilidad se obtuvo como resultado en la dimensión atención emocional un 

índice Omega de 0.880, en la dimensión claridad emocional un índice Omega de 

0.932 y en la dimensión reparación emocional 0.941. Los cuales son 
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considerados valores aceptables, evidenciándose una adecuada consistencia 

interna del instrumento. 

3.5.  Procedimientos  

Se llevó a cabo las coordinaciones con los autores de las escalas para la 

respectiva autorización de su uso así como con el jefe del área de psicología 

del programa Chiko's Ecológicos de la Municipalidad Metropolitana de Lima 

para solicitarle la autorización para realizar la aplicación de las escalas. De tal 

manera el licenciado otorgó la carta de aceptación de recolección de datos.  

La aplicación de las encuestas se realizó de manera virtual, por medio del 

Google Forms donde se creó el cuestionario sociodemográfico y las escalas de 

evaluación. Se optó realizar la colecta de forma virtual, buscando salvaguardar 

el bienestar de los adolescentes y de las investigadoras debido a que aún se 

mantenía las indicaciones sanitarias debido al COVID-19. Por lo cual el jefe del 

área de psicología del programa Chiko's Ecológicos de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima proporcionó los contactos de los padres de familia, a los 

cuales se les hizo llegar el término de consentimiento por medio de un link.  

Las encuestas se aplicaron en los meses de marzo y abril del 2022. El tiempo 

de aplicación de los cuestionarios fue entre 20 a 25 minutos. Al terminar la 

aplicación de la muestra el programa Chiko's Ecológicos de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima, la institución nos proporcionó la carta de certificación de 

termino de colecta de datos. 

3.6. Método de análisis de datos   

A partir de la información recabada, se organizaron los datos en el software 

estadístico JASP (versión 0.16) con la finalidad de ejecutar análisis estadísticos 

descriptivos e inferenciales de acuerdo a los objetivos de estudio. 

Para el caso del análisis descriptivo, se obtuvieron datos sobre la media, 

desviación estándar, puntuación mínima y puntuación máxima. Así mismo, se 

procedió a evaluar la normalidad de la distribución de las variables por medio 

de la prueba estadística de Kolmogorov-Smirnov. 

Respecto al análisis inferencial, se realizaron análisis de correlación de 

Spearman entre los puntajes de los tipos de violencia y la puntuación de 

inteligencia emocional.  La elección de utilizar correlación no paramétrica se 
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determinó considerando que solo los puntajes de ambas variables presentaron 

distribución normal (nivel de significancia de Kolmogorov-Smirnov > .05).   

Finalmente, se realizó una regresión múltiple para comprender el impacto de la 

violencia familiar en los niveles de inteligencia emocional de la muestra 

estudiada.  Para esto se procedió primero a realizar los diagnósticos de 

multicolinearidad por medio del índice VIF e independencia de los residuos por 

medio del test Durbin-Watson para posteriormente ejecutar el análisis de 

regresión múltiple implementando el método Stepwise – Backward (Field, 2013) 

considerando que este método elimina los posibles errores de inserción de los 

métodos Stepwise - Forward (Field, 2013). 

3.7.  Aspectos éticos  

El estudio se llevó a cabo respetando los principios éticos de autonomía, a razón 

que los participantes fueron libres de acceder al llenado de las encuestas; 

beneficencia, porque se facilitó a los adolescentes su participación 

beneficiándolos con nuevos enfoques de intervención basado en los resultados 

de este análisis; de justicia, porque no se discriminó y se trató de forma igualitaria 

a todos los participantes y de no maleficencia, ya que los datos personales 

facilitados por ellos serán confidenciales. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Estadísticas descriptivas de las variables Violencia Familiar e Inteligencia

Emocional

Variable Media Desviación estándar 

Violencia Física 6.378 6.446 

Violencia Psicológica 7.616 6.085 

Inteligencia Emocional 66.494 19.546 

Como puede observarse en la Tabla 1, la puntuación media de violencia 

física fue de 6.37 con desviación estándar de 6.45 y de violencia psicológica fue 

de 7.62 con desviación estándar de 6.08; evidenciando que los participantes 

presentan puntuaciones bajas de ambos tipos de violencia. Por otro lado, en 

relación a la inteligencia emocional, la puntuación promedio fue de 66.49 con 

desviación estándar de 19.55, evidenciando que los participantes presentan 

puntuaciones medias de inteligencia emocional. 



16 

Tabla 2 

Diagnóstico de multicolinearidad e independencia de los residuos de las 

variables violencia física y psicológica 

Variables y dimensiones 

independientes 

Variable 

dependiente 

Durbin-

Watson 

Estadísticas de 

colinearidad 

Tolerancia VIF 

Violencia Física 

Violencia Psicológica 

Inteligencia 

emocional  
1.84 1.00 1.00 

Se procedió inicialmente a realizar los diagnósticos de 

multicolinearidad por medio del índice de Tolerancia y el índice VIF y el 

diagnóstico de independencia de los residuos por medio del test Durbin-Watson 

para evaluar si el modelo predictivo que será testado cumplía con los 

prerrequisitos de una regresión lineal múltiple. De acuerdo a la Tabla 2, se 

puede evidenciar que el valor de Durbin-Watson fue de 1.84 por lo cual, se 

asume que el presupuesto de independencia de los residuos no fue violado, por 

cuanto, se acepta la hipótesis de independencia de variables. Por otro lado, el 

valor de VIF fue de 1.00 y la Tolerancia fue de 1.00, encontrándose valores que 

no superen el 2,5 demostrando que los efectos de cada variable independiente 

actúan de forma independiente, cumpliéndose el supuesto de no colinealidad de 

los efectos y de independencia de residuos. 
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Tabla 3  

Resultados del análisis de correlación de Spearman entre las variables 

violencia familiar e inteligencia emocional. 

Variables Dimensiones 
Inteligencia 

Emocional 

Violencia 

Física 

ρ -0.463.

Sig <.001

N 121 

Psicológica 

ρ -0.416

Sig <.001 

N 121 

Nota: ρ = coeficiente de correlación de Spearman; Sig = nivel de significancia; 

N = muestra. 

Como puede ser observado en la Tabla 3, se ejecutó inicialmente una 

prueba de correlación entre los puntajes de inteligencia emocional y los tipos 

de violencia para un análisis exploratorio de la relación entre las variables 

investigadas que justifique la posterior ejecución de un test de regresión linear 

múltiple. Se evidencia que los tipos de violencia (física y psicológica) se 

correlacionan significativamente con la inteligencia emocional con los 

siguientes coeficientes: ρ = -.463 y ρ = -0.416 respectivamente. Este análisis 

previo permitió considerar modelos de regresión y causalidades en el análisis 

de regresión posterior. 
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Hipótesis general: la violencia familiar impacta en la variable inteligencia 

emocional en los adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, 

Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. 

H0: la violencia familiar no impactan en la variable inteligencia emocional en 

los adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, Municipalidad 

Metropolitana de Lima – 2022. 

Tabla 4 

Resumen del modelo explicativo de los tipos de violencia familiar sobre la 

inteligencia emocional 

Model

o 
R R2 

R2 

ajustado 

Error 

estándar de 

la estimación 
F 

D

f 
p 

1 0.464a 0.215 0.206 17.42 22.10 2 < .001 

2 0.463b 0.215 0.215 17.37 44.27 1 < .001 

Nota: df = degrees of freedom; p = nivel de significancia. 
a. Variables predictoras: (Constante), violencia física y psicológica

b. Variables predictoras: (Constante), violencia física

Con base en las relaciones encontradas se realizó un análisis de regresión 

lineal múltiple (método backward) con la violencia física y psicológica como 

variables independientes y la inteligencia emocional como variable 

dependiente.   

Como puede observarse en la Tabla 4, existe una influencia significativa 

del tipo violencia sobre la inteligencia emocional (F (1,162) = 44.277, p < .001; 

R2
ajustado = 0.215). Se puede aseverar que el modelo de influencia de la 

violencia física como variables independientes, explica el 21% del total su 

influencia sobre la inteligencia emocional.     

Considerando que el resultado de dicha regresión proporcionó un valor de 

p menor que .05, se acepta la hipótesis general formulada y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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Tabla 5  

ANOVA en el análisis del efecto de los tipos de violencia familiar sobre la 

inteligencia emocional 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gf 

Media 

cuadrática 
F p 

Regresión 13366.883 1 13366.883 

22.109 <.001 Residual 48906.111 162 301.890 

Total 62272.994 163 

Nota: df = degrees of freedom; p = nivel de significancia. 

El valor del modelo (Tabla 5), evidencia que la significancia obtenida 

permite asumir que el modelo explicativo es significativo (p <.001). 
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Hipótesis específica 1: La violencia física impacta en la variable 

inteligencia emocional de los adolescentes del programa Chiko’s 

Ecológicos, Municipalidad Metropolitana de Lima – 2022. 

H0: La violencia física no impacta en la variable inteligencia emocional de los 

adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, Municipalidad Metropolitana 

de Lima – 2022. 

Tabla 6 Coeficiente de regresión de la soledad sobre la depresión. 

Coeficiente de regresión de la violencia física sobre la inteligencia emocional. 

Predictores 

Coeficientes 

padronizados t Sig. R2 

Beta 

(Constante) - 39.472 <.001 - 

Violencia 

física 
-0.46 6.654 <.001 0.215 

     Como puede ser evidenciado en la Tabla 6, la variable violencia física 

impactó significativamente en la inteligencia emocional (B = -0.46, t = -6.654, 

p < .01), explicando el 21.5% del resultado, por lo que, considerando que la 

significancia estadística presentada es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa de que la violencia física impacta en 

la variable inteligencia emocional de los adolescentes del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 2022. 
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Hipótesis específica 2: La violencia psicológica impacta en la 

variable inteligencia emocional de los adolescentes del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 2022. 

H0: La violencia psicológica no impacta en la variable inteligencia emocional 

de los adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, Lima – 2022. 

Tabla 7  

Coeficiente de regresión de la violencia psicológica sobre la inteligencia 

emocional. 

Predictores 

Coeficientes 

padronizados t p 

Beta 

(Constante) - -5.629 .000 

Violencia 

psicológica 
-0.058 0.411 .682 

Nota: p = nivel de significancia. 

Como puede ser evidenciado en la Tabla 7, la violencia psicológica no se 

relaciona con la varianza de la inteligencia emocional (B = -0.058, t = -0.411, p 

=.682). Considerando que la significancia estadística presentada es mayor a 

.05, se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula de que la 

violencia psicológica no impacta en la variable inteligencia emocional de los 

adolescentes del programa Chiko’s Ecológicos, Lima – 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Esta investigación presentó como objetivo general, encontrar si existe 

impacto de la violencia familiar en la inteligencia emocional de los adolescentes 

del programa Chiko’s Ecológicos de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 

obteniendo como resultado que solo la violencia física impacta en la inteligencia 

emocional mas no la violencia psicológica.  

Estos resultados corroboran los hallado en otros estudios como el de 

Marcillo y Oviedo (2020), quienes encontraron que el ser víctima de violencia 

familiar, trae como consecuencia limitaciones en el bloqueo emocional y Ochoa 

(2018), quien en su investigación sobre la relación entre el estilo parental y la 

inteligencia emocional en adolescentes del departamento de Arequipa encontró 

que los adolescentes perciben de forma negativa algunos estilos parentales, 

llegando a afectar la inteligencia emocional. Por otro lado, también contradicen 

lo encontrado por Rodrich (2017), quien no encontró relación entre clima familiar 

e inteligencia emocional en su estudio realizado con adolescentes 

pertenecientes a una institución educativa del distrito del Callao. 

Como primer objetivo específico se buscó conocer el impacto de la 

violencia física en la inteligencia emocional de los adolescentes del programa 

Chiko’s Ecológicos; obteniendo como resultado (B = -0.46, t = -6.654, p < .01), 

el cual indica que la violencia física presenta impacto negativo, siendo la única 

variable que presentó efecto en el estudio. Lo encontrado en el análisis entre la 

violencia física y la inteligencia emocional, es similar a lo hallado por Napurí 

(2021), quien encontró que existe relación inversamente baja y significativa 

entre violencia física e inteligencia emocional entre adolescentes de una 

institución educativa del distrito de Paramonga de la ciudad de Lima. 

Como se observa en los resultados mencionados, la variable violencia 

física afecta considerablemente la inteligencia emocional de los adolescentes, 

pues al estar inmersos en un núcleo familiar disfuncional lleno de agresiones 

físicas como golpes, empujones, etc., provenientes de parte de la madre, padre 

o algún familiar cercano, puede alterar el comportamiento, y el lado emocional

del adolescente; los cuales en muchos casos se ven obligados a dejar los 

estudios, huyendo de sus hogares, refugiándose en las calles y viviendo al 
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límite,  Poniendo en peligro su integridad psíquica, y social, y los cuales fueron 

acogidos y recuperados por el programa. 

Como segundo objetivo específico de la investigación se buscó conocer 

el impacto de la violencia psicológica en la inteligencia emocional de los 

adolescentes encuestados. En este análisis los resultados obtenidos 

demostraron que la violencia psicológica tuvo un impacto no significativo (B = -

0.058, t = -0.411, p = .682). Estos resultados nos muestran que, para los 

adolescentes del programa, la  violencia psicológica forma parte del lenguaje 

cotidiano, siendo a través de ofensas, humillaciones, gritos, faltas de respeto; 

la forma en cómo se comunican entre sí y con su entorno, demostrando la 

carencia de valores en el hogar y afectando el desarrollo de la inteligencia 

emocional del adolescente. De tal manera en que normalizan este tipo de 

violencia, sin distinguir las alteraciones que esto conlleva en ellos, alterando de 

forma negativa su aprendizaje escolar y sus relaciones sociales. 

Estos resultados concuerdan con la investigación de Gallegos et al. 

(2017), quienes en su investigación sobre la implementación de la inteligencia 

emocional en estudiantes del curso de inglés, observaron que si los estudiantes 

no son hábiles e inteligentes emocionalmente esto se reflejara en el lenguaje 

corporal y en la manera de participar. Asimismo, Ochoa (2018), apoya esta idea 

demostrando una relación medianamente proporcionada entre las variables 

antes mencionadas. 

Asimismo, es importante mencionar que se hizo evidente las 

manifestaciones conductuales producto de la vivencia de agresiones verbales 

en los adolescentes, como por ejemplo: sumisión, agresividad, carencia de 

afecto evidenciando falta de apoyo u orientación parentales. Podríamos lanzar 

como hipótesis que esto se debe a que los padres mantienen un estilo de 

crianza conservador, autoritario, poco comunicativo, sin mostrar la confianza 

suficiente y comunicación efectiva que genere seguridad, acompañamiento y 

estabilidad emocional. Lo cual puede ser causado principalmente por indicios o 

violencia psicológica. Idea que apoya las investigaciones de Gallegos (2017) y 

Ochoa (2018). 

Por lo mismo, es importante mencionar como aporte que la comunicación 

efectiva entre padres e hijos, y la intervención temprana ante cualquier 
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comportamiento o actitud inapropiada, ayuda al adolescente a sentirse seguro, 

amado y apreciado. A reconocer que a pesar de los problemas, el adolescente 

no tiene que estar aislado; permitiendo así, aprender a comunicar sus 

sentimientos y a cómo gestionar sus emociones para no actuar por impulso, sin 

meditar en las consecuencias. 

Con los resultados obtenidos en la presente investigación, se pudo 

determinar que existe un impacto estadísticamente significativo de la violencia 

familiar en la inteligencia emocional de los adolescentes encuestados. Lo que 

nos lleva a aceptar nuestra hipótesis de presente investigación.  

Para la elaboración de esta investigación se nos presentaron diversas 

limitaciones, como la dificultad para el acceso a las autorizaciones de los padres 

como de los adolescentes que conformaron la muestra, y para el llenado de las 

encuestas, ya que se esperó a que los padres firmen la autorización y que los 

participantes tengan la disposición para llenar el formulario, y que tantos los 

padres como los adolescentes tuvieran acceso al Internet.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general, se halló impacto estadísticamente

significativo de la violencia familiar en la inteligencia emocional de los

adolescentes (F (1,162) = 44.277, p < .001; R2ajustado = 0.215).

Segunda: Los participantes presentan puntuaciones bajas de ambos tipos de

violencia (Física: M = 6.37; DE = 6.45) (Psicológica M = 7.62; DE = 6.08) y

puntuaciones medias de inteligencia emocional (M = 66.49; DE = 19.55).

Tercera: Respecto al primer objetivo específico, se halló impacto significativo

de grado negativo, de la violencia física en la inteligencia emocional de los

adolescentes (B = -0.46, t = -6.654, p < .001).

Cuarta: Respecto al primer objetivo específico, no se halló impacto significativo

de la violencia psicológica en la inteligencia emocional de los adolescentes (B

= -0.058, t = -0.411, p = .682).
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades del programa Chiko´s Ecológicos

realizar charlas y programas de intervención contra la violencia familiar,

fortalecimiento de relaciones familiares, comunicación asertiva y respeto.

Segunda: Se sugiere a las autoridades del programa, solicitar la

participación de los padres de familia e instituciones educativas, para abarcar

de forma conjunta la intervención contra la violencia en general.

Tercera: Se recomienda a futuros investigadores profundizar en el tema y

realizar investigaciones afines que ayuden en la intervención contra la

violencia familiar y disminuyan su impacto en la salud mental de los

adolescentes.
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

Título: Impacto de la violencia familiar en la inteligencia emocional de adolescentes del Programa Chiko's Ecológicos, Lima – 

2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 
Diseño 

metodológico 
Muestra 

¿La violencia familiar 

impacta en la 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko´s 

Ecológicos de la 

Municipalidad 

Metropolitana de Lima 

- 2022?

Determinar el impacto 

de la violencia familiar 

en la inteligencia 

emocional de los 

adolescentes del 

programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022. 

La violencia familiar 

impacta en la variable 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022 

Variable 

independiente: 

Violencia 

Familiar. 

Variable 

dependiente: 

Inteligencia 

emocional. 

Tipo de 

investigación: 

básico. 

Diseño de 

investigación: no 

experimental – 

trasversal. 

Población: 175 

jóvenes 

pertenecientes del 

programa Chiko’s 

Ecológicos de la 

Municipalidad de 

Metropolitana de 

Lima. 

121 

adolescentes 

de ambos 

sexos con 

edades que 

oscilaban 

entre 12 a 17 

años de edad, 

integrantes del 

programa 

Chiko’s 

ecológicos, 

residentes de 

Lima 

Metropolitana. 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específicas 
Variables 

¿Cómo es la 

puntuación promedio 

y desviación estándar 

de las variables 

Conocer la 

puntuación promedio 

y desviación estándar 

de las variables 



violencia familiar e 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022 

violencia familiar e 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022 

Muestreo: no 

probabilístico de 

tipo intencional. 

Técnicas de 

recolección de 

datos: encuesta 

Instrumentos de 

recolección de 

datos: 

Cuestionario VIFA 

(Violencia Familiar) 

y Cuestionario de 

Inteligencia 

Emocional TMMS 

24. 

¿La violencia física 

impacta en la 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022? 

Conocer el impacto 

de la violencia física 

en la inteligencia 

emocional de los 

adolescentes del 

programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022 

La violencia física 

impacta en la variable 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022 

Variable 

independiente: 

Violencia Física 

Variable 

dependiente: 

Inteligencia 

emocional. 

¿La violencia 

psicológica impacta 

en la inteligencia 

emocional de los 

adolescentes del 

programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022? 

Conocer el impacto 

de la violencia 

psicológica, en la 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022 

La violencia 

psicológica impacta 

en la variable 

inteligencia emocional 

de los adolescentes 

del programa Chiko’s 

Ecológicos, Lima – 

2022 

Variable 

independiente: 

Violencia 

Psicológica. 

Variable 

dependiente: 

Inteligencia 

emocional. 



Anexo 2 

Matriz de operacionalización de la variable Violencia familiar 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Nivel de 

medición 

Violencia Familiar 

(VF) se presenta 

cuando uno de los 

miembros del 

núcleo se 

demuestra agresivo 

se expresa solo 

con insultos, no 

cumple con sus 

obligaciones, 

menos con sus 

hijos y cónyuge; 

aunque sin motivo 

alguno descuida y 

agrede la 

estabilidad 

psicológica y física, 

desestabilizando la 

personalidad de los 

miembros de su 

familia (Altamirano 

y Castro, 2013). 

La 

cuantificación 

del instrumento 

se realizará 

mediante los 

indicadores del 

grado de VF, 

para ello se 

contará con el 

formulario 

sobre VF. 

Violencia  

Física 

Violencia 

Psicológica 

Del ítem 1 al 10 

refiere a 

violencia física 

incluyendo 

como 

indicadores a 

golpes y 

maltratos 

ejercidos por 

los padres o 

tutor, y del 11 

al 20 refiere a 

violencia 

psicológica 

incluyendo 

como 

indicadores 

insultos y 

humillaciones 

verbales, 

ambas 

dimensiones 

afectando al 

adolescente. 

(0) 

(1) 

(2) 

(3)



Anexo 3 

Matriz de operacionalización de la variable inteligencia emocional 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Nivel de 

medición 

La inteligencia 

emocional 

como constructo 

multidimensiona

l es definida

como la 

habilidad para 

comprender, 

manejar las 

emociones 

propias y de los 

demás; así 

como la 

posibilidad de 

regularlas y 

modificar las 

emociones. 

BarOn (2016), 

Salovey, Mayer, 

Goldman, 

Turvey y Palfai 

(1995). 

La TMMS-24 

está basada en 

Trait Meta Mood 

Scale 

– TMMS,

que es un 

rango que 

valora el 

metaconoci-

mento de la 

circunstancia 

con la ayuda de 

48 ítems. 

La TMMS-24 

incluye tres 

elementos 

claves de la IE 

con 8 ítems 

cada una de 

ellas: Atención 

emocional, 

Claridad 

emocional, 

Reparación 

emocional. 

. 

Atención 

emocional 

Claridad 

Emocional 

Reparación 

emocional 

. Percepción 

emocional 

personal. 

. Percepción 

emociona 

interpersonal. 

. Integración de la 

emoción. 

. Integración de la 

razón. 

. Empatía. 

. Regulación 

emocional 

personal. 

. Resolución  

de conflictos 

interpersonales. 

1,2,3,4,5,6,7 

y 8. 

9,10,11,12, 

13,14,15, y 

16. 

17,18,19, 

20, 21,22, 

23 y 24. 



Anexo 4 

Fórmula para el cálculo del tamaño amostral 

TAMAÑO DE MUESTRA (M.A.S) 

Cálculo para poblaciones finitas  

Donde: 

Reemplazamos los valores y tenemos lo siguiente: 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Valor de confianza asociado al nivel de confianza 

E= Error de la estimación 

N=Tamaño de la población  

σ2=Varianza de la población 

p= Proporción de éxito  

q= 1- p 

Cuando no se conoce p, se considera como 0,50 



Anexo 5 

Cuestionario sociodemográfico 

¿Cuál es tu Edad? 

¿Cuál es tu Sexo? (M) (F) 

No deseo responder 

¿Estado civil? 

¿Cuántas personas viven en tu hogar? 

¿Grado de instrucción? 

¿En la actualidad a que te dedicas? 

¿Cuál es tu nacionalidad? 



Anexo 6 

Cuestionario Violencia Familiar (VIFA) 

Autores: Altamirano y Castro (2013) 

EDAD: ……………………. GRADO: …………… 

SEXO: ……………………. FECHA: ……………… 

Lee atentamente antes de contestar la pregunta, es necesario que contestes todas, 

si tuvieras alguna duda pregunta al evaluador. 

N° ÍTEMS Siempre 

3 

Casi siempre 

2 

A veces 

1 

Nunca 

0 

1 Cuando no cumples tus tareas, tus padres 

u otros familiares te golpean.

2 Ha sido necesario llamar a otras personas 

para defenderte cuando te castigan. 

3 Si te portas mal o no obedeces, tus 

padres te dan de bofetadas o correazos. 

4 Tus padres te han golpeado con sus 

manos, objetos o lanzado cosas cuando 

se enojan o discuten. 

5 Si rompes o malogras algo en tu casa te 

pegan. 

6 Cuando tus padres pierden la 

calma son capaces de golpearte. 



7 Cuando tienes malas calificaciones tus 

padres de golpean. 

8 Cuando no cuido bien a mis hermanos 

menores mis padres me golpean. 

9 Tus padres cuando discuten se agreden 

físicamente. 

10 Mis padres muestran su enojo golpeándome. 

11 Has perdido contacto con tus amigos(as) 

para evitar que tus padres se molesten. 

12 Te insultan en casa cuando están enojados. 

13 Te amenazan en casa cuando no cumples 

tus tareas. 

14 Te critican y humillan en público sobre tu 

apariencia, forma de ser o el modo que 

realizas tus labores. 

15 En casa tus padres y hermanos te ignoran 

con el silencio o indiferencia cuando no 

están de acuerdo con lo que haces. 

16 Mis padres siempre me exigen que haga las 

cosas sin errores sino me insultan. 

17 Cuando mis padres se molestan tiran la 

puerta. 



  Anexo 7 

Instrumento de Inteligencia Emocional TMMS-24 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus 

emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el 

grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Señale con una “X” 

la respuesta que más se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas 

correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada 

respuesta. 

Nada de  acuerdo = 1 

Algo de acuerdo = 2 

Bastante de acuerdo = 3 

Muy de acuerdo = 4 

Totalmente de  acuerdo = 4 

1 Presto mucha atención a mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

2 Normalmente le doy importancia a lo que siento. 1 2 3 4 5 

3 Normalmente dedico tiempo en pensar en mis 

emociones. 

1 2 3 4 5 

4 Vale la pena prestar atención a mi estado de 

ánimo. 

1 2 3 4 5 

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis 

pensamientos. 

1 2 3 4 5 

6 Pienso en mi estado de ánimo constantemente. 1 2 3 4 5 

7 A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

8 Presto mucha atención en cómo me siento. 1 2 3 4 5 

9 Tengo claro mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

10 Frecuentemente puedo decir cómo me siento. 1 2 3 4 5 

11 Casi siempre sé cómo me siento. 1 2 3 4 5 

https://forms.gle/hLeFSpjr8W4t82uSA


12 Reconozco los sentimientos que puedo tener 

hacia las personas. 

1 2 3 4 5 

13 Me doy cuenta de mis sentimientos en diversas 

situaciones. 

1 2 3 4 5 

14 Suelo decir cómo me siento. 1 2 3 4 5 

15 A veces puedo decir cuáles son mis emociones. 1 2 3 4 5 

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

17 Aunque me sienta triste, puedo conservar el 

optimismo. 

1 2 3 4 5 

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en 

situaciones agradables. 

1 2 3 4 5 

19 Cuando estoy triste, pienso en todo lo 

maravilloso que la vida me puede dar. 

1 2 3 4 5 

20 Tengo pensamientos positivos, aunque me 

sienta mal. 

1 2 3 4 5 

21 Si pienso mucho en algunas situaciones y lo veo 

más complicada, trato de calmarme. 

1 2 3 4 5 

22 Me preocupo por tener un buen estado de 

ánimo. 

1 2 3 4 5 

23 Tengo mayor energía cuando me siento feliz 1 2 3 4 5 

24 Cuando estoy enfadado, realizo acciones con la 

intensión de sentirme mejor. 

1 2 3 4 5 



Anexo 8 

Autorización Cuestionario Violencia Familiar (VIFA) 

Autores: Altamirano y Castro (2013) 



Anexo 9 

Autorización Instrumento de Inteligencia Emocional - TMMS-24 



Anexo 10 

Carta de aceptación del programa Chiko´s Ecológicos de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima. 



Anexo 11 

Consentimiento informado 
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Anexo 12 

Certificando el término de la aplicación de instrumentos. 



Anexo 13 

Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) 

Cuestionario Violencia Familiar (VIFA) 



Anexo 14 

Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) 

Instrumento de Inteligencia Emocional - TMMS-24 



Anexo 15 

Juicio de jueces expertos de los instrumentos 

Juicio de jueces expertos del Cuestionario de Violencia Familiar (VIFA). 

Juicio de jueces expertos del Cuestionario de inteligencia emocional TMMS 24 

(Trait Meta Mood Scale) 

N° Grado 

Académico 

Nombres y apellidos 

del experto 

Dictamen 

1 Magister Giuliana Víoleta Vásquez Varas Suficiencia 

2 Magister Gwendolyne Yvette Arias Saavedra Suficiencia 

3 Magister Juan Carlos Escudero Nolasco Suficiencia 

N° Grado 

Académico 

Nombres y apellidos 

del experto 

Dictamen 

1 Magister Giuliana Víoleta Vásquez Varas Suficiencia 

2 Magister Gwendolyne Yvette Arias Saavedra Suficiencia 

3 Magister Juan Carlos Escudero Nolasco Suficiencia 
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