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Resumen 

La presente investigación titulada: Gestión administrativa y compromiso 

organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021, tuvo 

como objetivo determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 

2021. Esta investigación fue realizada en base al enfoque cuantitativo, tipo básica, 

de nivel descriptivo correlacional de corte transversal y diseño no experimental, con 

una muestra probabilística de 75 trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 

2021. 

La técnica empleada para recolectar información fue la encuesta y los instrumentos 

fueron dos cuestionarios adaptados, que fueron validado a través de juicios de 

expertos y determinando su confiabilidad a través del estadístico de fiabilidad Alfa 

de Cronbach 

Los resultados implican un conjunto de análisis de las variables, dimensiones e 

indicadores con los objetivos e hipótesis planteadas que reflejan el nivel de relación 

existente. Después del procedimiento se procedió a analizar, interpretar y discutir 

los resultados, se concluyó, que la gestión administrativa obtuvo un coeficiente de 

r Pearson = 0,555*, interpretándose como correlación positiva alta y p valor es < 

que 0.05, por lo se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, por lo 

tanto se puede afirmar que existe correlación entre las variables y se requiere 

fortalecer y optimizar la gestión administrativa para mejorar el compromiso 

organizacional de una Corte Superior de Justicia, 2021. 

Palabras clave: Gestión administrativa, compromiso organizacional, Corte 

Superior de Justicia.
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Abstract 

The present investigation entitled: Administrative management and organizational 

commitment of the workers of a Superior Court of Justice, 2021, had the objective 

of determining the relationship that exists between administrative management and 

the organizational commitment of the workers of a Superior Court of Justice, 2021. 

This research was carried out based on the quantitative approach, basic type, 

descriptive correlational cross-sectional level and non-experimental design, with a 

probabilistic sample of 75 workers of a Superior Court of Justice, 2021. 

The technique used to collect information was the survey and the instruments were 

two adapted questionnaires, which were validated through expert judgments and 

determining their reliability through the Cronbach's Alpha reliability statistic. 

The results imply a set of analysis of the variables, dimensions and indicators with 

the objectives and hypotheses raised that reflect the level of existing relationship. 

After the procedure, the results were analyzed, interpreted and discussed, it was 

concluded that the administrative management obtained a coefficient of r Pearson 

= 0.618*, interpreting it as a high positive correlation and p value is <0.05, therefore 

the alternative hypothesis is accepted.and the null hypothesis is rejected, therefore 

it can be affirmed that there is a correlation between the variables and it is necessary 

to strengthen and optimize administrative management to improve the 

organizational commitment of a Superior Court of Justice, 2021. 

Keywords: Administrative management, organizational commitment, Superior 

Court of Justice.
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos tiempos, se ha presentado cambios significativos que han

generado preocupación en las empresas e instituciones en la determinación de 

aspectos de formar y mantener los compromisos de los colaboradores con las 

organizaciones para lograr sus objetivos, según Fonseca et al (2019) le otorgan un 

reconocimiento especial a los empleados y los entornos en los que se desempeñan 

como hechos trascendentes que influyen en el desarrollo y progreso organizacional. 

La administración juega un papel importante diseñado para administrar los 

recursos nacionales y satisfacer las necesidades colectivas. Las gestiones 

administrativas se llevan a través de planificaciones, buena organización, dirección 

y control aplicados a las áreas de las entidades con el fin de lograr resultados 

favorables. 

De igual forma, Peña et al (2016) señalan que cuando una institución 

funciona bien es porque realiza innovaciones por su colaboradores. Esto es un 

adicional frente a las responsabilidades de un puesto en particular, pero al mismo 

tiempo una clara evidencia del nivel de alineamiento con la misión y visión de la 

organización. 

Los gobiernos enfrentan el desafío de controlar de manera efectiva, eficiente 

y de calidad los servicios y procesos que brindan a sus ciudadanos.  

La administración pública en nuestro país se encuentra desorientada, 

desarticulada, ausente de visión, afectando los objetivos institucionales, por lo que, 

se requiere un trabajo articulado entre las instituciones, recurso humano y sociedad 

un trinomio muy bien organizado con una gestión administrativa enfocada en 

resultados para avanzar hacia un estado moderno que sirva al ciudadano, con alto 

niveles de efectividad. 

El problema más importantes al proporcionar recursos o capacidades para 

optimizar los procesos la desconexión entre los sistemas de gestión, y no se alinean 

a las necesidades de la población y el cierre de brechas, solo les interesa cumplir 

sus funciones sin medir los resultados y esto en gran medida se debe a una mala 

gestión administrativa y el incorrecto manejo del recurso humano y su 

comportamiento. El recurso humano en las organizaciones, debe sentirse 

identificado con la institución, empresa u organización es importante tener un 
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personal eficiente, motivado, eficaz, convirtiéndolos así en la fuerza de trabajo y así 

alcanzar los objetivos institucionales. 

Las organizaciones de decenas de instituciones públicas no están diseñadas 

según un propósito. Esto se debe a que está diseñado en una organización 

jerárquica sin procesos claros a seguir para brindar servicios de manera oportuna 

y responsable, por otro lado el compromiso organizacional presenta deficiencias en 

la participación, identificación y motivación en el trabajo y la institución de parte de 

sus colaboradores, ello genera una mala atención a los usuarios o administrados 

en los servicios públicos, la impasibilidad ante nuestros requerimientos, esta 

realidad se dan en todos los niveles ya sea nacional, regional o local.  

Para Blas et al (2022) la modernidad posibilita condiciones eficientes, 

restaura la confianza social y reduce los procesos burocráticos, asimismo, la 

transparencia, gobierno abierto al alcance la población con acceso a la información 

y el gobierno electrónico son las opciones más viables para la modernización de la 

nación peruana. 

Salazar (2018) La gestión administrativa establece a toda organización 

objetivos que mediante la planificación se busca optimizar los recursos y 

capacidades aplicando conocimientos para obtener el logro de sus objetivos, se 

puede decir que toda organización requiere de una herramienta efectiva para el 

logro de sus objetivos, y esta es sin duda una gestión de calidad eficiente con un 

personal comprometido y motivado en las actividades que realiza. 

Ante lo expuesto se formuló como problema general: ¿Cuál es la relación 

que existe entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021? y los problemas específicos: 

¿Cuál es la relación entre la planificación y el compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021?, ¿Cuál es la relación entre 

la organización y el compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021?, ¿Cuál es la relación entre la Dirección y el compromiso 

organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021? y ¿Cuál 

es la relación entre el control y el compromiso organizacional de los trabajadores 

de una Corte Superior de Justicia, 2021? 

Esta investigación, se justifica desde el punto de vista teórico ya que puede 

aportar nuevos conocimientos a través de diversas teorías, enfoques académicos 



3 

que contribuyan a la solución del problema. Asimismo, desde un punto de vista 

metodológico, se justifica por la necesidad de proporcionar nuevos medios de 

recogida de datos que hayan sido validados y cuya fiabilidad haya sido demostrada. 

Así, la existencia de un problema real y concreto requiere una justificación práctica 

porque puede ser analizado para encontrar una solución. 

Se plantea como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021, así como los siguientes objetivos específicos: 

Determinar la relación entre la planificación y el compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021; Determinar la relación entre 

la organización y el compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021; Determinar la relación entre la dirección y el compromiso 

organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 y 

Determinar la relación entre el control y el compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021. 

Asimismo, se planteó la siguiente hipótesis General: Existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 y como hipótesis especificas 

tenemos: Existe relación significativa entre la planificación y el compromiso 

organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021; Existe 

relación significativa entre la organización y el compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021; Existe relación directa 

significativa entre la dirección y el compromiso organizacional de los trabajadores 

de una Corte Superior de Justicia, 2021 y Existe relación directa significativa entre 

el control y el compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior 

de Justicia, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En antecedentes internacionales tenemos a: Coronado et al (2020) revisaron

50 artículos concluyó que los compromisos organizacionales tienen precedentes y 

consecuencias. Se ha identificado que existe un ciclo de compromisos 

antecedente-consecuencia en la medida en que se presentan. Finalmente, el 

compromiso emocional es lo que más impacto produce dentro de una organización. 

Aguilar et al (2020) Determinaron que la inversión, el financiamiento y la 

gestión de activos eran aspectos importantes que debían cubrirse con buenos 

controles internos. 

Anchelia (2021) Obtuvo para gestión administrativa un Rho de Spearman, 

con 0.361 y 0.361 para compromiso organizacional y se determina que existe 

relación significativa y positiva. 

Aguilar (2020) Concluyó que los municipios tienen controles administrativos 

deficientes, con tasas de cumplimiento superiores al 70%. 

Lopes (2019) En su investigación adaptado su cuestionario a la escala de 

Compromiso de Allen & Meyer (1990) y finalmente cuatro preguntas abiertas para 

comprender las percepciones del compromiso organizacional. Se concluyó que la 

base afectiva tiene percepciones más altas en las instituciones educativas en 

comparación con las fundaciones, que tienen promedios más altos en base 

calculada, un nivel bajo puede indicar un problema que requiere atención por parte 

de la gestión de personal de esta organización en términos de pérdida de personal 

e interrupción de servicio. Se destaca que las preguntas abiertas contribuyeron a 

esclarecer los diagnósticos sugeridos por el cuestionario al señalar las razones del 

compromiso emocional y computacional percibido en la organización. En este 

artículo se describen los impactos, las limitaciones y las sugerencias. 

Fierro et al (2018) Los resultados de su estudio confirmaron que las 

dimensiones del compromiso organizacional impactaron positivamente en la 

gestión pública colaborativa. Donde los empleados tienen mayor apego a la 

organización como parte de sus interacciones sociales, y demuestran compromiso 

con la organización a través de interacciones sociales. 

Duque et al (2017) En su investigación pudo conocer el modelo 

organizacional implementado en la administración municipal, así como un nuevo 

enfoque de gestión pública que implementa acciones para mejorar el modelo 
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burocrático tradicional gira en torno a los pilares: planificación, presupuesto, 

ejecución de programas y seguimiento y evaluación. 

En antecedentes Nacionales citamos a: El trabajo de García (2022) En su 

investigación concluyó que existe una correlación positiva muy alta entre la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional de los colaboradores en el municipio 

de Lambayeque, lo que indica que la gestión administrativa es eficiente también lo 

será el compromiso organizacional. 

Cahuana (2022) Concluyó que existe relación entre la gestión administrativa 

y el compromiso organizacional de los colaboradores administrativos en el 

Municipio del Estado Tambopata 2022 en una muetsra de 50 trabajadores. 

Arango (2021) concluyeron que el 62,86% consideran a la gestión 

administrativa como adecuado y regular 91,43% el desempeño del personal, Existe 

relación entre  la gestión administrativa y desempeño laboral. 

Oliva (2021) Encuestó a 72 trabajadores del Proyecto Especial de Riego, 

empleó la prueba Rho Spearman para determinar la relación entre variables cuyo 

resultado fue Rho 0,534 y p-valor 0,000, determinó que la gestión administrativa se 

relaciona con el compromiso organizacional. 

Guzmán (2021) Su investigación se centró en enfoques correlativos 

cuantitativos, fundamentales y no experimentales. Concluyó, existe relación directa 

y moderada entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional de los 

trabajadores del Consejo Provincial de Yungyo 2021.  

Saucedo (2019) En su investigación obtuvo un Rho Spearman 0.574 y 

comprobó  que existe relación significativa entre el control administrativo y el 

compromiso organizacional. 

Asimismo, en los antecedentes locales tenemos a: Leiva (2021) Concluyó 

que el nivel de compromiso organizacional del personal de los puestos de salud de 

Parcoy, Pataz y La Libertad se encuentra en un nivel moderado del 50%. El 

coeficiente de correlación de Pearson obtuvo un valor de 0.985 correlación positiva 

y alto y niveles de significación bilateral igual a 0,000, que es inferior a 0,05. 

Asimismo, Sánchez (2021) Su trabajo de investigación concluyó que los 

controles de gestión afectan la calidad de la atención. 0.992; recibió control regular, 

con una calidad de atención promedio de 43.1%. Aceptó la hipótesis de que la 
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gestión gerencial afecta significativamente la calidad de la atención, con un valor 

de chi-cuadrado de 88,762 y un valor de p=0,000 al 5% de nivel de significación. 

Las principales teorías relacionadas para la gestión administrativa tenemos 

a Peña et al (2021) donde menciona que los estudios sobre gestión administrativa 

corresponden al enfoque clásico, siendo Taylor, uno de los principales defensores 

de la administración científica, cree que la administración científica se utiliza para 

garantizar que el trabajo se realice de mejor manera, que se haga hincapié en 

capacitar a los trabajadores y que el trabajo se divida de manera justa, y los motive 

con incentivos financieros. Como señaló Chiavenato (2013), los enfoques clásicos 

de la gestión se pueden dividir en gestión científica y gestión teórica clásica. El 

primero, escrito por Taylor, destaca las tareas que realiza cada trabajador. Esto 

tiene como objetivo establecer horarios de trabajos apropiados y justos para los 

empleados y también aumentar los salarios. En segundo lugar, enfatiza una 

estructura basada en la eficiencia y la capacidad de la empresa para desempeñarse 

de manera óptima con sus recursos. 

Chiavenato (2007) propuso cuatro procesos de gestión administrativa estas 

son las mismas que son las dimensiones de la investigación. La planificación es lo 

más importante y fundamental en una organización también puede determinar los 

objetivos requeridos predefiniendo la estrategia. La Organización, establece 

relaciones entre los trabajadores y sus respectivas fuerzas a través de las 

estructuras organizativas y los recursos existentes en el desarrollo de las 

actividades. La Dirección es el tercer proceso y se refiere a la relación que el alto 

mando, como gerente, tiene con los empleados en todos los niveles de la 

organización, a través de la cual los supervisores o gerentes deben motivar a los 

empleados y resolver problemas. Además de influir en cada trabajador y equipo 

durante la ejecución de la tarea, los grupos de trabajo tienen el propósito final de 

garantizar que se cumplan los objetivos establecidos y que se avance según lo 

planeado y dirigido Control de influencia  

Por último, la teoría relacionada sobre compromiso organizacional: Meyer & 

Allen (1991) afirma que el compromiso organizacional se divide en tres 

componentes:  

Compromiso afectivo: Consiste en la identidad psicológica que expresan 

actitudes afectivas y personales cuando se evidencia la relación psicológica de un 
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empleado con respecto a la organización a la que pertenece la organización. 

(Contreras 2018). 

Compromiso de Continuidad: Es el reconocimiento de las ganancias y 

pérdidas que obtienen los consumidores cuando no continúan demandando los 

servicios o productos de una entidad. Para ello, una organización debe asegurarse 

de que los "consumidores" siempre demandarán sus productos o servicios 

(Arboleda 2016), 

Compromiso normativo: Es un sentimiento de estar obligado a seguir 

haciendo lo correcto permaneciendo en la organización. En otras palabras, es una 

"deuda moral" que sienten que deben trabajar con la organización (Andrade, 2017) 

De acuerdo con Ojeda y Talavera (2016), “El compromiso asegura que es el 

mejor predictor del aporte y desempeño de los colaboradores, luego se dijo que los 

trabajadores estarían insatisfechos con su estatus definido, de igual manera para 

evitar estar insatisfechos con la entidad en general”. Finalmente, podemos señalar 

la base legal de este trabajo la Ley Nº 27658, ley Marco de Modernización de la 

Gestión del Estado aprobado el 16 de setiembre del 2018. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación: Básica 

3.1.2. Diseño de la investigación: No experimental, de corte transversal 

descriptivo, de enfoque cuantitativo, diseño correlacional simple. 

3.2. Variables y operacionalización:  

Variable 1: Gestión Administrativa 

 Definición conceptual: La administración utiliza como herramienta

la: planificar, organizar, dirigir y controlar todas las etapas que ocurren

dentro de una organización y lograr los objetivos de la entidad

(Chiavenato, 2013).

 Definición operacional: Se utilizó herramientas que permiten a la

organización conducir y guiar los procedimientos administrativos,

operativos y lograr los objetivos, misión, visión y metas.

 Indicadores: Están suscritos en el anexo Nº 01

 Escala de medición: Ordinal

Variable dependiente (V2): Compromiso Organizacional 

 Definición conceptual Meyer & Allen (1991) argumentaron que el

compromiso con una organización es un estado psicológico, una

acumulación de impresiones y/o creencias inherentes de los

empleados acerca de la organización, y por lo tanto caracterizado por

las interrelaciones entre los individuos y la organización.

 Definición operacional: La herramienta se mide a través del

compromiso organizacional afectivo, el compromiso continuo y el

compromiso normativo

 Indicadores: Están suscritos en el anexo Nº 02

 Escala de medición. Ordinal

3.3.   Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población: 75 trabajadores  

 Criterios de Inclusión: Todos los trabajadores administrativos que

que acepten colaborar con la investigación.

 Criterios de Exclusión: Los usuarios finales (ciudadanía)

3.3.2.  Muestra: 42 participantes 
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3.3.3.  Muestreo: Probabilístico 

3.3.4. Unidad de análisis: Trabajadores administrativo 

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Técnica: encuesta  

Instrumento: Cuestionario para cada variable 

3.5.    Procedimientos: 

Determinar la realidad problemática, problema, justificación, objetivos e 

hipótesis 

Elaboración de instrumentos 

Confiabilidad de instrumentos 

Prueba Piloto  

Fiabilidad de variables 

Estadística Inferencial 

se determina su confiabilidad con base en el alfa de Cronbach y, finalmente, 

se tabulan y presentan estadísticamente los resultados para facilitar el 

análisis de comprensión y el porcentaje resultante. 

3.6.  Método de análisis de datos: Hipotético-Deductivo 

3.7.   Aspectos éticos: Discreción, responsabilidad y prudencia 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. 

Relación que existe entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional 

en una Corte Superior de Justicia, 2021 

Variables Rho Pearson Valor p 

Gestión administrativa 

0.555 0.000 

compromiso 

organizacional 

Fuente: SPSS26 

Interpretación: 

El Valor r fue de 0.555 para un muestra de 42 trabajadores, obteniendo una 

correlación moderada positiva, con significancia menor a (0.01), se acepta la Ha, 

precisando que si mejora la V1 la V2 también mejorará. 
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Tabla 2. 

Relación entre la dimensión planificación y el compromiso organizacional de el 

Corte Superior de Justicia, 2021. 

Variables Rho Pearson Valor p 

Planificación 

0.528 0.000 

 (V2) 

Fuente: SPSS26 

Interpretación: 

El Valor r fue de 0.528 para una muestra de 42 trabajadores, obteniendo una 

correlación moderada positiva, con significancia menor a (0.01), se acepta la Ha, 

precisando que si mejora la planificación entonces el compromiso organizacional 

también mejorará. 
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Tabla 3.  

Relación entre la dimensión organización y el compromiso organizacional de una 

Corte Superior de Justicia, 2021 

Variables Rho Pearson Valor p 

   

 

Organización  

 

 

0.424 

 

 

0.001  

 (V2) 

Fuente: SPSS26 

 

Interpretación: 

El Valor r fue de 0.424 para una muestra de 42 trabajadores, obteniendo una 

correlación moderada positiva, con significancia menor a (0.01), se acepta la Ha, 

precisando que si mejora la organización entonces el compromiso organizacional 

también mejorará. 
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Tabla 4.  

Relación entre la dimensión dirección y el compromiso organizacional en una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Variables r Valor p 

   

 

Dirección  

 

 

0.465 

 

 

0.000 
 

 (V2) 

Fuente: SPSS26 

 

Interpretación 

El Valor r fue de 0.465 para un muestra de 42 trabajadores, obteniendo una 

correlación moderada positiva, con significancia menor a (0.01), se acepta la Ha, 

precisando que si aplican estrategias e implementan una mejor dirección el 

compromiso organizacional también mejorará. 
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Tabla 5.  

Relación entre la dimensión control y el compromiso organizacional de una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Variables Rho Pearson Valor p 

   

 

Control 

 

 

0.538 

 

 

0.002 

 

 (V2) 

Fuente: SPSS26 

 

Interpretación: 

El Valor r Pearson fue de 0.538 para un muestra de 42 trabajadores, obteniendo 

una correlación moderada positiva, con significancia menor a (0.01), se acepta la 

Ha, precisando que si mejora el control,  el compromiso organizacional también 

mejorará. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. DISCUSIÓN

Después de obtener los resultados, se procede a realizar la discusión con 

las teorías y estudios: 

Se tiene como OG: Determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y compromiso organizacional en una Corte Superior de Justicia, 

2021, donde se obtuvo p-valor (0.000) < a 0,01, es decir es altamente significativa 

y un r Pearson igual a ,555**, aceptando la hipótesis alterna. 

Guzmán (2021) Su investigación se centró en enfoques correlativos 

cuantitativos, fundamentales y no experimentales. Concluyó, existe relación directa 

y moderada entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional de los 

trabajadores del Consejo Provincial de Yungyo 2021. 

Asimismo, se fundamente la investigación en la teoría de  Peña et al (2021) 

donde menciona que los estudios sobre gestión administrativa corresponden al 

enfoque clásico, siendo Taylor, uno de los principales defensores de la 

administración científica, cree que la administración científica se utiliza para 

garantizar que el trabajo se realice de mejor manera, que se haga hincapié en 

capacitar a los trabajadores y que el trabajo se divida de manera justa, y los motive 

con incentivos financieros. Por otro lado, Chiavenato (2013), los enfoques clásicos 

de la gestión se pueden dividir en gestión científica y gestión teórica clásica. El 

primero, escrito por Taylor, destaca las tareas que realiza cada trabajador. Esto 

tiene como objetivo establecer horarios de trabajos apropiados y justos para los 

empleados y también aumentar los salarios. En segundo lugar, enfatiza una 

estructura basada en la eficiencia y la capacidad de la empresa para desempeñarse 

de manera óptima con sus recursos. Esto demuestra que la variable gestión 

administrativa es una herramienta fundamental para cualquier organización, donde 

implementa correctamente la aplicación de los procesos de gestión mejorará la 

productividad del trabajo. 

En relación al OG 1, El Valor r Pearson fue de 0.528 obteniendo una 

correlación moderada positiva, con un nivel de significancia menor a (0.01), se 

acepta la Ha, precisando que si mejora la planificación entonces el compromiso 

organizacional también mejorará. 
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Según Toniut (2015), señaló la importancia de la gestión y la necesidad de 

utilizar modelos de gestión estratégica para lograr todos los compromisos 

individuales.  

El compromiso organizacional brinda a los trabajadores equilibrio laboral, 

jubilación a corto plazo, fuertes recompensas financieras y bendiciones sociales. 

Además, este compromiso organizacional influye en las actitudes y el 

comportamiento de los empleados, junto con el ausentismo y la rotación de 

menores, y la reputación, los valores y los deseos del estilo de vida de la 

organización.  

Camacho (2018) señaló la importancia de implementar un plan estratégico 

para mejorar la gestión administrativa da mayor compromiso con la organización. 

En relación al OE 2, El Valor r Pearson fue de 0.424 para un muestra de 42 

trabajadores, obteniendo una correlación moderada positiva, con un nivel de 

significancia menor a (0.01), se acepta la Ha, precisando que si mejora la 

organización entonces el compromiso organizacional también mejorará. 

Coronado et al (2020) revisaron 50 artículos con indexación en SCOPUS, 

concluyó que los compromisos organizacionales tienen precedentes y 

consecuencias, y que promoviendo los primeros se pueden promover los segundos, 

pero no todas las variables pueden ser manipuladas por las organizaciones, y no 

todos los compromisos organizacionales pueden ser manipulados, los resultados 

no siempre son positivos. Se ha identificado que existe un ciclo de compromisos 

antecedente-consecuencia en la medida en que se presentan. Finalmente, el 

compromiso emocional es lo que más impacto produce dentro de una organización. 

En este mismo contexto mencionaremos a Anchelia (2021) quien tuvo como 

objetivo investigar la relación entre la gestión administrativa con el compromiso 

organizacional en trabajadores del sector educación donde obtiene una fiabilidad 

de 0.885 y 0.801 de fiabilidad por alfa de Cronbach para cada variable, podemos 

decir que existe una relación alta con el presente estudio en el grado de fiabilidad. 

Asimismo, los resultados de Anchelia (2021) obtienen un valor Rho   de   Spearman, 

de 0.361 para Gestión administrativa y de 0.604 para Compromiso organizacional, 

podemos concluir que existe una relación positiva y significativa entre ambas 



17 

variables, estableciéndose que mientras exista una buena gestión, el compromiso 

de los trabajadores se incrementa progresivamente 

En relación al OE 3, El Valor r Pearson fue de 0.465 para una muestra de 42 

trabajadores, obteniendo una correlación moderada positiva, con un nivel de 

significancia menor a (0.01), se acepta la Ha, precisando que si aplican estrategias 

e implementan una mejor dirección el compromiso organizacional también mejorará 

Al respecto, Raffino (2019) afirma que es importante establecer objetivos 

claros y establecer un mayor compromiso en todas las operaciones administrativas, 

y los resultados de la encuesta muestran una alta correlación entre las operaciones 

administrativas y el compromiso se encontró que existe una correlación moderada 

debido a que el gerente realiza regularmente la gestión, tener en cuenta que el eje 

principal de una empresa es el capital humano, cuya eficacia se mide con base en 

el apego a los objetivos institucionales. Es por ello que la dedicación organizacional 

es importante dado que cuando los humanos asumen obligaciones 

organizacionales, crece la efectividad de la empresa en el logro de sus objetivos. 

Para componentes. 

En relación al OE 4, El Valor r Pearson fue de 0.538 para un muestra de 42 

trabajadores, obteniendo una correlación moderada positiva, con un nivel de 

significancia menor a (0.01), se acepta la Ha, precisando que si mejora el control,  

el compromiso organizacional también mejorará. 

Santillán (2016) señaló que el control administrativo afecta no solo el 

compromiso de los trabajadores sino también el desempeño laboral y las actitudes 

de los trabajadores, pero estos resultados han sido refutados. Las universidades 

públicas no consideran todos los procesos administrativos. 

Quin (2016) planteó la necesidad de un mayor control dentro de la 

organización sin perturbar el ambiente y compromiso de los empleados. 

Chancahuaña (2018) señaló que se observó muy poco control de 

compromiso por parte de los trabajadores. Esto se debe a la baja identificación de 

los trabajadores con las instituciones. Estos resultados no son irrelevantes para 

nuestros resultados debido a los resultados de relación moderados, lo mismo 

sucede en el caso de los trabajadores administrativos de una Corte Superior de 

Justicia  



18 

Anchelia (2021) Obtuvo para gestión administrativa un Rho de Spearman, 

con 0.361 y 0.361 para compromiso organizacional y se determina que existe 

relación significativa y positiva. 

Aguilar (2020) Concluyó que los municipios tienen controles administrativos 

deficientes, con tasas de cumplimiento superiores al 70%. 

Lopes la Falce (2019) En su investigación adaptado su cuestionario a la 

escala de Compromiso de Allen & Meyer (1990) y finalmente cuatro preguntas 

abiertas para comprender las percepciones del compromiso organizacional. Se 

concluyó que la base afectiva tiene percepciones más altas en las instituciones 

educativas en comparación con las fundaciones, que tienen promedios más altos 

en base calculada, un nivel bajo puede indicar un problema que requiere atención 

por parte de la gestión de personal de esta organización en términos de pérdida de 

personal e interrupción de servicio. Se destaca que las preguntas abiertas 

contribuyeron a esclarecer los diagnósticos sugeridos por el cuestionario al señalar 

las razones del compromiso emocional y computacional percibido en la 

organización. En este artículo se describen los impactos, las limitaciones y las 

sugerencias. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relación entre la gestión administrativa y compromiso

organizacional en una Corte Superior de Justicia, 2021, donde r 0.555 y

p =000.

2. Existe relación entre la planeación y compromiso organizacional en una

Corte Superior de Justicia, con un r de Pearson de 0,528 y p=, 000, cifras

que demuestran que si existe una relación positiva y moderada entre la

dimensión planeación y el compromiso organizacional.

3. Se concluye que existe relación entre la organización y compromiso

organizacional en una Corte Superior de Justicia, donde el r de Pearson

fue de 0,424 y p = 000, porcentajes que demuestra que si existe una

relación positiva y moderada entre la organización y el compromiso

organizacional.

4. Se Determinó la relación entre la dirección y compromiso organizacional

en una Corte Superior de Justicia, se obtuvo los porcentajes de

correlación de 0,465 y p=, 000, se finaliza que existe relación entre la

dimensión dirección y el compromiso organizacional.

5. Y por último se Determinó la relación entre el control y compromiso

organizacional en una Corte Superior de Justicia, se obtuvo los

porcentajes de correlación de 0,538 y p=, 000 se concluye que existe

relación entre la dimensión control y el compromiso organizacional.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar la gestión por resultado acompañado de

estrategias a corto plazo en la Corte Superior de Justicia de mejora para

una gestión administrativa eficiente, eficaz y articulada a todo nivel con

sus miembros.

2. Se recomienda optimizar una planeación estratégica partiendo de un

diagnóstico objetivo desde sus áreas, y sus integrantes para alcanzar los

objetivos institucionales.

3. Asimismo, se recomienda optimizar las dimensiones de la variable

organización adecuada, partiendo desde implementar actualizar las

normas internar como el Reglamento y Funciones de la institución, de

esa manera informar las funciones de los trabajadores y recibir una

adecuada capacitación.

4. Por otro lado, a los altos mandos o alta jerarquía implementar planes de

acción en sus trabajadores donde involucren temas de liderazgo y

compromiso y sumen esfuerzos hacia una misma dirección y cumplan

con los objetivos establecidos

5. Para finalizar, en la organización se debe realizar pausas activas donde

involucre al personal en general en actividades de distracción y

motivación donde se sientas a gusto al realizar su trabajo y con ello ver

reflejado su compromiso en el cumplimiento de metas.
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ANEXOS 

ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E ÍTEMS 

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA 

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O 
RANGOS 

¿Cuál es la 
relación que 
existe entre la 
gestión 
administrativa y el 
compromiso 
organizacional de 
los trabajadores 
de una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021? 

Determinar la 
relación entre la 
gestión 
administrativa y 
el compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021 

Existe una 
relación 
significativa 
entre la gestión 
administrativa y 
el compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021 

Planificación  
- Objetivos
- Políticas
- Estrategias

1 al 8 

Ordinal 
1 al 5 

Siempre=5 
Casi =4 
Siempre=3 
A veces=2 
Nunca =1 

Adecuado 
Regular 

Inadecuado 

organización - División
organizacional

- Manual de
funciones

- Comunicación

9 al 16 

Dirección - Liderazgo
- Motivación
- Trabajo en

equipo

17 al 24 

Control - Control
preventivo

- Evaluación del
desempeño

- Capacitación

25 al 32 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPOTESIS 
ESPECÍFICOS 

Variable 2: COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O 
RANGOS 

¿Cuál es la 
relación entre la 
planificación y el 
compromiso 

Determinar la 
relación entre la 
planificación y el 
compromiso 

Existe relación 
significativa 
entre la 
planificación y el 

Afectivo 
- Identificación

con los valores
y metas de la
organización

1 al 10 
Ordinal Alto 
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organizacional de 
los trabajadores 
de una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021? 

¿Cuál es la 
relación entre la 
organización y el 
compromiso 
organizacional de 
los trabajadores 
de una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021? 

¿Cuál es la 
relación entre la 
Dirección y el 
compromiso 
organizacional de 
los trabajadores 
de una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021? y 

¿Cuál es la 
relación entre el 
control y el 
compromiso 
organizacional de 
los trabajadores 
de una Corte 

organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021; 

Determinar la 
relación entre la 
organización y el 
compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021; 

Determinar la 
relación entre la 
dirección y el 
compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021 y 

Determinar la 
relación entre el 
control y el 
compromiso 
organizacional 

compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021; 

Existe relación 
significativa 
entre la 
organización y el 
compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021; 

Existe relación 
directa 
significativa 
entre la 
dirección y el 
compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021 y  
Existe relación 
directa 

- Deseo de
mantenerse
como miembro
de la
organización

1 al 5 

Siempre=5 
Casi =4 
Siempre=3 
A veces=2 
Nunca =1 

(61-90) 

Medio 
(31-60) 

Bajo 
(0-30) 

Continuidad - Costo que
implicar dejar la
organización 11 al 20 

Normativo - Sentimiento de
obligación de
permanencia en
la organización.

21 al 30 
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Superior de 
Justicia, 2021? 

de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021. 

significativa 
entre el control y 
el compromiso 
organizacional 
de los 
trabajadores de 
una Corte 
Superior de 
Justicia, 2021. 

TECNICA E INSTRUMENTO 

Variable 1: Gestión por Procesos 
Variable 2: Desempeño Laboral 

Técnica: Encuesta  
Instrumento: Cuestionario 
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ANEXO N° 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

VARIABLE 1: 
GESTION 

ADMINISTATIVA 

Es el proceso por el 
cual se va a planear, 
organizar, dirigir y 
controlar todos los 
recursos, para 
alcanzar objetivos de 
la organización, 
gracias a los 
esfuerzos realizados 
por los trabajadores 
de la organización 
fuente :Chiavenato, 
(2007) 

Se utilizará como 
instrumento el 
cuestionario 
respetando sus 
dimensiones que 
son: planificación, 
organización, 
dirección y control. 

Se utilizará como 
instrumento el 
cuestionario que 
consta de 32 ítems. 

Planificación  - Objetivos
- Políticas
- Estrategias

Ordinal 
1 al 5 

Siempre=5 
Casi =4 
Siempre=3 
A veces=2 
Nunca =1 

Organización - División organizacional
- Manual de funciones
- Comunicación

Dirección - Liderazgo
- Motivación
- Trabajo en equipo

Control - Control preventivo
- Evaluación del desempeño
- Capacitación

VARIABLE 2: 

COMPROMISO 
ORGANIZACIONAL 

Es el nivel en el que 
un trabajador se 
identifica con la 
organización 
particularmente, con 
sus metas y a la vez 
desea mantenerse 
en ella como uno de 
sus integrantes. 
Meyer y Allen 
(Blanco & Castro, 
2011) 

Se utilizará como 
instrumento el 
cuestionario 
respetando sus 
dimensiones que 
son: afectivo, 
continuidad y 
normativo 

Se utilizará como 
instrumento el 
cuestionario que 
consta de 30 ítems. 

Afectivo - Identificación con los
valores y metas de la
organización

- Deseo de mantenerse
como miembro de la
organización Ordinal 

1 al 5 

Siempre=5 
Casi =4 
Siempre=3 
A veces=2 
Nunca =1 

Continuidad - Costo que implicar dejar la
organización

Normativo - Sentimiento de obligación
de permanencia en la
organización.



ANEXO N° 03. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Validez 

A continuación, se presenta, la validez de los Instrumentos según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) la validez de un instrumento representa en niveles 

aceptables si efectivamente mide el constructo a medir (p.200). La validez puede 

verse como el núcleo de cualquier forma de evaluación que sea confiable y preciso. 

Es importante realizar por medio de expertos profesionales en materia, considerar 

la validez hace referencia un nivel de confiabilidad que tiene el instrumento, 

especialmente en la investigación cuantitativa. Para llevar a cabo la validación por 

criterio de expertos se solicita tres expertos.  

Validez de juicio de expertos 

Expertos 

Resultados de la aplicación 

Gestión  

Administrativa 

Compromiso 

Organizacional 

Dr. García la Torre, Jaqueline Aplicable Aplicable 

Mg. Salinas Jiménez, Jacqueline Aplicable Aplicable 

Mg. Ulloa Brocca,  Evelyn Gisela Aplicable Aplicable 

Resultados de los criterios 

Criterios Experto 

1 

Experto 

2 

Experto 

3 

Redacción si si si 

Pertinencia Si Si Si 

Relevancia Si Si Si 

Claridad si si si 

Estos resultados dan a los instrumentos validez adecuada. 
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Confiabilidad 

Para la confiabilidad del instrumento, se hace mediante el coeficiente del Alfa de 

Cronbach, donde se determina el índice de la confiabilidad de ambas variables. 

Según Hernández et al. (2014), se utiliza para realizar la medición de la fiabilidad 

del instrumento, el rango normal del valor del coeficiente alfa de Cronbach está 

entre 0,0 y +1,0, y los valores más altos muestran un mayor grado de consistencia 

interna. Para Sánchez y Reyes (2015, p.168), la confiabilidad representa al nivel de 

consistencia de los puntajes logrados por un determinado conjunto de individuos 

en una sucesión de mediciones aplicadas con un mismo instrumento. Viene a ser 

la estabilidad y constancia de las puntuaciones conseguidas en un instrumento. Se 

realizó una prueba piloto con 20 trabajadores de una institución con características 

similares, con la finalidad de determinar con certeza la confiabilidad del instrumento 

Confiabilidad para la Gestión Administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nº de Elementos 

0.857 24 

Fuente: Tomada de SPPS V26 

El alfa de Cronbach es 0.857, muestra la fiabilidad o confiabilidad buena, para la 

evaluacion de la variable independiente Gestion Aministrativa en la muestra 

estudiada  

Confiabilidad para Compromiso Organizacional 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nº de Elementos 

0.984 24 

Fuente: Tomada de SPPS V26 

El alfa de Cronbach es 0.984 muestra la fiabilidad o confiabilidad buena, para la 

evaluacion de la variable dependiente Compromiso Organizaiconal en la muestra 

estudiada. 
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Tamaño de muestra 

 

 

𝑛 =
𝑧2𝑃𝑄𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑃𝑄
 

 

Dónde:  

n = Muestra de la población   

N = Población = 75 

Z = 1.96 (95%)  

P = 0.5  

Q = 0.5 (1 – P)  

E = 0.1 (10% de precisión) 

 

𝑛 = 𝑛 =
1.962(0.5)(0.5)(75)

0.12(75 − 1) + 1.962(0.5)(0.5)
= 42 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

Datos de instrumentos 
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS 

 

CUESTIONARIO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA (adaptado a Calle, 2022) 

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario se pretende obtener 

información respecto a la gestión administrativa de una Corte Superior de Justicia 

del Perú, para lo cual solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las preguntas 

de forma sincera. Los resultados nos permitirán proponer sugerencias para mejorar 

la gestión administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es 

anónimo, por lo que no deberá consignar sus datos personales.  

 

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. Antes de 

responder, considerar lo siguiente:  

 

ESCALA VALORATIVA 

Código Categoría Valor 

S Siempre  5 

CS Casi siempre 4 

AV A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE: 

GESTION ADMINISTRATIVA 

 

 
 

N° 

 
 

ITEM 

ESCALA 

Nunca Casi 
Nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

PLANIFICACIÓN      

1.  ¿La institución realiza los procesos de 
planeación? 

     

2.  ¿La gestión estimula a los trabajadores 
para alcanzar los objetivos? 

     

3.  ¿La institución aplica el diagnostico de 
problemas para proyectar mejoras? 

     

4.  ¿La institución capacita al personal con 
estrategias para cumplir con lo 
planificado? 

     

5.  ¿La Institución establece 
apropiadamente las metas 
institucionales? 

     

6.  ¿La institución planifica los recursos 
para alcanzar las metas? 

     

ORGANIZACIÓN      

7.  ¿La institución actualiza continuamente 
la estructura organizacional? 

     

8.  ¿La Institución tiene claramente 
establecidas las jerarquías? 

     

9.  ¿La institución cuenta con el personal 
adecuado de acuerdo al perfil del 
puesto? 

     

10.  ¿Los directivos promueven el trabajo en 
equipo en el ámbito laboral? 

     

11.  ¿La Institución efectúa las 
coordinaciones de las actividades 
laborales? 

     

12.  ¿La Institución propicia la integración de 
sus colaboradores?  

     

DIRECCIÓN      

13.  ¿El liderazgo directivo influye en el logro 
de los objetivos? 

     

14.  ¿La institución propicia una adecuada 
comunicación a todo el personal? 

     

15.  ¿La gestión promueve la motivación del 
personal para alcanzar las metas 
propuestas? 

     

16.  ¿La Institución respalda que los equipos 
de trabajo tomen dimensiones en el 
logro de los objetivos? 

     

17.  ¿La administración propicia que los 
colaboradores sientan identificación 
institucional? 

     

18.  ¿La institución brinda las condiciones 
para que se realicen actividades 
laborales?  

     

CONTROL 
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19.  ¿La institución cuenta con un órgano de 
control?  

     

20.  ¿La gestión verifica el desarrollo de las 
actividades planificadas? 

     

21.  ¿La institución realiza un inventario de 
sus bienes? 

     

22.  ¿La institución realiza el control de la 
calidad de los servicios que brinda? 

     

23.  ¿La administración evalúa la 
responsabilidad laboral de sus 
colaboradores? 

     

24.  ¿Los directivos llevan el registro del 
cumplimiento de las normas? 
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CUESTIONARIO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL adaptado de Calle, 2022 

 

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario se pretende obtener 

información respecto al compromiso organizacional de una Corte Superior de 

Justicia del Perú, para lo cual solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las 

preguntas de forma sincera. Los resultados nos permitirán proponer sugerencias 

para mejorar el compromiso organizacional. Asimismo, se le recuerda que este 

cuestionario es anónimo, por lo que no deberá consignar sus datos personales.  

 

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

 

Antes de responder, considerar lo siguiente:  

 

ESCALA VALORATIVA 

Código Categoría Valor 

S Siempre  5 

CS Casi siempre 4 

AV A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE: 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

 

 

 

N° 

 

 

ITEM 

ESCALA 

Nunca Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 COMPROMISO AFECTIVO      

1.  Considera usted que la organización 
tiene una misión 

     

2.  La organización está comprometida con 
el cumplimiento de los objetivos y metas 
organizacionales 

     

3.  La organización promueve la 

satisfacción laboral 

     

4.  La organización promueve en el 
personal un sentido de pertenencia a la 
organización 

     

5.  La organización motiva al personal a 
realizar proyectos nuevos dentro de la 
entidad 

     

6.  La organización motiva al personal para 
desempeñarse al máximo en las 
actividades de esta organización 

     

7.  La organización establece el 
cumplimiento de objetivos y metas con 
valores 

     

8.  La organización está comprometida con 
resolver problemas laborales de la 
institución. 

     

 COMPROMISO DE CONTINUIDAD      

9.  La organización brinda oportunidades 
laborales 

     

10.  La organización promueve la lealtad en 
su personal. 

     

11.  La organización considera que la lealtad 
del personal es importante 

     

12.  La organización se pone en práctica los 

valores de la institución. 

     

13.  La organización invierte en el 
desarrollo de su personal. 

     

14.  La organización establece el 
cumplimiento de funciones del 
personal. 

     

15.  La organización considera importante 
la capacitación de su personal 

     

16.  La organización promueve la 
permanencia del personal en la 
institución. 

     

 COMPROMISO NORMATIVO      

17.  La organización fomenta circunstancias 
que estrechen buenas relaciones 
laborales. 
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18.  La organización brinda apoyo especial 
al personal de la institución. 

     

19.  La organización crea un sentimiento de 
pertenencia hacia la organización. 

     

20.  La organización se siente obligado con 
la gente que labora en la organización. 

     

21.  La organización promueve la 
estabilidad laboral. 

     

22.  La organización establece vínculos 
laborales con su personal. 

     

23.  La organización valora la lealtad del 
personal de la institución 

     

24.  La organización valora al personal de 
su institución 
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Anexo 05. FICHA DE VALIDACIÓN 

FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del 
Instrumento 

Cuestionario de gestión Administrativa 

Título de Tesis 
Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Objetivo de 
Instrumento 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 
compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Aplicado a la 
muestra participante 

Personal administrativos de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Nombres y Apellidos  

del Experto 
MG. JACQUELINE JUANA SALINAS JIMÉNEZ DNI N° 17815935 

Título Profesional  Abogada  Celular 959887550 

Dirección 
Domiciliaria 

Mz.F lt. 16 – Natasha Alta 

Grado Académico   Magister 

VALORACIÓN 

 
 

Aplicable   
Aplicable después de 

corregir 
No aplicable 

FIRMA 

 

 

 

 

  

Lugar y  

Fecha: 
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 FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del 
Instrumento 

Cuestionario de compromiso organizacional 

Título de Tesis 
Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Objetivo de 
Instrumento 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 
compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Aplicado a la 
muestra participante 

Personal administrativos de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Nombres y Apellidos  

del Experto 
MG. JACQUELINE JUANA SALINAS JIMÉNEZ DNI N° 17815935 

Título Profesional  Abogada  Celular 959887550 

Dirección 
Domiciliaria 

Mz.F lt. 16 – Natasha Alta 

Grado Académico   Magister 

VALORACIÓN 

 
 

Aplicable   
Aplicable después de 

corregir 
No aplicable 

FIRMA 

 

 

 

 

  

Lugar y  

Fecha: 
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“Cuestionario sobre la Gestión Administrativa" 

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificación o (NO) si no cumple los criterios 

TITULO: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 
 

V
a

ri
a

b
le

 

D
im

e
n

s
io

n
e

s
 Indicadores Ítems 

Experto 

Criterios de evaluación 

D
e

fi
c

ie
n

te
 

R
e

g
u

la
r 

B
u

e
n

o
 

D
e

s
ta

c
a

d
o

 

R
E

D
A

C
C

IO
N

 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

R
E

L
A

V
A

N
C

IA
  

C
L

A
R

ID
A

D
 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

 G
e

s
ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v
a
 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

 

Objetivos 

 

¿La institución realiza 
los procesos de 
planeación? 

   X 
x 

 
X 

 
X 

 
X 

 

La Gestión estimula a 
los trabajadores para 
alcanzar los objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Políticas  

¿La institución aplica el 
diagnostico de problemas 
para proyectar mejoras? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución capacita al 
personal con estrategias 
para cumplir con lo 
planificado? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Estrategia  
¿La Institución establece 
apropiadamente las metas 
institucionales? 

   x 
x 

 
X 

 
x 

 
x 
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¿La institución planifica los 
recursos para alcanzar las 
metas? 

   X X  X  X  X  

O
rg

a
n

iz
a

c
ió

n
  

División 
organizacional 

¿La institución actualiza 
continuamente la 
estructura organizacional? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La Institución tiene 
claramente establecidas 
las jerarquías? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Manual de 
funciones 

¿La institución cuenta con 
el personal adecuado de 
acuerdo al perfil del 
puesto? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿Los directivos 
promueven el trabajo en 
equipo en el ámbito 
laboral? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Comunicación 

¿La Institución efectúa las 
coordinaciones de las 
actividades laborales? 

   X X  X  X  X  

¿La Institución propicia la 
integración de sus 
colaboradores? 

   X X  X  X  X  

D
ir
e

c
c
ió

n
  

Liderazgo  

¿El liderazgo directivo 
influye en el logro de los 
objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución propicia 
una adecuada 
comunicación a todo el 
personal? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Motivación 

¿La gestión promueve la 
motivación del personal 
para alcanzar las metas 
propuestas? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La Institución respalda 
que los equipos de trabajo 
tomen dimensiones en el 
logro de los objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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Trabajo en 
equipo 

¿La administración 
propicia que los 
colaboradores sientan 
identificación institucional? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución brinda las 
condiciones para que se 
realicen actividades 
laborales?  

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

C
o

n
tr

o
l 
 

Control 
preventivo 

¿La institución cuenta con 
un órgano de control?  

   X X  X  X  X  

¿La gestión verifica el 
desarrollo de las 
actividades planificadas? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Evaluación de 
desempeño 

¿La institución realiza un 
inventario de sus bienes? 

   X X  X  X  X  

¿La institución realiza el 
control de la calidad de los 
servicios que brinda? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

capacitación 

¿La administración evalúa 
la responsabilidad laboral 
de sus colaboradores? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿Los directivos llevan el 
registro del cumplimiento 
de las normas? 

   x 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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“Cuestionario sobre el compromiso organizacional" 

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificación o (NO) si no cumple los criterios 

TITULO: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021  

V
a

ri
a

b
le

 

D
im

e
n

s
io

n
e
s
 Indicadores Ítems 

Experto 

Criterios de evaluación 

D
e
fi

c
ie

n
te

 

R
e
g

u
la

r 

B
u

e
n

o
 

D
e
s

ta
c

a
d

o
 

R
E

D
A

C
C

IO
N

 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

R
E

L
A

V
A

N
C

IA
  

C
L

A
R

ID
A

D
 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

 C
o
m

p
ro

m
is

o
 o

rg
a
n

iz
a
c
io

n
a

l 

C
o
m

p
ro

m
is

o
 a

fe
c
ti
v
o

 

Identificación con 
los valores y metas 
de la organización 

 

Considera usted que la 
organización tiene una misión 

   X x  x  x  x  

La organización está 
comprometida con el 
cumplimiento de los objetivos y 
metas organizacionales 

   X 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

La organización promueve la 
satisfacción laboral 

   x x  x  x  x  

Deseo de 
mantenerse como 
miembro de la 
organización 

La organización promueve en 
el personal un sentido de 
pertenencia a la organización 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización motiva al 
personal a realizar proyectos 
nuevos dentro de la entidad 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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La organización motiva al 
personal para desempeñarse al 
máximo en las actividades de 
esta organización 

   x 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

La organización establece el 
cumplimiento de objetivos y 
metas con valores 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización está 
comprometida con resolver 
problemas laborales de la 
institución. 
 
 
 

   x 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

C
o
m

p
ro

m
is

o
 d

e
 c

o
n

ti
n
u

id
a

d
 

Costo que implica 
dejar la organización 

La organización brinda 
oportunidades laborales 

   x x  x  x  x  

La organización promueve la 
lealtad en su personal. 

   x x  x  x  x  

La organización considera que 
la lealtad del personal es 
importante 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización se pone en 
práctica los valores de la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización invierte en el 
desarrollo de su personal. 

   x x  x  x  x  

La organización establece el 
cumplimiento de funciones del 
personal. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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La organización considera 
importante la capacitación de 
su personal 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización promueve la 
permanencia del personal en la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
C

o
m

p
ro

m
is

o
 n

o
rm

a
ti
v
o

 

Sentimiento de 
obligación de 
permanencia en la 
organización 

La organización fomenta 
circunstancias que estrechen 
buenas relaciones laborales. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización brinda apoyo 
especial al personal de la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización crea un 
sentimiento de pertenencia 
hacia la organización. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización se siente 
obligado con la gente que 
labora en la organización. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización promueve la 
estabilidad laboral. 

   x x  x  x  x  

La organización establece 
vínculos laborales con su 
personal. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización valora la 
lealtad del personal de la 
institución 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización valora al 
personal de su institución 

   x x  x  x  x  
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FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del 
Instrumento 

Cuestionario de gestión Administrativa 

Título de Tesis 
Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Objetivo de 
Instrumento 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 
compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Aplicado a la 
muestra participante 

Personal administrativos de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Nombres y Apellidos  

del Experto 
Mg. Evelyn Ulloa Grocca DNI N° 41917993 

Título Profesional  Contador público Celular 992711628 

Dirección 
Domiciliaria 

Carlos bacnces flor 535 – UrB Santo dominguito 

Grado Académico   Magister 

VALORACIÓN 

 
 

Aplicable   
Aplicable después de 

corregir 
No aplicable 

FIRMA 

 

 

 

 

  

Lugar y  

Fecha: 
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 FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del 
Instrumento 

Cuestionario de compromiso organizacional 

Título de Tesis 
Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Objetivo de 
Instrumento 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 
compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Aplicado a la 
muestra participante 

Personal administrativos de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Nombres y Apellidos  

del Experto 
Mg. Evelyn Ulloa Grocca DNI N° 41917993 

Título Profesional  Contador público  Celular 992711628 

Dirección 
Domiciliaria 

Carlos bacnces flor 535 – UrB Santo dominguito 

Grado Académico   Magister 

VALORACIÓN 

 
 

Aplicable   
Aplicable después de 

corregir 
No aplicable 

FIRMA 

 

 

 

 

  

Lugar y  

Fecha: 
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“Cuestionario sobre la Gestión Administrativa" 

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificación o (NO) si no cumple los criterios 

TITULO: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 
 

V
a

ri
a

b
le

 

D
im

e
n

s
io

n
e

s
 Indicadores Ítems 

Experto 

Criterios de evaluación 

D
e

fi
c

ie
n

te
 

R
e

g
u

la
r 

B
u

e
n

o
 

D
e

s
ta

c
a

d
o

 

R
E

D
A

C
C

IO
N

 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

R
E

L
A

V
A

N
C

IA
  

C
L

A
R

ID
A

D
 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

 G
e

s
ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v
a
 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

 

Objetivos 

 

¿La institución realiza 
los procesos de 
planeación? 

   X 
x 

 
X 

 
X 

 
X 

 

La Gestión estimula a 
los trabajadores para 
alcanzar los objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Políticas  

¿La institución aplica el 
diagnostico de problemas 
para proyectar mejoras? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución capacita al 
personal con estrategias 
para cumplir con lo 
planificado? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Estrategia  
¿La Institución establece 
apropiadamente las metas 
institucionales? 

   x 
x 

 
X 

 
x 

 
x 
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¿La institución planifica los 
recursos para alcanzar las 
metas? 

   X X  X  X  X  

O
rg

a
n

iz
a

c
ió

n
  

División 
organizacional 

¿La institución actualiza 
continuamente la 
estructura organizacional? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La Institución tiene 
claramente establecidas 
las jerarquías? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Manual de 
funciones 

¿La institución cuenta con 
el personal adecuado de 
acuerdo al perfil del 
puesto? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿Los directivos 
promueven el trabajo en 
equipo en el ámbito 
laboral? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Comunicación 

¿La Institución efectúa las 
coordinaciones de las 
actividades laborales? 

   X X  X  X  X  

¿La Institución propicia la 
integración de sus 
colaboradores? 

   X X  X  X  X  

D
ir
e

c
c
ió

n
  

Liderazgo  

¿El liderazgo directivo 
influye en el logro de los 
objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución propicia 
una adecuada 
comunicación a todo el 
personal? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Motivación 

¿La gestión promueve la 
motivación del personal 
para alcanzar las metas 
propuestas? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La Institución respalda 
que los equipos de trabajo 
tomen dimensiones en el 
logro de los objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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Trabajo en 
equipo 

¿La administración 
propicia que los 
colaboradores sientan 
identificación institucional? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución brinda las 
condiciones para que se 
realicen actividades 
laborales?  

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

C
o

n
tr

o
l 
 

Control 
preventivo 

¿La institución cuenta con 
un órgano de control?  

   X X  X  X  X  

¿La gestión verifica el 
desarrollo de las 
actividades planificadas? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Evaluación de 
desempeño 

¿La institución realiza un 
inventario de sus bienes? 

   X X  X  X  X  

¿La institución realiza el 
control de la calidad de los 
servicios que brinda? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

capacitación 

¿La administración evalúa 
la responsabilidad laboral 
de sus colaboradores? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿Los directivos llevan el 
registro del cumplimiento 
de las normas? 

   x 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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“Cuestionario sobre el compromiso organizacional" 

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificación o (NO) si no cumple los criterios 

TITULO: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021  

V
a

ri
a

b
le

 

D
im

e
n

s
io

n
e
s
 Indicadores Ítems 

Experto 

Criterios de evaluación 

D
e
fi

c
ie

n
te

 

R
e
g

u
la

r 

B
u

e
n

o
 

D
e
s

ta
c

a
d

o
 

R
E

D
A

C
C

IO
N

 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

R
E

L
A

V
A

N
C

IA
  

C
L

A
R

ID
A

D
 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

 C
o
m

p
ro

m
is

o
 o

rg
a
n

iz
a
c
io

n
a

l 

C
o
m

p
ro

m
is

o
 a

fe
c
ti
v
o

 

Identificación con 
los valores y metas 
de la organización 

 

Considera usted que la 
organización tiene una misión 

   X x  x  x  x  

La organización está 
comprometida con el 
cumplimiento de los objetivos y 
metas organizacionales 

   X 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

La organización promueve la 
satisfacción laboral 

   x x  x  x  x  

Deseo de 
mantenerse como 
miembro de la 
organización 

La organización promueve en 
el personal un sentido de 
pertenencia a la organización 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización motiva al 
personal a realizar proyectos 
nuevos dentro de la entidad 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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La organización motiva al 
personal para desempeñarse al 
máximo en las actividades de 
esta organización 

   x 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

La organización establece el 
cumplimiento de objetivos y 
metas con valores 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización está 
comprometida con resolver 
problemas laborales de la 
institución. 
 
 
 

   x 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

C
o
m

p
ro

m
is

o
 d

e
 c

o
n

ti
n
u

id
a

d
 

Costo que implica 
dejar la organización 

La organización brinda 
oportunidades laborales 

   x x  x  x  x  

La organización promueve la 
lealtad en su personal. 

   x x  x  x  x  

La organización considera que 
la lealtad del personal es 
importante 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización se pone en 
práctica los valores de la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización invierte en el 
desarrollo de su personal. 

   x x  x  x  x  

La organización establece el 
cumplimiento de funciones del 
personal. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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La organización considera 
importante la capacitación de 
su personal 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización promueve la 
permanencia del personal en la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
C

o
m

p
ro

m
is

o
 n

o
rm

a
ti
v
o

 

Sentimiento de 
obligación de 
permanencia en la 
organización 

La organización fomenta 
circunstancias que estrechen 
buenas relaciones laborales. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización brinda apoyo 
especial al personal de la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización crea un 
sentimiento de pertenencia 
hacia la organización. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización se siente 
obligado con la gente que 
labora en la organización. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización promueve la 
estabilidad laboral. 

   x x  x  x  x  

La organización establece 
vínculos laborales con su 
personal. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización valora la 
lealtad del personal de la 
institución 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización valora al 
personal de su institución 

   x x  x  x  x  
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FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del 
Instrumento 

Cuestionario de gestión Administrativa 

Título de Tesis 
Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Objetivo de 
Instrumento 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 
compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Aplicado a la 
muestra participante 

Personal administrativos de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Nombres y Apellidos  

del Experto 
Mg. Cinthya Mederos Montero DNI N° 43390550 

Título Profesional  Licenciada en administración Celular 999908498 

Dirección 
Domiciliaria 

Mz. K Lt 9 Urb. Monserrate IV etapa 

Grado Académico   Magister 

VALORACIÓN 

 
 

Aplicable   
Aplicable después de 

corregir 
No aplicable 

FIRMA 

 

 

 

 

  

Lugar y  

Fecha: 
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FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Nombre del 
Instrumento 

Cuestionario de compromiso organizacional 

Título de Tesis 
Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Objetivo de 
Instrumento 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 
compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte 

Superior de Justicia, 2021 

Aplicado a la 
muestra participante 

Personal administrativos de una Corte Superior de Justicia, 2021 

Nombres y Apellidos  

del Experto 
Mg. Cinthya Mederos Montero DNI N° 43390550 

Título Profesional  Licenciada en Administración Celular 999908498 

Dirección 
Domiciliaria 

Mz. K Lt 9 Urb. Monserrate IV etapa 

Grado Académico   Magister 

VALORACIÓN 

 
 

Aplicable   
Aplicable después de 

corregir 
No aplicable 

FIRMA 

 

 

 

 

  

Lugar y  

Fecha: 
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Anexo 04. Validación del Instrumento de Investigación mediante juicio de expertos 
 

“Cuestionario sobre la Gestión Administrativa" 

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificación o (NO) si no cumple los criterios 

TITULO: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 
 

V
a

ri
a

b
le

 

D
im

e
n

s
io

n
e

s
 Indicadores Ítems 

Experto 

Criterios de evaluación 

D
e

fi
c

ie
n

te
 

R
e

g
u

la
r 

B
u

e
n

o
 

D
e

s
ta

c
a

d
o

 

R
E

D
A

C
C

IO
N

 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

R
E

L
A

V
A

N
C

IA
  

C
L

A
R

ID
A

D
 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

 G
e

s
ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v
a
 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

 

Objetivos 

 

¿La institución realiza 
los procesos de 
planeación? 

   X 
x 

 
X 

 
X 

 
X 

 

La Gestión estimula a 
los trabajadores para 
alcanzar los objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Políticas  

¿La institución aplica el 
diagnostico de problemas 
para proyectar mejoras? 

   X X  X  X  X  

¿La institución capacita al 
personal con estrategias 
para cumplir con lo 
planificado? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Estrategia  
¿La Institución establece 
apropiadamente las metas 
institucionales? 

   x x  X  x  x  
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¿La institución planifica los 
recursos para alcanzar las 
metas? 

   X X  X  X  X  

O
rg

a
n

iz
a

c
ió

n
  

División 
organizacional 

¿La institución actualiza 
continuamente la 
estructura organizacional? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La Institución tiene 
claramente establecidas 
las jerarquías? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Manual de 
funciones 

¿La institución cuenta con 
el personal adecuado de 
acuerdo al perfil del 
puesto? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿Los directivos 
promueven el trabajo en 
equipo en el ámbito 
laboral? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Comunicación 

¿La Institución efectúa las 
coordinaciones de las 
actividades laborales? 

   X X  X  X  X  

¿La Institución propicia la 
integración de sus 
colaboradores? 

   X X  X  X  X  

D
ir
e

c
c
ió

n
  

Liderazgo  

¿El liderazgo directivo 
influye en el logro de los 
objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución propicia 
una adecuada 
comunicación a todo el 
personal? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Motivación 

¿La gestión promueve la 
motivación del personal 
para alcanzar las metas 
propuestas? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La Institución respalda 
que los equipos de trabajo 
tomen dimensiones en el 
logro de los objetivos? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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Trabajo en 
equipo 

¿La administración 
propicia que los 
colaboradores sientan 
identificación institucional? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿La institución brinda las 
condiciones para que se 
realicen actividades 
laborales?  

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

C
o

n
tr

o
l 
 

Control 
preventivo 

¿La institución cuenta con 
un órgano de control?  

   X X  X  X  X  

¿La gestión verifica el 
desarrollo de las 
actividades planificadas? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Evaluación de 
desempeño 

¿La institución realiza un 
inventario de sus bienes? 

   X X  X  X  X  

¿La institución realiza el 
control de la calidad de los 
servicios que brinda? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

capacitación 

¿La administración evalúa 
la responsabilidad laboral 
de sus colaboradores? 

   X 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

¿Los directivos llevan el 
registro del cumplimiento 
de las normas? 

   x 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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“Cuestionario sobre el compromiso organizacional" 

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificación o (NO) si no cumple los criterios 

TITULO: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 

V
a

ri
a

b
le

 

D
im

e
n

s
io

n
e
s
 Indicadores Ítems 

Experto 

Criterios de evaluación 

D
e
fi

c
ie

n
te

 

R
e
g

u
la

r 

B
u

e
n

o
 

D
e
s

ta
c

a
d

o
 

R
E

D
A

C
C

IO
N

 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

R
E

L
A

V
A

N
C

IA
  

C
L

A
R

ID
A

D
 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

 C
o
m

p
ro

m
is

o
 o

rg
a
n

iz
a
c
io

n
a

l 

C
o
m

p
ro

m
is

o
 a

fe
c
ti
v
o
 

Identificación con 
los valores y metas 
de la organización 

 

Considera usted que la 
organización tiene una misión 

   X x  x  x  x  

La organización está 
comprometida con el 
cumplimiento de los objetivos y 
metas organizacionales 

   X 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

La organización promueve la 
satisfacción laboral 

   x x  x  x  x  

Deseo de 
mantenerse como 
miembro de la 
organización 

La organización promueve en 
el personal un sentido de 
pertenencia a la organización 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización motiva al 
personal a realizar proyectos 
nuevos dentro de la entidad 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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La organización motiva al 
personal para desempeñarse al 
máximo en las actividades de 
esta organización 

   x 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

La organización establece el 
cumplimiento de objetivos y 
metas con valores 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización está 
comprometida con resolver 
problemas laborales de la 
institución. 
 
 
 

   x 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

C
o
m

p
ro

m
is

o
 d

e
 c

o
n

ti
n
u

id
a

d
 

Costo que implica 
dejar la organización 

La organización brinda 
oportunidades laborales 

   x x  x  x  x  

La organización promueve la 
lealtad en su personal. 

   x x  x  x  x  

La organización considera que 
la lealtad del personal es 
importante 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización se pone en 
práctica los valores de la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización invierte en el 
desarrollo de su personal. 

   x x  x  x  x  

La organización establece el 
cumplimiento de funciones del 
personal. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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La organización considera 
importante la capacitación de 
su personal 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización promueve la 
permanencia del personal en la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
C

o
m

p
ro

m
is

o
 n

o
rm

a
ti
v
o

 

Sentimiento de 
obligación de 
permanencia en la 
organización 

La organización fomenta 
circunstancias que estrechen 
buenas relaciones laborales. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización brinda apoyo 
especial al personal de la 
institución. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización crea un 
sentimiento de pertenencia 
hacia la organización. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización se siente 
obligado con la gente que 
labora en la organización. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización promueve la 
estabilidad laboral. 

   x x  x  x  x  

La organización establece 
vínculos laborales con su 
personal. 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización valora la 
lealtad del personal de la 
institución 

   x 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

La organización valora al 
personal de su institución 

   x x  x  x  x  
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Anexo 06. CARTA DE PRESENTACIÓN A EXPERTOS 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor (a): MG. JACQUELINE JUANA SALINAS JIMÉNEZ 

Presente  

Asunto: Validación de instrumentos a través del juicio de experto. 

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle saludos cordiales y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la Universidad Cesar 

Vallejo, en la sede Trujillo, promoción 2021, y siendo requisito la validación del instrumento con el 

cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación, gracias a la cual 

optaré el grado académico de Maestra. 

 

El título de investigación es: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de especialistas para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas referentes a gestión pública. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene:  

 Carta de presentación  

 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 Matriz de operacionalización de las variables. 

 Certificado de validez de contenido del instrumento. 

 

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

Pita Vásquez, Bryan Gerson  

DNI: 70652337 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor (a): Mg. Evelyn Ulloa Grocca 

Presente  

Asunto: Validación de instrumentos a través del juicio de experto. 

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle saludos cordiales y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la Universidad Cesar 

Vallejo, en la sede Trujillo, promoción 2021, y siendo requisito la validación del instrumento con el 

cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación, gracias a la cual 

optaré el grado académico de Maestra. 

 

El título de investigación es: “Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

trabajadores de una Corte Superior de Justicia, 2021” y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de especialistas para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas referentes a gestión pública. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene:  

 Carta de presentación  

 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 Matriz de operacionalización de las variables. 

 Certificado de validez de contenido del instrumento. 

 

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

Pita Vásquez, Bryan Gerson  

DNI: 70652337 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor (a): Mg. Cinthya Mederos Montero 

Presente  

Asunto: Validación de instrumentos a través del juicio de experto. 

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle saludos cordiales y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la Universidad Cesar 

Vallejo, en la sede Trujillo, promoción 2021, y siendo requisito la validación del instrumento con el 

cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación, gracias a la cual 

optaré el grado académico de Maestra. 

El título de investigación es: “La” y siendo imprescindible contar con la aprobación de especialistas 

para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en temas referentes a gestión pública. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 Carta de presentación

 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

 Matriz de operacionalización de las variables.

 Certificado de validez de contenido del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 

Pita Vásquez, Bryan Gerson 

DNI: 70652337
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