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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal el determinar la influencia de un
aplicativo mévil para el proceso de capacitaciones del personal en la empresa APC
Corporacion.

El tipo de investigacion fue aplicada, y para el disefio el tipo fue pre experimental,
con un enfoque cuantitativo. La investigacion tuvo tres indicadores de medicion, las
cuales fueron el porcentaje de aprobacion de la capacitacion, el porcentaje de
conductas aprendidas y el porcentaje de clientes satisfechos, para los cuales se

definié una poblacion de 1200 colaboradores.

Y respecto a la muestra para los tres indicadores fue de 291 colaboradores. El
muestreo de los indicadores fue estratificado. Respecto a la técnica para la
recoleccion de los datos para todos los indicadores fue el fichaje y respecto al
instrumento para la recoleccion de la informacién fue la ficha de registro.

Para poder desarrollar se realizo en base la metodologia agil para el desarrollo
SCRUM. El software se desarroll6 bajo el lenguaje Dart con el Framewok de Flutter
y para el desarrollo web PHP, con el Framework estandar Laravel y con la base de
datos libre MySQL.

Se concluye que para el indicador porcentaje de aprobacién de la capacitacion
existié un 41.92% de aumento, lo que confirma la hipétesis de tipo alterna la cual
afirma que un aplicativo movil aumenta el porcentaje de aprobacion de la
capacitacion. Respecto al segundo indicador el porcentaje de conductas
aprendidas existié también un aumento equivalente a 34.61% , lo que confirma la
hipotesis de tipo alterna la cual menciona que un aplicativo moévil aumenta el
porcentaje de conductas aprendidas. Y por ultimo respecto al indicador porcentaje
de colaboradores satisfechos también existié un aumento equivalente a un 26.57%
lo cual también confirma la hipotesis alterna, la que afirma que un aplicativo mévil

incrementa el porcentaje de clientes satisfechos.

Palabras clave: proceso de capacitacion, aplicacion movil, colaboradores

satisfechos, conductas aprendidas



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of a mobile
application for the staff training process in the APC Corporacion company.

The type of research was applied, and for the design the type was pre-experimental,
with a quantitative approach. The research had three measurement indicators,
which were the percentage of approval of the training, the percentage of learned
behaviors and the percentage of satisfied clients, for which a population of 1200

collaborators was defined.

And with respect to the sample for the three indicators, it was 291 collaborators. The
sampling of the indicators was stratified. Regarding the technique for data collection
for all indicators, it was the registration and regarding the instrument for the
collection of information, it was the registration form.

In order to develop, it was carried out based on the agile methodology for SCRUM
development. The software was developed under the Dart language with the Flutter
Framewok and for PHP web development, with the standard Laravel Framework
and with the free MySQL database.

It is concluded that for the training approval percentage indicator there was a
41.92% increase, which confirms the alternative type hypothesis which states that
a mobile application increases the training approval percentage. Regarding the
second indicator, the percentage of learned behaviors, there was also an increase
equivalent to 34.61%, which confirms the alternative hypothesis which mentions that
a mobile application increases the percentage of learned behaviors. And finally,
regarding the percentage of satisfied collaborators indicator, there was also an
increase equivalent to 26.57%, which also confirms the alternative hypothesis,

which states that a mobile application increases the percentage of satisfied clients.

Keywords: training process, mobile application, satisfied employees, learned

behaviors



l. INTRODUCCION
Actualmente las empresas comprendidas a nivel mundial se encuentran en la
busqueda de realizar las mejoras de diversos procesos en una empresa, para asi
poder llegar a dar un buen sentido al uno de Los recursos de las Herramientas
Tecnoldgicas las cuales aportaran en el desarrollo de las organizaciones, con
relacion a lo suscrito esta investigacion se basa en el Proceso de Capacitacion de
Personal, el cual contribuird con el desarrollo de la organizacion. En la realidad
problemética se pudieron rescatar datos, en el aspecto internacional (Mauro,
2016;), y en el nacional (Nina, 2018), tienen un objetivo de solucién comun con el
mismo tipo de problema presentado en el andlisis. Algunos estudios sobreviven en
la clase internacional, como Mauro et al. (2019) cuyo problema identificado fue que
la falta de personal que se encuentra calificado, esto dificulta el crecimiento
potencial de las empresas con licencia. a nivel de desarrollo regional. Asi también,
en el &mbito nacional se rescatd una investigacion en la cual Nina (2018) en su
investigacion en la cual su problematica fue que se desconoce la cantidad de
personas contratadas en la empresa que han sido capacitadas con temas
relacionados a las actividades de la misma las cuales son necesarias para iniciar
las actividades en la organizacion. Ademas, las capacitaciones de personal de una
empresa son necesarias cada cierto tiempo, como medida mantener la empresa
con un excelente nivel de calidad, ya que el personal necesita mejorar
constantemente. En el mundo muchas de organizaciones se han visto afectadas a
causas de la pandemia mundial estas tienden a tener problemas de trabajar de
una manera presencial por la complejidad de las medidas de bioseguridad que el
estado impone, ademas de la disponibilidad de los trabajadores por el mismo
motivo de las restricciones del estado por un limite de aforo estas capacitaciones
se tendria que realizar mas de una vez que era como se daba normalmente , esto
afecta en la eficiencia de la empresa ya que se requeriria mas tiempo para poder
realizar una capacitacion a todo el personal en 5 sus distintas sedes. Por otro lado,
estas capacitaciones le dan especialistas que tienen un precio que es por horas 'y
la empresa tiene un presupuesto establecido lo cual ahora hay problemas de
descuadre de presupuesto. Entonces para poder llevar de forma virtual estas
capacitaciones, se ha optado por un sistema e-Learning para el poder capacitar a

los empleados en todos los locales que se encuentran ubicadas de maneras



estratégicas en todo el Peru. Por tal motivo tratando de satisfacer la necesidad se
ha optado por una tecnologia mavil, la cual actualmente se encuentra en una
expansion y crecimiento constante en el mercado. Este estudio se realizd en la
empresa APC Corporacién S.A para la cual actividad econ6mica se encuentra en
Especialistas en mejoras, ampliaciones y renovaciones de oficinas gestion de
activos y otro tipo de servicios en diversos sectores. Esta organizacion cuenta con
varios departamentos en el sentido de que APC Corporation S.A. Administracion
general y personal, durante mucho tiempo, se ha impedido a las empresas
implementar procesos de capacitacion de los empleados sobre la utilizacion y
movilizacién de recursos sin considerar este tema. Por ello, sostuvieron una
reunion con el gerente general de la empresa, donde analizaron las falencias del
proceso llevado a cabo en la capacitacién de los empleados de la empresa, ya que
durante el proceso la organizacion genera gasto de recursos y tiempo para realizar
las operaciones. También se ha logrado analizar los indicadores: el primero es el
porcentaje de aprobacion de capacitacion, esto asi para el personal de la
organizacion para cada capacitacion que se realiza, ya que estos no son
capacitados en su totalidad por area, y esto implica que el proceso de capacitacion
no se lleve de una forma adecuada, es asi que se encuentra en un 37% de personal
capacitado dentro de la organizacioén, es por ello que se Optara por implementar
un Aplicativo Movil que ayude 6 a perfeccionar el proceso de Capacitaciéon de
personal para que la empresa establezca un eficaz proceso. Ademas, como
Indicador 2, se tomo el porcentaje de conductas aprendidas los resultados que se
estimaron se vieron por debajo de lo esperado, para asi al tener una primera
medicion se obtuvo una media de 50,64%. Asimismo como Indicador 3: El
Porcentaje de Colaboradores Satisfechos para los resultados de capacitacion no
llegaron a ser los esperados lo cual no llego a permitir conseguir a los
colaboradores satisfechos y no ha permitido incrementar el indicador mencionado,
la cual se muestra a un 50%, es por ello que es conveniente plantear este problema
general: “; Como influye un Aplicativo Movil para el proceso de Capacitacion de
Personal en la Empresa APC Corporacion S.A”, ademas los especificos que
fueron: ¢Cdmo influye un aplicativo mévil en el Porcentaje de Aprobacion de la
Capacitacion en el Proceso de Capacitacion de Personal en la empresa APC

Corporacion S.A ?, ¢Como influye un aplicativo mévil en el Porcentaje de



Conductas Aprendidas en el Proceso de Capacitacion de Personal en la empresa
APC Corporacién S.A?, y ¢Como influye un aplicativo movil en el Porcentaje de
Colaboradores Satisfechos en el Proceso de Capacitacion de Personal en la
empresa APC Corporacion S.A?, Este estudio se justifico teéricamente, ya que el
estudio ofrece una nueva perspectiva, ya que le permite obtener informacion sobre
el proceso de capacitacion y estas optimizaciones. De igual manera, se justificé de
modo social ya que la empresa APC Corporacion S.A. se beneficio de la
investigacion mediante la implementacion de un nuevo software para optimizar el
proceso de capacitacion. En la justificacion econémico, debido a que el uso
organizacional del software es mas econdmico, que reduce el monto fijado en el
proceso de capacitacion, se justifica econOmicamente. También, se justificara de
modo tecnoldgico, como este sistema se puede implementar para facilitar el
proceso de aprendizaje de la organizacion, funciona bien y ayuda a adaptar el
proceso de aprendizaje a las necesidades de la organizacion. También es una
forma de centrar su investigacion en sus objetivos principales: Determinar la
Influencia en la Implementacién de una Aplicativo Movil para el Proceso de
Capacitacion de Personal en la Empresa APC Corporacion S.A, el primer objetivo
especifico: Determinar la Influencia en % (Porcentaje) de Aceptabilidad de la
Formacién en el proceso de Capacitacién de los colaboradores en la empresa APC
Corporacion S.A. Como Objetivo especifico 2: Determinar la Influencia Porcentaje
de Conductas Aprendidas en el Proceso de Capacitacién de Personal en la
Empresa APC Corporacion S.A. Finalmente como objetivo especifico 3:
Determinar la Influencia en el Porcentaje de Colaboradores Satisfechos en el
Proceso de Capacitacién dePersonal en la entidad empresarial APC Corporacién
S.A. Asimismo, se plantea siguiente Hipotesis primordial: La Aplicacién para
Dispositivos Méviles mejora el % (porcentaje) de Capacitacion de Personal en la
Empresa APC Corporacion S.A, asimismo como hipdtesis especifica 1: La
aplicacion de indole Web acrecenta el porcentaje de aceptacion de la formacion
en el proceso Capacitaciéon de personal en la Empresa APC Corporacion S.A,
como hipotesis especifica 2: ElI Aplicativo Web aumenta % (porcentaje) de
conductas aprendidas en el proceso Capacitacion de Personal en la Empresa APC

Corporacion S.A ,y como hipotesis especifica 3: La Aplicacion para Dispositivos



Moviles acrecenta el porcentaje de Colaboradores Satisfechos en el Proceso

Capacitacion de Personal en la entidad empresarial APC Corporacion S.A.
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Hernandez y Vecino (2018), este tuvo como propésito desarrollar un sistema que
sea para la web la cual ayude con lograr un mejor control de la informacion acerca
de los procesos de capacitacion y disciplina en el personal. Nos coment6 que la
problematica que atravesaba la empresa fue que al elaborar plantillas, modelos e
informes al brindar dichas capacitaciones se realiza de forma manual en hojas de
célculo lo cual genera que la mayor parte de la informacion se pierda, asi como el
tiempo de retrasos en la elaboracion de dicha documentacion y localizacion de los
mismos. Asimismo, Para la metodologia utilizaron el Framework Odoo, Lenguaje
de Desarrollo Python y Gestor de BD PostgreSQL. Como conclusiones se pudo
evaluar que el estudio que se realizé sobre los procesos de capacitacion y control
de la disciplina permitié identificar los problemas que existian en la empresa en

cuanto a gestion de la informacion, y a la vez proponer una solucion viable.

Nina (2018) el objetivo fue el determinar cual fue el como influye un sistema de
ambito web utilizado en el proceso de capacitacion teniendo como base también se
ha aplicado a la empresa el estandar OHSash18001. Donde su problematica fue
gque se desconoce la cantidad de personas contratadas en la empresa que han sido
capacitadas con temas relacionados a las actividades de la misma las cuales son
necesarias para iniciar las actividades en la organizacion. La investigacion tuvo
como tipo de investigacion el de ser aplicada y preexperimental. Finalmente se tuvo
como conclusion que Después de implementar la aplicacién web, la formacién de
los 30 empleados de la compafia tuvo una efectividad del 77.00%, lo que

representa un aumento del 31.00%.

Gomez et al. (2017) Este tuvo como objetivo fue plantear el desarrollo de un sistema
web que tenga como objeto la capacitacion de los colaboradores pertenecientes a
la empresa. Cuya problematica fue a través del incumplimiento de requerimientos
y tiempos de entregas de pedido, pero esto a raiz del problema principal el cual es
la complejidad para elaborar las capacitaciones al personal de una manera
adecuada lo que provocaria el primer problema descrito. Su metodologia fue de
Tipo Cuantitativo con un analisis descriptivo. Como resultado se pudo definir que la
herramienta que se puede utilizar para este proceso de capacitacion de personal

mas recomendada seria de tipo LMS (Learning Management System) para asi el



funcionamiento de la plataforma y capacitacién sea mas facil de utilizar para los

usuarios.

Mauro et al. (2019) Su objetivo fue explicar las cualidades de la potencia labora en
las empresas del sector industrial a nivel de educacion y capacitacion para los
colaboradores. Donde el problema identificado fue que la escasez de personal que
se encuentra competente para las empresas es esto obstaculizé su desarrollo. a
nivel de desarrollo regional. Se extrajo una muestra de una poblacion de 1220
personas para la investigacion. En conclusion, el resultado de la competencia, el
reconocimiento de la disponibilidad en el lugar de trabajo es un factor que cuenta
para los trabajadores calificados y, en ningun lugar, muchos oponentes diezman en

muchos cursos superiores.

Bohorquez, G. y Bohérquez, M. (2017) en su articulo tuvo un objetivo de encontrar
la razén de esta investigacion ha sido permitir que los estudiantes dominen el
contenido en un grupo atil. Asimismo, La estrategia didactica propuesta tiene como
base en el hacer uso de herramientas web vision 2.0 para apoyar proceso de
ensefianza, ademas de que tenga una formacién de tipo b-Learning. Utilizando las
herramientas wiki, es posible demostrar la construccién del conocimiento grupal, es
decir, se genera un aprendizaje significativo ademas de participativo teniendo
relacion con los temas funcionales del grupo. Los estudiantes cambian su
percepcion del uso de la web. Herramientas web de versiébn 2.0: hacen
reconocimiento a cuanto valor importa para este proceso de ensefianza y en la
produccion de aprendizajes que resultan ser bastante significativos. Ademas,
pudieron comprender que no era solo un accesorio de entretenimiento, sino un

medio didactico de entrenamiento para su formacién académica. (pp.19)

Marquez et al. (2018) en su articulo su objetivo fue dar diagnostico a la gestion del
proceso de capacitacion del Diplomado de Direccion y Gestion Empresarial, en los
métodos relacionados con el desarrollo del Diplomado y sus resultados
participativos. Se realiza un diagndstico de gestion de la formacion. Se aplica la
esquematizacion del ciclo de formacion. El resultado es que no se hace un
diagnostico antes del inicio del Diplomado para lograr determinar las necesidades

de formacion de los implicados. Y como conclusion se determind que: Las



encuestas que han sido disefiadas obtienen un valor metodoldgico, estas pueden
ser utilizadas en los grupos alternos empresariales. Este resultado da contribucion

a la mejoria del proceso de gestion de la capacitacion y al impacto del diplomado.

Piélago (2018) en donde su objetivo general fue dar un diagnéstico la relacion
existente entre la formacion y el rendimiento en el trabajo segun lo que logra percibir
el personal médico, ademas, su problematica que se plante6 ¢ Cual es la relacion
entre el desempefio y la capacitacion de la empresa? Tuvo una investigacion de
tipo correlacional-cuantitativo y tuvo una poblacién de 60 colaboradores del
Hospital. Como conclusion se puedo determinar que entre dichas variables de
desempefio y capacitacion Laboral en la prueba de Correlacion de Spearman se
obtuvo un 0,474 y un valor p de 0,000<0.05 por lo que se acepta uno de los

resultados que se relaciona con la Primera Hipotesis planteada en la investigacion.

Vidaurre (2018) Su objetivo fue realizar una mejoria en base a la calidad de atencion
del area de Recursos Humanos, cuyo problema fue que la empresa se encontrd
con una organizacion que se define como deficiente en los procesos y subprocesos
gue se encuentran en la gestion de los recursos humanos en el pueblo de Pomalca
haciendo uso de un sistema web e implementarlo posteriormente. Era de tipo
aplicada y tedricamente tecnolégica. Como conclusién se afirmé que: Los registros
obtenidos al mejorar el proceso logistico del personal y gestionar de manera mas
efectiva la informacién relacionada con el rendimiento de los trabajadores, se logré
reducir el porcentaje de informes con observaciones y/o retrasos del personal al
15%.

Noel et al. (2019) donde su objetivo definido es tener el disefio y posteriormente
implementar un mecanismo para la valoracion o calificacion de desempefio para la
empresa Andina con una estrategia definida la cual permita poder mejorar el
desempefio de los empleados, contribuyendo a la sostenibilidad del negocio y
optimizando su rentabilidad, fortaleciendo el progreso y el desarrollo de las
destrezas de los trabajadores. Fue de tipo descriptivo — analitica y tuvo una
poblacion en un alrededor de 480 empleados a nivel nacional. Como conclusion se

definié un sistema de gestion del desempefio es un proceso obligatorio ademas



gue se encuentra dentro la gestion general de R.R.H.H que tiene que tener una

alineacion con las estrategias de la entidad.

Armstrong et al. (2020) nos dice que, el dia 2020, la OMS declaré el COVID-19
una pandemia mundial el 11 de marzo. Siguiendo la velocidad con la cual este virus
se propago a todas las partes del mundo, y para contener el aumento de la
enfermedad, la mayoria de gobiernos alrededor del mundo; incluyendo los EE. UU,
autorizo medidas de contencion social sin precedentes para detener la ola de
contagios. A traves de internet, los estudiantes ahora pueden educarse y aprender
con facilidad desde casa con solo hacer un clic a unos pocos botones en la
computadora para escuchar en vivo o de forma asincronica a su profesor a miles
de kilometros de distancia; interactuando con el profesor, y resolviendo problemas
sin la necesidad de esta presente en el sal6n de clases (o aula)En general, 184 de
los 792 (23%) estudiante inscritos en los programas de la GSU SPH (Georgia State
University School of Public Health o Escuela de Salud Publica de la Universidad del
Estado de Giorgia) invitados en Salud Publica), el otro 64.6% eran estudiantes de

Licenciatura. La mayoria de ellos (82.6%) se identificaron como mujeres.

Rengifo (2017) el objetivo que se planto fue tener el diagndstico de la relacion que
existen entre la relacion entre la formacién del personal y su desempefio en el
trabajo del area administrativa de la entidad encargada de la evaluacion y
fiscalizacion ambiental, Lima 2017. Siendo la relacion entre el desempefio laboral
del personal y los procesos de capacitacion un problema de la empresa. Ademas,
fue cuantitativo de tipo Béasica y disefio Correlacional. Teniendo como conclusion
gue se logré determinar que hay una correlacién positiva y significativa entre la
capacitacion del personal y su rendimiento laboral que ejerce en el area de
administracion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental,
correspondiente al afio 2017, lo cual se evidencia a través del coeficiente de

correlacién de Spearman (p-valor bilateral = 0,000 < 0,05; Rho = 0,707).**).

Marifio (2018) en su investigacion en donde se tiene como objetivo principal el
diagnosticar el procedimiento de formacion o entrenamiento por pendenciay el nivel
de ejecucion laboral de los empleados dentro de la empresa Bioalimentar, razén

por el cual se tiene una delimitacion del espacio a la empresa Bioalimentar Cia.



Ltda. Fue una investigacién Exploratoria y descriptiva, ademas tiene una poblacion
de 302 personas. Se ha conseguido establecer que el procedimiento de
capacitacion por pendenciay el nivel de ejecucién de los empleados de la compafiia
Bioalimentar, son los principales métodos que se llegan a emplear para el desarrollo
de competencias, siguiendo las sugerencias de las personas que llegaron a hacer

encuestadas.

Linares (2017) su objetivo planteado es el de diagnosticar la influencia que sostiene
el proceso de capacitacion y/o formacion en el nivel de ejecucion laboral con
respecto a sus colaboradores de la entidad empresarial agua potable y aguas
residuales limefio ademas su problema fue ¢De qué manera la formacién que
reciben los empleados de la empresa de servicio de agua potable y alcantarillado
de Lima tiene un impacto en su rendimiento en el trabajo? La composicién de la
poblacion fue por 28481 colaboradores. Fue de tipo Aplicada — Explicativa. Como
conclusién se determind que al ejecutar capacitacién tiene influencia positiva en la
eficiencia contratacion de todos los empresarios del &mbito del agua potable y de

la higiene del agua municipal limefio.

Quispe (2018) en su tesis se planted el objetivo el cual fue el andlisis a la formacion
en el rendimiento laboral de los conserjes que trabajan en la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa. Se definié como problema ¢ Cual es la estructura del
programa de formacién de porteadores que laboran en la Universidad Nacional
Mayor de San Agustin en Arequipa? Ademas de la composicién poblacional fue de
100 Colaboradores de dicho servicio, también tuvo un tipo descriptivo y un disefio
transversal. Como conclusion se pudo afirmar que la mayor parte de los
empleadores de cargo si los conserjes reciben formacién en su ambito de laboro,
esta es crucial para que puedan desempefar adecuadamente sus
responsabilidades, algo que los empleadores valoran enormemente. en sus labores

diarios.

Paredes y Reategui (2017) en su tesis cuyo objetivo que planteo fue establecer el
impacto que la formacion empresarial tiene en la gestion administrativa de
American Metal S.A.C. Ademas, el problema fue ¢De qué manera capacitar a los

colaboradores empresariales incide en la gestion del area administrativa de la
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entidad empresarial? Fue de tipo descriptiva correlacional y de disefio no
experimental, asimismo la composicion de la empresa fue de 20 colaboradores de
la empresa. Como conclusion se afirmé que tiene una influencia significativa en la
ejecuciéon del mejoramiento de las competencias directivas: gestion de liderazgo,
gestion gerencial, gestibn de personas, gestion interpersonal, buena relacion
laboral: mejores competencias de indole profesional, clima laboral agradable en
mayor porcentaje, empresa en competitiva positiva, disminucion de la tensién en el
ambito de laboro, menos ausencias y satisfaccion del usuario: productos de calidad,

respeto por lo ofrecido.

Asimismo, se presentan las Fundamentaciones Teodricas que corresponden a

nuestra investigacion.

AUZ (2016) definid a un aplicativo mévil como un software para dispositivos méviles
los cuales realizan una tarea especifica, pueden ser diversas funciones, para
videojuegos, Reproductor Multimedia, etc. Es un programa al que se puede acceder

directamente de un dispositivo moévil tales como Celulares o Tablet. (p. 24)

Pérez (2021) Definié a una capacitacion como una herramienta eficaz para lograr
la mejora del desempefio de los colaboradores en una organizacién, asimismo,
puede contribuir a un proceso en el que se promueva un cambio necesario para
gue los empleados de la empresa adquieran una perspectiva sobre las ventajas y

beneficios del cambio.

Lépez (2018) definio a la capacitacion se refiere a un conjunto de acciones que se
enfoca al ampliamente de entendimientos, las capacidades y ademas, en lapostura
del personal que se encuentra laborando en una organizacion, asi sin necesidad
de realizar un énfasis en el momento en que la misma se lleve a cabo que puede

ser en el pre ingreso, induccién mantenimiento o promocion. (p. 21)

Amaya (2017) Defini6é a Laravel como un Framework Open SOurce, el cual permite
desarrollar aplicaciones y servicios web con el lenguaje de programacion PHP en
versiones 5 o superior. Asimismo, Laravel cuenta con su escritura de cogido en

forma elegante y simple, evitando complejidades con el “Codigo Espagueti”. (p. 38)
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Lopez (2020) en su investigacidon nos menciona que Flutter tiene como fuente un
motor grafico, que tiene como nombre skia el cual renderiza en 2D los elementos
graficos. Flutter esta escrito en el lenguaje C, C++ y, en su mayoria en Dart. De
forma resumida, se puede decir que el motor de este esta en lenguaje C++y la de

los Widgets en lenguaje Dart .(p. 49).z

Lozano (2018) defini6 a MySQL como uno de los programas de gestién de bases
de datos mas utiles para aplicaciones web, a su vez por ser gratuito y se mantiene
actualizado con nuevas ediciones premium para el uso comercial, pero en la version
gratuita se orece mas velocidad y seguridad al ver que le faltan una gran cantidad

de caracteristicas (p. 9).

Molina et al. (2017) define a la metodologia OOHDM como aquella que se
encuentra fundamentada en un modelo de programacién orientada a objetos que
presenta una representacion detallada de los componentes que conforman una
aplicacién. Asimismo, afirma que es una de las estrategias mas empleadas en la
actualidad, ya que posibilita la disminucién del periodo de creacion, la reutilizacion
del disefio, la simplificacion de la progresion y la conservacion de la aplicacion. (p.
10).
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METODOLOGIA
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1.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION+

La investigacion se clasifico como de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y
un disefio pre-experimental. Nicomedes (2018) en un articulo nos afirma que la
investigacion aplicada se orienta a la solucion de los problemas que surgen en
diversos procesos de la empresa, tales como: distribucion, circulacién, produccion
y de cualquier actividad humana. Ademas, porque se realiza basandose a la
investigacion pura, fundamental o basica en las ciencias facticas o formales
cuando se realiza la formulacion de los problemas o hipétesis de trabajos para
poder resolver en la productividad de la sociedad. (p. 3)

Por ello, la investigacion a realizarse sera aplicada, porque el Aplicativo Movil es
la contribucidon que se propone como solucion al problema relacionado con el

proceso de capacitaciones de personal de la empresa APC Corporacion.

Ademas, Alonzo (2020) nos afirma que un enfoque cuantitativo es de forma
secuencial y de manera probatoria. Asimismo, en cada etapa se precede a la
siguiente, para lo cual no se pueden saltar pasos, para lo cual consta de un orden
riguroso, para luego poder redefinir alguna de las fases, de la investigacion se
generan metas y cuestionamientos, asimismo se establecen las suposicionesy las
variables de la investigacion son establecidas para asi poder probarlas en el
disefo. (p. 6)

Por consiguiente, la presente investigacion sera de enfoque cuantitativo, porque

se empleara el analisis estadistico para probar las hipotesis planteadas.

En cuanto al disefio de la investigacion, se trata de uno pre-experimental. En
relacién a esta estructura, Sanchez et al. (2018) en su libro nos afirmé que el
Disefio Pre experimental son disefios que se caracterizan por contar con un nivel
bajo de control, que conlleva a tener una baja validez interna y externa. Es decir,
Se encuentra con un valor nulo o poco control de las variables de investigacion. (p.
55)

Puesto que habria dos momentos de evaluacion y se estudiara en cuanto influye
La relacion entre la variable independiente es la variable dependiente, como en
este ejemplo es un aplicativo moévil sobre los pasos a implementar en la

capacitacion de personal.
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2.1 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

DEFINICIONES CONCEPTUALES

. Variable Independiente (VI): Aplicativo Movil

AUZ (2016) En su investigacion, describio el rastreo de teléfonos celulares como
un software digital que cumple una funcién real, que puede tener una variedad de
funciones de videojuegos, reproductores multimedia y otros programas a los que

se puede acceder directamente desde el teléfono u otros dispositivos. (p. 24)

. Variable Dependiente (VD): Proceso de Capacitaciones

Pérez (2021) Explicd que la formacion es una gran herramienta para aumentar la
eficiencia de los empleados en una organizacion. Ademas, facilita los cambios
necesarios, existe en los empleados, ayuda a tener una imagen positiva de la

empresa y toma acciones en su beneficio.

DEFINICIONES OPERACIONALES

e Variable Independiente (VI): Aplicativo Moévil

El aplicativo movil va a permitir el acceso a los cursos de capacitacion
dependiendo el area del personal, contara con diferentes médulos que se
podran visualizar en cualquier momento lo cual optimiza la capacitacion del

personal de APC Corporacion
e Variable Dependiente (VD): Proceso de Capacitaciones
Procesos que se encarga que el personal mantenga un nivel adecuado para

su desarrollo en la empresa, para asi poder tener una mejora de calidad
permanente en los servicios que brinda APC Corporacion.
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3.1 POBLACION (CRITERIOS DE SELECCION), MUESTRA, MUESTREDO,
UNIDAD DE ANALISIS

POBLACION

Segun lo estipulado por Villegas Allan (2015), esta variable se refiere a la
segmentacion total de un conjunto de objetos, informacion, hallazgos o individuos, las
cuales presentan atributos similares, y estas seran escudrifiadas u observadas en una
problemética o experimento. Para el presente estudio se tom6 como poblacion la
cantidad de proceso académico registradas en un mes durante el periodo de lunes a
sabado.

Tabla 1: Determinacion de la poblacion

CANTIDAD DE
INDICADOR TIEMPO
POBLACION
Porcentaje
De Aprobacidn 1 mes
De la Capacitacién
Porcentaje de conductas
1mes 1200 colaboradores

aprendidas

Porcentaje de
Colaboradores 1mes

Satisfechos

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores se juntaran en 14, esto con la finalidad de representar las 14 areas
gue tienen mayor nimero de capacitaciones: Administracion, Logistica, Construccion
y Obra, Contabilidad, Gerencia, Hosteleria, Informatica, Investigacion y Calidad, Salud
Ocupacional, Mant. Y Rep. Técnicas, Produccién, RR.HH, Servicios Generales,

Ventas.

MUESTRA
Salazar y Del Castillo (2018) hacen referencia a que se refiere a un conjunto de

elementos elegidos de entre una poblacién determinada que se encuentran de
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acuerdo a un plan de accién el cual se ha establecido previamente (muestreo), con
el fin de obtener conclusiones que sean aplicables a toda la poblaciéon en cuestion.
Ademas, si la poblacion se encuentra en un rango menor a 50 unidades, la poblacion

y la muestra seran las mismas.

Z°N
n=
Z2 + 4N(EE?)

Donde:
n= Tamafo de muestra.
Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
N= Poblacion total del estudio.
EE= Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)
Céalculo de la muestra para los indicadores
Tabla 2: Muestreo de los Indicadores

- (1.96)% * 1200
"= (1.96)% + 4 1200 * (0.05)2

B 3.8416 * 1200
" 3.8416 + 4800(0.0025)

n

n = 291.0009 = 291 colaboradores

Para el indicador la aprobacion de la capacitacion puede llevar a conductas
aprendidas y Colaboradores Satisfechos la muestra es de 291 colaboradores los
cuales seran estratificados en 25 unidades, el cual se encuentra representado en los
25 dias hébiles que existen de lunes a sdbado el periodo de mes, para poder realizar

la recoleccidn de datos y luego la evaluacion de los indicadores.

MUESTREO
El Muestreo sera estratificado y esto se debe a que la poblacion sera seleccionada

para extraer de la misma la muestra, asi como se definio a estrado a los subgrupos
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de andlisis las cuales van a ser estudiadas; finalmente se basa en generar sub
poblaciones con base a variables importantes para una conduccion de estudio. (p. 2)
Segun el muestreo, se utiliza la aleatoriedad simple porque se puede utilizar en varios

estudios que pueden identificar la poblacién y tener datos variables.

4.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la investigacion mostrada y escudrifiada en cuestion, se decidio por establecer
el fichaje es una técnica utilizada para recopilar datos y se emplea como instrumento
para este fin para ejecutar dicha técnica se establecio a la ficha de registro. Sanchez
y Escudero (2018) defini6 al Fichaje como una técnica cuya funcién es la de obtener
y almacenar la informacién proveniente de diversas fuentes, con el fin de manejar y
recordar el contenido de los datos que se captaron. (p. 76)

Los instrumentos de esta investigacion se realizaron con una validez que fue

realizado por 03 expertos que colaboraron con la tesis y son de una trayectoria

amplia.
Tabla 3: Recoleccion de Datos
DIMENSION INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO
Porcentaje de Aprobacion Fichaje Ficha de
de la Capacitacion registro
o Porcentaje de Conductas Fichaje Ficha de
Capacitaciones
Aprendidas registro
Porcentaje de Ficha de
) Fichaje )
Colaboradores Satisfechos registro

Fuente: Elaboracion Propia

Sampieri et al. (2018) definié a la validez como el nivel en el que una herramienta
realiza la medicién con una precisién exacta de la variable, en la cual se requiere
medir, es decir, es en el cual se refleja un significado abstracto por medio de sus

indicadores de la investigacion. (p. 268)
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Tabla 4: Validez por Juicio de Experto de la Ficha de Registro del Indicador

Porcentaje de Conductas Aprendidas

Para el indicador de Porcentaje Conductas Aprendidas se tomaron los resultados que

los 3 expertos realizaron para lo cual se estim6 una media de 75% en la evaluacion

para lo cual nos brinda un resultado aceptable y nos genera un nivel de confianza con

el instrumento.

GRADO
N° | EXPERTO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
NECOCHEA CHAMORRO, JORGE
1 DOCTOR 75% Excelente
ISAAC
2 | VILLAVERDE MEDRANO, HUGO DOCTOR 75% Excelente
VERGARA CALDERON, RODOQLFO
3 MAGISTER 75% Excelente
SANTIAGO
PROMEDIO 75% Excelente

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5: Validez por Juicio de Experto de la Ficha de Registro del Indicador

Porcentaje de Colaboradores Satisfechos

Para el indicador de Porcentaje Colaboradores Satisfechos se tomaron los resultados

que los 3 expertos realizaron para lo cual se estimé una media de 75% en la

evaluacion para lo cual nos brinda un resultado aceptable y nos genera un nivel de

confianza con el instrumento.

GRADO
N° | EXPERTO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
NECOCHEA CHAMORRO, JORGE
1 DOCTOR 75% Excelente
ISAAC
2 | VILLAVERDE MEDRANO, HUGO DOCTOR 75% Excelente
VERGARA CALDERON, RODOLFO
3 MAGISTER 75% Excelente
SANTIAGO
PROMEDIO 75% Excelente

Fuente: Elaboracién Propia

Santos, G (2017) definié a la confiabilidad mediante en la cual se determina el nivel

de hasta donde las respuestas o datos que se han generado mediante un instrumento
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de medicion y se aplicaran a un conjunto de individuos, cuentan con estabilidad y

tiempo depende donde sea aplicado. (p. 5)

Figura 1: Nivel de Confiabilidad

Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande, perfectay positiva
090=r£1.00 Correlacion muy alta
0.70<r£0.90 Correlacion alta
040<r£0.70 Correlacion moderada
0.20=<r£040 Correlacion muy baja

r=20.00 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacion grande. perfectay negativa

Para realizar la confiabilidad esta estard siendo medida mediante una aplicacién del
Test — ReTest, para lo cual Manterola et al. (2018) definié al Test — ReTest el cual
consiste en administrar un instrumento de medicién dos veces a la misma muestra.
Asimismo, estas dos mediciones se pueden realizar cada una inmediata 0 se puede
dejar un intervalo de tiempo para poder evaluar la confiabilidad. (p. 7)

Por otro lado, se tiene al coeficiente de correlacion de Pearson, asi Hernandez y
Pefialoza (2018) lo defini6 como una medida que se utiliza en diversas areas tales
como el estudio técnico o de ingenieria a través de investigaciones relacionadas con
las diversas disciplinas de la ciencia y la ingenieria.

Figura 2: Coeficiente de correlacién de Pearson

., o-(x'}r
Poblacion: pxy _ —
T * Ty,
) » 5 .S‘A‘ )'
Muestra 7, —r————
S_x #* S_V

Pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion

1,.., = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

xy

Oyy = S,y = Covarianzadex ey
0, = S, = Desviacion tipica de la variable x
0, = S,, = Desviacién tipica de la variable v

y y
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Fuente:
HERNA
NDEZ,
FERNA
NDEZ,
C.y

Figura 3: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIARILIDAD
— CONFIABILIDAD ,
MUY BAJA BAJA REGULAR ACEPTABLE  ELEVADA
——n S A ——— —'
] 1
:f:’ o 0% de confiabili- 100% de confia-
EL( < o dlad en la medi- bilidad en la me-
0= | cion (la medicon dicién (no hay
estd contamina- BITOr)
da de error)
Figura 4 : Correlacion de Porcentaje de Aprobacién de la Capacitacion
Correlaciones
PRE_PAC RE_PAC
PRE_PAC Correlacion de Pearson 1 914"
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
RE_PAC Correlacién de Pearson 814~ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5 : Correlacion de Porcentaje de Conductas aprendidas

Correlaciones
PRE_PCA RE_PCA

PRE_PCA Correlacion de Pearson 1 08"

Sig. (bilateral) 000

N 14 14
RE_PCA Correlacion de Pearson ,808™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 14 14

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 6 : Correlacion de Porcentaje de Colaboradores Satisfechos

Correlaciones
PRE_PCS RE_PCS

PRE_PCS Correlacion de Pearson 1 .764”

Sig. (bilateral) ,001

N 14 14
RE_PCS Correlacion de Pearson 7647 1

Sig. (bilateral) ,001

N 14 14
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.1 PROCEDIMIENTOS

En este estudio, se llevd a cabo la evaluacion de problematica planteada por la
empresa APC CORPORACION S.A. que es por medio de las capacitaciones
realizadas y los colaboradores que se capacitacion en le, en el momento de haber
determinado el enfoque se procede a investigar tanto antecedentes o teorias
relacionadas a la investigacion nacionales como internaciones, tanto asi como Tesis,
Libro Articulos, Notas, etc., es asi que la empresa brindo la posta para poder realizar
una App Movil para el procedimiento de capacitaciones en la organizacion.

Se plantea tener para eta investigacion una vision a detallada para ambas variables
tanto la independiente y la Independiente para lo cual, mediante libros, Tesis y
diversas plataformas que brinden informacion indexadas con las mismas o
problematicas similares a la de la investigacién se podra realizar un respaldo y asi
poder dar en conocimiento que se esta aplicando con variables de estudio correctas.
Se determinara la parte estadistica con el programa SPSS 25 realizando las pruebas
tales como Analisis descriptivos, Pruebas de Normalidad e Hipotesis, las cuales nos
indicara de qué manera se ha trabajado la investigacion mediante las fichas de
medicion que son las fichas de registro.

Finalmente se definen los recursos que se utilizaran para la investigacion tales como
presupuesto, Recursos Humanos y Materiales, y con esto poder tener un presupuesto

del costo toral de la investigacion, asi como saber acerca del financiamiento y el
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cronograma de actividades mediante el cual se desarrollaran cada una de las tareas

para ejecutar durante el desarrollo de este trabajo de investigacion.

3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS

En el estudio de escrudrifio, el método utilizado para analizar datos es cuantitativo, lo
gue corresponde al hecho de que es preexperimental, donde se consiguen
estadisticas que simplifican la verificacibn de las hipétesis y su veracidad. La
evaluacion a realizar es cuantitativa porque es probable que las variables logren
expresarse en términos numéricos. Se ejecutaran métodos estadisticos con el fin de
lograr la realizacion de analisis de datos, ademas de verificacion y prueba continua de

las hipétesis planteadas.

Pruebas de Normalidad

En el estudio en cuestién se aplico el test de normalidad mediante el uso de la prueba
de Kolmogérov-Smirnov (K-S), la cual busca determinar la relacion existente entre la
distribucién de un conjunto de valores de muestra y diversas distribuciones teéricas
especificas. Esta prueba se llevdé a cabo utilizando una muestra con mas de 50
elementos.

e Muestra de 194 inc. resueltas -> (n > 50) Prueba de Kolmogérov-Smirnov

e Muestra de 124 inc. reabiertas -> (n > 50) Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Definicién de las variables

la = Indicador propuesto sin que influya El aplicativo Mévil para el proceso de
capacitacién de personal en la empresa APC Corporacion SA.

Ip = Indicador propuesto cuando influye el sistema movil para el proceso de
capacitacion de personal en la empresa APC Corporacion SA.

Hipotesis Estadisticas

Hipotesis General
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Hipotesis Hy: La Aplicacion para Dispositivos Moviles no logra mejorar el proceso de
capacitacion en la entidad empresarial APC Corporacién SA.
Hipotesis H,: La Aplicacion para Dispositivos Moviles logra mejorar el proceso de

capacitacion en la entidad empresarial APC Corporacion SA.

Hipotesis Especificas

HE, = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Hy: La Aplicacion para Dispositivos Moéviles no logra aumentar el porcentaje
de aprobacién de la formacion en el proceso de capacitacién en la empresa APC

Corporacion SA.

Ho : AP, < AP,

Donde:

AP,: Porcentaje de aprobacién pre uso del Aplicativo Movil.

APy,,: Porcentaje de aprobacion post uso del Aplicativo Movil.

Hipotesis H,: El aplicativo movil incrementa el porcentaje de aprobacion de la

capacitacién en el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporacion SA.

H, : AP, > AP,

Donde:
AP,: Porcentaje de aprobacion pre uso del Aplicativo Movil.

AP,,: Porcentaje de aprobacién post uso del Aplicativo Movil.

HE, =Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Hy: La Aplicacion para Dispositivos Moviles no logra la incrementacién del
porcentaje de conductas aprendidas en el proceso de capacitacion en la empresa APC

Corporacién SA.

Hy : CAy < CA,p

Donde:
CA,: Conductas aprendidas pre uso del Aplicativo Movil.

CA,: Conductas aprendidas post uso del Aplicativo Movil.
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Hipotesis H,: El aplicativo movil logra la incrementacion del porcentaje de conductas

aprendidas en el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporacién SA.

Ha : CAa > CAb

Dénde:
CA,: Conductas aprendidas pre uso del Aplicativo Movil.

CA,: Conductas aprendidas post uso del Aplicativo Movil.

HE; = Hipd6tesis Especifica 3
Hipotesis H,: El aplicativo mévil no logra la incrementacién del porcentaje de
colaboradores satisfechos en el proceso de capacitacibn en la empresa APC

Corporacion SA.

Ho : RR, < RR,

Donde:

CS,: Colaboradores Satisfechos pre uso del Aplicativo Mévil.

CS,,: Colaboradores Satisfechos post uso del Aplicativo Movil.

Hipotesis H,: El aplicativo movil logra la incrementacion del porcentaje de
colaboradores satisfechos en el proceso de capacitacibn en la empresa APC

Corporacion SA.

H, : RR, > RR,

Dénde:
CS,: Colaboradores Satisfechos pre uso del Aplicativo Mévil.

CS,,: Colaboradores Satisfechos post uso del utilizar el Aplicativo Mévil.

Nivel de significancia
La prueba de hipotesis se realizara utilizando un nivel de significancia del 5%, es decir
se utiliza un nivel de confianza del 95%. Esto se expresard como X=5% (error) y 1-

X=95% de nivel de trazabilidad como se muestra a continuacion.
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Figura 7: Analisis de resultados - Distribucién Z

e
Za 2 b3
3
//"— q“\\_
Regionde e b Regaomde
Recham Recham
i : Aceptar Ho ; i
-/"// \\-‘.
40;3': 025 0p=0005 o
2, =196 Z, =196

Region de Rechazo

La zona de rechazo se define como Z menor que el valor alcanzado mediante
tabulacion, donde se ha establecido que el area bajo la curva normal estandar a la
derecha de Zx esigual a 0.05. Es decir, si el valor de Z obtenido en la prueba es menor
gue Zx, se rechaza la hipotesis nula.

Céalculo de la media

)—( — Z?=1 Xl
n
Célculo de la desviacion estandar
G2 — ?zl (Xl _)_()2
n

3.7 ASPECTOS ETICOS

La base de datos de la que se extrae la informacién permanece sin cambios. El
material utilizado y el método de su aplicacion resultan fiables y practicos. Los
investigadores han hecho todo lo posible para proteger los resultados obtenidos en
proyectos reales, confiables para el uso de investigadores que necesitan citar y
procesar a los autores de acuerdo con las normas internacionales 1ISO 6902.

Los investigadores se esfuerzan por ganar credibilidad a partir de cada uno de los
resultados de este estudio, y aunque estos resultados son reales y proporcionados
por la empresa, brindan credibilidad. Asimismo, investigadores confirmaron que
algunos o todos estos estudios no fueron copiados de otros estudios. investigadores
examinaron cada referencia bibliogréfica utilizada en este estudio, asi como una

descripcion de los autores y los sitios seleccionados para el libro.
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V. RESULTADOS
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4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Quesada et al. (2018) definen el analisis descriptivo como un proceso que
facilita la organizacién y clasificacién de datos cuantitativos obtenidos en la medicion,
con el proposito de identificar las propiedades, relaciones y tendencias del objeto de
estudio utilizando valores numéricos. La presentacion de los datos se lleva a cabo
mediante tablas de distribuciones de frecuencia, graficas y medidas de tendencia
central. (p. 30)

El paso inicial para ejecutar el andlisis de los resultados es empezar con la realizacion
de un andlisis descriptivo utilizando tres indicadores, en el cual se evaluaron dos
momentos: antes y después de la implementacion del software. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos durante el andlisis.:

Indicador: Porcentaje de Aprobacidon de la Capacitacion

Tabla 6: Analisis descriptivo Porcentaje de Aprobacién de la Capacitacion

Estadistica Descriptiva

N° Minimo Maximo Media Desvi. Desviacion
PRE_PAC 14 15,00 64,00 37,5000 15,10858
POST_PAC 14 67,00 93,00 79,4286 7,86144
N valido (por lista) 14

De la tabla anterior, el nUmero de casos postoperatorios es 14, el promedio antes del
estudio es 37.5%, el minimo es 15% y el maximo es 64%. Y el promedio después de
la prueba fue de 79,42% con un minimo de 67% y un maximo de 93%. En cuanto a la
volatilidad en el primer evento, la variabilidad fue de 15.10 y 7.86 en el segundo
periodo. De acuerdo con la tabla, se ha confirmado que este indicador ha aumentado
significativamente y se puede concluir que la implementacion de la aplicacion movil
mejora este indicador. El siguiente grafico muestra que la tasa aumenté de 37,5% a
79,42%, lo que corresponde a 41,92%.
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Figura 8: Porcentaje de Aprobacién de la Capacitacion antes y después de la

implementacion del sistema
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Segun se puede observar en la figura, se evidencia un incremento notable del 41,92%
en el porcentaje de aprobacién de la capacitacion, lo que indica una influencia
significativa brindada por el uso del software dio resultados positivos.

Indicador: Porcentaje Conductas Aprendidas

Tabla 7: Analisis descriptivo Porcentaje Conductas Aprendidas

Estadisticos descriptivos
Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
PRE_PCA 14 26,00 66,00 50,6429 9,67636
POST_PCA 14 71,00 95,00 85,2857 6,49767
N valido (por lista) 14

En la tabla vista con anterioridad se logra visualizar que la cifra Después de 14
intervenciones, las medias pretest fueron 50,64%, minimo 26% y maximo 66%, y las
medias postest fueron 85,28%, minimo 71% y maximo 95%. En lo que respecta a la
desviacion en el primer momento hubo una desviacion de 9.67 y en el segundo
momento se tuvo una de 6.49. Se valida segun el cuadro que este indicador ha tenido
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un considerable aumento, dando como conclusion que implementar dicho aplicativo
para dispositivos moviles logra una mejora en dicho indicador. En el gréfico visto a

continuacion Este indice aumento de 50,64% a 85,28%, que es equivalente a 34,61%.

Figura 9: Porcentaje Conductas Aprendidas antes y después de la

implementacion del sistema

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PRE_PCA POST_PCA

Tal como se logra apreciar en la figura, se obtuvo un aumento significativo de un
34.61% en el nivel de aceptacion del aprendizaje, la sintesis del impacto del software
en este indicador es positiva.

Indicador: Porcentaje Colaboradores Satisfechos

Tabla 8: Analisis descriptivo Porcentaje Colaboradores Satisfechos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
PRE_PCS 14 39,00 81,00 53,1429 11,37377
POST_PCS 14 60,00 90,00 79,7143 7,69044
N valido (por lista) 14

En la tabla vista con anterioridad se logra visualizar que la cifra para 14 productos se
encontré un promedio pre-test de 53.14%, un minimo de 29% y un maximo de 81%, y

un promedio post-test de 79.71%, un minimo de 60% y un maximo de 90%. En
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referencia a la desviacién en el primer momento, la desviacion es 11.37 y el segundo
es 7.69. Se autentica segun el cuadro que este indicador ha tenido un considerable
aumento, dando como conclusion que implementar dicho aplicativo para dispositivos
moviles logra una mejora en dicho indicador. En el grafico visto a continuacion se

observa este indice sube del 53,14% al 79,7%, que corresponde al 26,57%.

Figura 10: Porcentaje de Colaboradores Satisfechos antes y después de la

implementacion del software.
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Tal como se logra apreciar en la figura vista con anterioridad el nimero de clientes
contentos aumentd de manera significativa en un 26.57%, dando como sintesis

significa que el efecto disefiado por el software es positivo para los indicadores.

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Segun lo estipulado por Galindo (2020) dicha prueba tiene una division
considerada en dos grupos grandes, las pruebas estadisticas que se clasifican como
paramétricas y no parametricas, también conocidas como pruebas normales y no
normales, respectivamente. Se condiciona de que, si la muestra a evaluar presenta
una cantidad menor o igual a Para 50 personas, se probara la prueba de Shapiro-
Welk, de lo contrario se utilizard la prueba de Kolmogorov. Si se cumplen las

condiciones para utilizar una distribucion normal, se aplican los siguientes criterios: Si
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el nivel de significacion es mayor o igual a 0,05, la distribucion se considera normal.

El incumplimiento de estas reglas hace que la distribucion sea ilegal.

En la investigacion previa mencionada, se tomé una muestra de 14 unidades para los

cuatro indicadores, y se utilizé la prueba de Shapiro Wilk. para todos los indicadores:

Indicador: Porcentaje de Aprobacion de la Capacitacion

Tabla 9: Prueba de Normalidad Porcentaje Aprobacién de la Capacitacion

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_PAC ,955 14 644
POST_PAC ,958 14 684

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tal como se logra apreciar, La distribucién del porcentaje de aprobacion de la
capacitacién antes y después de la implementacion se considera normal, ya que los
niveles de significancia fueron superiores a 0.05.

Figura 11: Porcentaje de Aprobacién de la Capacitaciéon antes de la

implementacion del aplicativo movil
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La figura que se ha visualizado anteriormente muestra que, en una muestra de 14

objetos evaluados, el promedio del porcentaje de aprobacion de la capacitacion previa
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a la implementacién del software fue del 37.5%, con una desviacion estandar de 15.1.
Lo que da como sintesis que la aprobacién (en porcentaje) de la capacitacion pre la

implementacion del software presenté un porcentaje muy reducido.

Figura 12: Porcentaje de Aprobacién de la Capacitacién después de la

implementacion del aplicativo movil
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En la figura observada con antelacion se visualiza el valor medio de la proporcion
expresada en porcentaje de aprobacion de la capacitacion post instalacion del
programa informatico fue de 79.43%, presenta una desviacion estandar del 7.8 de 14
objetos evaluados. Resumiendo, se puede apreciar que el nivel de aprobacion de la
capacitacion mejord de forma significativa tras la instalacion del software, llegando a

un nivel satisfactorio.
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Indicador: Porcentaje de Conductas Aprendida

Tabla 10: Prueba de Normalidad Porcentaje Conductas Aprendida

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_PCA ,903 14 125
POST_PCA ,966 14 ,825

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Tal como se logra apreciar, los niveles de significancia fueron mayores a 0.05 en la
proporcién de personas que aprobaron la capacitacion pre y post implementacién, por

lo que se considera su distribucién de forma normal.

Figura 13: Porcentaje de Conductas Aprendida antes de laimplementacion del

aplicativo movil
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En la figura observada con antelacion se visualiza el valor medio de la proporcion
expresada en porcentaje de aprobacion de la capacitacion pre implementacion del
software fue de 50.64%, teniendo una desviacion estandar del 9.67 de 14 objetos
evaluados Lo que da como sintesis que la aprobacion (en porcentaje) pre La tasa de

éxito de la implementacion del software fue muy baja.
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Figura 14: Porcentaje de Conductas Aprendida después de la implementacién

del aplicativo mévil
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En la figura observada con antelacion se visualiza que el promedio de la proporcion
de comportamientos adquiridos post instalacion del programa informatico fue de
85.29%, teniendo una desviacién estandar del 6.498 de 14 objetos evaluados. Lo que
da como sintesis que el porcentaje de experiencias previas tuvo un crecimiento
considerable post implementacién del software, generando un porcentaje nuevo de
gran aceptabilidad.
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Indicador: Porcentaje de Colaboradores Satisfechos

Tabla 11: Prueba de Normalidad Porcentaje Colaboradores Satisfechos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_PCS ,896 14 ,099
POST_PCS ,885 14 ,069

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se puede observar, el nivel de significacion es superior a 0,05 en la tasa de
éxito de la formacién pre y post implementacién, por lo que se considera su

distribucion de forma normal.

Figura 15: Porcentaje de de Colaboradores Satisfechos antes de la

implementacién del aplicativo movil
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En la figura observada con antelacién se visualiza la proporcion de empleados que
estaban satisfechos con la implementacién del programa informético de los 14 puntos
evaluados fue del 53,14 por ciento con una desviacion estandar de 11,37. Como
resultado, el porcentaje de empleados satisfechos antes de la implementacién del plan

fue relativamente bajo.
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Figura 16: Porcentaje de de Colaboradores Satisfechos después de la

implementacion del aplicativo movil
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En la figura observada con antelacion se visualiza El puntaje promedio de los
empleados después de utilizar el programa informatico fue de 79,71% con un rango
de 7,69 para 14 items evaluados. Esto resume el porcentaje de empleados satisfechos
tuvo un crecimiento considerable post implementacién del software, dandose un

porcentaje nuevo con una gran aceptabilidad.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

A continuacion, se llevara a cabo la prueba de hipétesis con el objetivo principal de
rechazar la hipotesis nula y, por lo tanto, aceptar la hipotesis alternativa que sugiere
gue la variable independiente tiene un efecto 6ptimo en la variable dependiente.

HE, = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Hy: El aplicativo mévil no aumenta el porcentaje de aprobacion de la

formacidn en el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporacion SA.

H, : AP, < AP,

Dénde:
AP,: Porcentaje de aprobacién pre uso del Aplicativo Movil.

AP, Porcentaje de aprobacion post uso del Aplicativo Movil.
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Hipotesis H,: El aplicativo movil aumenta el porcentaje de aprobacion de la formacién

en el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporacion SA.

H, : AP, > AP,

Dénde:
AP,: Porcentaje de aprobacién pre uso del Aplicativo Movil.

APy,,: Porcentaje de aprobacion post uso del Aplicativo Movil.

Prueba de t- student

Segun lo estipulado por Lopez y Expdsito (2016) se informa detalladamente que dicho
procedimiento parte de se llevard a cabo la comparacion de medias entre los dos
grupos de casos, confiando que los sujetos han sido asignados aleatoriamente a cada
uno de ellos, de manera que cualquier diferencia en las respuestas sea tratada de

manera adecuada.

Puesto que la distribucion obtenida fue normal, se realizé la prueba de hipétesis por
medio del uso de la prueba t student el valor de contraste del indice de velocidad de
aprendizaje fue -9.455. Este valor se comparo con el valor de referencia de la tabla de
t de Student, que resulté ser de -1.77. Se observa que este Ultimo valor es mayor que

el valor de contraste. La prueba se detalla en la tabla adjunta a continuacion.

Tabla 12: Prueba t-student porcentaje de aprobacién de la capacitacion

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media Desv. t gl Sig. (bilateral)
Desviacién
Par PRE_PAC - -41,92857 16,59223 -9,455 13 ,000
1 POST_PAC

Por mencionado con antelacion se logra concluir que se tiende a rechazar la hipétesis

nula, por ende, se acepta la hipétesis alterna en un 95% del nivel de confianza, dando
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como conclusion la tasa de éxito en la capacitacién incrementa en el proceso de

creacion y aceptacion. APC Corporacion.

Figura 17: Region de rechazo porcentaje aprobacion de la capacitacion
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En los datos analizados se encontré -9.455 en el rango critico, lo que significa que se
debe rechazar la hipétesis nula.
HE, = Hipoétesis Especifica 2
Hipotesis Hy: El aplicativo movil no aumenta el porcentaje de conductas aprendidas

en el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporaciéon SA.

Hy : CAy < CA,y

Donde:

CA,: Conductas aprendidas pre uso del Aplicativo Movil.

CA,: Conductas aprendidas post uso del Aplicativo Movil.

Hipotesis H,: El aplicativo movil aumenta el porcentaje de conductas aprendidas en

el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporacion SA.

H,: CA, > CA,

Dénde:
CA,: Conductas aprendidas pre uso del Aplicativo Movil.
CA,: Conductas aprendidas post uso del Aplicativo Movil.

Prueba de t- student
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Se empled la prueba de t de Student para evaluar la hipotesis en relacion al porcentaje
de adquisicion de habilidades, ya que la distribucidn obtenida siguié una distribucion
obtenida de tipo normal. Se obtuvo un valor de contraste de -11.768, el cual se
comparo con el valor de referencia de la tabla de t de Student, en la que se obtuvo -
1.77, en la cual se observa que el valor es mayor en este ultimo, respecto al valor de
contraste, se observara la prueba en la tabla mostrada a continuacion:

Tabla 13: Prueba t-student porcentaje de conductas aprendidas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media Desv. t gl Sig. (bilateral)
Desviacion
Par PRE_PCA - -34,64286 11,01473 -11,768 13 ,000
1 POST_PCA

Por lo mencionado con antelacion se logra concluir que se tiende a rechazar Se
rechaza la hipotesis nula, luego se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de
confianza del 95%. Esto sugiere que la tasa de adquisicion de habilidades en las
empresas aumenta durante el proceso de formacién. En general, los resultados de la
capacitacion indicaron que la capacitacion fue eficaz para mejorar las habilidades de

los participantes de la organizacion APC Corporacion.
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Figura 18: Regién de rechazo porcentaje de conductas aprendidas
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Se observalo estipulado: el valor -11.768 se encuentra dentro de la region de rechazo,

por lo cual se autentica la cancelacion de la hipétesis nula.

HE; = Hipé6tesis Especifica 3
Hipotesis Hy: El aplicativo mévil no incrementa elkporcentaje de colaboradores

satisfechos en el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporacion SA.

Ho : RR, < RR,

Doénde:

CS,: Colaboradores Satisfechos pre uso del Aplicativo Mévil.

CS,,: Colaboradores Satisfechos post uso del Aplicativo Mévil.

Hipotesis H,: El aplicativo movil incrementa el porcentaje de colaboradores

satisfechos en el proceso de capacitacion en la empresa APC Corporacion SA.

H, : RR, > RR,

Donde:
CS,: Colaboradores Satisfechos antes de utilizar el Aplicativo Movil.
CSy,: Colaboradores Satisfechos después de utilizar el Aplicativo Movil.

Prueba de t- student
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Se aplicé la prueba de t de Student al indicador de porcentaje de colaboradores

satisfechos, debido a que la distribucién de los datos fue normal. El valor de contraste

obtenido fue de -9.11, el cual se comparo con el valor de referencia de la tabla de t de

Student, el cual resulté ser de -1.77. Se observa que este Ultimo valor es mayor que

el valor de contraste. La prueba se detalla en la tabla adjunta a continuacion.

Tabla 14: Prueba t-student porcentaje de colaboradores satisfechos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media Desv. t gl Sig. (bilateral)
Desviacion
Par PRE_PCS - -26,57143 10,90317 -9,119 13 .,000
1 POST_PCS

Se toma por conclusién, por lo mencionado con antelacion, que se tiende a rechazar

Se rechaza la hipétesis nula, lo que significa que se acepta la hipétesis alternativa

alterna en un 95% del nivel de confianza, dando por conclusién que el porcentaje de

conductas aprendidas incrementa en el proceso de capacitacion de la empresa APC

Corporacién.

Figura 19: Regién de rechazo porcentaje de colaboradores satisfechos
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Se observo en la figura mostrada que el valor -9.11 se identifica dado que los

resultados se encuentran en la region de rechazo, se confirma la cancelacion de la

hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Por medio de las evaluaciones efectuadas antes del examen final, se realiz6 un
estudio que permitié la recordacion de las lecciones, lo cual generé resultados
optimos al momento de dar el examen, puesto que se logré obtener mayores
conocimientos de informacién brindada en el curso, dandose un incremento de
34.61% en las conductas aprendidas, tal como se dio en la investigacion de
Abdulghani (2018), en la cual se identific6 como resultado un considerable
aumento de 23,4% de conductas aprendidas, lo que le dio como resultado una

optimizacion en el servicio a sus clientes.

Hubo un incremento en el porcentaje de aprobacién de colaboradores debido a la
innovadora experiencia de usuario por medio de la capacitacion implementada en
videos y documentada de manera Optima, puesto que en cada una de estas hubo
una practica donde se evaluaba los saberes previos de la sesion, tal como se
aprecia en la investigacion hecha por Rodriguez, Lopez y Espinoza (2018). En la
cual se aprecié un incremento en el porcentaje de aprobacion de los estudiantes
de 35.2%, resultados similares a la investigacion hecha en este trabajo, la cual

identifico un aumento de 41.92%

Este sistema implementado tiende a buscar la optimizacién de indicadores, puesto
gue presenta un medidor de satisfaccién de los colaboradores y, adicionalmente
el software, lo que da por consiguiente que se haya logrado el incremento la tasa
de satisfaccién de los usuarios fue del 49.55%, similar a lo ocurrido en la
investigacion de Gutiérrez y Gonzales (2019), en la que se logré demostrar que se
dio un servicio mas 6ptimo a los clientes, dando por consiguiente el aumento del

nivel de satisfaccion calificado en 26.57%.
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VI. CONCLUSIONES

Se toma por conclusion en lo que respecta al indice de porcentaje aprobacién de
la capacitacion, el aplicativo mévil también tuvo una inlfuencia Optima,
incrementando este porcentaje confirma que una mayor cantidad de colaboradores
lograron pasar por evaluaciones, lo que sugiere una mejora en la calidad de la

capacitacion. (se incremento del 37,50% al 79,42%, correspondiente al 41,92%.)

Se da como conclusiéon en lo que respecta al indice de porcentaje de conductas
aprendidas, existe un incremento, dando validez de esta forma que los
colaboradores lograron aprender mayores y mejores conductas debido a la
eficiencia del aplicativo movil. (se incrementé del 50.64% a un 85.28%

correspondiente al 34.61%)

Y de manera final, se toma como conclusién en lo que respecta al indice de
porcentaje de clientes satisfechos se presencid un incremento considerable,
autenticando asi que los colaboradores se mostraron en una gran mayoria
satisfechos en lo que respecta al tipo de formacién y evaluacién actual, resultado
de la implementacion del aplicativo mévil. (un incremento desde un 53.14% a un

79.71% lo que corresponde a un 26.57%)
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VII.LRECOMENDACIONES

Se genera como recomendacion utilizar el indicador porcentaje de aprobacion de la
capacitacion, para de esta manera poder medir si es que la forma y la metodologia de
la capacitacion que se esta brindando a los colaboradores es la mas correcta, ya que
mientras mas personas aprobadas exista, quiere decir que el método de ensefianza

utilizado es apropiado.

Se genera como recomendacion utilizar el indicador conductas aprendidas, para que
de esta forma se pueda medir si realmente existe una concordancia entre el porcentaje

de aprobacion.
Se genera como recomendacion utilizar el indicador porcentaje de clientes

satisfechos, para de esta manera saber cual es el punto de vista de cada uno de los

clientes y de esta forma poder mejorar las capacitaciones de los cursos.
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PG: ¢ Cémo influye un
Aplicativo Mévil para el
proceso de Capacitacion
de Personal en la
Empresa APC
Corporacion S.A.?

PE1: ;{ Cémo influye un
aplicativo moévil en el
Porcentaje de aprobacién
de la capacitacién en el
Proceso de Capacitacion
de Personal en la
empresa APC
Corporacion S.A.?

OG: Determinar la
Influencia en la
Implementacién de una
Aplicativo Movil para el
Proceso de Capacitacion
de Personal en la
Empresa APC
Corporacion S.A.

OEL1: Determinar la
Influencia del Porcentaje
de aprobacién de la
capacitacion en el
Proceso de Capacitacion
de Personal en la
Empresa APC
Corporacion S.A.

ANEXO 1 : Matriz de Consistencia

HG: El Aplicativo Movil
mejora el proceso de
Capacitacion de Personal
en la Empresa APC
Corporacion S.A.

HEL: El Aplicativo Mévil
aumenta el porcentaje de
aprobacion de la
capacitacion en el
Proceso Capacitacion de
Personal en la Empresa
APC Corporacién S.A,

PE2: (C6émo influye un
aplicativo moévil en el
Porcentaje de Conductas
Aprendidas en el Proceso
de Capacitacion de
Personal en la empresa
APC Corporacion S.A.?

OE2: Determinar la
Influencia Porcentaje de
Conductas Aprendidas en
el Proceso de
Capacitacion de Personal
en la Empresa APC
Corporacion S.A.

HE2: EI Aplicativo Movil
aumenta el porcentaje de
Conductas Aprendidas en
el Proceso Capacitacion
de Personal en la
Empresa APC
Corporacion S.A

PE3: ¢(Cémo influye un
aplicativo moévil en el
Porcentaje de
Colaboradores Satisfechos
en el Proceso de
Capacitacion de Personal
en la empresa APC
Corporacion S.A.?

OE3: Determinar la
Influencia del Porcentaje
de Colaboradores
Satisfechos realizadas en
el Proceso de
Capacitacion de Personal
en la Empresa APC
Corporacion S.A.

HE3: El Aplicativo Mavil
aumenta el Porcentaje de
Colaboradores
Satisfechos realizadas en
el Proceso Capacitacion
de Personal en la
Empresa APC
Corporacion S.A,

Aplicativo Mévil

Proceso de
Capacitacion de
Personal

Capacitaciones

Porcentaje de Aprobacion de la
Capacitacion

Porcentaje de conductas
aprendidas

Porcentaje de colaboradores
satisfechos

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio de la Investigacion:
Pre - Experimental

Poblacién:
1200 colaboradores.

Muestra:
291 colaboradores

Técnicas:
Fichaje

Instrumento:
Ficha de Registro
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

APP MOVIL

El aplicativo mévil va a
permitir el acceso a los
cursos de capacitacion
dependiendo el area del

personal, contara con
diferentes modulos que se
podran visualizar en cualquier
momento lo cual optimiza la
capacitacion del personal de
APC Corporacion.

ANEXO 2 : Operacionalizacion de la

AUZ (2016) En su investigacion,
describi6 el rastreo de teléfonos
celulares como un software digital que
cumple una funcién real, que puede
tener una variedad de funciones de
videojuegos, reproductores multimedia y
otros programas a los que se puede
acceder directamente desde el teléfono

u otros dispositivos. (p. 24)

VARIABLE
DEPENDIENTE

PROCESO
DE
CAPACITACI
ONES DE
PERSONAL

Procesos que se encarga que
el personal mantenga un nivel
adecuado para su desarrollo
en la empresa, para asi poder
tener una mejora de calidad
permanente en los servicios
que brinda APC Corporacion.

Pérez (2021) Explic6 que la formacion
es una gran herramienta para aumentar
la eficiencia de los empleados en una
organizacion. Ademas, facilita los
cambios necesaRios, existe en los
empleados, ayuda a tener una imagen
positiva de la empresa y toma acciones
en su beneficio. (p. 15)

Variable

CAPACITACIONES

L6pez (2018) definié a las
capacitaciones como un
conjunto de actividades
que se orientan al
ampliamente de
conocimientos, las
habilidades y ademas, en
las actitudes del
personal que se
encuentra laborando en
una organizacion, asf sin
necesidad de realizar un
énfasis en el momento en
que la misma se lleve a
cabo que puede ser en el
pre ingreso, induccién
mantenimiento o
promocion. (p. 21)

Ci

Porcentaje de

Indica el Porcentaje de
aprobacion de la

apacitacion cuyo

resultado se obtiene

del nimero de

PAC= £ x 100
TC
Donde:
PAC: Porcentaje de

Aprobacion de colaboradores FICHAJE FICHA DE aprobacion de la
la aprobados entre el REGISTRO capacitacion
Capacitacion total de colaboradores CA: colaboradores
y este resultado se aprobados
multiplica x100, TC: Total de colaboradores
asimismo se realiza
mes por mes.
Indica el Porcentaje de
conductas aprendidas
de la capacitacion cuyo v
resultado se obtiene del PCA= E—E x 100
Porcentaje de namero de PCA: Porcentaje de
FICHA DE . l
conductas colaboradores FICHAJE conductas aprendidas
X REGISTRO p
aprendidas aprobados entre el total CD: Conductas Demostradas
de colaboradores y este CE: Conductas esperadas
resultado se multiplica
x100, asimismo se
realiza mes por mes.
PCS = ——=x10
Determinar el D O;’;ﬁg_
. porcentaje de los X -
Porcentaje de colaboradores FICHA DE PCR: Porcentaje de
colaboradores capacitados y que se FICHAJE REGISTRO colaboradores satisfechos

satisfechos

encuentra conforme
con la capacitacion.

CS: Colaboradores
Satisfechos
TCC: Total de colaboradores
capacitados
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ANEXO 3: ENTREVISTA

Investigador : Benjamin Andrés Lozada Chira
Entrevistado . Edwin Rodriguez Velasquez
Cargo del Entrevistado  : Jefe de Logistica

Fecha de Entrevista : 20 de abril del 2021

Preguntas:

1. ¢Cual es la razén social y ubicacién actual de la empresa?
APC Corporation S.A. y se ubica en Carretera Panamericana Sur KM 29.5
Int. | Of. 2 (Megacentro Lurin) - Lurin

2. ¢Cual es el sector empresarial a la que pertenece?
Somos una empresa 100% peruana con mas de 42 afios en el mercado
y lider en el rubro de Alimentacion Colectiva, Hoteleria Especializada,
Mantenimiento, Limpieza de Oficinas, Facilities Management y servicios
complementarios en diversos sectores.

3. ¢Aqué se dedicalaempresay cuales son las funciones y actividades
de la empresa?
Se dedica a solucionar las necesidades de alimentacion y servicios
complementarios de nuestros clientes con la finalidad de hacerles sentir
como en casa, asimismo, Ser lider en calidad, excelencia y confianza en
nuestro mercado y convertirnos en un vehiculo de crecimiento profesional
para nuestros colaboradores y colaboradoras y de satisfaccion para
nuestros clientes.

4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal
El proceso se realiza de manera presencial para con los colaboradores
de nuestra empresa, esto conlleva a realizar diferentes sub procesos al
realizar una capacitacion para cada area en diferentes horarios de trabajo

o fuera de los mismos.
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.
5. En base a lo mencionado anteriormente, ;Cuales son los problemas

mas resaltantes que ha identificado?

El problema por el cual pasa la empresa es que a raiz de diversos
acontecimientos la organizacién se ha visto en la posicion de al no tener
afluencia en las capacitaciones como lo era antes con los colaboradores,
se tiene que establecer otra forma de recoger nuevamente esa condicién

en las capacitaciones de empresa a colaboradores como viceversa.

¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?

Hace aproximadamente 1 afio con 3 meses.

¢Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos
problemas?
En promedio mensualmente se pierden S/.3000.00 soles por las

dificultades de cambiar de modalidad de capacitaciones.

¢ Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?
Realizando y/o coordinando dias con prioridad para las capacitaciones
programadas por areas en cada sede de la organizacion, asimismo, se le
evalla la posibilidad de implementar una aplicacién mévil para optimizar
el proceso de capacitacion en la empresa

¢Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas que
intervienen en el proceso de produccion en la empresa?

Si, pero solo en reuniones virtuales.

APC Jefe de T1

Firma y Sello (del entrevistado)
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ANEXO 5: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR : “Porcentaje de

Aprobacion de la Capacitacion”

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR BIIE_I\CI)JZ/:\AIVDHAN i:IDRRAES TIPO DE PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
DIRECCION CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2
MOTIVO DE INVESTIGACION PORCENTAJE DE APROBACION DE LA CAPACITACION
FECHA DE INICIO 01/04/2021 FECHA FINAL 30/04/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PAC= 22 x 100
TC
Donde:

DE PERSONAL

PAC= Porcentaje de Aprobacion de la

CAPACITACION Capacitacién
CA= Colaboradores Aprobados
TC= Total de Colaboradores
Aprobados Capacitados PAC= cA X 100
ITEM AREA '
(CA) (TC) (PAC)
1 Administracion 3 15 0.20
2 Logistica 7 11 0.64
3 Construccion y Obra 8 34 0.24
4 Contabilidad 6 14 0.43
5 Gerencia 7 12 0.58
6 Hosteleria 9 22 0.41
7 Informética 4 26 0.15
8 Investigacion y Calidad 6 13 0.46
9 Legal 4 16 0.25
10 Mant. Y Rep. Técnicas 5 17 0.29
11 Produccién 11 25 0.44
12 RR.HH. 12 22 0.55
13 Servicios Generales 10 28 0.36
14 Ventas 9 36 0.25
TOTAL 101 291 37%




FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES TIPO DE PRUEBA RE-TEST
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
DIRECCION CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2
MOTIVO DE INVESTIGACION PORCENTAJE DE APROBACION DE LA CAPACITACION
FECHA DE INICIO 01/05/2021 FECHA FINAL 31/05/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PAC= 2 x 100
TC
Donde:
PROCESO DE CAPACITACIONES PORCENTAJE DE APROBACION DE PORCENTAJE PAC= P?fcemal-e de
DE PERSONAL LA CAPACITACION Aprobacion de la
Capacitacion
CA= Colaboradores
Aprobados
TC= Total de
Colaboradores
Aprobados Capacitados PAC= % x 100
ITEM AREA
(CA) (TC) (PAC)
1 Administracion 4 15 0.27
2 Logistica 6 11 0.55
3 Construcciéon y Obra 9 34 0.26
4 Contabilidad 7 14 0.50
5 Gerencia 8 12 0.67
6 Hosteleria 10 22 0.45
7 Informatica 4 26 0.15
8 Investigacién y Calidad 5 13 0.38
9 Salud Ocupacional 5 16 0.31
10 Mant. Y Rep. Técnicas 4 17 0.24
11 Produccién 13 25 0.52
12 RR.HH. 11 22 0.50
13 Servicios Generales 9 28 0.32
14 Ventas 10 36 0.28
TOTAL 105 291 39%




FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR

LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

TIPO DE PRUEBA

POST-TEST

EMPRESA

APC CORPORACION S.A.

DIRECCION

CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2

MOTIVO DE INVESTIGACION

PORCENTAJE DE APROBACION DE LA CAPACITACION

FECHA DE INICIO 01/10/2021 FECHA FINAL 31/10/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PAC= £ x 100
TC
Donde:
PAC= Porcentaje de
PROCESO DE CAPACITACIONES | PORCENTAJE DE APROBACION DE PORCENTAJE | Aprobacion de la

DE PERSONAL

LA CAPACITACION

Capacitacion

CA= Colaboradores

Aprobados
TC= Total de
Colaboradores
Aprobados Capacitados
ITEM AREA PAC= % X100
(CA) (TC) (PAC)
1 Administracion 10 15 0.67
2 Logistica 8 11 0.73
3 Construccion y Obra 27 34 0.79
4 Contabilidad 12 14 0.86
5 Gerencia 10 12 0.83
6 Hosteleria 19 22 0.86
7 Informética 23 26 0.88
8 Investigacion y Calidad 9 13 0.69
9 Salud Ocupacional 12 16 0.75
10 Mant. Y Rep. Técnicas 14 17 0.82
11 Produccion 20 25 0.80
12 RR.HH. 18 22 0.82
13 Servicios Generales 26 28 0.93
14 Ventas 25 36 0.69
TOTAL 233 291 80%




ANEXO 6: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR : “Porcentaje de
Conductas Aprendidas”

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES TIPO DE PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
DIRECCION CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2
MOTIVO DE INVESTIGACION PORCENTAJE DE CONDUCTAS APRENDIDAS
FECHA DE INICIO 01/04/2021 FECHA FINAL 30/04/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PCA= 2 x 100
CE
Donde:
PROCESO DlEDECF?SP(?NCX[ACIONES DE PORCENTAJE DE CONDUCTAS APRENDIDAS PORCENTAJE Eg?;u;(;rscemaje de
Aprendidas
CD= Conductas
Demostradas
CE= Conductas
Esperadas
PCA= 2 x 100
Colaboradores Conductas cE
demostradas Conductas Conductas
ITEM AREA por Curso esperadas
(C) (CD) (CS) (CE) (PAC)
1 Administracion 15 85 10 150 0.57
2 Logistica 11 73 10 110 0.66
3 Construccion y Obra 34 142 10 340 0.42
4 Contabilidad 14 63 10 140 0.45
5 Gerencia 12 65 10 120 0.54
6 Hosteleria 22 57 10 220 0.26
7 Informética 26 115 10 260 0.44
8 Investigacion y Calidad 13 71 10 130 0.55
9 Salud Ocupacional 16 93 10 160 0.58
10 Mant. Y Rep. Técnicas 17 77 10 170 0.45
11 Produccion 25 132 10 250 0.53
12 RR.HH. 22 120 10 220 0.55
13 Servicios Generales 28 146 10 280 0.52
14 Ventas 36 204 10 360 0.57
TOTAL 291 1443 140 2910 0.51




FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES TIPO DE PRUEBA RE-TEST
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
DIRECCION CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2
MOTIVO DE INVESTIGACION PORCENTAJE DE CONDUCTAS APRENDIDAS
FECHA DE INICIO 01/05/2021 FECHA FINAL 31/05/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PCA= 2 x
CE
Donde:
IONES DEPPRSRCsEoSr\?A?_E PORCENTAJE DE CONDUCTAS APRENDIDAS PORCENTAJE PCA=

s Aprendidas

CD= Conductas

CE= Conductas

Colaboradores Conductas demostradas PCA= (22 x
Conductas por CE
ITEM AREA 50 Conductas esperadas
(©) (CD) (€O (CE) (PAC)

1 Administracién 15 96 10 150 0.64
2 Logistica 11 69 10 110 0.63
3 Construccién y Obra 34 130 10 340 0.38
4 Contabilidad 14 45 10 140 0.32
5 Gerencia 12 59 10 120 0.49
6 Hosteleria 22 41 10 220 0.19
7 Informética 26 120 10 260 0.46
8 Investigacion y Calidad 13 62 10 130 0.48
9 Salud Ocupacional 16 87 10 160 0.54
10 Mant. Y Rep. Técnicas 17 67 10 170 0.39
11 Produccién 25 114 10 250 0.46
12 RR.HH. 22 102 10 220 0.46
13 Servicios Generales 28 154 10 280 0.55
14 Ventas 36 193 10 360 0.54
TOTAL 291 1339 140 2910 0.47




FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR LOZADA CAHNIDRF?’EEENJAMIN I;I’—II-'{PUOESIE POST-TEST
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
DIRECCION CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2
MOTIVO DE INVESTIGACION PORCENTAJE DE CONDUCTAS APRENDIDAS
FECHA DE INICIO 01/10/2021 FECHA FINAL 31/10/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PCA= =2 X 100
Donde:
PROCESO DEECRASPS\?AI:ILACIONES DE PORCEN;/;\;;IEEESI(SggDUCTAS PORCENTAJE )
PCA= Porcentaje de Conductas
Aprendidas
CD= Conductas Demostradas
CE= Conductas Esperadas
Conduct PCA= <2 x 100
Colaborador Conductas as por Conductas CE
es demostradas Curso esperadas
ITEM AREA
() (CD) (CC) (CE) (PAC)
1 Administracion 15 141 10 150 0.94
2 Logistica 11 95 10 110 0.86
3 Construccion y Obra 34 311 10 340 0.91
4 Contabilidad 14 100 10 140 0.71
5 Gerencia 12 105 10 120 0.88
6 Hosteleria 22 199 10 220 0.90
7 Informética 26 201 10 260 0.77
8 Investigacion y Calidad 13 112 10 130 0.86
9 Salud Ocupacional 16 135 10 160 0.84
10 Mant. Y Rep. Técnicas 17 143 10 170 0.84
11 Produccion 25 201 10 250 0.80
12 RR.HH. 22 189 10 220 0.86
13 Servicios Generales 28 230 10 280 0.82
14 Ventas 36 342 10 360 0.95
TOTAL 291 2504 140 2910 0.85




ANEXO 7: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR : “Porcentaje de
Colaboradores Satisfechos”

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES TIPO DE PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
DIRECCION CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2
MOTIVO DE INVESTIGACION PORCENTAJE DE COLABORADORES SATISFECHOS
FECHA DE INICIO 01/04/2021 FECHA FINAL 30/04/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PCS = ﬁ>< 10
TCC
Donde:
PROCESO DE CAPACITACIONES | PORCENTAJE DE COLABORADORES PORCENTAJE PCR= Porcentaje de Colaboradores
DE PERSONAL SATISFECHOS Satisfechos
NCS= Numero de colaboradores
Satisfechos
TCA= Total de Colaboradores
Capacitados
NUMEROSE;ETES%’QEBEADORES COL;g-l(—)ARLAB(E)RES PCS = N % 10
CAPACITADOS TCC
ITEM AREA
(NCS) (TCC) (PCS)
1 Administracion 5 10 0.50
2 Logistica 7 18 0.39
3 Construccion y Obra 17 31 0.55
4 Contabilidad 8 15 0.53
5 Gerencia 4 10 0.40
6 Hosteleria 16 30 0.53
7 Informética 8 18 0.44
8 Investigacion y Calidad 5 10 0.50
9 Salud Ocupacional 5 10 0.50
10 Mant. Y Rep. Técnicas 20 30 0.67
11 Produccion 13 20 0.65
12 RR.HH. 8 18 0.44
13 Servicios Generales 18 34 0.53
14 Ventas 30 37 0.81
TOTAL 164 291 53%




FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES TIPO DE PRUEBA POST-TEST
EMPRESA APC CORPORACION S.A.
DIRECCION CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 29.5 INT. | OF. 2
MOTIVO DE INVESTIGACION PORCENTAJE DE COLABORADORES SATISFECHOS
FECHA DE INICIO 01/10/2021 FECHA FINAL 31/10/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
PCS = 2 x 10
TCC
Donde:
PROCESO DE CAPACITACIONES PORCENTAJE DE COLABORADORES PORCENTAJE zglzkjofgcrjtcﬁgéajseagsefechos
DE PERSONAL SATISFECHOS
NCS= Numero de
colaboradores Satisfechos
TCA= Total de
Colaboradores
Capacitados
NOMERO DE COLABORADORES coLasoRAbOREs | pes= oo
CAPACITADOS
ITEM AREA
(NCs) (TCC) (PCS)
1 Administracion 8 10 0.80
2 Logistica 15 18 0.83
3 Construccion y Obra 27 31 0.87
4 Contabilidad 12 15 0.80
5 Gerencia 6 10 0.60
6 Hosteleria 21 30 0.70
7 Informética 15 18 0.83
8 Investigacion y Calidad 9 10 0.90
9 Salud Ocupacional 8 10 0.80
10 Mant. Y Rep. Técnicas 25 30 0.83
11 Produccién 17 20 0.85
12 RR.HH. 11 15 0.73
13 Servicios Generales 29 37 0.78
14 Ventas 31 37 0.84
TOTAL 234 291 80%




ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTO Y JUICIO DE EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Aprobacion da la Capacitacion
I. DATOS GEMERALES

Apelidos y Nombres del Expario: Mecochea Chamorro Jorge Isaac
Titulo y'o Grado Académico: DR.
Doctor (X)  Magister | ) Ingeniere [ ) Licenciado( ) Otro | ).
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 18/06/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION 5.A.

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficiente (0-20%) Regular{21-50%) Bueno{51-T0%) Muy Bueno{T1-B0%) Excelente(81-100%)
Mediante la avaluacion de experios usted tiene la facullad de calificar la tabla de validacion del instrumento
inwolucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% -
100%. Asimismo, s& axhorla a las sugerencias de cambio de items gue crea pardinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 1-50% B1-T0% | T1-80% | 81-1007%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. T5%
OBJETIVIDAD Esla expresado en conducla obsarvable. T5%
ACTUALIDAD Es ad'EL'.L.I-EIIZ*:I el avance, la ciencia y 75
tecnologia.
ORGANIZACION Exisle una organizacion logica. T5%
Comprende los aspacios de cantidad y
SUFICIENCIA calidad. T5%
INTENCIONALIDAD | fdecuada para valarar los aspectos del 5%
sistema metodoldgico y cienlifico.
CONSISTENCIA E.'E‘lé .I:lasadl:r en aspectos tedricos y 75%
cigntificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. T5%
METODOLOGIA Responde al propdsilo de invesligacian. T5%
El instrumento es adecuado al lipo de 755
PERTEMENCIA invesligacian.
TOTAL T5%

Il. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( % ) El instrumenio puade ser aplicado, tal como esla elaborado

El instrumento debe ser mejorado anles de ser
( ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TAELA DE EVAL!.IAGIGN DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Necochea Chamormo Jorge |saac
Titulo y'o Grado Académico: Doctor
Doctor (X) Magister( ) Ingeniere (| )} Licenciado( ) Otro (| )

Fecha: [ 18/06/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE
PERSONAL EN LA EMPRESA APC CORPORACION S.A.

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos usted tiens la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software invelucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinents, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP SCRUM RUP
£ Cual es la metodologia que s mas
1 |enfocada en los proceso? 3 5 4
:Cual es Ta metodologia que entrega
) resultados rapidos? 3 4 4

£Cual es la metodologia que
3 |demuestra un desarrollo iterativo o 4 5 3
incremental?

£ Que metodologia emplea
4 artefactos en su documentacidn? 3 5 4

5 |&Que melodologia liene como 4 4 4
objelivo es asegurar la produccion
de software de alta y mayor

calidad?
6 | iQué metodologia implementa 4 5 3
arguitectura basada en componentes?
PUNTUACION 21 28 22
SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO

10




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Colaboradores Satisfechos
I. DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mecochea Chamorro Jorge Isaac
Titulo ylo Grado Académico; DR
Doctor (X)  Magister | ) Ingeniere [ ) Licenciado( ) Otro [ )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 189/06/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION 5.A.

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficients (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{51-T0%) Muy Bueno{T1-B0%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de experos usted tiene |a facultad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
involucradas medianie una serie de indicadores con puntuaciones espedficadas en la tabla, con la valoracion de D% -
100%. Asimismo, s& exhorta a las sugerencias de cambio de tems que crea perlinente, con |a finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% B1T0% | T1-80% | B1-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. T5%
DBJETIVIDAD Esla expresado en conducta obsarvable. T5%
ACTUALIDAD Es adat.l._ladu el avance, la ciencia y 5%

lecnologia.
ORGAMIZACION Exisle una organizacion ldgica. T5%
SUFICIENCIA Cl::nrnprerndﬂ los aspectos de cantidad y 755

calidad.
INTENCIONALIDAD |#decuado para valorar los aspacios del 75%

sistama metodoldgico y cientifica.
CONSISTENCIA E.sla .I:lasal:lt:l en aspecltos ledricos v 755

cientificos.
COHERENCILA En los datos respecho al indicador. T5%
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. T5%

El instrumento as adecuado al lipo de 75%
FPERTEMENCIA invesligacidn.

TOTAL T5%
Iil. PROMEDIO DE VALIDACION
I¥. OPCION DE APLICABILIDAD
[ =) Elinstrumenio puade ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
[ ) aplicado
FIRMA DEL EXPERTOD

11




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Conductas Aprendidas

I. DATOS GENERALES

Apelidos y Mombres del Expero: Mecochea Chamorro Jorge lsaac
Titulo yio Grado Académico: DR.
Doctor (X)  Magister | ) Ingeniearc [ ) Licenciado( ) Otro o
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 18/06/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION 5.A.

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-T0%) Muy Bueno(T71-B0%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted liene la facultad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
involucradas medianie una serie de indicadores con puniuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% -
100%. Asimismo, s& axhorla a las sugerencias de cambio de items gue crea perlinente, con la finalidad de mejorar la
coherancia de los indicadores para su valoracidn.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0:207% 21:50% B1-T0% | T1-80% | &1-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. T5%
OBJETIVIDAD Esla expresado en conducia obsarvable. T5%

Es adecuado el avance, la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologla. T5%
ORGANIZACION Exisle una organizacion logica. T5%
SUFICIENCIA CD!‘I‘IP[E‘I‘IdE los aspectos de cantidad y 5%

calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuada para valorar los aspectos del TS%

sistema metodolagico vy cientifico.
CONSISTENCIA E_Ela _I:lasal:lr.:l en aspeclos tearicos y 755

cianlificos.
COHERENCIA, En los datos respeclo al indicador. T5%
METODOLOGIA Responde al proposilo de investigacion. T5%

El instrumento as adecuado al lipo de T5%
PERTEMEMCIA invasligacion.

TOTAL T5%
. PROMEDIO DE V.I;A.LIDACI{JN
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( ) Elinstrumenio puade ser aplicado, tal como esla elaborado
El instrumeanto debe ser mejorado anles de ser
[ ) aplicado
FIRMA DEL EXPERTOD

12




ANEXO 9: VALIDACION DE INSTRUMENTO Y JUICIO DE EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE E‘UAL!.IAGIGN DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Hugo Villaverde Medrano
Titulo ylo Grado Académico: Doctor
Doctor (X)  Magister( ) Ingenierc ( ) Licenciado( ) Otro { )
Fecha: | 19/06/2021 |

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE
PERSONAL EN LA EMPRESA APC CORPORACION S.A.

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

MUY MAL {1) MALO ({2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE (5}
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorla a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP SCRUM RUP

£ Cual es la melodologia que es mas

1 |enfocada en los proceso? 3 5 4
@Cu;allacvlas la mdeiugulugia que enfrega

, |resultados rapidos? 2 c 3
£ Cual es la metodologia gue

3 |demuestra un desarrollo iterativo o 3 5 3
incremental?
£ Qué metodologia emplea

4 |arefactos en su documentacion? 4 5 3
£ Que metodologia tiene como

5 e 4 5 3
objetivo es asegurar la produccion
de software de alta y mayor
calidad?

6 |;Qué metodologia implementa 3 5 3
arquitectura basada en componentes?

PUNTUACION 18 35 20
SUGERENCIAS I

FIRMA DEL EXPERTO B




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Conductas Aprendidas
I. DATOS GENERALES

Apelidos ¥ Nombres del Experto: Hugo Villaverde Medrano
Titule yio Grado Académico: DR
Doctor (X)  Magister | ) Ingeniere [ ) Licenciado( ) Otro [ )
Universidad que labora: | Universidad César Vallejo
Facha: | 19062021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION S.A

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{51-T0%) Muy Bueno{T1-80%) Excelenta(81-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted liene |a facullad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
involucradas medianie una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la labla, con la valoracidn de 0% -
100%. Asimismo, s& exhorla a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracian.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0:20% 21-50% BLTO% | T1-80% |E1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. T5%
OBJETIVIDAD Esla expresado en conducla observabla. T5%
Es adecuado el avance, la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. T5%
ORGANIZACION Existe una onganizacicn logica. T5%
SUFICIENCIA Carnpranda los aspectos de cantidad y 75%
calidad.
INTENCIONALIDAD |#d8cuada para valorar los aspacios del T5%
sistema metodoldgico y cientifico.
COMNSISTENCIA E.slé .I:lasadu en aspectos ledricos y 758
cientificos.
CDOHERENCIA En los datos respecto al indicador. T5%
METODOLOGIA Responde al propdsilo de invesligacion. T5%
El instrumento as adecuado al tipo de 758
PERTEMEMNCIA invastigacion.
TOTAL T5%

Il PROMEDIO DE VALIDACIGN

V. OPCION DE APLICABILIDAD
[ %) Elinstrumenio puade ser aplicado, lal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado anles de sar
[ )} aplicado

FIRMA DEL EXPERTO

14




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Colaboradores Satisfechos
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Expario: Hugo Villaverde Medrano
Titulo y'o Grado Académico: DR
Doctor (X)  Magister | ) Ingeniere [ ) Licenciado( ) Otro [ Joo
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Facha: 19/D6/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION 5.A

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{51-T0%) Muy Bueno(T1-B0%) Excelente{81-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted tiene la facullad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
inwolucradas medianie wuna serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% -
100%. Asimismo, s& exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pardinente, con la finalidad de mejorar la
coharencia de los indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% B1.TO% | T1-B0% | E1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. T5%
OBJETIVIDAD Esla expresado en conducia observable. T5%
ACTUALIDAD Es adav:.l._ladu el avance, |a ciencia y 75%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacidn ldgica. T5%
SUFICIENCIA Cl::nrnprernda los aspectos de cantidad y 75
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuada para valorar los aspacios del 5%
sistema metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA E.slé .I:lasal:lt:l en aspeclos ledricos y 75
cientificos.
COHERENCIA En los dalos respeclo al indicador. T5%
METODOLOGIA Responde al propdsilo de investigacion. T5%
El instrumento s adecuado al tipo de 75%
PERTENEMCIA investigacian.
TOTAL T5%

Ill. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

[ =) Elinstrumenio puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de =ar

[ ) aplicado
FIRMA DEL EXPERTO g i
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7 el

l UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Aprobacion de la Capacitacion
I. DATOS GENERALES

Doctor (X)

Apellidos y Mombres del Experio:
Titule y'o Grado Académico:

Magister [ ) Ingeniere ()

Universidad que labora:

Hugo Villaverde Medrano

DR

Licenciado [ )

Otro | oo

Universidad César Vallejo

Fecha: 19/06/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION 5.4

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-T0%) Muy Bueno(T1-B0%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted liene |a facultad de calificar |a tabla de validacidn del instrumento
involucradas mediania una saria de indicadores con puniuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% -
100%. Asimismo, s& aexhorla a las sugerencias de cambio de items que crea perlinente, con |a finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51.70% | T1-80% | B1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. T5%
DBJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. T5%
ACTUALIDAD Es ad'EGL.I-EIZ*:I el avance, la ciencia y 755
lecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. T5%
SUFICIENCIA CD!TIF.!I'Erl'IdEI los aspecios de cantidad y 75%
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del TS%
sistema metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA E.'E‘lé .I:lasadl:r an aspeclos tedncos y 5%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. T5%
METODOLOGIA Responde al propdsilo de investigacian. T5%
Elinstrumento es adecuado al lipo de TE%
FPERTEMENCIA invastigacin.
TOTAL T5%

Iil. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( x ) El instrumenio puada ser aplicado, tal como esla elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
{ ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 10: VALIDACION DE INSTRUMENTO Y JUICIO DE EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Colaboradores Satisfechos
I. DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Vergara Calderdn Rodolfo

Titulo ylo Grado Académico: [Ing. Sistemas / Mg. Gestidn Publica

Doctor ) Magister (X) Ingeniero{ X ) Licenciado | ) Otre | do e
Universidad que labora: Universidad César Vallajo
Facha: 23/06/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION S.A

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-T0%) Muy Bueno{T1-B0%) Excelente{81-100%)
Mediante la evaluacion de exparos usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento
inwolucradas madianie una serie de indicadores con puniuaciones especificadas en la tabla, con la valoracidn de 0% -
100%. Asimismo, s& axhorla a las sugerencias de cambio de items que crea pardinente, con |a finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracidn.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% B1.T0% | T1-B0% |E1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75
OBJETIVIDAD Esla expresado en conducia obsarvable. 75
ACTUALIDAD Es ada-:.u._ladu el avance, la ciencia y 75
lecnologia.
DRGANIZACION Existe una organizacion logica. 75
SUFICIENCIA Cl::nrnprerndﬂ los aspectos de cantidad y 75
calidad.
Adecuado para valorar los aspedos del
INTENCIONALIDAD | . ctama metodolagico v cientifico. 75
CONSISTENCIA E.slé .I:lasal:lt:l en aspecltos ledricos y 75
cientificos.
COHERENCIA En los dalos respecho al indicador. 75
METODOLOGIA Responde al propdsilo de invesligacion. 75
El instrumenio as adecuado al tipo de
PERTENENCIA investigacién. 75
TOTAL 75

Il. PROMEDIO DE VALIDACION

V. DPCION DE APLICABILIDAD
[ =) El instrumenio puade ser aplicado, tal como esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
[ ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO I 1 ‘

-1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Conductas Aprendidas
I. DATOS GENERALES

Apeliidos ¥ Nombres del Experio: Vergara Calderdn Rodolfo

Titulo y'o Grado Académico: | Ing. Sistemas [ Mg. Gestidn Puablica

Doctor (X} Magister ( )  Ingeniere () Licenciado( ) (o 1101 ) IO

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 2306/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION 5.A.

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{51-T0%) Muy Bueno(T71-80%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted tiene |a facultad de calificar |a tabla de validacidn del instrumento
inwolucradas madiania una serie de indicadores con puniuaciones especificadas en la tabla, con la valoracidn de 0% -
100%. Asimismo, s& axhorla a las sugerencias de cambio de items que crea perinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20°% 21.-50% Bi-T0%  |T1-80% |E1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75
OBJETIVIDAD Esla expresado en conducia observable. 75
ACTUALIDAD Es .al:lﬂv:.l._lad:l el avance, la ciencia y 75
lecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 75
Comprende los aspectos de cantidad y
SUFICIEMCIA calidad. 5
Adecuado para valorar los aspeados del
INTENCICNALIDAD sistema metodoldgico v cientifico. 75
CONSISTENCIA E_sl.é .I:lasadt:l en aspectos tedricos y 75
ciantificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 5
METODOLOGIA Responde al propdsilo de invesligacion. 75
El instrumenio as adecuado al tipo de
PERTENENCIA investigacian. Lad
TOTAL 5

. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. DPCION DE APLICABILIDAD

( =) El instrumenio puede ser aplicado, tal como esld elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
| ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO

=7
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&Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de Aprobacion de la Capacitacion
I. DATOS GENERALES

Apellidos v Nombres del Experio: Vergara Calderdn Rodolfo

Titulo y/o Grado Académico: | Ing. Sistemas [ Mg. Gestidn Plblica

Doctor [) Magister (X) Ingeniero (X} Licenciado( ) Otro | Joee
Universidad que labora: Universidad César Vallajo
Facha: 23/06/2021

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIOMES DE PERSONAL EN LA EMPRESA APC
CORPORACION 5.4

autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN AMDRES

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{51-T0%) Muy Bueno({T1-B0%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de experos usted tiene la facullad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
involucradas medianie una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la labla, con la valoracion de 0% -
100%. Asimismo, s& exhorla a las sugerencias de cambio de items gue crea parinenta, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracian.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-80% B1-T0% | T1-80% | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 75

Es adecuado el avance, la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. 75
ORGANIZACION Existe una onganizacion logica. 75
SUFICIENCIA CD!‘I‘IpI‘E‘I‘IdE los aspecios de cantidad y -

calidad.

Adecuado para valorar los aspecios del
INTENCIONALIDAD sistema metodoldgico y cientifico. 75

Esla basado en aspeclos ledricos y
COMSISTENCIA clenlificos. 5
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. 75
METODOLOGLA Responde al propdsito de investigacian. 75

El instrumento es adecuado al lipo de
PERTEMEMCIA investigacian. 75

TOTAL 75
Iil. PROMEDIO DE VALIDACION
I¥. OPCION DE APLICABILIDAD
( x ) Elinstrumenio puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado anles de ser
( ) aplicado
FIRMA DEL EXPERTO | H'\
I
Py
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ﬁli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | Wergara Calderdn Rodolfo |
Titulo y/o Gradeo Académico: | Ing. Sislemas / Mg. Geslisn Pablica |
Doctor{ ) Magister(x) Ingenierc (x) Licenciado( ) Otro{ )

Fecha: | 23/06/2021 |

TESIS: APP MOVIL PARA EL PROCESO DE CAPACITACIONES DE
PERSONAL EN LA EMPRESA APC CORPORACION S.A.

Autores: LOZADA CHIRA, BENJAMIN ANDRES

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS Xp SCRUM RUP
& Cual es la metodologia que es mas
1 enfocada en los proceso? 4 5 4
5 |éCual es la metodologia que entrega 3 5 4

resultados rapidos?

£ Cual es la metodologia que
3 |demuestra un desarrollo iterativo o 4 5 3
incremental?

£Qué metodologia emplea artefactos
en su documentacion?

£Qué metodologia tiene como objetive
5 |es asegurar la produccion de software 4 4 4
de alta v mayor calidad?

&Qué metodologia implementa

6 arquitectura basada en componentes? 4 5 4
PUNTUACION 22 29 23
SUGERENCIAS
/!
FIRMA DEL EXPERTO j . ﬁ\
—=7 :
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Anexo 11: Tabla t-Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 005 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 29200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 17531 21315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.33%4 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.49499 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 27116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045
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ANEXO 13: METODOLOGIA

Desarrollo de metodologia de software Scrum

Este documento detalla la implementacion de la metodologia de desarrollo de
software SCRUM en la investigacion titulada “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”

Este método propone analizar entregables funcionales, las cuales son
denominados como Sprints, cada uno de estos entregables sera 100%
funcionales y permitiran la implementacion de ciertos modulos para su uso sin la

necesidad que el software esté completo al 100%.

Alcance:

Segun lo que sea analizado, a continuacion, se detallan los objetivos del software:

e El sistema permite la gestion de areas, que sirve para el registro del
personal de la empresa.

e EIl sistema permite la creacién de cursos, que estd conformada por
lecciones y examenes.

e El sistema permite la creacion de anuncios para la facil distribucion de
informacion a los usuarios.

e El sistema permite la asignacion de cursos de manera personal o de
manera especifica a toda un area.

e El sistema permite la generacion de reportes.
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Roles:

Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente

cuadro:

Tabla_1: Nombre y Roles del Proyecto

Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

FUENTE: Elaboracién Propia

1. Planificacién: Historias de usuario

Tabla_ 2 : Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Ndmero: 1 Usuario: Todos
Nombre Historia: Login Tiempo Estimado: 3 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permitira el inicio de sesidn de cuatro tipos de usuarios,

administradores, creadores de cursos, profesores y los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 3 : Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Ndmero: 2 Usuario: Todos
Nombre Historia: Dashboard Tiempo Estimado: 3 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permitira al usuario que ingresa mostrar reportes

automaticos dependiendo su privilegio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 4 : Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de usuarios Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permite la gestion de los usuarios: registro, modificacion,
eliminacion, busqueda y consulta, teniendo 4 tipos de administrador, creador de

cursos, profesor y estudiante.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_5: Historia de Usuario 4
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Historia de Usuario

NdOmero: 4

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Areas

Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1

Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permitira la gestion de

eliminacion, busqueda y consulta de las areas

las areas: registro, modificacion,

Fuente: Elaboracion

Tabla_ 6 : Historia de

Propia

Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Cursos

Tiempo Estimado: 10 dias

lteracion: 1

Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permitira la gestion de los cursos: registro, modificacion,

eliminacion, busqueda y consulta de los cursos

Fuente: Elaboracién

Tabla_ 7 : Historia de

Propia

Usuario 6
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Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Gestion de Cursos- | Tiempo Estimado: 4 dias

Lecciones

Iteracién: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcion: El sistema permitira la gestion de leccion de curso: creacion de

lecciones, listado de lecciones, edicion, consulta de las lecciones y eliminacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 8 : Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Técnico

Nombre Historia: Gestion de Cursos- | Tiempo Estimado: 4 dias

Repasemos

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permitira la gestion de test de repaso para las lecciones
creadas: Creacion de repaso, creacion ,edicion ,modificacion y eliminacion de

preguntas ademas modificacién y eliminacion de repaso

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla_ 9 : Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Técnico

Nombre Historia: Gestion de Cursos- | Tiempo Estimado: 6 dias

Examenes

Iteracién: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcidn: El sistema permitira la gestion de examen para el curso: Creacion,

Modificacion del examen ademas de gestidén de sus preguntas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 10 : Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Técnico
Nombre Historia: Gestién de Anuncios Tiempo Estimado: 5 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permite la gestion de anuncios: Creacion, Consulta,

Modificacion y Eliminacion de los anuncios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 11 : Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Técnico
Nombre Historia: Asignacién Personal Tiempo Estimado: 5 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permite la asignacién de un curso a usuarios en

especifico.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 12 : Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Técnico
Nombre Historia: Asignacion por Area Tiempo Estimado: 5 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El sistema permite la asignacién de un curso a todos los usuarios

que pertenezcan a un area.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla_ 13 : Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 11

Usuario: Técnico

Nombre Historia: Login Aplicativo Movil

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 1

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcidn: El aplicativo permitira el inicio de sesién a los estudiantes

registrados.

Fuente: Elaboracion

Tabla_ 14 : Historia de

Propia

Usuario 13

Historia de Usuario

NUmero: 11

Usuario: Técnico

Nombre Historia: Inicio Aplicativo Movil

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 1

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El aplicativo mostrara la vista de inicio estructurada con los

anuncios y cursos disponibles

Fuente: Elaboracién

Propia
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Tabla_ 15 : Historia de Usuario 14

Historia de Usuario

NUmero: 11

Usuario: Técnico

Nombre Historia: Mis Cursos Aplicativo Movil

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 1

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El aplicativo mostrara la vista de mis cursos, donde se encuentran

los cursos que tiene asignado el usuario y el estado en que se encuentran.

Fuente: Elaboracion

Tabla_ 16 : Historia de

Propia

Usuario 15

Historia de Usuario

NUmero: 11

Usuario: Técnico

Nombre Historia: Inicio de Curso Aplicativo

Movil

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 1

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El aplicativo mostrara la vista de inicio del curso, titulo y su

descripcion donde mostrara ademas el botdn de inicio de curso

Fuente: Elaboracion

Propia
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Tabla_ 17 : Historia de Usuario 16

Historia de Usuario

NUmero: 16 Usuario: Técnico

Nombre Historia: Leccibn de Curso | Tiempo Estimado: 5 dias

Aplicativo Movil

Iteracion: 1 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcidn: El aplicativo mostrara las lecciones creadas para el curso en donde
terminando la leccién se encontrara un cuestionario que es el Repaso de curso

gue ha sido creado en la web

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 18 : Historia de Usuario 17

Historia de Usuario

NUmero: 17 Usuario: Técnico

Nombre Historia: Examen de Curso | Tiempo Estimado: 5 dias

Aplicativo Movil

Iteracion: 1 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El aplicativo mostrara la vista de examen, esta vista solo se
habilitara cuando se haya terminado todas las lecciones asignadas.

Posteriormente generara un certificado con los datos del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 19 : Historia de Usuario 18

Historia de Usuario

NUmero: 18 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte Porcentaje de | Tiempo Estimado: 5 dias

Aprobacion de la Capacitacion

Iteracion: 6 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El aplicativo mévil mostrara al administrador los usuarios que han
aprobado y ejecutara la férmula para obtener el porcentaje de aprobacion de la

capacitacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 20 : Historia de Usuario 19

Historia de Usuario

Ndmero: 19 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte Porcentaje de | Tiempo Estimado: 5 dias

Conductas Aprendidas

Iteracién: 6 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El aplicativo mévil mostrara al administrador la cantidad de
conductas aprendidas que se obtiene con los datos de los examenes realizados
por los usuarios, para que utilizando la formula obtener el porcentaje de

conductas aprendidas.

Fuente: Elaboracion Propia

33



Tabla_ 21 : Historia de Usuario 20

Historia de Usuario

NUmero: 20

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte Porcentaje de

Colaboradores Satisfechos

Tiempo Estimado: 5 dias

Iteracién: 6

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Benjamin Lozada

Descripcién: El aplicativo mévil mostrara al administrador los usuarios que

terminaron el curso y posteriormente completaron la encuesta, para que

utilizando la formula obtener el porcentaje de colaboradores satisfechos.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se define el Product Backclog con los tiempos estimados y

prioridades las cuales han sido definidas por el Product Owner.

Tabla_ 22: Product Backlog

1 HU1 | Login ALTA
2 HU2 | Dashboard MEDIA
3 HU3 | Gestidon de usuarios ALTA
4 HU4 | Gestion de Areas ALTA
MUY
5 HUS5 | Gestién de Cursos
ALTA
Gestion de Cursos- MUY
6 HU6
Lecciones ALTA
7 Gestion de  Cursos- MUY
HU7
Repasemos ALTA
Gestion de  Cursos- MUY
8 HUS8
Examenes ALTA
9
HU9 | Gestidon de Anuncios MEDIA
10 HU10 [ Asignacion Personal ALTA
11
HU11 | Asignacion por Area ALTA
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12

HU12 | Login Aplicativo Movil ALTA
13 HU13 | Inicio Aplicativo Movil ALTA
Mis Cursos Aplicativo
14 HU14 . ALTA
Movil
Inicio de Curso Aplicativo MUY
15 HU15 .
Movil ALTA
Leccion de Curso MUY
16 HU16 o _
Aplicativo Movil ALTA
Examen de Curso MUY
17 | HU17 o .
Aplicativo Movil ALTA
Reporte Porcentaje de
_ MUY
18 HU18 | Aprobacién de la
L ALTA
Capacitacion
Reporte Porcentaje de MUY
19 HU19 )
Conductas Aprendidas ALTA
Reporte Porcentaje de
MUY
20 HU20 | Colaboradores
ALTA

Satisfechos
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Tabla_ 23:Requerimientos Funcionales

El sistema permitira el inicio de sesién
de cuatro tipos de usuarios,
administradores, creadores de cursos,
profesores y los estudiantes.

RF1

El sistema permitira al usuario que
RF2 ingresa mostrar reportes automaticos 1 2 2
dependiendo su privilegio.

El sistema permite la gestion de los
usuarios: registro, modificacion,
eliminacién, busqueda y consulta,
teniendo 4 tipos de administrador,
creador de cursos, profesor y
estudiante.

RF3

El sistema permitir4 la gestion de las
areas: registro, modificacion,
eliminacién, busqueda y consulta de
las areas

RF4

El sistema permitira la gestién de los
Cursos: registro, modificacion,
eliminacién, busqueda y consulta de
los cursos

RF5

El sistema permitird la gestion de
leccion de curso: creacién de
RF6 lecciones, listado de lecciones, 2 6 6
edicién, consulta de las lecciones y
eliminacion.

El sistema permitira la gestion de test
de repaso para las lecciones creadas:
Creacion de repaso, creacion , edicién
, maodificacion y eliminacion de
preguntas ademas modificacion vy
eliminacién de repaso

RF7

El sistema permitird la gestion de
examen para el curso: Creacion, 2 6 6
Modificaciéon del examen ademas de

RF8
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gestion de sus preguntas.

RF9

El sistema permite la gestion de
anuncios: Creacion, Consulta,
Modificacion y Eliminacién de los
anuncios.

RF10

El sistema permite la asignhacién de un
curso a usuario en especifico.

RF11

RF12

El aplicativo permitira el inicio de
sesion a los estudiantes registrados.

RF13

El aplicativo mostrara la vista de inicio
estructurada con los anuncios y cursos
disponibles

RF14

El aplicativo mostrara la vista de mis
cursos, donde se encuentran los
cursos que tiene asignado el usuario y
el estado en que se encuentran.

RF15

El aplicativo mostrara la vista de inicio
del curso, titulo y su descripcion donde
mostrara ademas el botén de inicio de
curso.

RF16

El aplicativo mostrara las lecciones
creadas para el curso en donde
terminando la leccion se encontrara un
cuestionario que es el Repaso de
curso que ha sido creado en la web.

RF17

El aplicativo mostrara la vista de
examen, esta vista solo se habilitara
cuando se haya terminado todas las
lecciones asignadas. Posteriormente
generara un certificado con los datos
del usuario.

RF18

El aplicativo mdvil mostrara al
administrador los usuarios que han
aprobado y ejecutara la férmula para
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obtener el porcentaje de aprobacién de
la capacitacion.

RF19

El aplicativo md&vil mostrara al
administrador la cantidad de conductas
aprendidas que se obtiene con los
datos de los exdmenes realizados por
los usuarios, para que utlizando la
formula obtener el porcentaje de
conductas aprendidas.

RF20

El aplicativo mGvil mostrara al
administrador los usuarios que
terminaron el curso y posteriormente
completaron la encuesta, para que
utilizando la formula obtener el
porcentaje de colaboradores
satisfechos

Fuente: Elaboracion Propia
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RNF1

Tabla_ 24: Requerimientos No Funcionales

Usabilidad

El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo como
para que los usuarios puedan aprender de manera muy

sencilla y rapida el uso del mismo

El sistema debe contener el disefio grafico bien

plasmado y orientado a la linea grafica de la empresa

La experiencia de usuario del sistema debe ser

amigable y muy sencilla de entender

RNF2

Fiabilidad

El sistema debe garantizar que la informacién que se
maneja es estrictamente soélo analizada por la

empresa.

El sistema debe tener la capacidad de poder soportar

ataques externos

RNF3

Rendimiento

El sistema debe ser lo suficientemente rapido y debe
soportar la gran cantidad de usuarios que se conectan

al mismo tiempo

RNF4

Disponibilidad

El sistema de debe de tener una disponibilidad 24/7
para que no exista ninglin problema al conectarse los

usuario desde cualquier lugar en cualquier momento

RNF5

Soporte

El sistema debe ser sencillo de analizar y de entender
el cédigo para poder generar un soporte sencillo y

rapido

RNF6

Seguridad

El sistema debe permitir y brindar un nivel de
Seguridad lo suficientemente bueno como para poder

diferenciar las funcionalidades de cada uno de los
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perfiles y para evitar el robo de informacién de

cualquier tipo

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20: Diagrama de Base de datos
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A continuacion se presentan los prototipos de las Historias de Usuario, presentadas

al cliente para su aprobacion.

Figura 21: Prototipo Web Login
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Figura 22: Prototipo Web Dashboard
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Figura 23: Prototipo Web Gestién de Usuarios
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Figura 24: Prototipo Web Seguimiento de Usuario
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Figura 25: Prototipo Web Creacién de Usuario
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Figura 26: Prototipo Web Evaluaciones
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Figura 27: Prototipo Web Resultados de Examenes
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Figura 28: Prototipo Web Asignacion Personal
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Figura 29: Prototipo Web Asignacion por Areas
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Figura 31: Prototipo Web Creacidén de Anuncios
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 5 pm del dia 26 de Julio del 2021, se reune en la empresa APC

Corporacion sa.

Presentes:

Scrum Master

Miguel Angel Rios

Team Member

Benjamin Lozada

Product Owner

Edwin Rodriguez

El gerente de APC Corporacion sa.,

indica los requerimientos con mayor prioridad.

realizo la exposicion de los requerimientos e

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de APC Corporacion sa., el

sefior Benjamin Andrés Lozada Chira despeja algunas dudas y se compromete a

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia

06 de agosto del 2021.

;\\wwwm

APC Jefe de TI

Miguel Angel Rios

Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez




EJECUCION DEL SPRINT 1

RF1: El sistema permitird el inicio de sesion de cuatro tipos de usuarios,
administradores, creadores de cursos, profesores y los estudiantes.

PROTOTIPO
Se presento un prototipo del como seria el producto final para el usuario.
Figura 32: Prototipo Login
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CODIFICACION
En la figura N°33 se muestra el controlador de login en donde estan las funciones.

Figura 33: Controlado Login

($request)




En la figura N°34 se muestra el modelo del Login en donde se definen los campos

gue estan en la base de datos para que se tenga una conexion Model - BD

Figura 34: Modelo Login

En la figura N°35 se muestra el cédigo de la vista del Login la cual es la que
magueta lo que se presentara al usuario.

Figura 35: Vista Login
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IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°36 se muestra la codificacion completa el cual es el producto

gue se le presenta al usuario.
Figura 36: Implementacion Login
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RF2: El sistema permitird al usuario que ingresa mostrar reportes automaticos
dependiendo su privilegio.
PROTOTIPO
Se presento un prototipo del como seria el producto final para el usuario.
Figura 37: Prototipo Dashboard
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CODIFICACION

En la figura N°38 se muestra el controlador de dashboard en donde estan las
funciones.
Figura 38: Controlado Dashboard




En la figura N°39 se muestra el modelo del Dashboard en donde se definen el
nombre la tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos

para que se tenga una conexion Model - BD

Figura 39: Modelo Dashboard

En la figura N°40 se muestra el cédigo de la vista del Dashboard la cual es la que
maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 40: Vista Dashboard




IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°41 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario.

Figura 41: Implementacion Dashboard
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RF3: El sistema permite la gestion de los usuarios: registro, modificacion, eliminacion,
basqueda y consulta, teniendo 4 tipos de administrador, creador de cursos, profesor
y estudiante.

PROTOTIPO

Se presento un prototipo de la gestidén de usuarios la cual estard complementada por

un CRUD en la figura N°42 se muestra del como seria el producto final para el

usuario.
. . .2 .
Figura 42: Prototipo Gestion de Usuarios
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CODIFICACION

En la figura N°43 se muestra el controlador de la gestion de usuarios en donde estan
las funciones del CRUD.

Figura 43: Controlado Gestion de Usuarios

4p UserControtler.php

En la En la figura N°44 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que se

tenga una conexion Model - BD

Figura 44: Modelo Gestion de Usuarios




En la figura N°45 se muestra el codigo de la vista de la gestion de usuarios la cual es
la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 45: Vista Gestion de Usuarios
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IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°46 se muestra la codificacion completa el cual es el producto

gue se le presenta al usuario.
Figura 46: Implementacion Gestion de Usuarios
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RF4: El sistema permitira la gestion de las areas: registro, modificacion, eliminacion,

busqueda y consulta de las areas.

PROTOTIPO
Se presento un prototipo de la gestion de areas la cual estara complementada por

un CRUD en la figura N°47 se muestra del como seria el producto final para el

usuario.
Figura 47: Prototipo Gestion de Areas
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CODIFICACION

En la figura N°48 se muestra el controlador de la gestion de areas en donde estan
las funciones del CRUD.

Figura 48: Controlado Gestion de Areas

pu requ
{Sinput[
{Sinpu

(seea);

area->id)-» (s
,farea->id)-» {};

En la En la figura N°49 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estén en la base de datos para que se

tenga una conexion Model - BD

Figura 49: Modelo Gestion de Areas

= App\Models;

I1luminate‘\Datab
I1luminate‘\Datab

s Area

use

table -
dates

fillable
nombre




En la figura N°50 se muestra el cédigo de la vista de la gestion de areas la cual es la
gue maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 50: Vista Gestion de Areas
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IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°51 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 51: Implementacion Gestion de Areas
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 1

Figura_40: Burndown del Sprint 1
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En la figura se puede observar que la linea de color rojo, representa el tiempo ideal
para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no
tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la linea azul esta por
debajo es la representacion de un adelanto en los tiempo, de lo contrario si se
encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos fueron

casi ideales.



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 4 pm del dia 06 de agosto del 2021, se reune en la oficina de APC

Corporacion S.A.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El encargado de la Empresa APC Corporacién S.A., Edwin Rodriguez termina la
reunion con el Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira aclarando los ultimos puntos sobre

el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.

..... iy

> Q{E[mn Rpdriguez Veldsquez

APC Jefe de TI

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 1 pm del dia 06 de agosto del 2021 se reune en la Empresa APC
Corporacion S.A.

Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira, Detalla cada uno de los requerimientos que
se han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por

el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Benjamin
Andrés Lozada Chira para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime,
aprobar el término del Sprint, del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacion S.A.”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Benjamin Andrés Lozada
Chira sobre el Sprint N° 1 concluido del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”

- NG kg il
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacién

APC Corporacién S.A.

Proyecto

App movil para el proceso de Capacitaciones de personal

en la empresa APC Corporacion S.A.

Informacion de la reunién:

Lugar APC Corporacion S.A.
Fecha 06/08/2021
NUumero de .
Sprint 1

iteraciéon / Sprint

Personas
Convocadas ala

reunion

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Persona que
asistieron a la

reunién

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en la lteracién?

(Aciertos)

¢, Qué no sali6é bien en la lteracién?

(Errores)




PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 5 pm del dia 06 de Agosto del 2021, se reune en la empresa APC

Corporacion sa.

Presentes:

Scrum Master

Miguel Angel Rios

Team Member

Benjamin Lozada

Product Owner

Edwin Rodriguez

El gerente de APC Corporacion sa., realizd la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de APC Corporacion sa., el

sefior Benjamin Andrés Lozada Chira despeja algunas dudas y se compromete a

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia

09 de septiembre del 2021.

>
APC Jefede Tl

4

Miguel Angel Rios

Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez




EJECUCION DEL SPRINT 2
RF5: El sistema permitira la gestion de los cursos: registro, modificacion, eliminacion,
busqueda y consulta de los cursos

PROTOTIPO
Se presento un prototipo de la gestion de cursos en la figura N°52 se muestra del

como seria el producto final para el usuario.
Figura 52: Prototipo Gestion de Cursos
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CODIFICACION

En la figura N°53 se muestra el controlador de la gestion de cursos en donde estan
las funciones requeridas.

Figura 53: Controlado Gestion de Cursos

ce App\Http\Controllers;

se Illuminate\Http
App
App\Models
App\Models
Models
e App\Models
Models

PP
App

App\Models

App'\Models

App'\Models
Illuminate\Support\Facades
Illuminate'\Support

roller

s
amen',[]1);

list_area =
list_nivel =

profesores =

En la En la figura N°54 se muestra el modelo de la gestion de cursos en donde se
definen el nombre la tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de

datos para que se tenga una conexién Model - BD

Figura 54: Modelo Gestién de Cursos

e Illuminate\Database\Eloquent
se Illuminate\Database\Eloquent

Curso
table cu
dates =

$fillable = [




En la figura N°55 se muestra el cédigo de la vista de la gestion de cursos la cual es
la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 55: Vista Gestion de Cursos

Inicio

Cursos

Form: :open(['route' => 'curso.store','files' => true,'id' => 'form-curso']) !!}

¢ form-groug -sm-12

{!! Form::label('nombre', 'Nombre del curso:') !!}

{!! Form::text('nombre', null, ['class' => 'form-control', 'data-validation' => 'required'])

6

ipo:') !}

{!! Form::select('tipo’,['1l' => 'Curso por asignacion’, 'Curso libre'], null, ['class' =>
‘form-control’, 'data-validation' => 'required']) !!}

{!! Form::lab & ', 'Profesor:') !!}
{!! Form::select('id_profesor',$profesores, null, ['class' => 'form-control
select2', 'data-validation' => 'required']) !!}

IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°56 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 56: Implementacion Gestion de Cursos
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RF6: El sistema permitira la gestion de leccidn de curso: creacion de lecciones,

listado de lecciones, edicion, consulta de las lecciones y eliminacion.

PROTOTIPO

Se presento un prototipo de la gestion de cursos en la figura N°57 se muestra del

como seria el producto final para el usuario.

Figura 57: Prototipo Gestion de Cursos — Lecciones
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CODIFICACION

En la figura N°58 se muestra el controlador de la gestion de cursos en donde estan
las funciones requeridas.

Figura 58: Controlado Gestion de Cursos — Lecciones

{
input request- OH
input[“slug”] = 3 ($input[“nombre”])->

fetch= ("v input['link_video']);
if( ($fetch[1])){

videoid-$fetc
input[“foto 0"] http://img.youtube.com/vi/ videoid."'/@.jpg';

leccion = 3 ($input);

= ()->get('files');
($files

if($request-rarray_titulo){
foreach (frequest->array_titulo as $item) {
([

1 3 mente

En la En la figura N°59 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que se

tenga una conexion Model - BD

Figura 59: Modelo Gestion de Cursos — Lecciones

App\

e Illuminate'\Database'\Eloquent
1luminate'\Database\Eloquent

ass Leccion

table =




En la figura N°60 se muestra el cédigo de la vista de la gestion de cursos la cual es
la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 60: Vista Gestion de Cursos - Lecciones

re', 'Nombre de la leccion:') !!}
::text('nombre', null, ['class' => 'form-control','data-validation' => 'required']) !!}

::text('subtitulo’, null, [‘class' => 'form-control',‘data-validation' => ‘required']) !!}

cl -group col-sm-6
{!! Form::label( 'minutos 'Minutos:') !!}
{!! Form::text('minutos', null, ['class' => 'form-control', 'data-validation' =>
'required’, 'onkeypress' => 'return validaNumericos(event)']) !!}

{1 m:: ‘Video Principal (link de Youtube):') !!}
{!! Form::text('link_video', null, ['class' => 'form-control','data-validation' => 'required url']) !!}

{!! For 'Contenido de leccion:') !!}
{!! Form::textArea('contenido', null, ['class' => 'textarea']) !!}
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=g ol-sm-12
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IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°61 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 61: Implementacion Gestion de Cursos - Lecciones
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RF7: El sistema permitira la gestion de test de repaso para las lecciones creadas:
Creacion de repaso, creacion , edicion , modificacion y eliminacion de preguntas
ademas modificacion y eliminacién de repaso

PROTOTIPO

Se presento un prototipo de la gestion de cursos en la figura N°62 se muestra del
como seria el producto final para el usuario.

Figura 62: Prototipo Gestion de Cursos — Repasemos
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CODIFICACION

En la figura N°63 se muestra el controlador de la gestion de cursos en donde estan
las funciones del CRUD.

Figura 63: Controlado Gestion de Cursos - Repasemos

result

data

message

validar_titulo ('titulo’,$request->titulo)
('id ion',$request->id_leccion)
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En la En la figura N°64 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que se

tenga una conexion Model - BD

Figura 64: Modelo Gestion de Cursos - Repasemos
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En la figura N°65 se muestra el cédigo de la vista de la gestion de cursos la cual es
la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 65: Vista Gestion de Cursos - Repasemos

{!! Form::select('id_leccion',['' => 'Seleccionar'],null, ['class' =>
‘form-control', 'data-validation' => ‘required']) !!}

class="fo group col-sm-12 text-center
Agregar Pregunta

fo group col P
:label('nombre’, ‘Pregunta:') !!}

class="form-group col-sm-10
! Form::text('nombre’,null, [‘class' => 'form-control','data-validation’' => 'required']) !!}
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IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°66 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 66: Implementacion Gestion de Cursos - Repasemos
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RF8: El sistema permitira la gestion de examen para el curso: Creacion, Modificacion
del examen ademas de gestion de sus preguntas.

PROTOTIPO

Se presento un prototipo de la gestion de cursos la cual estara complementada por
un CRUD en la figura N°57 se muestra del como seria el producto final para el
usuario.

Figura 67: Prototipo Gestién de Cursos — Examenes
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CODIFICACION

En la figura N°68 se muestra el controlador de la gestion de cursos en donde estan
las funciones del CRUD.

Figura 68: Controlado Gestion de Cursos - Examenes

( trequest){
($request- 0);

B
examen,

Examen "egi:t"ad: correctamente

input = $request-
if( ($input[

finput[“mo
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input["random_|
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En la En la figura N°69 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que se

tenga una conexién Model - BD



Figura 69: Modelo Gestion de Cursos - Examenes

Illuminate\Database\Eloguent)
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table
dates
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En la figura N°70 se muestra el cddigo de la vista de la gestion de cursos la cual es
la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 70: Vista Gestion de Cursos - Examenes

{!! Form::label('titulo', 'Titulo del examen:') !!}
{!! Form::text('titulo', (isset($examen->titulo)) ? $examen->titulo : null,

['class' =>
‘form-control', 'data-validation' => 'required']) !!}

ntentos', 'Intentos:') !!}

select('intentos',['1"' => '1','2'],(isset($examen->intentos)) ? $examen->intentos :
['class' => 'form-control','data-validation' => 'required']) !!}

group m-3
Form::label('nota_minima‘', ‘Nota minima aprobatoria:') !!}

{!! Form::text('nota_minima', (isset($examen->nota_minima)) ? $examen->nota_minima : null,
['class' => 'form-control decimal', '‘data-validation' => ‘'required']) !!}

check 0
2 po” {{ ->control_tiempo ** }} value="1
control de tiempo

"> Usar

0 co

abel('minutos', 'Minutos:') !!}
@if(isset($examen))
{!! Form::text('minutos’, $examen->minutos, [‘class' => ‘form-control
check-control_tiempo', 'data-validation' => 'required', 'onkeypress' => 'return validaNumericos(
event) ', ($examen->control_tiempo == @) ? ‘disabled' : '']) !!}
@else

{!! Form::text('minutos', null, ['class' => 'form-control check-control_tiempo', 'data-validation’

IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°71 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario
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Figura 71: Implementacion Gestion de Cursos - Examenes
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 2

Figura 72: Burndown del Sprint 2
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En la figura se puede observar que la linea de color rojo, representa el tiempo ideal
para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no
tiene mucha variaciéon respecto al tiempo ideal, en las partes que la linea azul esta por
debajo es la representacion de un adelanto en los tiempo, de lo contrario si se
encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos fueron

casi ideales.



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 2 pm del dia 09 de agosto del 2021, se reune en la oficina de APC

Corporacion S.A.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El encargado de la Empresa APC Corporacién S.A., Edwin Rodriguez termina la
reunion con el Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira aclarando los ultimos puntos sobre

el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.

..... iy

> Q{E[mn Rpdriguez Veldsquez

APC Jefe de TI

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 10 am del dia 08 de septiembre del 2021 se retne en la Empresa APC

Corporacion S.A.

Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Benjamin
Andrés Lozada Chira para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime,
aprobar el término del Sprint, del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Benjamin Andrés Lozada
Chira sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”

- NG kg il
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacién

APC Corporacién S.A.

Proyecto

App movil para el proceso de Capacitaciones de personal

en la empresa APC Corporacion S.A.

Informacion de la reunién:

Lugar APC Corporacion S.A.
Fecha 08/09/2021
NUumero de .
Sprint 2

iteraciéon / Sprint

Personas
Convocadas ala

reunion

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Persona que
asistieron a la

reunién

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en la lteracién?

(Aciertos)

¢, Qué no sali6é bien en la lteracién?

(Errores)




PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 3 pm del dia 09 de Septiembre del 2021, se relune en la empresa APC

Corporacion sa.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El gerente de APC Corporacion sa., realizoé la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de APC Corporacion sa., el
sefior Benjamin Andrés Lozada Chira despeja algunas dudas y se compromete a

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia
24 de septiembre del 2021.

A\ L e
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




EJECUCION DEL SPRINT 3

RF9: El sistema permite la gestion de anuncios: Creacion, Consulta, Modificacion y
Eliminacion de los anuncios.

PROTOTIPO

Se presento un prototipo de la gestién de anuncios el cual esta complementada por

un CRUD en la figura N° 73 se muestra del como seria el producto final para el

usuario.
Figura 73: Prototipo Gestion de Anuncios
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CODIFICACION

En la figura N°74 se muestra el controlador de la gestion de anuncios en donde
estan las funciones requeridas.

Figura 74: Controlado Gestion de Anuncios

input = %request-
if($request-
path r
input['ba

input = frequest-
if($request-

path

input[

($input[

En la En la figura N°75 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que se

tenga una conexién Model - BD

Figura 75: Modelo Gestion de Anuncios

space App\Models;

jse Illuminate\Database\Eloquent
ise Illuminate\Database\Eloquent

ass Anuncio

$table = 'an
¢dates

fillable =




En la figura N°55 se muestra el codigo de la vista de la gestion de anuncios la cual
es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 76: Vista Gestion de Anuncios

3 ‘Nombre:"') !!}
! Form: text( nombre', null, ['class' => ‘'form-control’, ‘data-validation' => 'required']) !!}

‘Sub titulo:') !!}
! Form::text('sub_titulo', null, ['class' => 'form-control','data-validation' => 'required']) !!}

(" Form ttext('link’ null, 2 3 'form-control', 'data-validation' => 'required']) !!}

Nombre del Boton ') 11}
=> 'form-control’, 'data-validation' => 'required’]) !!}

Form label( Fecha icio', 'Fecha Inicio:") !!}
@if(isset($anuncio))
{!! Form::date('fecha_inicio’, $anuncio->fecha_inicio, [‘class' => 'form-control’', ‘'data-validation' =>
'required’]) !!}
@else
{!! Form::date('fecha_inicio', date('Y-m-d'), [‘'class' => 'form-control’, ‘data-validation' => ‘required']) !!}
@endif

{!! Form::label('fecha_fin', 'Fecha Fin:') |1}

@if(isset($anuncio))

{!! Form::date('fecha_fin', $anuncio->fecha_fin, ['class' => 'form-control', 'data-validation' => 'required'])
11}

@else

{!! Form::date('fecha_fin', date('Y-m-d'), ['class' => 'form-control', 'data-validation' => 'required']) !!}
@endif

box-body

@1f(1sset($anun51b >base url))

IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°56 se muestra la codificacidon completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 77: Implementacion Gestion de Anuncios

@
i

(* Benjomin A Lozada ADMIN
Agregar anuncio
@
f



RF10: El sistema permite la asignacion de un curso a usuario en especifico.

PROTOTIPO
Se presento un prototipo de la asignacion de personal el cual esta complementada

por un CRUD en la figura N° 78 se muestra del como seria el producto final para el

usuario.
. . . .z
Figura 78: Prototipo Asignhaciéon de Personal
APC Copacitaciones
O C:> X Q (Fttos /T wwwaps.com pe/publio/ capacitaciones logn )@ )
Asignar Personal
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&  Asignacién personal
. ) 2 Pedro Paramo Nutricién Active
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Jill  FReportes - a Judit Lozado Sistemas Active
4 |Maria Mercerdes Cocina Desactive
&

CODIFICACION
En la figura N°74 se muestra el controlador de la asignacion de personal en donde
estan las funciones requeridas.

Figura 79: Controlado Asignacion de Personal

2list_area

(‘ar




En la En la figura N°80 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que se

tenga una conexién Model -

Figura 80: Modelo Asignacion de Personal

ace App\Models;

use Illuminate\Database\Eloquent
se Illuminate\Database\Eloquent

s CursoUsuario
itable =
dates

ifillable =

5—»

('App\Models\Curso"', 'id_
('App\User', 'id_usuario','i

En la figura N°81 se muestra el cédigo de la vista de la asignacion de personal la
cual es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 81: Vista Asignacion de Personal

@extends(‘layouts.admin.app')
@section('content')
Asignar Personal
1t navigation

route('home') }}">Inicio

Asignar Personal

d="form-personal
lass="form-group col-sm-12
{" Form::label('id_area', 'Area de curso:') !!}
{!! Form::select('id area‘ ,$list_area, null, ['class' => 'form-control
select2', 'data-validation' => ‘required’']) !!}

lass="form-group col-sm-12
{" Form::label('id curso', Cursos del area:') !}
{!! Form::select('id_curso',["' => 'Seleccionar'],null, ['class' => 'form-control
select2', 'data-validation' => ‘required']) !!}
class="form-group col-sm-12
{!! Form: label( id_usuario', 'Agregar Alumno:') !!}
{!! Form::select(" id usuarlo[] ,[1, null, ['class' => 'form-control select2', 'multiple’' =>
‘multiple’, 'data-placeholder' => ' Seleccionar', 'data-validation' => 'required','id' =>
‘id_usuario']) !!}

class="form-group col-sm-12 text-right

{" Form: :button("’ c ="fa fa-save Inscribir Personas', ['type' =>
‘submit', 'class' => 'btn btn-primary']) !!}

IMPLEMENTACION




En la siguiente figura N°56 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 82: Implementacion Asignacion de Personal
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RF11: El sistema permite la asignacion de un curso a todos los usuario que
pertenezcan a un area.

PROTOTIPO

Se presento un prototipo de la asignacion de personal el cual esta complementada

por un CRUD en la figura N° 83 se muestra del como seria el producto final para el

usuario.
Figura 83: Prototipo Asignacidn por Area
APC Copacitaciones
(:] E> x {} (httos: [lwewapz compe/public! cap azitaciones/lagin 1 @
Asingacidn por areas: Puedes asignar areas completas a un curse
z-Cump;\fws_ Seleccione un Curso

& Inicio Area de curso: |Mante-’|imie"|tc General 1v]
@  Agministracitn v Cursos del area: ICursos Generales 1v]

Usuvarios Seleccione un Area para asignar a todos los usuarios de estla area a Ul NUEVD GUrse
—  Areas Area a Asignar ICocﬂa 1v]

8 cunn

&+ Asignar Usuarios a Curse

N Areas asignadas Usuarics Ascibn
&  Asignocion personal 1 Mantenimiente General 0a
Asi i &
& Aagnaciinpor res 2 Jooons 0

Jill  Feportes w




CODIFICACION
En la figura N°84 se muestra el controlador de la asignacion de personal por area en

donde estan las funciones requeridas.

Figura 84: Controlado Asignacion por Area

{

list_area =

request->id_curso)

)

0

foreach ($curso_usuario as $key value) {
array_users = (
key+1,
tvalue->nombre,
value->usuarios,
value->id

En la En la figura N°85 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre la
tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que se

tenga una conexion Model - BD

Figura 85: Modelo Asignacion por Area

ce App\Models;

1luminate\Database\Eloquent
Illuminate\Database\Eloquent

CursoUsuario
table =
fdates

ifillable




En la figura N°86 se muestra el codigo de la vista de la asignacion de personal la
cual es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 86: Vista Asignacion por Area

por areas: Puedes asignar areas completas a un curso

) }}">Inicio

form col-sm-12
Seleccione un Curso

'Area de curso:') !!}
',$list_area, null, ['class' => 'form-control

m-group col-sm-12
label('id_curso', ‘Cursos del area:') !l!}
::select('id_curso',['"' => 'Seleccionar'],null, ['class' => 'form-control
select2’', 'data-validation' => ‘required']) !!}

c gr
{!! Form::label('id_area_asignar', 'Area a asignar:') !!}

{!! Form::select('id_area_asignar',$list_area_asignar, null, ['class' => 'form-control
select2’', 'data-validation' => 'required']) !!}

IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°87 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 87: Implementacion Asignacion de Personal
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 3 pm del dia 10 de septiembre del 2021, se retne en la oficina de APC

Corporaciéon S.A.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El encargado de la Empresa APC Corporacién S.A., Edwin Rodriguez termina la
reunion con el Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira aclarando los ultimos puntos sobre

el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunién.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.

A\ ol
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo las 10 am del dia 24 de septiembre del 2021 se retne en la Empresa APC

Corporacion S.A.

Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Benjamin
Andrés Lozada Chira para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime,
aprobar el término del Sprint, del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Benjamin Andrés Lozada
Chira sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”

- NG kg il
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacién

APC Corporacién S.A.

Proyecto

App movil para el proceso de Capacitaciones de personal

en la empresa APC Corporacion S.A.

Informacion de la reunién:

Lugar APC Corporacion S.A.
Fecha 24/09/2021
NUumero de .
Sprint 3

iteraciéon / Sprint

Personas
Convocadas ala

reunion

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Persona que
asistieron a la

reunién

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en la lteracién?

(Aciertos)

¢, Qué no sali6é bien en la lteracién?

(Errores)




PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 3 pm del dia 27 de Septiembre del 2021, se relune en la empresa APC

Corporacion sa.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El gerente de APC Corporacion sa., realizoé la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de APC Corporacion sa., el
sefior Benjamin Andrés Lozada Chira despeja algunas dudas y se compromete a

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia
11 de octubre del 2021.

A\ L e
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




EJECUCION DEL SPRINT 4
RF12: El aplicativo permitira el inicio de sesion a los estudiantes registrados.

PROTOTIPO
Se presento un prototipo del login del aplicativo movil en la figura N° 88 se muestra
del como seria el producto final para el usuario.

Figura 88: Prototipo Login Aplicativo Movil
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CODIFICACION

En la figura N°89 se muestra el controlador del login del aplicativo mévil en donde
estan las funciones requeridas estas funciones son servicios.

Figura 89: Controlador Login del aplicativo

in( $request)

if($request->correo && $request->password){
fuser = -2 t('id’', 'id_tipo_documento’, 'id_area’,
direccion’, 'password’, 'telefo , 'fecha_nacimiento’,
rreo’,$request->get('correo'))
tipo_usuario’,1)

=2 (OF
if($user){

3 & ($request->password, $user->password)) {
t($user->password);

fuser->base_url = ('/"').$user->base_url;
irn $ - ($user, 'Success');

('Contrasena incorrecta');

('Correo no existe

('Credenciales erroneas

En la figura N°89 se muestra el controlador del login del aplicativo moévil en donde se
consume el servicio.

Figura 90: Controlador Login del aplicativo




En la figura N°90 se muestra el cédigo de la vista del login del aplicativo la cual es la
gue maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 91: Vista Login del aplicativo

IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°91 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 92: Implementacién Login Aplicativo Movil
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RF13: El aplicativo mostrara la vista de inicio estructurada con los anuncios y cursos
disponibles

PROTOTIPO

Se presento un prototipo del inicio del aplicativo mévil en la figura N° 88 se muestra
del como seria el producto final para el usuario.

Figura 93: Prototipo Inicio Aplicativo Movil

1C} =

e-Carnpus
P

ANUNCIOS 1

ah

CURSOS

Nombre de Curso

lerem ipsum dolor sit amet, consectatur
adipisicing elit, sed de eiusmoed tempor
incididunt ut labore et delore magna aligua.

Nombre de Curso

lorem ipeum dolor sit amet, consectatur
adipisicing elit, sed do eiusmoed tempor
incididunt ut labore et dolore magna aligua.

& 2

CODIFICACION

En la figura N°94 u N°95 se muestra el controlador del login del aplicativo mévil en
donde se consume el servicio.

Figura 94: Controlador Inicio del aplicativo - Anuncio




Figura 95: Controlador Inicio del aplicativo - Curso

En la figura N°96 se muestra el controlador del inicio del aplicativo moévil en donde
estan las funciones requeridas estas funciones son servicios.

Figura 96: Controlador Inicio del aplicativo

$fecha_actual

$anuncios , 'nombre', ‘sub_ti

= fecha_actual)
fecha_actual)

$data_anuncios 5

foreach ($anuncios item) {
fitem->base_url ( ).$item->base_url;
data_anuncios- ($item);

($data_anuncios, 'S

if( ($request->id_usuario) & ($request->id_area)){
curso_usuario = ("id_us o',$request->id_usuario)- QO

curso (function ($query) use ($curso_usuario) {
foreach ($curso_usuario as $value) {
fquery = $query- ('id',"!=",%value->id_curso);

% ( ).$item
cantidad_leccion =
item->nombre_area = $item->area bre;
$item->nombre_nivel iitem->nivel->nombre;
($item->area);




En la figura N°97 se muestra el cédigo de la vista del login del aplicativo la cual es la
gue maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 97: Vista Inicio del aplicativo

IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°98 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario

Figura 98: Implementacion Inicio Aplicativo Movil
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RF14: El aplicativo mostrara la vista de mis cursos, donde se encuentran los cursos
gue tiene asignado el usuario y el estado en que se encuentran.

PROTOTIPO
Se presento un prototipo del inicio del aplicativo movil en la figura N° 88 se muestra

del como seria el producto final para el usuario.
Figura 99: Prototipo Mis Cursos

E'Cﬂmpkl‘? —
MIS CURSOS 1

Nombre de Curso

lerem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipigicing elit, sed do eusmod tempor
incididunt ut labore et dolere magna aliqua.

100% Completado

Nembre de Curso
lerem ipeum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.




CODIFICACION
En la figura N°100 se muestra el controlador del inicio del aplicativo movil en donde
estan las funciones requeridas estas funciones son servicios.

Figura 100: Controlador Mis Cursos

cursos

(

(08

fdata =

each ($cursos as $item) {
cantidad_leccion = 3 ('id_curso’,$item->id_curso)-
item->curso->base_url ( ).$item->curso->base_url;
fdata_cursos $item->curso;
$data_cursos->avance = $item->avance;
idata_cursos->nombre_area = $item->curso->area->nombre;
$data_cursos->nombre_nivel item->curso->nivel->nombre;
($data_cursos->area);
($data_cursos->nivel);
$data_curso = (
data_cursos,
cantidad_leccion

($data_curso);
($data, 'St

ibre($id_curso)

curso = ($id_curso);
$lecciones = : id rso',$curso->id)-
etiquetas = (',',$curso->etiquetas);

data =
id ) $curso->id,

En la figura N°96 se muestra el controlador del login del aplicativo mévil en donde se
consume el servicio.

Figura 101: Controlador Mis Cursos




En la figura N°97 se muestra el cédigo de la vista del login del aplicativo la cual es la
gue maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 102: Vista Mis Cursos

IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°98 se muestra la codificacion completa el cual es el producto

gue se le presenta al usuario
Figura 103: Implementacién Mis Cursos
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 2 pm del dia 8 de octubre del 2021, se relune en la oficina de APC

Corporacion S.A.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El encargado de la Empresa APC Corporacién S.A., Edwin Rodriguez termina la
reunion con el Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira aclarando los ultimos puntos sobre

el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.

..... iy

> Q{E[mn Rpdriguez Veldsquez

APC Jefe de TI

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo las 10 am del dia 11 de octubre del 2021 se reldne en la Empresa APC

Corporacion S.A.

Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Benjamin
Andrés Lozada Chira para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime,
aprobar el término del Sprint, del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Benjamin Andrés Lozada
Chira sobre el Sprint N° 4 concluido del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”

- NG kg il
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacién

APC Corporacién S.A.

Proyecto

App movil para el proceso de Capacitaciones de personal

en la empresa APC Corporacion S.A.

Informacion de la reunién:

Lugar APC Corporacion S.A.
Fecha 11/10/2021
NUumero de .
Sprint 4

iteraciéon / Sprint

Personas
Convocadas ala

reunion

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Persona que
asistieron a la

reunién

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en la lteracién?

(Aciertos)

¢, Qué no salioé bien en la lteraciéon?

(Errores)




PLANIFICACION DEL SPRINT N° 5

Siendo las 6 pm del dia 12 de Octubre del 2021, se reune en la empresa APC

Corporacion sa.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El gerente de APC Corporacion sa., realizoé la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de APC Corporacion sa., el
sefior Benjamin Andrés Lozada Chira despeja algunas dudas y se compromete a

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 5.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 5, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia
29 de octubre del 2021.

A\ L e
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




RF15: El aplicativo mostrara la vista de inicio del curso, titulo y su descripcion donde
mostrara ademas el botdn de inicio de curso.

PROTOTIPO

Se presento un prototipo del inicio del aplicativo mévil en la figura N° 104 se
muestra del como seria el producto final para el usuario.

Figura 104: Prototipo Inicio de Curso Aplicativo Mévil

Nombre de Curso Nombre de Curso

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, ._. O_. O_’ O_. O_’ O

sed de eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud
exercitation ulameo laberis nisi ut aliquip ex ea

commode conseguat. Duis aute irure dolor in lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing efit,
reprehenderit in voluptate velit esse cillum delore eu ased do eusmed tempor incididunt ut labore et delore
fugiat nulla pariatur Excepteur sint occoecat cupidatat magna aligua. Lt enim ad minim veniam, quis nostrud
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit exgreitation ullameco laboria nigi ut aliguip ex ea

anim id est laborum. commede conseguet Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cllum dolore eu
fugiat nulla pariatur Excapteur sint occcoscat cupidatat
non proident, sunt in sulpa gui officia deserunt mollit
anirm id eat laborem

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing efit,
aed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Lt enim ad minim veniam, guis nostrud
exgrcitation ullamco laboria nigi ut aliguip ex ea
commade conaeguat Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cllum dolore eu
fugiat nulla pariatur Excepteur sint cccoecat cupidatat
non proident, sunt in culpa gui officia deserunt melit
anim id est labonem

A\ =
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CODIFICACION
En la figura N°105 se muestra el controlador del inicio del aplicativo movil en donde
estan las funciones requeridas estas funciones son servicios.

Figura 105: Controlador Inicio de Curso Aplicativo Movil

En la figura N°106 se muestra el controlador del inicio del aplicativo movil en donde
se consume el servicio.

Figura 106: Controlador Inicio de Curso Aplicativo Mévil




En la figura N°107 se muestra el cédigo de la vista del inicio del aplicativo la cual es
la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 107: Vista Inicio de Curso Aplicativo Movil

IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°108 se muestra la codificacién completa el cual es el
producto que se le presenta al usuario

Figura 108: Implementacion Inicio de Curso Aplicativo Movil

CURSO

Mantenimiento de cocinas industriales de
alto riesgo para seguridad

CURSO
Mantenimiento de cocinas industriales de 0o
alto riesgo para seguridad -
v/ Suscrito Primera Parte
Introduccién y Bienvenida
Mantenimiento al curso

N T

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elk. sed diam nonum-
my m uam erat volutpat.
Ukwisl enim ad minim venia

iquam erat volutpat.
ion ullamcorper sus-

ad minim veniam,
tis nisLut aliquip e

scing el sed diam nonum-

magna aliquam erat volutpat.
m ad minim veria s nostrud exercl tation ullamcorper sus
it Lobortis nisLut aliquip ex ea commodo

enim ad mnim
nisl ut aliquip ex &

dipiscing elt. sed ciam nonummy
iquam erat volutpat. Ut wisl
strud exerct tation ullameorper suscipit lobortss

nisLut alquip ex ea ¢t



RF16: El aplicativo mostrara la vista de inicio del curso, titulo y su descripcién donde
mostrara ademas el botén de inicio de curso.

PROTOTIPO

Se presento un prototipo del leccion del aplicativo movil en la figura N° 109 se
muestra del como seria el producto final para el usuario.

Figura 109: Prototipo Leccion de Curso Aplicativo Movil

Nombre de Curso

- O—-0O—-0—-0O—0

lorem ipsurn delor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et delore
magna aligqua. Ut enim ad minim veniam, quis noatrud
exarcitation ullarmce laboris nisi ut aliguip ex 2a
commodo conseguat Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolere eu
fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserent mollit
anim id est laborsm

Primera Leccion

lorem ipsurn dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore
rmagna aligqua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud
exarcitation ullarmce laberis nisi ut aliguip ex ea
commodo conseqguat Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur Excepteur gint occoecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserant mollit
anim id est laborsm




CODIFICACION
En la figura N°110 se muestra el controlador del leccion del aplicativo mévil en
donde estan las funciones requeridas estas funciones son servicios.

Figura 110: Controlador Leccion de Curso Aplicativo Mévil

En la figura N°111 se muestra el controlador del leccion del aplicativo movil en
donde se consume el servicio.

Figura 111: Controlador Leccion de Curso Aplicativo Mévil




En la figura N°112 se muestra el cédigo de la vista de leccion del aplicativo la cual es
la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 112: Vista Leccion de Curso Aplicativo Movil

IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°113 se muestra la codificacion completa el cual es el
producto que se le presenta al usuario

Figura 113: Implementacién Leccidén de Curso Aplicativo Movil

@  iComa hacemas para nuestros clientes sean fans de
nuestro servicio?

©  ¢Cémo hacemos para nuestros clientes sean fans de
nuestro servicio?

Documentos

Documento Ldoc = Documento &xisx WIS Documencs &xisc
= | = zmo SREE

Documents 3.pat Documant 59sd . Documanto 3pat
azf 2m 12m 1 zm

Repasemos!
(Esto es solo pregutas coma previa preparaciin para el examen)

2Por qué es Importante saguir este protocals de las 4CS?
£POr QU es IMpOIante Seguir este protacolo de Las ACS?
£Por qué es Importante seguir este protocoln de Las ACS?
&Por qué es Importante seguireste protocolo de las 4CS7
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RF16: El aplicativo mostrara la vista de inicio del curso, titulo y su descripcion donde
mostrara ademas el botdn de inicio de curso.
PROTOTIPO
Se presento un prototipo del examen del aplicativo mévil en la figura N° 114 se
muestra del como seria el producto final para el usuario.

Figura 114: Prototipo Examen de Curso Aplicativo Mévil
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CODIFICACION
En la figura N°115 se muestra el controlador del examen del aplicativo moévil en
donde estan las funciones requeridas estas funciones son servicios.

Figura 115: Controlador Examen de Curso Aplicativo Movil

En la figura N°116 se muestra el controlador del examen del aplicativo movil en
donde se consume el servicio.

Figura 116: Controlador Examen de Curso Aplicativo Movil




En la figura N°117 se muestra el cédigo de la vista del examen del aplicativo la cual
es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 117: Vista Examen de Curso Aplicativo Movil

IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°118 se muestra la codificacion completa el cual es el
producto que se le presenta al usuario

Figura 118: Implementacion Examen de Curso Aplicativo Movil

L |

CURSO

Mantenimiento de cocinas industriales de
alto riesgo para seguridad

&—O—0—0—06—0

Examen
Evaluacién de todo lo aprendido
Ahora es momento de demostrar que se ha comprendido todas Las lecclo-

nes de estos videos, las del cuestiona-
io:

Recuerda que tienes 40 min para resolver todo el cuestionario, asegurate
de marcar correctamente todas |as respuestas y lwego das clic en Finalizar,
para poder enviar tw resultado

Tiempo 39:59

1. ¢Por que es importante que los clientes sean fans de nuestro
servido?

Porque asi logramos que ellos se sientan bien con el servicio que
les ofrecemos.
Porque asi los clientes van a retornar a nuestras tiendas.
Porque asi aumentaremos nuestras ventas.

@ Porque nuestros clientes son Lo mas importante para nuestra
compania
Porque es parte de la mision de nuestra compadia.

2. ;Por que es importante que Los clientes sean fans de nuestro
servicio?

Porque asi logramos que ellos se sientan bien con el servicio que
les ofrecemos.

Porque asi los clientes van a retornar a nuestras tiendas.
Porque asi aumentaremos nuestras ventas.

@ Porque nuestros clientes son lo mas importante para nuestra
compania

Porgue es parte de la mision de nuestra compaiia,



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 5

Siendo las 2 pm del dia 13 de octubre del 2021, se retne en la oficina de APC

Corporacion S.A.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El encargado de la Empresa APC Corporacién S.A., Edwin Rodriguez termina la
reunion con el Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira aclarando los ultimos puntos sobre

el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.

..... iy

> Q{E[mn Rpdriguez Veldsquez

APC Jefe de TI

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5

Siendo las 10 am del dia 29 de octubre del 2021 se redne en la Empresa APC

Corporacion S.A.

Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Benjamin
Andrés Lozada Chira para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime,
aprobar el término del Sprint, del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacion S.A.”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Benjamin Andrés Lozada
Chira sobre el Sprint N° 5 concluido del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacion S.A.”

N e s
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 5

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacién

APC Corporacién S.A.

Proyecto

App movil para el proceso de Capacitaciones de personal

en la empresa APC Corporacion S.A.

Informacion de la reunién:

Lugar APC Corporacion S.A.
Fecha 29/10/2021
NUumero de .
Sprint 5

iteraciéon / Sprint

Personas
Convocadas ala

reunion

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Persona que
asistieron a la

reunién

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en la lteracién?

(Aciertos)

¢, Qué no sali6é bien en la lteracién?

(Errores)




PLANIFICACION DEL SPRINT N° 6

Siendo las 5 pm del dia 01 de Noviembre del 2021, se reune en la empresa APC

Corporacion sa.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El gerente de APC Corporacion sa., realizoé la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de APC Corporacion sa., el
sefior Benjamin Andrés Lozada Chira despeja algunas dudas y se compromete a

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 6.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 6, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia
19 de Noviembre del 2021.

A\ L e
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




EJECUCION DEL SPRINT 6

RF18: El aplicativo mévil mostrara al administrador los usuarios que han aprobado y
ejecutara la formula para obtener el porcentaje de aprobacion de la capacitacion.
PROTOTIPO

Se presento un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura 119: Prototipo Reporte Porcentaje de Aprobacion de la Capacitacion
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CODIFICACION

En la figura N°120 se muestra el controlador de Aprobacién de la Capacitacién en
donde estan las funciones.

Figura 120: Controlado Reporte Porcentaje de Aprobacion de la Capacitacion

En la figura N°121 se muestra el modelo de Aprobacién de la Capacitacién en donde
se definen los campos que estan en la base de datos para que se tenga una

conexion Model - BD

Figura 121: Modelo Reporte Porcentaje de Aprobacion de la Capacitacion

fillable




En la figura N°122 se muestra el cédigo de la vista de Aprobacién de la Capacitacion
la cual es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 122: Vista Reporte Porcentaje de Aprobacion de la Capacitacion

IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°123 se muestra la codificacién completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario.

Figura 123: Implementacion Reporte Porcentaje de Aprobacién de la

Capacitacion
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RF19: El aplicativo movil mostrara al administrador la cantidad de conductas
aprendidas que se obtiene con los datos de los exdmenes realizados por los usuarios,
para que utilizando la formula obtener el porcentaje de conductas aprendidas.
PROTOTIPO
Se presento un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura 124: Prototipo Reporte Porcentaje de Conductas Aprendidas
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CODIFICACION

En la figura N°125 se muestra el controlador de Conductas Aprendidas en donde
estan las funciones.

Figura 125: Controlado Reporte Porcentaje de Conductas Aprendidas

(SpreguntasDB)




En la figura N°126 se muestra el modelo del Conductas Aprendidas en donde se
definen los campos que estan en la base de datos para que se tenga una conexion
Model - BD

Figura 126: Modelo Reporte Porcentaje de Conductas Aprendidas
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En la figura N°127 se muestra el cédigo de la vista del Conductas Aprendidas la cual
es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 127: Vista Reporte Porcentaje de Conductas Aprendidas
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IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°128 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario.

Figura 128: Implementacion Reporte Porcentaje de Conductas Aprendidas
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RF20: El aplicativo mévil mostrara al administrador los usuarios que terminaron el
curso y posteriormente completaron la encuesta, para que utilizando la formula
obtener el porcentaje de colaboradores satisfechos
PROTOTIPO
Se presento un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura 129: Prototipo Reporte Porcentaje de Colaboradores Satisfechos
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CODIFICACION

En la figura N°130 se muestra el controlador de Porcentaje de Colaboradores
Satisfechos en donde estén las funciones.

Figura 130: Controlado Reporte Porcentaje de Colaboradores Satisfechos




En la figura N°131 se muestra el modelo del Porcentaje de Colaboradores
Satisfechos en donde se definen los campos que estan en la base de datos para que

se tenga una conexion Model - BD

Figura 131: Modelo Reporte Porcentaje de Colaboradores Satisfechos

I1luminate\Databa

I1luminate\Databa

En la figura N°132 se muestra el cédigo de la vista del Porcentaje de Colaboradores
Satisfechos la cual es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 132: Vista Reporte Porcentaje de Aprobacion de la Capacitaciéon




IMPLEMENTACION
En la siguiente figura N°133 se muestra la codificacion completa el cual es el producto
gue se le presenta al usuario.

Figura 133: Implementacion Reporte Porcentaje de Aprobacion de la

Capacitacion



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 6

Siendo las 2 pm del dia 02 de noviembre del 2021, se redne en la oficina de APC

Corporaciéon S.A.

Presentes:
Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El encargado de la Empresa APC Corporacién S.A., Edwin Rodriguez termina la
reunion con el Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira aclarando los ultimos puntos sobre

el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunién.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.

£ Jb
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 6

Siendo las 10 am del dia 19 de noviembre del 2021 se retne en la Empresa APC

Corporaciéon S.A.

Scrum Master Miguel Angel Rios
Team Member Benjamin Lozada
Product Owner Edwin Rodriguez

El Sr. Benjamin Andrés Lozada Chira, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Benjamin
Andrés Lozada Chira para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime,
aprobar el término del Sprint, del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Benjamin Andrés Lozada
Chira sobre el Sprint N° 6 concluido del proyecto “App movil para el proceso de

Capacitaciones de personal en la empresa APC Corporacién S.A.”

N e s
APC Jefe de Tl

Miguel Angel Rios Benjamin Lozada Edwin Rodriguez




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 5

Informacioén de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacién

APC Corporacién S.A.

Proyecto

App movil para el proceso de Capacitaciones de personal

en la empresa APC Corporaciéon S.A.

Informacion de la reunion:

Lugar APC Corporaciéon S.A.
Fecha 19/11/2021
Numero de _
Sprint 6

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas a la

reunién

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Persona que
asistieron ala

reunion

Miguel Angel Rios
Benjamin Lozada

Edwin Rodriguez

Formulario de reunion retrospectiva

¢ Qué salié bien en la Iteracién?

(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la Iteracion?

(Errores)
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