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Resumen  

  

En la presente investigación se buscó encontrar la relación de la inteligencia 

emocional y el síndrome de burnout. Se consideró una metodología básica, de corte 

transversal, de diseño cuantitativo descriptivo correlacional. Los instrumentos 

utilizados fueron el MBI de Maslach para evaluar el síndrome de burnout y el TMMS - 

24 para evaluar la inteligencia emocional. Los resultados demuestran que no existe 

relación entre las variables, pero sí existe relación en una de las dimensiones de 

inteligencia emocional con el síndrome de burnout. Se concluye también que los 

bomberos voluntarios presentan un nivel moderado de burnout.  

  

Palabras clave: Bomberos, inteligencia emocional, síndrome de burnout  
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Abstract 

The present research sought to find the relationship between emotional intelligence 

and burnout syndrome. A basic, cross-sectional, quantitative descriptive correlational 

design methodology was considered. The instruments used were Maslach's MBI to 

assess burnout syndrome and the TMMS to assess emotional intelligence. The results 

show that there is no relationship between the variables, but there is a relationship in 

one of the dimensions of emotional intelligence with burnout syndrome. It is also 

concluded that volunteer firefighters present a moderate level of burnout.  

Keywords: Firemen, emotional intelligence, burnout 
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I. INTRODUCCIÓN

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender

y manejar las emociones propias y ajenas. El síndrome de burnout es un estado de 

agotamiento emocional, despersonalización y una disminución en el rendimiento 

laboral. El objetivo de esta tesis es investigar la relación entre la inteligencia emocional 

y el síndrome de burnout en un grupo de bomberos de una compañía específica. Se 

espera que esta investigación proporcione una mejor comprensión de cómo la 

inteligencia emocional puede proteger contra el desarrollo del síndrome de burnout en 

este grupo de trabajadores esenciales, y proporcionar información valiosa para la 

implementación de programas de prevención e intervención en el lugar de trabajo.  

Según Goleman (1996), la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de 

reconocer y comprender nuestras propias emociones y las de los demás, así como la 

capacidad de utilizar esta información para guiar nuestras pensamientos y acciones. 

Goleman destaca cinco habilidades clave en la inteligencia emocional: autoconciencia, 

auto regulación, motivación, empatía y habilidades sociales. La autoconciencia se 

refiere a la capacidad de reconocer y comprender nuestras propias emociones, la auto 

regulación se refiere a la capacidad de controlar nuestras emociones y 

comportamientos, la motivación se refiere a la capacidad de utilizar nuestras 

emociones para impulsar nuestras metas, la empatía se refiere a la capacidad de 

entender y compartir los sentimientos de los demás, y las habilidades sociales se 

refieren a la capacidad de trabajar eficazmente con los demás.  

La mayoría de personas que mantienen una I.E. alta, son personas sociables 

que se desenvuelven con mayor facilidad dentro de un conjunto de individuos, siendo 

socialmente equilibradas sin mostrar signos de timidez y manteniendo una posición 

despreocupada frente en su entorno.  

Según el World Economic Forum, un nivel bajo de inteligencia emocional 

puede tener varias consecuencias negativas en el ámbito laboral y personal. Algunas 

de estas consecuencias pueden incluir: Dificultad para establecer relaciones 

interpersonales saludables y efectivas en el lugar de trabajo, mayor probabilidad de 
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conflictos y malentendidos con colegas y superiores, dificultad para adaptarse y 

responder positivamente a los cambios y desafíos en el lugar de trabajo, mayor 

probabilidad de estrés y ansiedad en el lugar de trabajo, dificultad para motivarse y 

mantener un alto rendimiento en el trabajo, mayor probabilidad de desarrollar síndrome 

de burnout y otras condiciones relacionadas con el estrés, dificultad para tomar 

decisiones y resolver problemas efectivamente.  

Además, las personas con un bajo nivel de inteligencia emocional también pueden  

tener dificultades en sus relaciones personales y en su bienestar general. Es 

importante mencionar que estos problemas pueden ser prevenidos y tratados con una 

correcta formación y desarrollo de habilidades de inteligencia emocional (World 

Economic Forum, 2019).  

Con mención de los resultados obtenidos como es la labor de los voluntarios 

de bomberos en Argentina - Buenos Aires, los bomberos en Buenos Aires, como en 

cualquier otra ciudad, enfrentan un ambiente de trabajo estresante y peligroso debido 

a la naturaleza de su trabajo. El trabajo de bombero es muy desafiante y requiere un 

gran esfuerzo físico y mental, ya que se enfrentan a situaciones de emergencia y riesgo 

constantemente. Esto puede incluir trabajar en condiciones climáticas extremas, 

exposición a sustancias tóxicas y peligros mecánicos, y trabajar en condiciones de alta 

tensión y estrés. Además, los bomberos también enfrentan el riesgo de lesiones y 

muerte mientras realizan su trabajo. A pesar de estos desafíos, los bomberos siguen 

siendo esenciales para proteger a la comunidad y salvar vidas, y su trabajo es muy 

valorado y respetado. (Valero, 2018).  

 En el año 2000, la OMS (Organización Mundial de la Salud) define el síndrome 

de burnout como un síndrome laboral relacionado con el estrés. Se caracteriza por un 

agotamiento emocional, una despersonalización y una disminución en el rendimiento 

laboral. El síndrome de burnout se relaciona con el trabajo y se desarrolla a lo largo 

del tiempo como resultado de un desequilibrio entre las demandas del trabajo y las 

recursos y necesidades del individuo. Los síntomas pueden incluir cansancio, falta de 

energía, disminución de la autoestima, dificultad para concentrarse, y sentimientos de 

despersonalización y desesperanza en relación al trabajo. La OMS lo clasificó como 

un trastorno mental relacionado con el trabajo (Saborio e Hidalgo, 2015).  
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Se presentó resultados donde es síndrome de burnout a avanzado en pasos 

agigantados estos últimos años, más aun considerando la situación actual a la que nos 

encontramos, se evidencio muchos estudios en profesionales que difunden la 

enseñanza demostrando que este síndrome no solo provoca efectos en el desempeño, 

sino también en el área laboral y mental de los profesores de instituciones de chile, en 

esta investigación describimos al síndrome de burnout como una problemática que no 

solo afecta a un género en específico, usualmente este síndrome causa agotamiento, 

desmotivación para realizar sus actividades, son poco empáticos con su entorno, 

teniendo baja autonomía y desmotivación frente a sus labores diarias (Fajardo, 2017).  

La labor de los bomberos en el Perú es considerada como esencial y valorada 

por la comunidad. Los bomberos en el Perú se encargan de proteger a la comunidad 

y salvar vidas mediante la prevención y extinción de incendios, así como la realización 

de rescates y salvamentos en situaciones de emergencia. También proporcionan 

servicios de primeros auxilios y apoyo a otras agencias de emergencia. La labor de 

bomberos es considerada muy desafiante y requiere un gran esfuerzo físico y mental, 

ya que se enfrentan a situaciones de emergencia y riesgo constantemente. A pesar de 

los desafíos, los bomberos siguen siendo esenciales para proteger a la comunidad y 

salvar vidas, y su trabajo es muy valorado y respetado en el Perú.  

La inteligencia emocional es importante en cualquier compañía de bomberos, 

incluyendo la de Cusco, ya que los bomberos deben lidiar con situaciones de 

emergencia y estrés a menudo. La inteligencia emocional les permite comprender y 

manejar sus propias emociones en estas situaciones, lo que les ayuda a tomar 

decisiones rápidas y adecuadas. También les permite trabajar de manera efectiva en 

equipo y comunicarse de manera efectiva con las personas afectadas por un incendio 

o emergencia. En resumen, la inteligencia emocional es esencial para el bienestar y el 

desempeño de los bomberos y es importante para garantizar un servicio de bomberos 

eficiente en la ciudad de Cusco.  

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, surge la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la relación entre la I.E. y el síndrome de burnout en los voluntarios de una 

compañía de Bomberos, Cusco - 2022?  
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La presente investigación presenta diversas justificaciones, a nivel práctico se 

pueden identificar los factores de riesgo y síntomas para ayudar a prevenir y tratar el 

síndrome de burnout, lo cual es importante para el bienestar y el desempeño de los 

bomberos, pudiendo mejorar la gestión del estrés en situaciones de emergencia. A 

nivel teórico se proporciona información sobre cómo mejorar la inteligencia emocional, 

permitiendo una mejor comprensión de cómo estos factores interactúan entre sí y 

cómo pueden afectar al bienestar y al desempeño de los bomberos. A nivel 

metodológico se emplean instrumentos válidos y confiables para la realización de este 

estudio, así como también se explica a detalle la metodología que se siguió. En 

resumen, una investigación sobre el síndrome de burnout y la inteligencia emocional 

en una compañía de bomberos en Cusco se justifica porque podría proporcionar 

información valiosa para mejorar el bienestar y el desempeño de los bomberos, y para 

prevenir y tratar el síndrome de burnout.  

La relación entre inteligencia emocional y síndrome de burnout en una 

compañía de bomberos en Cusco puede ser compleja y multifacética. Sin embargo, 

algunos estudios sugieren que la inteligencia emocional puede ser un factor protector 

contra el síndrome de burnout. La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de 

reconocer, comprender y manejar las emociones propias y ajenas. Los bomberos en 

Cusco enfrentan situaciones de alto estrés y carga emocional, como incendios, 

desastres naturales y emergencias. La inteligencia emocional les permite manejar 

estas situaciones de manera efectiva, lo que les ayuda a prevenir el agotamiento 

emocional y el síndrome de burnout. Además, la inteligencia emocional  ayuda a los 

bomberos a trabajar de manera eficaz en equipo y a comunicarse de manera efectiva 

con las personas afectadas por un incendio o emergencia, lo que también contribuye 

a reducir el estrés y el agotamiento emocional. Por otro lado, el síndrome de burnout 

es un trastorno relacionado con el estrés laboral crónico y se caracteriza por 

agotamiento emocional, despersonalización y una reducción en el rendimiento laboral. 

Los bomberos son un grupo de trabajadores que están expuestos a situaciones de 

estrés y carga emocional, por lo que tienen un riesgo más alto de desarrollar síndrome 

de burnout. En resumen, la inteligencia emocional puede ser un factor protector contra 

el síndrome de burnout en una compañía de bomberos en Cusco, ya que les permite 
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manejar el estrés y la carga emocional de manera efectiva y trabajar adecuadamente 

en equipo. Sin embargo, debido a las demandas y los riesgos asociados con la 

profesión de bombero, es importante monitorear y prevenir el síndrome de burnout en 

todo momento. Es por ello que se plantea como objetivo general encontrar la relación 

entre el burnout y la inteligencia emocional en una compañía de bomberos de Cusco. 

Así también, como objetivos específicos se buscó encontrar la relación de las 

dimensiones de la inteligencia emocional con la segunda variable. Finalmente, se 

pretendió hallar los niveles de ambas variables en la población de estudio antes 

mencionada.  

Así mismo, la hipótesis general es que existe relación entre la inteligencia 

emocional (IE) y el burnout, como segunda hipótesis es que hay  correlación entre la 

IE y las dimensiones del síndrome de burnout.  
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II. MARCO TEÓRICO

Para la obtención de antecedentes se consultaron diversos estudios actuales

tanto nacionales como internacionales. En el ambiente externo se tiene el estudio 

realizado por Valero (2020) en el cual se planteó conocer el grado de capacidad 

sentimental percibida que presentan 40 socorristas de Defensa Civil de Colombia. La 

investigación fue cuantitativa y descriptiva. Se halló que más del 50% presentó un nivel 

de adecuado a excelente en claridad en sus sentimientos mostrando así que son 

capaces de comprender y expresar sus emociones. Es importante señalar que hay un 

34% que indica tener un estado bajo de claridad emocional lo cual concuerda con el 

32% que tiene una atención disminuida a sus emociones.  

López y Gutiérrez (2019) evaluaron a 200 estudiantes que son voluntarios de 

una ONG con el fin de determinar si existe una correlación entre la habilidad emocional 

y el rendimiento académico siguiendo una metodología descriptiva y cuantitativa. En 

el estudio se halló que las variables se correlacionan entre sí  

Colunga y Mantilla (2017) evaluaron la interrelación entre las condiciones 

sociales, laborales y demográficos en docentes y el síndrome del quemado de la I.E. 

de Imbabura - Ecuador. Metodológicamente, el trabajo fue estadístico y de nivel 

relacional-analítico. Para el estudio se tomó en consideración a una totalidad de 40 

docentes, los cuales fueron encuestados con el método evaluativo de Maslach Burnout 

Inventory. El trabajo logró concluir que los docentes que desarrollaron el síndrome del 

quemado solo era un 5%, a diferencia del otro porcentaje que no lo presentó, por lo 

cual los factores sociales, laborales y demográficos no se relacionaron con el síndrome 

mencionado.  

En la tesis realizada por Pepi (2013) se planteó describir la variable de estudio 

y cómo éste afecta a los maestros de la ciudad de Mendoza, Argentina; la exploración 

de este trabajo se hizo cuantitativamente, no experimental de corte descriptivo y 

transversal. La muestra para este estudio fue de 62 maestros del nivel primario y 

secundario, a los cuales se le encuestó por medio del cuestionario validado de 22 

preguntas. Los resultados mostraron que más del 70% y 80% de maestros del nivel 

primario y secundario respectivamente, evidenciaron tener agotamiento emocional, 
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producido por la presencia de problemas personales y laborales tales como la violencia 

educativa, la exigencia y la falta de materiales; por otro lado, factores como la falta de 

apoyo familiar e institucional, también influyeron el desarrollo del mencionado 

síndrome.  

En cuanto a los estudios a nivel nacional, Cerazo y Abrigo (2022) se 

propusieron determinar el grado de habilidad en las emociones de 126 policías de una 

comisaría de Lima Norte. Su metodología que llega a emplear en el estudio se da por 

el enfoque cuantitativo de corte transversal y con un diseño no experimental. Se 

estableció que casi el 60% de la muestra presenta habilidades emocionales, un 20% 

un grado por debajo del promedio y 2 de cada 10 muestra  un grado de inteligencia 

superior al promedio. Asimismo, más del 55% de suboficiales muestra una adecuada 

atención emocional. Por último, se ha hallado que el grado de inteligencia se diferencia 

según el género.  

Un estudio realizado en Lima por Figueroa (2009) tuvo como objetivo identificar 

los niveles de agotamiento emocional. Por lo cual, la investigación es básica y es de 

nivel exploratorio. La muestra evaluada fueron 85 docentes y se aplicó el Cuestionario 

de burnout para educadores. El resultado mostró que el 64% presenta este síndrome.  

La investigación realizada por Mormontoy (2019) evalúa los efectos de un 

programa de inteligencia emocional aplicado en 10 sesiones a 15 bomberos. El estudio 

fue cuasi experimental y la población estaba conformada por 280 bomberos de los 

cuales se extrajo una muestra de 15 participantes. Para medir el nivel de significancia 

del programa se aplicó un instrumento que midiera la inteligencia emocional antes y 

después de realizado el programa. Se obtuvieron resultados positivos tanto a nivel 

general como por dimensiones determinando así que el programa es adecuado para 

incrementar el coeficiente de inteligencia emocional y mejorar la capacidad de 

reconocer, regular y expresar las emociones.  

Perez y Mosqueta (2017) investigaron la relación entre I.E. y síndrome de 

burnout en en profesores de enfermería de la universidad de Vigo 2020, esta 

investigación presenta un enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo se evaluó a 29 

profesores de una población de 103, esta vendría a ser un 28.2% de su población, 

presenta una muestra no probabilística. Utilizaron los test TMMS-24 para la variable 



8 

I.E. y TMB-ES para el síndrome de burnout. Se halló adecuados valores para la

inteligencia emocional y bajos índices de burnout. 

Masías (2017), esta investigación buscó encontrar la correlación entre el clima 

laboral y el síndrome de burnout, fue un estudio correlacional, no experimental, y 

presenta un enfoque cuantitativo, en esta investigación se tuvo como muestra a 60 

individuos y se evaluó con el cuestionario de Maslach. Dando como resultado una 

correlación entre las dos variables con 0.634 dando como consecuencia que mientras 

el clima laboral mejore disminuirá el síndrome de burnout.  

Falcón (2016) evaluó las habilidades emocionales y el agotamiento profesional 

en los trabajadores de un supermercado en la ciudad de Lima. La investigación se 

realizó con un tipo metodológico descriptivo correlacional, su muestra fue de 322 

profesionales, la herramienta utilizada para el síndrome de burnout fue el inventario de 

burnout de Maslach y el EQ. Los resultados hallados fueron que existía una correlación 

inversa negativa débil entre ambas variables con un -.201 y p valor de .060, con 

respecto a las dimensiones del Burnout como la autorrealización y la 

despersonalización obtuvieron una correlación negativa significativa.  

Continuando, presentamos las investigaciones y aportes de algunos teóricos 

más desarrollados con respecto a las variables de estudio como Goleman que es uno 

de los teóricos más destacados que desarrolló su estudio en la I.E. considerándola 

como parte esencial del crecimiento personal que desarrolla cada individuo para 

enfrentarse de forma correcta con sus propios sentimientos y los de las demás 

personas. Según estos estudios es necesario considerar que la motivación personal 

es necesaria para poder desarrollarse frente a un entorno social y actuar frente a 

diversas situaciones poniéndose en el lugar del otro siendo esta capacidad una 

evidente mejora personal mejorando en el ámbito laboral, teniendo un mejor manejo 

de las emociones tanto de la persona como de su entorno y teniendo un mayor dominio 

al enfrentarse a situaciones diversas y teniendo manejo en la resolución de conflictos 

(Ferro, 2020).  

Continuando con las investigaciones, según Mayer y Salovey (1997) 

principales modelos dentro del mundo de la I.E., indicaron que uno de los conceptos 

de la I.E. es la capacidad que se tiene de observar las emociones internas, así como 
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las de los demás para poder diferenciarlas y poder utilizarlas. Esa información nos 

sirve para guiar nuestros pensamientos y acciones, considerada como posiblemente 

uno de los precursores de la I.E., teniendo 4 habilidades bien diferenciadas como son 

la capacidad de reconocer lo que sentimos, seguida de la capacidad de utilizar e 

identificar el motivo por el que percibimos algo y la forma de hacerlo y usarlo. Por 

último, la capacidad de discernir y comprender emociones, y gestionarlas en todo su 

proceso, como también determinar si esta emoción se puede utilizar en diversas 

situaciones y se pueden regular diversas emociones. Estas son las cuatro habilidades 

estudiadas por estos teóricos.  

Cooper y Sawaf (2004) consideraron a la I.E. como una de las habilidades más 

importantes porque esta permite examinar de manera exhaustiva los sentimientos y 

emociones. Para Soto (2001) esta inteligencia es una herramienta que ofrece 

comprensión de los sentimientos propios y de uno mismo, combinando la acción con 

el pensamiento de tal manera que se crea una relación estable con el entorno. En 

primera instancia es importante poder reconocer, entender, valorar y demostrar los 

sentimientos. Luego, tener un pensamiento consciente que permita tomar adecuadas 

decisiones. El tercer paso es comprender y analizar los sentimientos para finalmente 

poder regularlos tomando en consideración las propias emociones y de los demás 

(Mayer et al., 1997).  

Desde el ámbito psicológico y los estudios del “yo”, la autoconciencia consiste en 

reflexionar acerca de la propia personalidad. Hablando conceptualmente, se considera 

como una auto reflexión que posibilita mirar a través del interior de una misma 

persona, convirtiéndose así en una necesidad para entender las actitudes que se tiene 

hacia otros (García y Delval, 2019).  

La regulación de uno mismo se considera parte de la capacidad emocional que 

cambia con el tiempo cuando uno es niño. Por otro lado, cabe señalar que los bebés 

y niños pequeños ya tienen cierta capacidad de autorregulación, por ejemplo, cuando 

los niños están muy estimulados, sus ojos empiezan a divagar y se sienten un poco 

deprimidos, en este caso, necesita concentrarse en la habilidad antes mencionada. En 

este sentido, dado que esta habilidad se cultiva desde temprana edad, se considera a 

la madre como la responsable de regular este sentimiento. Por otro lado, la 
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autorregulación se refiere al momento en que una persona equilibra las emociones y 

debe desarrollar madurez y autonomía (García y Delval, 2019).  

Según las UNICEF (2019), la empatía es poder entender y compartir los 

sentimientos de otras personas. Es una habilidad clave para construir relaciones 

saludables y fomentar la compasión y la solidaridad en la comunidad. La empatía 

también es importante para la toma de decisiones y la resolución de conflictos, ya que 

permite a las personas ponerse en el lugar de los demás y considerar sus perspectivas 

y necesidades.  

Finalmente, las capacidades sociales son las habilidades de las personas para 

interactuar efectivamente con los demás en una variedad de contextos sociales. Esto 

puede incluir habilidades como la comunicación, la resolución de conflictos, la 

cooperación y la empatía. La capacidad social también puede incluir la habilidad de 

las personas para adaptarse a diferentes situaciones sociales y culturales y para 

trabajar en equipo para alcanzar metas comunes (Ontoria, 2018).  

Seguidamente se tiene la segunda variable que es el síndrome de Burnout el 

cual fue descrito por primera vez en el año 1969 por Bradley, quien lo llamó Staff 

Burnout, para identificar una conducta extraña que se podía presenciar en los efectivos 

policiales que su campo de acción fueron los jóvenes delincuentes (Ibañez, 2017).  

Gil-Monte (2014) menciona tres teorías del agotamiento: Autoobservación o 

teoría cognitiva social: en donde los pensamientos llegan a influir en cómo las personas 

se puedan comportar y esos pensamientos cambian a medida que se comportan. La 

teoría de la Intermediación Social de John Thibaut y Harold Kelley indica que el burnout 

ocurre cuando hay una incongruencia entre lo que uno brinda no es igual a lo que 

recibe. Finalmente, la teoría de la Organización para contextos corporativos e 

industriales, siempre inducida por el estrés laboral.  

 Maslach (1976) empezó la investigación de este síndrome con el objetivo de 

promover estrategias para colaboradores saludables, de ahí su interés en desarrollar 

estrategias para cuidadores que reduzcan la carga emocional. Debido a la escasez, 

Maslach notó que terminaron quemándose sin energía. Si bien estos problemas 
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comenzaron con los trabajadores de la salud, en la actualidad, el término se aplica 

también a cualquier tipo de trabajo.  

 En el 2014, Maslach denominó al trastorno Síndrome Psicológico del Trabajo 

como un agotamiento emocional por estrés causado por el cinismo por cambios en la 

persona donde se pierde motivación. Maslach, junto con Jackson, crearon el 

instrumento de medición MBI que mide este síndrome y se conforma por 3 

dimensiones: la despersonalización, el agotamiento de tipo emocional y la realización 

personal (Cajas, 2021).  

 Maslach y Jackson (1981) fueron las pioneras en indicar que es una 

elaboración tridimensional y esta llega a ser identificada mediante el cansancio 

emocional. En cuanto a los factores que nos afectan, los autores estiman la 

despersonalización como la progresión de emociones negativas hacia las tareas 

propias y ajenas, que distancian al sujeto de sí mismo, desligándose emocionalmente 

de la realidad (Marsollier, 2013).  

El desgaste emocional en el trabajo se define como una pequeña y breve 

expresión de confianza física y mental que ocurre cuando un trabajador está realizando 

su trabajo, defiende problemas interpersonales en el área de trabajo y exhibe una 

sensación de funcionamiento corporal alterado (síntomas físicos) y peor o peor 

afrontamiento cognitivo emocional (Preciado et al., 2017).  

En la situación presentada, los trabajadores recurrieron a un patrón emocional 

básico como: miedo, ira, envidia, envidia, lo que favoreció el afrontamiento evitativo, 

manifestado en la ocultación de errores, cancelación de actividades laborales o 

reducción del contacto con los empleados (Preciado et al., 2017).  

Seguidamente se presenta la segunda dimensión, el cinismo o 

despersonalización representa una erosión del compromiso. Es esencialmente una 

forma de distanciarse psicológicamente del trabajo. En lugar de sentirse implicado en 

las tareas, proyectos, compañeros, clientes y colaboradores, se siente distante, 

negativo e incluso insensible. La despersonalización o cinismo puede ser el resultado 

de una sobrecarga de trabajo, pero también es probable que se produzca cuando se 

sufren grandes conflictos e injusticias, y por la inactiva participación en la toma de 

decisiones. La despersonalización persistente es una señal de que se ha 
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desconectado del trabajo, que no se disfruta ni se siente orgulloso de hacerlo (Harvard 

Business Review, 2021).  

Cuando se hace referencia a la despersonalización se le entiende como 

aquella práctica psiquiátrica y neurológica, que se realiza frecuentemente donde un 

gran conjunto de personas puede presentar cansancio emocional y físico, 

acompañado de estrés o insomnio. La despersonalización ha sido conceptualizada 

como un cambio en la autoconciencia del individuo despersonalizado, se encuentra a 

sí mismo extraño y alienado, prestando gran atención a sus propios procesos mentales 

y entorno físico; centrándose a menudo en las definiciones más comunes, la presencia 

de fantasías experimentadas por el paciente, y su uso de La expresión "como si" hace 

comparaciones con sus experiencias por la dificultad de describirlas, y también para 

observar la claridad de la insistencia del sujeto despersonalizado en la naturaleza 

anómala de su estado (Cruzado et al., 2013).  

Para Restrepo (2010) la disociación se puede realizar de manera general, 

entre las emociones y uno mismo (Self-cuerpo) o entre el mundo que los rodea y sí 

mismo (Self-mundo). En otras palabras, hace referencia a un self sin cuerpo y un self 

sin mundo (Restrepo, 2010). La separación del cuerpo indica que existe una 

despersonalización y esto puede involucrar una diferencia en la experiencia sensorial 

(olfato, gusto, vista, oído y táctica); entumecimiento emocional, experiencia corporal 

alterada, pérdida de agencia, experiencia alterada del tiempo, experiencia alterada de 

la memoria subjetiva, sentimientos de vacío en el pensamiento, incapacidad para 

Mejorar el sentido de la imaginación y la autoobservación (Marsollier, 2013).  

Por último, la dimensión de realización personal se explica mediante la teoría 

de autorrealización formulada por Maslow quien explica que es el proceso a través del 

cual las personas buscan satisfacer su potencial más alto y desarrollarse plenamente 

como individuos. Es el nivel más alto en la jerarquía de necesidades de Maslow, y se 

sitúa una vez que se han satisfecho las necesidades básicas como la seguridad, la 

pertenencia y la autoestima. La autorrealización se refleja en una serie de 
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características, como la creatividad, la espontaneidad, la integridad personal, la 

capacidad para amar y para tener una perspectiva objetiva (Maslow, 2011).  

    

  



14 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

La investigación es básica porque se profundiza más en el conocimiento de las

variables presentadas sin alterar el ambiente en el que se desarrollan (CONCYTEC, 

2018).  

Por otro lado, el enfoque es cuantitativo, ya que estos resultados son numéricos 

y evaluados estadísticamente. El objetivo principal es obtener conclusiones generales 

a partir de datos específicos. Los métodos cuantitativos incluyen estudios 

experimentales, encuestas y análisis estadísticos. Los investigadores que utilizan este 

enfoque buscan respuestas a preguntas precisas y medibles, utilizando técnicas 

estadísticas para analizar los datos y llegar a conclusiones (Amaiquema et al., 2019).  

Esta investigación es correlacional dado que se pone en evidencia si existe o 

no una relación entre 2 variables (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1: Inteligencia emocional (IE) 

Definición conceptual: Es la capacidad de reconocer, comprender y manejar las 

emociones de uno mismo y de los demás (Goleman, 1996).  

 Definición operacional: La aplicación de esta evaluación se realizará frente a 

un instrumento de estrés laboral, por medio de la escala de I.E. TMMS-24, compuesto 

por 24 preguntas, con escala Likert en las opciones de pregunta con cinco alternativas: 

que van desde el Totalmente de acuerdo hasta el nada de acuerdo.  

Dimensiones: presenta tres dimensiones que son: del ítem 1 8 la Percepción 

Emocional, de ítem 9 al 16 esta comprensión emocional y del ítem 17 al 24 presenta 

la Regulación Emocional.  

Escala de medición: este cuestionario presenta veinticuatro ítems.  

Variable 2: Síndrome De Burnout 

Definición conceptual: Agotamiento físico, emocional y mental, acompañado de 

una sensación de despersonalización y una disminución en el rendimiento laboral.   

Se desarrolla a medida que un individuo se compromete en un trabajo o rol que exige 

una gran cantidad de energía emocional y no tiene suficientes recursos o apoyo para 
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recuperarse de este esfuerzo. El síndrome de Burnout se relaciona principalmente con 

el trabajo, pero también puede ocurrir en otras áreas de la vida en las que una persona 

se siente altamente comprometida y responsable. El síndrome de Burnout se 

caracteriza por tres dimensiones: el agotamiento emocional, la despersonalización y 

la disminución del rendimiento laboral Freudenberger, 1974).  

Definición operacional: Es el puntaje obtenido a través del inventario de burnout de 

Maslach (MBI - GS).  

 Subescalas: Presenta a tres subescalas, agotamiento emocional con cinco ítems, 1, 

2, 3, 4 y 6; luego se tiene la despersonalización con cinco ítems (8, 9, 13, 14, 15) y la 

realización personal con 6 ítems en los cuales están 5, 7, 10, 11, 12 y 16. Las 

respuestas van desde nunca (0) hasta todos los días (5)    

Escala de medición: La escala es ordinal y de tipo Likert dado que cuenta con 

6 alternativas de respuesta. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

La población son todas las personas que cumplen las mismas características 

(Velarde, 2022), en el caso de esta investigación se tomará en consideración a un total 

de 200 voluntarios pertenecientes a una compañía de bomberos del Cusco 2022.  

3.3.2. Muestra  

La muestra es una porción de la población, en cuanto al presente estudio se 

tomó en cuenta a 80 bomberos voluntarios  

3.3.3. Muestreo  

Se eligió el muestreo no probabilístico dado que se eligieron a aquellos 

individuos a quienes se tuvo acceso, por tanto la elección fue subjetiva (Hernández, 

2020).  

3.3.4. Criterios de inclusión  

Se tomaron en consideración a voluntarios del cuerpo de Bomberos de la ciudad 

del Cusco, en el año 2022, con una permanencia mínima de 1 año.  
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3.3.5.  Criterio de exclusión  

 En la investigación no se tomará en cuenta dentro de la población en estudio al 

personal administrativo, ni miembros de otras ciudades.  

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos Técnicas:  

  La técnica utilizada para la recolección de datos de la investigación es la encuesta 

dado que se aplicó la Escala de I.E. TMMS21 y el cuestionario de Síndrome de Burnout 

de Maslach  

 Ficha técnica 1  

Nombre               : Escala de I.E. TMMS-24 

Autores      : Adaptación de Fernández-Berrocal et al.(2004) del 

TMMS-48 de Salovey et al. (1995). 

Año   : 1995 

Aplicación     : Individual y colectivo. 

Tiempo de aplicación : 6 min 

Estructuración    : Considera tres dimensiones. 

Dimensiones    : 3 (Atención emocional, claridad emocional, 

reparación emocional) 

3.4.1. Reseña histórica:  

Extremera, Berrozal y Fernandez a inicios del siglo XXI indicaron que el 

instrumento es aplicable en el ámbito educativo y clínico dado que obtuvo una 

confiabilidad y validez adecuada. Inicialmente se propusieron 48 ítems y determinaron 

3 dimensiones (atención, claridad y reparación emocional)   

Consigna de aplicación: La persona encontrará diferentes afirmaciones 

relacionadas a sus sentimientos y emociones y tendrá que elegir con cuáles está de 

acuerdo.   
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3.4.2. Calificación 

El puntaje se obtiene sumando la opción marcada, es así que, la percepción de 

emociones se obtiene sumando los ítems de 1 al 8, comprensión de emociones va del 

9 al 16 y la regulación emocional se obtiene de los ítems restantes. 

3.4.3. Propiedades psicométricas peruanas  

El instrumento fue adaptado por Fernández et al. (2004) quienes consiguieron 

una alta fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach para cada componente (> .85).  

Huaman (2020) también determinó que el instrumento es válido para la población 

peruana.  

 Ficha técnica 2 

Nombre     : Inventario Burnout de Maslach – general survey (MBI - GS). 

Autora     : Cristina Maslach y Susan E. Jackson 

Procedencia     : California, Estados Unidos  

Administración : Personal o grupal  

Tiempo     : 10 - 15 min  

Estructuración  : 3 subescalas con 16 ítems  

 Aplicación : Adultos  

3.4.4. Reseña histórica: 

El inventario fue elaborado por Maslach et al. en 1996, quienes propusieron 16 

ítems divididos en 3 dimensiones (agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal). El evaluado tiene que elegir con qué frecuencia experimenta las 

situaciones estresantes que se plantean.  

Se obtuvo un alto valor de confiabilidad por consistencia interna mediante Alfa de  

Cronbach (.90) 

Consigna de aplicación: El evaluado tiene que marcar la alternativa que se 

ajusta más a su situación actual.  

Propiedades psicométricas peruanas: Muñoz et al. (2016) evaluó las propiedades 

psicométricas del instrumento para trabajadores de un call center de Trujillo, 

encontrando que es válido y confiable para su aplicación en Perú.   
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3.5. Procedimiento  

De primera forma se hizo contacto con la compañía de bomberos para poder conocer 

la realidad problemática de los bomberos, por lo cual, en coordinación con el 

comandante se decidió evaluar el síndrome de burnout y la I.E. Después de ello, se 

solicitaron los permisos correspondientes de las pruebas aplicadas. Se instruyó a los 

bomberos sobre las encuestas, así como el consentimiento informado. La aplicación 

de las pruebas se realizó de manera física y virtual, posteriormente se vaciaron los 

datos al programa Excel.  

3.6. Método de análisis de datos  

La información se recolectó en el programa Excel donde fueron codificados 

para luego ser importados al programa Jamovi y así, obtener los datos estadísticos 

necesarios para su posterior análisis.  

3.7. Aspectos éticos  

Se tomó en consideración el código de ética de la Universidad César Vallejo de tal 

manera que se garantiza la propiedad intelectual mediante el citado correcto de las 

fuentes consultadas. Asimismo, se respeta la autonomía de los bomberos 

participantes dado que aceptaron voluntariamente ser parte de esta investigación. De 

igual manera se conserva su dignidad y moralidad dado que no es considerada como 

objeto para obtener un beneficio (Amaya et al., 2020).  

Por último, es de naturaleza justa porque se respetaron las normas propuestas y no 

hay robo intelectual puesto que ese acto es penado (Gatwiri, 2018).  
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Media Mediana W p 

I.E.
93.1 94.5 .872 < .001

Síndrome de burnout  25.9 23.5 .965 .018

Atención emocional  29.5 30.0 .945 < .001

Claridad emocional  31.2 32.0 .924 < .001

Regulación emocional 32.4 34.0 .869 < .001

En la Tabla 1 se puede observar la prueba de normalidad de la muestra, tanto 

para las variables como para las dimensiones a evaluar. Denota que la última columna, 

donde se representa la significancia asintótica, en ninguno de los casos supera la 

prueba estadística, siendo todos menores a .05, lo que significa que no son normales, 

por lo tanto, es necesario utilizar una prueba no paramétrica, en el caso de las 

correlaciones, se trata de la prueba de Spearman.  
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Tabla 2  

Prueba de Correlación de burnout e I.E. 

I.E.

Síndrome de burnout Spearman's rho -.133 

p-value .216 

r2    .02 

En la Tabla 2 se puede observar la prueba correlación de Spearman, para 

determinar si existe o no correlación, demostrando que no existe correlación (p>.05), 

es así que se tiene evidencia para rechazar la hipótesis del investigador y aprobar la 

hipótesis nula: “No existe relación entre el síndrome de burnout y la I.E. en una 

compañía de bomberos de Cusco”.  
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Tabla 3  

Prueba de Correlación de burnout e I.E. 

Regulación 
emocional 

Claridad 
emocional 

Atención 
emocional 

Síndrome de 
burnout 

Spearman's rho -.255 -.198 .188 

p-value .017 .064 .079 

r2 .07 .04 .04 

En la Tabla 3 se puede observar la prueba correlación de Spearman, para 

determinar si existe o no correlación entre el síndrome de burnout y las dimensiones 

de la I.E., demostrando que no existe correlación (p>.05), con la claridad emocional y 

la atención emocional, por lo tanto, se tiene evidencia para rechazar la hipótesis del 

investigador y aprobar la hipótesis nula: “No existe relación entre el síndrome de 

burnout y la claridad emocional en una compañía de bomberos de Cusco”, “No existe 

relación entre el síndrome de burnout y la atención emocional en una compañía de 

bomberos de Cusco”.  

Donde sí existió correlación fue en la relación entre el síndrome de burnout y 

la regulación emocional (p>.05), siendo esta relación inversa y de intensidad baja 

(r=-.25), con un tamaño del efecto pequeño (r2=.07).  
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Tabla 4  

Niveles de las variables y dimensiones  

 

Nivel de I.E.     Bajo  Medio  Alto  Total  

Bajo    Frecuencia  5 11 2 18 

   Porcentaje   5.7 % 12.5 % 2.3 % 20.5 % 

Medio    Frecuencia  14 24 3 41 

   Porcentaje   15.9 % 27.3 % 3.4 % 46.6 % 

Alto    Frecuencia  6 23 0 29 

   Porcentaje   6.8 % 26.1 % 0.0 % 33.0 % 

Total    Frecuencia  25 58 5 88 

   Porcentaje   28.4 % 65.9 % 5.7 % 100.0 % 

   En la Tabla 4 se observan los niveles de cada variable, así como el cruce de 

ellas, respecto a la I.E., se  puede observar que el 20% de los presentan un nivel bajo, 

mientras que la mayoría es representada en el nivel medio (47%). Por otra parte, 

respecto al síndrome de burnout, solo el 6% manifiesta un nivel alto, mientras que el 

28% tienen un nivel bajo.  

  

  Nivel de  Síndrome de burnout     
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V. DISCUSIÓN  

 El presente estudio tuvo como intención conocer cómo puede estar afectando 

el síndrome de burnout en la I.E., así como las dimensiones de esta, en una población 

muy específica que son los bomberos voluntarios del Perú, quienes pertenecen a una 

pequeña cantidad de países que no se les remunera a los bomberos. Otros países sí 

tienen una remuneración fija mensual, promedio de 2500 dólares.  

 Para poder encontrar la correlación de las variables se pudo considerar a 2 

pruebas psicométricas, la primera es el TMMS, donde analizando la confiabilidad, 

demostró índices adecuados superiores a .90 en el Alfa de Cronbach, mientras que 

para la prueba de burnout se utilizó la escala de Maslach, la cual es ampliamente 

usada y tuvo una confiabilidad global superior a .80.   

 Con respecto al objetivo general se pudo encontrar que no existe correlación 

significativa entre las variables de síndrome de burnout y la I.E. (p>.05), por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis del investigador, aunque esta correlación estuvo cerca a darse 

(p=.06), lo mismo sucedió con la investigación de Falcón (2016) en unos colaboradores 

de supermercados de Lima, encontrando una relación no significativa, pero cerca a 

serlo, aunque las variables no fueron directamente las mismas, fueron relativa a las 

habilidades emocionales y al agotamiento emocional, los cuales sí están muy ligadas 

a las variables estudiadas. También hay que considerar que esta investigación se 

realizó en contextos, incluso, temporales muy diferentes, ya que fue antes de la 

pandemia y el presente estudio fue posterior al evento pandémico. Por otra parte, en 

Ecuador, Colunga y Mantilla (2017), realizaron u estudio con el fin de conocer cómo 

están los profesores de primaria con relación a nuestro variable síndrome de burnout 

y los factores sociales definiendo así que no había una correlación entre ambas 

variables. Considerando así Maslach y Jackson (1981), dando a conocer su estudio y 

definiendo que es necesario el burnout en forma global, poniendo en consideración 

que esta podría ser una de las causas que, considerando la confiabilidad de la prueba, 

no hayamos conseguido correlación con la variable de I.E.. De otra forma, podemos 

decir que el síndrome de burnout se da en constancia de una cantidad de estrés en el 

ambiente laboral (Martínez, 2010), tomando en cuenta que la función realizada por los 

voluntarios de una compañía de bomberos no se puede considerar como un trabajo 
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con todas las palabras porque sus funciones son de voluntarios sin tener obligaciones 

constantes, desde otro punto de vista, es necesario considerar que no se da por este 

caso. Podemos entonces considerar, que el síndrome burnout no se da o se da en 

muy pocos casos cuando la labor es voluntaria o no obligatorias, esta no vendría a 

afectar la I.E.  

 En relación con nuestro primer objetivo que es el especifico, el que nos da a 

conocer que si existe correlación entre una de las dimensiones de I.E. que es la 

regulación emocional con el síndrome de burnout, pudimos determinar que sí existe 

tal correlación (p< .05), podríamos respaldar esta afirmación con la investigación de 

Cerazo y Abrigo (2022) quienes desarrollaron la investigación que consistía en hallar 

la prevalencia de la habilidad emocional en relación al estrés laboral de los 

susboficiales de una comisaría de Lima. Sus resultados dieron que hay un veintitrés 

porciento de policías que tenían un nivel bajo de inteligencia, en relación con un nivel 

alto de estrés. Otra de las investigaciones a considerar fue de Mormontoy (2019) que 

encontró que el salario emocional es determinante para un mejor desempeño en una 

compañía de bomberos voluntarios, poniendo énfasis en que la labor de los bomberos 

voluntarios es determinada, tomándose en cuenta que solo es una labor voluntaria sin 

considerarlo como un trabajo en si, sin una remuneración económica.  

 Otro punto a considerar es el de Maslach y Jackson (1981) tomando en 

consideración actuales estudios de Maslach (2014) ahondamos que el síndrome del 

quemado se da en personas que presentan una cantidad de estrés prolongada en su 

área laboral, considerando que se da más en el área de ciencias de la salud como 

medicina, enfermería, laboratorio, etc. Tomando en cuenta que según los resultados 

es relevante con relación a la regulación emocional, guiándonos está a mantener una 

regulación constante con respecto a la salud mental para poder mantener una 

estabilidad y mayor desenvolvimiento en cada persona, de esta manera consideramos 

que el síndrome de burnout afecta de una manera notoria, para poder encontrar 

correlación con la regulación emocional. Como último punto a tomar en cuenta, se 

debe considerar que la función de los voluntarios de una compañía de bomberos no 

es un trabajo en sí, es una acción sin búsqueda de retribución y desprendido acto. 

Nuestro segundo objetivo específico está desarrollado para buscar si existe la relación 
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entre las dimensiones de I.E. con el síndrome de burnout, demostrando que no existe 

tal relación tanto con atención emocional y claridad emocional (p>.05), rechazando la 

hipótesis del investigador y se aceptó la hipótesis nula: “No existe relación entre el 

síndrome de burnout y la claridad emocional en los bomberos voluntarios de una 

compañía”. Valero (2020) considero en su investigación en Colombia, buscando 

analizas la parte emocional de los lideres voluntarios de defensa civil y su 

autoconocimiento, lo que considero de gran importancia para la identificación y manejo 

de sus sentimientos y emociones. Encontrando que un tercio de los voluntarios no 

prestan mayor importancia a sus sentimientos, esto da lugar a la razón por la cual no 

se encontró relación con la claridad emocional ni con la atención emocional.  

Considerando que el estrés laboral, la cual ocasiona el síndrome de burnout, 

los bomberos voluntarios tienen trabajos que son diferentes a la labor de bombero, por 

lo tanto, no significa que probablemente no tengan estrés o síndrome de burnout sino 

por el trabajo donde se están desarrollando de forma paralela en otro tiempo.  

De forma descriptiva, en la presente investigación se reconoció la prevalencia 

del nivel medio del síndrome de burnout, con un 66% de la población, seguido por un 

nivel bajo (29%) y por último un 5% en un nivel alto. Por otra parte, respecto a la I.E., 

se ha encontrado que la mayoría presenta un nivel medio (47%), mientras que una 

tercera parte de los evaluados demuestran un nivel alto y la minoría (20%) presentan 

un nivel bajo, lo cual es congruente considerando el tipo de labor que realizan.  
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 VI. CONCLUSIONES  

  

Primero, se encontró que no existe correlación (p> .05) de las variables del 

síndrome de burnout en relación con la I.E. en una compañía de bomberos de Cusco 

2022.   

Segunda, se pudo hallar que la correlación no existe (p> .05) entre el síndrome 

de burnout y las dimensiones claridad emocional y atención emocional en una 

compañía de bomberos de Cusco 2022, pero si se pudo hallar que existe la relación 

(p< .05) entre el síndrome de burnout y la reparación emocional, siendo esta relación 

inversa y de intensidad baja (r= -.25) con un tamaño de efecto pequeño (.07) en una 

compañía de bomberos de Cusco 2022.   

Tercera, con respecto a los niveles del síndrome de burnout se evidenció que el 

66% manifiestan un nivel medio, mientras que el 6% representa un nivel alto entre los 

bomberos voluntarios de una compañía de Cusco 2022, mientras que en los niveles 

de I.E. se evidenció que el 46% revelan un nivel medio y el 20% refieren un nivel bajo 

entre los bomberos voluntarios de una compañía de Cusco 2022.     
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VII. RECOMENDACIONES

A los bomberos voluntarios se les recomienda centrarse en su propia salud 

mental, en especial a los que tienen un nivel alto de burnout y un nivel bajo de I.E. Por 

lo cual se recomienda que acudan con un profesional de la salud mental para que sean 

orientados en este tema. De igual manera, incrementar y consolidar sus redes de 

apoyo, así como también realizar otro tipo de actividades en las que puedan disipar el 

estrés que están sintiendo.  

Respecto al personal superior, se recomienda que realicen convenios con 

centros de salud mental de tal manera que se incentive a que los bomberos soliciten 

apoyo psicológico cuando lo necesiten. Asimismo, que este convenio sea extendido a 

los familiares del cuerpo de bomberos de tal manera que se asegure una adecuada 

funcionalidad familiar.  

Se recomienda a futuros investigadores que indaguen más en esta población, 

siendo un aspecto muy específico de manifestar su labor como voluntario. Así también, 

respecto a las variables de comportamiento organizacional, evaluar bien lo que se 

pretenda medir, por ejemplo, evaluar temas de compromiso organizacional o 

netamente laborales, podría no afectar a los bomberos, puesto que no es un trabajo 

en sí, sino una labor voluntaria.  
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ANEXOS  

Anexo 1 

Operacionalización de variables  

Inteligencia emocional y síndrome de burnout en los voluntarios de una compañía de Bomberos, Cusco - 2022  

VARIABLES  
DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  
ESCALA DE 
MEDICIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

La inteligencia emocional 
es la capacidad de 
comprender los 
sentimientos, 
gestionándolos para que 
logremos nuestros 
objetivos, de tal forma que 
identifiquemos nuestras 
emociones siendo el 
primer paso para poder 
dominarlas y esa será la 
clave para regularlas y 
finalmente aceptarlas. Se 
puede determinar que 
aquellos niños que control 
a sus emociones logran 
sus metas y se puede 
lograr el coeficiente 
intelectual desarrollando 
una adecuada disciplina, 
que se logrará con una 
oportuna orientación de 
los padres de familia, 
quienes están 
construyendo el futuro de 

 Según Salovey y  

Mayer el TMMS-
24, se basó en el 
trait meta-modo 
sale,  
esta es una 
escala que 
pretende evaluar 
el 
metaconocimiento 
de los estados 
emocionales, el 
original tiene 48 
ítems, el TMMS-24 
presenta 3 
dimensiones 
importantes de la 
inteligencia 
emocional con una 
cantidad de 8  
ítems, atención 
emocional, claridad 
emocional y 

 
Atención 

emocional 

Capacidad de  
atender a los  
sentimientos de 
forma adecuada  

  
  
  
  

  
• Nada de 
acuerdo  

• Algo de 
acuerdo  

• Bastante 
de acuerdo  

• Muy de 
acuerdo  

• Totalmente 
de acuerdo  

Claridad 
emocional 

Comprensión de 
estados 
emocionales  

 
 
 
 
 

 
Reparación 
emocional 

  
  
  
  

Capacidad de 
regular los  
estados  
emocionales de 
forma adecuada  
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VARIABLES  
DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  
ESCALA DE 
MEDICIÓN  

sus hijos, siendo muy 
importante la forma de 
como dicen yahacen las 
cosas, para cada uno de 
sus hijos. (Goleman, 
2017)  

reparación 
emocional.  
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VARIABLES  
DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  
ESCALA DE 
MEDICIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  

SÍNDROME 
DE 

BURNOUT 

Es una respuesta al 
estrés laboral crónico 
caracterizada por la 
tendencia de los 
profesionales a evaluar 
negativamente su 
habilidad para realizar el 
trabajo y para 
relacionarse con las 
personas a las que 
atienden, por la 
sensación de estar 
agotados a nivel 
emocional, por el 
desarrollo de 
sentimientos negativos, 
y de actitudes y 
conductas de cinismo 
hacia las personas 

El Síndrome de  
Burnout se 
desarrolla cuando 
una persona se 
encuentra expuesta 
al estrés laboral por 
desarrollar trabajos 
de sus 
especialidades 
habiendo un 
cansancio tanto 
físico como mental 
desarrollando tanto  
un agotamiento 
emocional, una 
despersonalización 
con las personas que 
tiene comunicación 
(familia y amigos) 

 
 
 

Agotamiento 
Emocional 

• Cansancio 
emocional  
• Desgasto 
físico  
• Frustración  
• Estrés  

  
  

  

• Nunca 
Pocas veces 
al año  

• Una vez 
al mes o 
menos  

• Unas 
pocas veces 
al mes  

• Una vez 
a la semana  

• Unas 
pocas veces 
a la semana  

 
Cinismo o 

despersonalización 

• Enojo  
• Insensible  
• Apatía  
• Discusión 
entre colegas  

 
 

Autorrealización n 

• Motivación  
• Conducta  
social  
• Metas  
• Anticipar 
consecuencias 
futuras  

• Actividades  
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

destinatarias del trabajo, 
que son vistas de 
manera deshumanizada 
debido al endurecimiento 
afectivo del profesional. 
Fuente especificada no 
válida. 

afectando de esta 
manera la 
autorrealización de 
las personas por 
conseguir logros más 
importantes 

• Todos
los días



 

 

 Anexo 2.  

Matriz de consistencia  
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PROBLEMA 

GENERAL  

OBJETIVO 

GENERAL  

HIPÓTESIS 

GENERAL  

VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  METODOLOGÍA  

¿Cuál es la 
relación entre 
la inteligencia 
emocional y el 
síndrome de 

burnout en los 
voluntarios de 
una compañía 
de Bomberos 

de Cusco 
2022? 

 

Determinar la 
relación que 

existe entre la 
inteligencia 

emocional y el 
síndrome de 

burnout en los 
voluntarios de 
una compañía 

de Bomberos de 
Cusco 2022. 

 

Existe un alto 
nivel de 

correlación 
entre la 

inteligencia 
emocional y el 
síndrome de 

burnout en los 
voluntarios de 
una compañía 
de Bomberos 

de Cusco - 
2022. 

  
  
  
 Inteligencia 
emocional 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
 
  

  
  
 Atención 
emocional   
 Claridad emocional 
Reparación 
emocional 
 

Reconocer sus 
fortalezas y 

desafíos 
Entender y hablar 

de sus 
necesidades y 
sentimientos 

Reconocer las 
necesidades y 

sentimientos de 
otras personas 

Darse cuenta de 
cómo su 

comportamiento 
afecta a los 
demás El 

conocimiento de 
las propias 
emociones 

La capacidad 
de controlar las 

emociones 
La capacidad de 
motivarse a uno 

mismo 

Tipo: Aplicado 
Nivel: Correlacional 

Diseño: No 
experimental 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 

 

V1 

 

M r 

 

V2 

Donde: 

M: Muestra 
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PROBLEMA 

GENERAL  

OBJETIVO 

GENERAL  

HIPÓTESIS 

GENERAL  

VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  METODOLOGÍA  

afán de triunfo 
compromiso 

iniciativa 
optimismo 

 

V1: Inteligencia 
emocional V2: 
Síndrome de 

burnout 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

Población: 200 
bomberos Muestra: 

80 

bomberos 

 
TÉCNICAS 

INSTRUMENTOS 
DE 

RECOLECCIÓN 
DE DATOS: 

Técnica 
•Encuesta 
Instrumentos 

•Cuestionario de 
preguntas 
cerradas. 

 
MÉTODOS DE 
ANÁLISIS DE 

DATOS: 
Para el 

procesamiento de 

PROBLEMA 
ESPECÍFICOS 
P.E.1: ¿Cuál 
es la relación 

que existe 
entre la 

Atención 
emocional y el 
síndrome de 

burnout en los 
voluntarios de 
una compañía 
de bomberos 

de cusco 
2022 

P.E.2: ¿Cuál 
es la relación 

que existe 
entre la 

claridad y el 
síndrome de 

burnout en los 

OBJETIVO 
ESPECÍFICOS 

O.E.1: 
Demostrar la 
relación que 

existe entre la 
Atención 

emocional 
y el síndrome 

de burnout 
en los 

voluntarios de 
una compañía 
de bomberos 

de cusco 2022 
O.E.2: 

Establecer la 
relación que 

existe entre la 
claridad 

y el síndrome 
de burnout en 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

 
H.E.1: 

Existe un alto 
nivel de 

correlación 
entre la 
atención 

emocional y el 
síndrome 

de burnout en 
los voluntarios 

de una 
compañía de 
cusco 2022 

H.E.2: 
Existe un alto 

nivel de 
correlación 

entre la 
claridad y el 

Síndrome 
de 

burnout 
 

Agotamiento 
Emocional 
Cinismo 

Despersonalización 
Autorregulación 

 

Cansancio 
emocional 

Desgasto físico 
•Frustración 
•Estrés 
•Enojo 
•Insensible 
•Apatía 
•Discusión entre 
colegas 
•Motivación 
•Conducta social 
•Metas 
Anticipar 
consecuencias 
futuras 
Actividades 
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PROBLEMA 

GENERAL  

OBJETIVO 

GENERAL  

HIPÓTESIS 

GENERAL  

VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  METODOLOGÍA  

voluntarios de 
una compañía 

de 
Bomberos, 

Cusco - 2022? 
 
 

P.E.3: ¿Cuál 
es la relación 

que existe 
entre la 

reparación y el 
síndrome de 

burnout en los 
voluntarios de 
una compañía 
de Bomberos, 
Cusco 2022? 

 

los voluntarios 
de una 

compañía de 
Bomberos, 

Cusco - 2022. 
 

O.E.3: 
Determinar la 
relación que 

existe entre la 
reparación y el 
síndrome de 

burnout en los 
voluntarios 

de 
una 

compañía de 
Bomberos, 

Cusco 2022. 
 

síndrome de 
burnout en los 
voluntarios de 
una compañía 
de Bomberos, 
Cusco - 2022. 

H.E.3: 
Existe un alto 

nivel de 
correlación 

entre la 
reparación y el 
síndrome de 

burnout en los 
voluntarios de 
una compañía 
de Bomberos, 
Cusco 2022. 

datos se utilizará 
el programa 

estadístico jamovi 
para el análisis 

cuantitativo. 
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Solicitud para Investigación en instituciones 



 

    

Anexo 4 

Permiso de la institución 

 

  

  



Anexo 5 

Autorización de los autores de los instrumentos 



 

    

 



 

    

Anexo 6 

Consentimiento informado presencial 

  



 

    

Anexo 7 

Consentimiento informado virtual 

 

 



 

    

Anexo 8 

Instrumento de recolección de datos  

 



 

    

 

  
    



 

    

Anexo 9 

Evaluación de confiabilidad de cada instrumento 

 
Confiabilidad del instrumento de inteligencia emocional  
 

 
 

Cronbach's α 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

.935 

  
   
Confiabilidad del instrumento de burnout  

  

   Cronbach's α 

SINDROME DE BURNOUT                                                    
   

.848    
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Aplicación de instrumentos en la sede de bomberos  
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 20 de Diciembre del 2022
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