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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 
 

Con el propósito de cumplir eficientemente con las normas establecidas en la 

sección de Pregrado del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo para aprobar la asignatura curricular de Metodología de 

Investigación Científica, he preparado y presentado el trabajo de investigación 

preexperimental titulado "Sistema web en el control de proyectos en la empresa 

INDRA S.A.". 

 
La meta primordial de este estudio es determinar la influencia que un sistema 

web ejerce en el control de proyectos en la empresa INDRA S.A. 

 
La presente investigación está dividida en siete capítulos: 

 
 

El capítulo inicial de este proyecto expone la exposición del problema, la cual 

engloba la formulación de este, los propósitos, la hipótesis, la justificación, el 

contexto histórico y la base científica. El segundo capítulo se enfoca en la 

metodología utilizada en la investigación, en el cual se describen el diseño, la 

población y muestra, las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar 

información, y los métodos de análisis empleados en el trabajo de campo para 

evaluar la variable de estudio. El tercer capítulo de esta investigación se dedica 

a la evaluación y explicación de los resultados en el trabajo de campo. El capítulo 

cuarto se enfoca en la discusión de los hallazgos y resultados del estudio. El 

capítulo quinto presenta las conclusiones obtenidas a partir del estudio realizado, 

mientras que el capítulo sexto ofrece recomendaciones para futuras 

investigaciones o para la aplicación práctica de los resultados obtenidos. El 

último apartado del trabajo de investigación, es decir el séptimo capítulo, incluye 

una lista de las fuentes bibliográficas empleadas durante el proceso de 

elaboración de este. 

 
Quiero expresar mi esperanza de que este estudio sea examinada y considerada 

apta para su aprobación por parte de los miembros del jurado. 
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RESUMEN 

 
 

La presente tesis titulada: “Sistema web en el control de proyectos en la empresa 

INDRA S.A” tiene como objetivo principal: Determinar de qué manera influye un sistema 

web en el control de proyectos en la empresa INDRA S.A. 

 

Para el desarrollo del sistema web se utilizó la metodología SCRUM por ser una 

metodología ágil, adaptable y ordenada. El software se desarrolló con el lenguaje de 

programación PHP, con los lenguajes de diseño y maquetación HTML, CSS y las 

validaciones con Java Script. Como base de datos se utilizó MySQL.  

 

El tipo de investigación es aplicada- experimental, el diseño de la investigación es Pre- 

experimental y el enfoque es cuantitativo. La población es de 500 tareas para el 

Porcentaje de ejecución y 30 tareas para la estimación a la conclusión, respecto a la 

muestra es de 20 fichas de registro y también 30 tareas respectivamente. El muestreo 

para los dos indicadores es el aleatorio probabilístico simple. La técnica de recolección 

de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados 

por expertos. 

 

Se concluye que el sistema web disminuyó la estimación a la conclusión en un 50.03%, 

también el sistema web aumentó porcentaje de ejecución en un 34.4%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: proyectos, indra, tareas 
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ABSTRACT 

 

This thesis entitled: "Web system in the control of projects in the company INDRA S.A." 

has as main objective: To determine how a web system influences in the control of projects 

in the company INDRA S.A. 

For the development of the web system the SCRUM methodology was used as it is an 

agile, adaptable, and orderly methodology. The software was developed with the PHP 

programming language, with HTML, CSS design and layout languages and validations 

with Java Script. MySQL was used as a database. 

The type of research is applied-experimental, the design of the research is pre-

experimental and the approach is quantitative. The population is 500 tasks for the 

Percentage of execution and 30 tasks for the estimation at the conclusion, with respect to 

the sample it is 20 record sheets and also 30 tasks respectively. The sampling for the two 

indicators is the simple probabilistic random. The data collection technique was the signing 

and the instrument was the registration form, which were validated by experts. 

It is concluded that the web system decreased the estimate to the conclusion by 50.03%, 

also the web system increased execution percentage by 34.4%. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: projects, indra, tasks 
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1.1. Realidad Problemática 

 
Teniendo un enfoque internacional Gómez F, Cervantes O y Gonzales P. (2018) 

mencionan “A menudo, los proyectos de software complejos que implican grandes 

cantidades de dinero fallan debido al tiempo excesivo que se tarda en 

desarrollarlos, lo que los hace inviables y resulta en pérdidas en lugar de 

ganancias proyectadas. Se han llevado a cabo investigaciones sobre los fallos en 

los proyectos de software, los cuales en ocasiones han provocado la pérdida de 

grandes cantidades de dinero, así como la entrega de productos defectuosos que 

incluso han puesto en peligro la vida humana. Muchos desarrolladores de software 

creen que no tienen tiempo suficiente para aprender métodos eficaces de trabajo 

que puedan ayudar a resolver los problemas relacionados con el tiempo de 

desarrollo. Sin embargo, si no invierten tiempo en aprender estos métodos, 

seguirán trabajando de manera agitada y no tendrán tiempo para su vida personal. 

Antes de ingresar al mercado laboral, es fundamental que los futuros ingenieros 

de software estén capacitados en la "Administración de Proyectos", ya que en el 

entorno laboral es habitual que la presión por cumplir plazos y entregar el producto 

a cualquier costo dificulte el éxito del proyecto. Es importante que los estudiantes 

comprendan que seguir un proceso de desarrollo de software adecuado y aplicar 

las normas de calidad no garantiza la entrega exitosa de un proyecto en el plazo 

estimado. Existen otros aspectos relevantes que deben considerarse para lograr 

el éxito del proyecto.” (p. 45) 

 
Teniendo un enfoque nacional, Para Toro Diaz (2018) “En naciones en desarrollo, 

como la nuestra, es crucial tener en cuenta la limitación de los recursos disponibles 

y, por lo tanto, es fundamental ser innovadores, creativos y prudentes en nuestra 

manera de trabajar, enfocándonos en proyectos. Asimismo, es especialmente 

importante contar con herramientas que nos permitan evaluar la viabilidad y 

factibilidad de los proyectos de desarrollo, garantizando una mayor seguridad en 

la inversión de recursos económicos, tecnológicos, materiales y humanos, y 

logrando soluciones eficientes y eficaces para las problemáticas sociales y 

empresariales. Sin embargo, la evaluación en este momento no es suficiente, ya 

que es importante llevar a cabo un seguimiento y control durante la ejecución del 

proyecto, así como una evaluación del impacto, resultados y logros de los 

objetivos establecidos.” (p. 2) 
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Y ahora teniendo un enfoque directo a la empresa. INDRA PERU S.A es una 

empresa que pertenece al SECTOR DE ACTIVIDAD DE ASESORAMIENTO 

EMPRESARIAL, Indra es una empresa líder a nivel mundial en tecnología y 

consultoría, que se desempeña como el principal socio tecnológico para las 

operaciones críticas de negocios de sus clientes en diferentes partes del mundo. 

Actividad principal Actividad de asesoramiento empresarial, secundario otras 

actividades empresariales. Se realizó una entrevista a Nahomy Cornelio la 

Analista de Procesos de la empresa (Ver Anexo 2) En donde menciona como 

problemática lo siguiente: Actualmente la empresa INDRA desarrolla proyectos 

de innovación, tales como implementación de tecnologías de información, 

implementación de data center, implementación de cableados y redes, creación 

de software a medida, consultoría sobre transporte, energía, telecomunicaciones 

entre otros. Indra Maneja mensualmente un promedio de 60 proyectos de gran 

magnitud, con un aproximado de 300 colaboradores en esta área, cada proyecto 

mantiene un cronograma con etapas, y entregables funcionales, dependiendo del 

tipo de metodología que se maneje, normalmente se utiliza scrum para el 

desarrollo, salvo proyectos grandes del estado, en los cuales se utiliza RUP. 

Cada proyecto también tiene un presupuesto asignado, entre recursos y gastos, 

y a esto se le incluye el personal asignado al proyecto, con un jefe o encargado 

del proyecto y un equipo especializado para poder resolver y solucionar la 

problemática que presenta el cliente. En los últimos años, la demanda de 

proyectos aumenta, además de la complejidad, por lo que los colaboradores 

deben mantenerse en una constante capacitación y mejora continua, para 

mantenerse al margen de las nuevas tendencias tecnológicas. Esta demanda, 

muchas veces sobre pasa la capacidad de los trabajadores, actualmente cada 

jefe de proyectos es el encargado de gestionar a su personal, los gastos, los 

recursos, los tiempos y demás de cada proyecto, y mensualmente se debe dar 

reportes sobre el avance del proyecto, las debilidades, gastos, y cada detalle. El 

problema se da porque el jefe de proyectos tiene demasiadas actividades y 

normalmente no se da abasto para poder generar estos reportes o para poder 

mantener un seguimiento 

 
 

adecuado a su equipo, que a veces está conformada hasta más de 20 personas. 

Cada jefe de proyectos tiene su manera de controla el proyecto, que puede ser 

por Excel, por anotaciones, por documentos, etc. Esto genera inconvenientes, 
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que a la larga se convierten en problemas grandes, sobre todo en el recurso 

tiempo, ya que los proyectos no se cumplen en el tiempo indicado, por tanto, se 

extienden mucho más tiempo, incluso meses, que no se han contemplado y 

hacen que la ganancia se reduzca, hasta en algunos casos, se genere pérdidas. 

Los jefes de proyectos al final de cada mes, realizan los reportes necesarios para 

medir, el índice de rendimiento del costo, y el índice de rendimiento del 

cronograma, el porcentaje de ejecución, a estimación a la conclusión, el 

rendimiento y la rentabilidad del proyecto, y es aquí en donde recién se dan con 

la sorpresa que los proyectos ya están quedando cortos, y no son nada 

beneficiosos para la empresa. Un alto porcentaje de los proyectos no están 

resultando exitosos, lo que no conviene a la empresa, generando mala 

reputación, reduciendo las ganancias, generando horas muertas, en general un 

mal control de los proyectos. Las consecuencias del mal control de proyectos, 

está generando pérdidas de los recursos dinero y tiempo, se estima una pérdida 

aproximada de 3000 soles mensuales entre recursos, y horas hombre muerta. El 

porcentaje de las ganancias se están disminuyendo y en algunos casos (muy 

pocos) ha existido pérdidas. Para esto se realizó una evaluación en el mes de 

abril, respecto al manejo de proyectos, identificando el porcentaje de ejecución y 

estimación a la conclusión en donde se obtuvieron resultados no muy favorables 

para la empresa (ver anexo 4 y 5). 

 
1.2. Trabajos Previos 

 

• Dávila y Leticia (2017) en su trabajo de investigación realizado en la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann se tuvo como propósito 

investigar el impacto del sistema web denominado dotProject, La 

investigación se enfoca en supervisar y regular el avance de los proyectos, 

con el propósito de examinar cómo el uso de la aplicación impacta en el 

proceso de gestionar los proyectos y si su implementación conduce a una 

mejora en la eficiencia del desarrollo de los mismos en la escuela. En este 

estudio se consideraron tres indicadores para evaluar el impacto del sistema 

dotProject, el propósito del estudio es evaluar la gestión de proyectos de tesis 

en la Escuela Académica Profesional de Ingeniería en Informática y Sistemas, 

centrándose en tres aspectos clave: el tiempo en el que se asesorara, el 

cronograma y los avances que serán semanalmente. Para 
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recopilar información, se administraron encuestas dirigidas a tesistas y 

docentes de la escuela durante el año académico 2014. Los resultados de 

estas encuestas se analizarán para determinar si el uso de dotProject tiene 

un efecto significativo en estos indicadores y, por lo tanto, en la gestión de 

investigaciones en la escuela. Se realizó una evaluación comparativa del 

proceso de seguimiento de investigaciones en la E.A.P. de Ingeniería en 

Informática y Sistemas, antes y después de la incorporación del sistema de 

seguimiento de proyectos. Los resultados indicaron que el uso de este 

sistema optimizó el proceso de seguimiento de tesis, haciendo que fuera más 

efectivo en general. Después de realizar las comparaciones 

correspondientes, se encontró que el uso del sistema web de seguimiento de 

investigaciones se observó un impacto beneficioso en la gestión y monitoreo 

de los proyectos, ya que en su mayoría se cumplieron los cronogramas 

establecidos. Estos resultados indican que el uso de este sistema puede 

mejorar significativamente, se puede decir que la implementación del sistema 

de seguimiento de investigaciones mejoró la eficiencia en la gestión de los 

mismos. Antes de la implementación del sistema de seguimiento de 

investigaciones, el porcentaje de tesistas que creían que se cumplía el 

cronograma era del 40%, mientras que el 60% tenía una opinión negativa. 

Después de la implementación, el 70% de los tesistas reportó que se estaban 

cumpliendo los cronogramas, mientras que solo el 30% tenía una opinión 

negativa al respecto. 

Aporte: Este estudio ayuda a comprender mejor el problema. 

 
• Trebejo (2017) en su proyecto de investigación elaborado en la Universidad 

Wiener Lima tuvo como problema en esta investigación: En todo el mundo, 

hay empresas de diferentes sectores que realizan la búsqueda de aumentar 

el desarrollo con el fin de encabezar el mercado. en el que se hallan. Muchas 

de estas empresas han logrado un rápido crecimiento y aumentos en sus 

ingresos gracias al buen desempeño de sus equipos de labor y el uso de 

todas las herramientas de tecnología que les permiten mantenerse a la par 

de otras empresas más avanzadas. El propósito principal es presentar una 

aplicación web que pueda mejorar la gestión y el control de las 

investigaciones de información en una empresa de consultoría tecnológica. 

Después de realizar un análisis con respecto a 
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la actualidad en la fase de desarrollo de proyectos informáticos de una 

consultoría de tecnologías de información se ha identificado la necesidad de 

mejorar el control de las actividades y detectar las causas de los retrasos en 

los proyectos. Para solucionar este problema, se propone la creación de una 

Aplicación Web que permita mejorar el seguimiento y control de los 

proyectos en ejecución, lo que permitirá a la empresa evitar retrasos y 

mejorar su nivel de servicio en un 40%. Esto generará una ventaja 

competitiva al atraer nuevos clientes y proyectos en el futuro. 

Aporte: Este estudio ayudó a la redacción de la problemática, se utiliza como 

guía para puntualizar de manera internacional, nacional y orientada a la 

empresa. 

 
• Huaynate y Vega (2018) en su trabajo de investigación realizado en la 

Universidad Tecnológica del Perú - Lima Como problema en esta 

investigación: La empresa es un desarrollador con más de 12 años de 

experiencia en la comunidad de Pueblo Libre. Su objetivo brindar desarrollo 

de sitios web y servicios técnicos para que las empresas brinden servicios de 

calidad y garanticen la satisfacción del cliente. Actualmente, Soniviu presta 

servicios a empresas de diversos sectores, incluyendo minería, energía, 

construcción, producción, entidades gubernamentales, entre otros. Objetivo 

general: Se ha desarrollado un sistema de gestión de tiempo y gastos en línea 

para el proyecto Soniviu. Esta investigación nos proporciona conocimiento 

sobre los diversos métodos de desarrollo y, lo que resulta crucial, una 

comprensión sobre cuál es el escenario apropiado para su aplicación. Los 

costos a menudo no se consideran en detalle en estos trabajos de 

investigación, ya que los recursos tecnológicos a menudo se pasan por alto 

simplemente porque la empresa o los desarrolladores ya tienen las 

herramientas necesarias. El desarrollo de software puede traer grandes 

beneficios a las empresas, permitiéndoles optimizar su tiempo, recursos y 

costos. La elección entre un sistema desktop o web para una empresa 

dependerá de las necesidades particulares de la misma y de su presupuesto 

disponible, pero es importante considerar que esta inversión puede tener un 

retorno significativo a largo plazo. Además, el uso de un sistema adecuado 

puede Incrementar la productividad y el desempeño efectivo 
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de los procedimientos empresariales, lo que se traduce en una mayor 

competitividad y éxito en el mercado para una empresa busca expandirse 

y mejorar su oferta de servicio o producto. Es decir, la mejora de la 

eficiencia, valorizada en un 35%. 

Aporte: Esta investigación fue de mucha ayuda para la definición de varios 

términos para el marco teórico 

 

• Diaz (2016), en su tesis desarrollada en la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión - Huacho, como problema en esta investigación: 

El propósito del Sistema Estadístico Nacional en el Perú es garantizar que 

las entidades del Estado lleven a cabo actividades estadísticas de manera 

coordinada, integrada y racionalizada, y siguiendo una normativa técnica 

común. Se busca lograr esto mediante la autonomía técnica y de gestión. Se 

busca como objetivo principal del estudio, establecer la correlación entre los 

Sistemas de Información y la Gestión de Proyectos en la Oficina 

Departamental de Estadística e Informática Lima Provincias. Según el 

estudio, se llega a la conclusión de que un sistema de información es 

necesario para satisfacer las necesidades de comunicación e información de 

un grupo de individuos. La misión del sistema de información es fomentar la 

distribución conveniente del conocimiento que reside en cualquier lugar de 

una organización a otros individuos, para convertirse en un activo de la 

organización. El sistema debe ser escalable y tener la capacidad de crecer 

con el tiempo, sin necesidad de ser grande desde el principio. Es importante 

que pueda adaptarse al entorno y a los requerimientos cambiantes de la 

empresa. Es crucial que un sistema de información presente ciertas 

características para ser útil en la toma de decisiones, como la interactividad, 

la capacidad de apoyar distintos tipos de decisiones, ser utilizado con 

frecuencia por los usuarios, ser flexible y adaptable a los requerimientos de 

los usuarios, permitir la incorporación de nuevos modelos, interactuar con el 

ambiente en el que se encuentra la organización, facilitar la comunicación de 

la empresa, tener acceso hacia las bases de datos y ser fácil de usar. Estas 

características contribuyen en cierta medida a simplificar el Procedimiento 

para decidir, selección de opciones, elección entre alternativas y a mejorar la 

confianza en un 20%. Aporte: Este estudio apoyo al entendimiento del 

proceso de control de investigación. 
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• García y Morales (2017) en su trabajo de investigación realizada en la 

Universidad Católica San Pablo – Arequipa donde se tuvo como problema 

en esta investigación: La organización objeto de estudio, que se dedica a 

brindar servicios de ingeniería y construcción, carece de una metodología 

adecuada para enfrentar los retos del mundo globalizado. En su lugar, 

confían en un sistema basado en la experiencia y se apoyan en conceptos 

tradicionales de administración para gestionar sus proyectos. El objetivo 

principal consiste en aplicar las directrices del PMBOK del PMI en la 

planificación de proyectos en una organización que se dedica a proyectos 

mineros e industriales. El propósito de esta implementación es reducir los 

costos de los proyectos. Conclusiones: Después de analizar La duración 

media requerida para la planificación de proyectos en una compañía que se 

enfoca en proyectos industriales y mineros durante un periodo de 18 meses, 

se pudo evaluar el estado en la actualidad de la gestión de la planificación 

de proyectos. Los resultados presentaron que el tiempo promedio requerido 

era de 270.97 horas, equivalente a 33 días laborales de ocho horas. 

Actualmente, la empresa se basa en toda la experiencia y en la gestión 

interna de los responsables para llevar a cabo esta tarea. Tras examinar la 

situación actual de la planificación de proyectos, se ha detectado una 

carencia en la planificación, lo cual se manifiesta en los siguientes 

descubrimientos: Después de analizar la situación actual de la planificación 

de proyectos, se ha determinado que la empresa carece de un enfoque 

definido en el proceso de planificación, ya que sólo dispone de un formato 

para la gestión de la planificación y los procedimientos no están claramente 

definidos. Además, se ha observado que el 17% de los pedidos de proyectos 

son urgentes y el costo de la mano de obra representa en promedio el 45% 

del costo total del proyecto. Cabe destacar que este estudio permitió 

comprender los lineamientos del PMBOK, los cuales se utilizaron como 

referencia para el desarrollo del marco teórico. 

 

• Pérez (2016) en su tesis desarrollada en la Universidad Industrial de 

Santander - Colombia. Como problema a esta investigación: La Federación 

Nacional de Comerciantes – FENALCO Seccional Santander se trata de una 

organización gremial sin fines de lucro, establecida de manera permanente, 

con el propósito de promover el crecimiento del comercio y brindar 

orientación, representación y protección a los empresarios dedicados a esta 
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actividad en sus diversas formas, velando por sus intereses y contribuyendo 

al bienestar y progreso del país. El propósito fundamental de este estudio es 

crear un esquema de Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) para FENALCO 

SECCIONAL SANTANDER, en consonancia con las pautas del Project 

Management Institute (PMI). Con el fin de alcanzar esta meta principal, se 

establecieron los siguientes objetivos específicos: analizar el grado actual de 

desarrollo de la gestión de proyectos en FENALCO Santander, proponer las 

características que debería tener la PMO de acuerdo con la estrategia de la 

organización, y diseñar una estrategia para implementar la Oficina de Gestión 

de Proyectos. PMO. De acuerdo con los descubrimientos de la investigación, 

se puede concluir que el éxito en la aplicación de la Oficina de Gestión de 

Proyectos PMO, en línea con las pautas del estándar PMI, depende de la 

interacción de diversos factores que colaboran en conjunto para lograr los 

objetivos fijados al momento de implantar la PMO. Aporte: Esta tesis ayudó a 

la definición de la justificación. 

 

• Castellanos y Hernández (2016) en su tesis desarrollada en el Instituto 

politécnico Nacional, en México. Como problema en esta investigación: Ser 

capaz de detectar oportunamente interferencias o problemas es una ventaja 

adicional que cualquier empresa puede obtener en los proyectos que se 

realizan dentro de su marco organizacional o estructura. El problema surge 

cuando se producen retrasos en el cronograma previsto, lo que puede 

resultar en errores graves en el plan original y afectar no solo a ciertas áreas 

o aplicaciones, sino a todas aquellas que se requieren para la realización del 

proyecto. No se trata solo de solucionar estas dificultades, sino también de 

prevenirlas mediante la elaboración de planes adecuados para la gestión de 

proyectos. La conclusión a la que se arriba es que en la actualidad muchas 

empresas constructoras del país no siguen ningún sistema utilizado para 

administrar proyectos, por lo que este proyecto proporciona la 

documentación y herramientas necesarias para planificar proyectos 

constructivos mediante la administración de proyectos; con el propósito de 

hacer más sencillo el control de los proyectos, conseguir que se completen 

dentro del plazo establecido, dentro del presupuesto y cumpliendo con las 

regulaciones y normativas pertinentes, es posible detectar las desviaciones 

en el proyecto a tiempo y tomar medidas correctivas. 
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Aporte: Esta investigación ayudó a definir la problemática, ya que se pudo 

entender la problemática de otras entidades, y se tomó como referencia 

 

• Martínez y Solano (2015) en su tesis desarrollada en la Universidad Industrial 

de Santander en Colombia. Como problema: En el Departamento de Norte 

de Santander, la cobertura de acceso al servicio de energía eléctrica en 

zonas rurales es del 87,34%, mientras que en las zonas urbanas es del 

99,85%. El propósito fundamental del proyecto es crear una propuesta 

metodológica en CENS S.A E.S.P. para los proyectos de Electrificación 

Rural, que se centre en los aspectos de alcance, tiempo y costo definidos en 

la guía del PMBOK Quinta Edición. Para lograr este objetivo, se han 

establecido objetivos específicos que incluyen la definición de técnicas y 

formatos para gestionar el alcance y el tiempo en los proyectos de 

Electrificación Rural. Para lograrlo, se definirá una línea de referencia para el 

alcance que contemple una descripción del mismo, un desglose estructurado 

del trabajo (EDT) y una lista detallada de elementos de la EDT. Además, se 

implementarán procesos para definir y determinar las tareas y calcular los 

recursos necesarios y la duración para cada una, y crear un cronograma 

detallado. Luego de aplicar la guía metodológica en el caso de estudio, se 

pudo constatar una significativa mejoría en las deficiencias encontradas en 

el análisis de las etapas de comienzo, planificación, ejecución, monitoreo y 

control, y cierre de los proyectos de electrificación rural en CENS. 

Aporte: Esta investigación ayudó a identificar la población y muestra 

 
 

• En el 2015 Zevallos y Armas desarrolló su tesis donde se menciona que esta 

investigación de enfoque cuantitativo busca demostrar cómo la 

implementación de la Metodología de Valor Ganado (Earned Value 

Management - EVM) en la administración de los gastos asociados a un 

proyecto de construcción, específicamente en la especialidad de estructuras 

del Proyecto Multifamiliar Los Fresnos, puede contribuir a mejorar la 

rentabilidad del proyecto. Con el fin de mejorar la rentabilidad del proyecto 

inmobiliario de construcción de un edificio multifamiliar llamado "Los Fresnos", 

se realizó una investigación cuantitativa utilizando la Metodología de Valor 

Ganado (EVM). En este estudio se emplearon los medidores sugeridos por el 

EVM para determinar el desempeño del proyecto, calcular el desempeño y las 
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fluctuaciones en los costos y plazos durante la realización de la obra, y 

finalmente se tomaron medidas para mejorar la gestión de costos en el 

proyecto. La investigación se realizó utilizando un enfoque correlacional- 

transversal, mediante la medición del desempeño en los aspectos 

relacionados con el costo y el tiempo durante la realización de la construcción, 

utilizando los indicadores de Desempeño y Fluctuación propuestos por la 

metodología del Valor Ganado (EVM), los cuales fueron presentados en tablas 

y gráficos. De esta manera se pudo determinar el estado financiero y el 

cumplimiento del cronograma en diferentes momentos de la obra, así como 

también proyectar el resultado final de la realización del campo de 

conocimiento que se enfoca en las estructuras. Finalmente, se llevaron a cabo 

Tomar medidas en base a los resultados obtenidos. Después de aplicar la 

metodología del Valor Ganado en el campo de la ingeniería que se dedica al 

diseño y construcción de las estructuras presentes en el proyecto de 

construcción Los Fresnos, se obtuvo un ahorro de hasta S/. 60 mil nuevos 

soles en el último periodo de aplicación, el proyecto sufrió un retraso del 3% 

en relación al cronograma establecido La conclusión es que el uso del EVM 

fue efectivo para controlar las desviaciones, medir el progreso y actuar de 

manera correctiva. Además, el indicador de estimación a la conclusión 

experimentó una reducción del 10%, lo que resultó en ahorros de costos. 

Aporte: Esta investigación sirvió como antecedente para la discusión con el 

indicador estimación a la conclusión. 

 
• En el 2016 Huamán desarrolló su tesis en la cual menciona; que la 

Municipalidad Provincial de Lampa, como entidad con personalidad jurídica de 

derecho público, tiene la capacidad completa para cumplir con sus fines y 

objetivos. Sin embargo, presenta un problema relacionado con la evaluación 

presupuestaria que no se realiza de manera adecuada dentro de algunas 

deficiencias relacionadas con el plan financiero que detalla los ingresos y 

egresos proyectados se reflejan debido a la falta de se podría expresar como: 

habilidades y responsabilidades particulares, lo que a su vez afecta la 

consecución de las metas y propósitos a alcanzar presupuestarias 

programadas. Se buscó en la investigación analizar si la municipalidad 

cumplió con sus objetivos y metas presupuestarias en los periodos 2013-2014, 

enfocándose en el cumplimiento de los gastos e ingresos previstos en el 
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presupuesto. Para ello, se emplearon los métodos descriptivo y deductivo 

como enfoque metodológico, las conclusiones del estudio se fundamentan en 

los métodos descriptivo y deductivo, permitiendo establecer lo siguiente: 

Durante el periodo 2013, los gastos programados según PIM fue de S/. 

22,268,189.00, pero la ejecución de gastos fue de S/. 17,223,563.00, lo que 

representa el 77.35%. En el periodo 2014, se programó un presupuesto según 

PIM de S/. 15,272,428.00 y la ejecución de gastos fue de S/. 9,855,961.00, 

representando el 64.53%. Además, el indicador de eficacia de gastos con 

respecto al PIM fue de 0.77 para el periodo 2013 y 0.65 para el año 2015, lo 

que indica que se tuvo un menor grado de ejecución de gastos en 

comparación al PIM. Durante el estudio, se observó un aumento del 15% en 

el porcentaje de ejecución de tareas. Sin embargo, se concluyó que tanto en 

el periodo 2013 como en el 2014, hubo una capacidad de gasto deficiente que 

afectó negativamente el cumplimiento de los objetivos y metas 

presupuestarias. Este hallazgo fue relevante para la discusión del indicador 

de porcentaje de ejecución. 

 
1.3. Teorías relacionadas al tema 

 
A. Variable Independiente: Sistema web 

 
 

Aguilar y Dávila (2016) Esta herramienta bajo la arquitectura del cliente y servidor 

en la que el usuario accede al sistema por medio de la web utilizando la dirección 

del servidor web correspondiente. Este servidor puede ser accedido a través de 

internet o de una intranet. (p. 30) 

 
Según Estela Raffino (2019) “Un sistema web es un grupo organizado de 

herramientas que poseen como objetivo la gestión eficiente de datos e 

información se busca que los datos sean almacenados de forma que puedan ser 

recuperados y procesados posteriormente de manera ágil y sencilla.” (p. 1) 

 

Así mismo, Infante (2016) Se puede definir es un tipo de El sistema de 

información en cuestión se usa una arquitectura de diseño particular para 

entregar servicios y datos a los usuarios finales, los cuales interactúan con el 

sistema mediante una interfaz de usuario que se presenta y se maneja a través 
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de dispositivos que son compatibles con la web. (p. 14) 

 
 

Arquitectura Web 

 
 

Según Lujan Robles (2016) “Se puede decir que la arquitectura web básica se 

apoya en la utilización de clientes livianos que solo precisan de navegadores 

web, y servidores distribuidos que realizan diversas funciones. En esencia, se 

necesita un servidor web que permita guardar y acceder a páginas web, y un 

cliente de navegación.” La estructura fundamental ilustrada en la figura 1 

describe cómo un navegador web solicita un recurso, usualmente un archivo, a 

través de una URL, y el servidor HTTP responde enviando una página HTML 

como resultado. 

Figura 1: Arquitectura básica Web 
 
 

Arquitectura básica Web 

Patrones arquitectónicos 

Según Lujan Robles (2016) “Se puede entender un patrón arquitectónico como 

una descripción abstracta de las prácticas recomendadas que han sido probadas 

y validadas en diferentes sistemas y contextos.” (p. 12). 

 

Arquitectura MVC 

 
Según Lujan Robles (2016) “La arquitectura de componentes de modelado 

(MVC) consta de tres componentes importantes que interactúan entre sí. Parte 

del módulo es responsable de administrar los datos del sistema y las 
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operaciones relacionadas. Defina y controle cómo se presenta la vista al usuario. 

El controlador supervisa las interacciones humanas (como las pulsaciones de 

teclas o los clics del mouse) y relaciona visualmente esas acciones con el 

modelo.” (p. 155) 

 
 
 
 

Figura 2: Patrón de Arquitectura MVC 
 

Patrón de Arquitectura MVC 

 
Gestor de Base de datos 

 
 

MySQL: 

 
 

MySQL (2019) “MySQL Enterprise Edition cuenta con diversas características 

actuales, herramientas de gestión y asistencia para lograr la mejor escalabilidad, 

seguridad, confiabilidad y rendimiento de MySQL. De esta forma, se disminuye 

el riesgo, el costo y la complejidad de crear, ejecutar y establecer soluciones 

empresariales esenciales con MySQL.” (p. 1) 
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SQL Server: 

 

Microsoft (2019) “SQL Server es una plataforma de integración de centros de 

datos que aprovecha el poder de SQL Server y Spark para transformar los datos 

comerciales de estructurados a no estructurados. Proporciona características 

avanzadas de seguridad y cumplimiento, alto rendimiento y disponibilidad para 

cargas de trabajo de misión crítica y acceso a análisis avanzados para 

informática. También es útil para procesar grandes conjuntos de datos. Esto 

reduce la probabilidad de riesgos, así como los costos y la complejidad 

involucrados en la creación, implementación y operación de soluciones de datos 

críticas para el negocio.” (p. 1) 

 
Oracle 12g: 

 
Oracle (2019) “Se considera que la integración de bases de datos es un paso 

crucial en la transición a la nube, y con la ayuda de Oracle Database 12c, este 

procedimiento se puede completar de manera más eficiente y sencilla. La alta 

densidad de consolidación, que se basa en esquemas, se puede lograr sin tener 

que hacer cambios en las aplicaciones existentes. La razón de esto se debe a 

que con Oracle Database 12c, la consolidación de bases de datos en la nube se 

vuelve más rápida y fácil gracias a la capacidad de una sola base de datos 

contenedor multitenant para alojar múltiples bases de datos "conectables".” (p. 1) 

 
La base de datos seleccionada es MySQL ya que actualmente los servidores de 

la empresa solo disponen la compatibilidad con este gestor de base de datos, y 

no están en la capacidad de comprar o adquirir uno diferente ya que el personal 

usa siempre este gestor, ya que es requerimiento de la empresa. Además, 

MySQL cumple con todo lo necesario para que el sistema tenga un 

funcionamiento correcto. 

 
Lenguajes de programación 

 
Sánchez (2016) El documento establece la definición de los siguientes lenguajes de 
programación
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a) PHP 

 
 

“PHP es un lenguaje de scripting de servidor muy popular que se originó a 

principios de la década del 2000 y ha superado a su predecesor, ASP. En la 

actualidad, hay módulos de interpretación de PHP disponibles para casi todos los 

servidores de aplicaciones web, y su asociación con Apache es particularmente 

cercana. Este lenguaje se ha basado en C y Perl con el objetivo de ser muy 

versátil y fácil de aprender, pero sacrificando algo de rigidez y coherencia 

semántica.” 

 
b) JAVA 

 
 

“Java es un lenguaje de programación que surgió en la década de los 90 y que 

está orientado a objetos. Su principal objetivo es permitir la creación de 

programas que puedan ejecutarse en diferentes contextos y ambientes, logrando 

así una gran portabilidad. De hecho, su capacidad de ser portado a diferentes 

plataformas es uno de sus mayores logros.” 

 
c) C# 

 
 

“Microsoft creó y estandarizó este lenguaje de programación orientado a objetos 

como parte de su plataforma NET en la comunidad de programadores, a menudo 

se le considera como el equivalente cercano a Java.” (p.13) 

 
El lenguaje de programación seleccionado es PHP, ya que es el lenguaje que 

mejor se adecua al entorno web y el más rápido para desarrollar. Además, es 

requerimiento de la empresa, ya que actualmente el servidor solo soporta este 

lenguaje de programación como lenguaje principal. La empresa actualmente no 

dispone de un presupuesto para la comprar de otro servidor, además que utiliza 

de estándar este lenguaje de programación. 

B. Variable Dependiente: Proceso de control de Proyectos 

 
 

Según Sanz, Piloto y Cepero (2015) “El término "control" se refiere a la 
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comparación entre el progreso real de un proyecto y su planificación, 

identificando las desviaciones entre ambas y considerando diferentes opciones 

para corregirlas. Se toman medidas correctivas adecuadas según sea 

necesario.” (p.33) 

 
Guía Metodológica para administración de Proyecto TI (2013) indica “El control 

de proyectos tiene como objetivo principal asegurar que se logren os objetivos 

establecidos en el plan de trabajo son el punto de enfoque de esta actividad. a 

través del monitoreo, ajuste y retroalimentación de las actividades planificadas y 

realizadas. Durante este proceso se evalúan factores como se busca evaluar las 

variaciones en el entorno, los recursos, las necesidades a cubrir, las acciones 

realizadas y el plan de trabajo, para identificar medidas correctivas y preventivas 

que puedan ser necesarias.” (p. 33). La Guía Metodológica PMBOK (2013) 

Gestión de proyectos de tecnología de la información explica que los procesos 

de gestión de proyectos incluyen: 

 
Fases del control de Proyectos 

 
 

Cronograma de proyecto actualizado 

PMBOK (2013) “Se requiere que el cronograma sea actualizado regularmente 

para reflejar las actividades completadas, el progreso actual de las actividades 

en curso y cualquier ajuste necesario que surja durante la ejecución del proyecto, 

como la incorporación de nuevas tareas no planificadas o cambios en las fechas 

previstas debido a desviaciones, lo cual debe ser debidamente registrado.” (p. 

34) 

 
Control de avance por unidades de logro 

PMBOK (2013) “El control de avance del proyecto debe ser llevado por el Líder 

de Proyecto y el Líder Técnico de manera objetiva, evitando estimaciones 

subjetivas y criterios expertos. Es importante enfocarse en el logro real de cada 

tarea y llevar un seguimiento preciso del progreso del proyecto.” (p. 34). 

 

 
Formulario de acciones correctivas y preventivas 

PMBOK (2013) “Es importante actuar rápidamente al identificar o anticipar 
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posibles desviaciones de los planes de todos los trabajos con respecto al control 

de proyectos, tomando medidas correctivas y preventivas para mitigar su impacto 

en el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto. Estas medidas deben 

estar bien definidas y asignar responsabilidades claras para su implementación.” 

(p.34) 

 
Control de cambios 

PMBOK (2013) “Durante la implementación de un proyecto, es posible que se 

presenten modificaciones que afecten el logro de las metas. Aquí es donde el 

entorno, los recursos disponibles, etc. son creados, factores tales como deben 

ser analizados como parte del proceso de evaluación del proyecto. Desarrollar 

objetivos de proyectos de tecnología accesible y estrategias de resolución de 

problemas.” (p. 35) 

 
Insumos de la etapa 

• Reportes de progreso 

• Cronograma del proyecto (Plan de trabajo) 

• Formulario de planificación de recursos. 

 
Los entregables de la fase de control del proyecto incluyen: 

• Actualización del cronograma del proyecto. 

• Monitoreo del progreso a través de unidades de logro. 

• Gráficos que muestran el progreso acumulado y el progreso mensual. 

• Formularios para la implementación de acciones correctivas. 

• Control de cambios en el proyecto. 

 
Puntos de control 

PMBOK (2013) “Cuando los responsables revisan los informes de avance y el 

control de progreso del equipo del proyecto, puede detectar tareas atrasadas y 

aprobar acciones correctivas o preventivas para reducir el impacto del retraso. A 

veces, la gerencia decide repensar el proceso de planificación y presentar una 

nueva versión del plan.” (p.35) 

Según el PMBOK (2013) indica “Se encuentran disponibles en el mercado 

diversos sistemas de monitoreo y control que permiten vigilar y gestionar el 

avance y la eficiencia del proyecto. De esta manera, es posible detectar aquellas 

áreas que requieren cambios y tomar medidas al respecto. Los cambios se 
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implementarán en consecuencia. La principal ventaja de este conjunto de 

métodos es la medición y evaluación regulares del desempeño del proyecto. 

Durante un largo período de tiempo o en respuesta a ciertos eventos o 

situaciones. Detecta desviaciones del plan y dirige el camino hacia el camino 

correcto.” (p.35) 

 
El PMBOK (2016) La evolución de las actividades de dirección y evaluación trata 

de las tareas específicas que conforman el control del proyecto de TI, Diversas 

medidas son implementadas para supervisar y regular el avance del proyecto, 

incluyendo: la gestión integrada de cambios, la validación y control del alcance, 

el seguimiento del cronograma, los costos, la calidad, la comunicación., riesgos, 

adquisiciones y participación de los interesados. Cada una de estas tareas 

implica una serie de acciones y medidas para garantizar se relaciona con el nivel 

de logro de las metas y objetivos fijados para el proyecto. 

 
 

Una mejor comprensión del plan de gestión ISO 21500, su papel y su posición en 

relación con el desarrollo de la gestión. 

 
Según la ISO 21500 (2013) La norma ISO 21500 está estructurada de dos 

maneras diferentes, debido a la naturaleza de los procedimientos para realizar 

un proyecto y sus relaciones en el tiempo. En la primera variable, las actividades 

se denominan "dominios de conocimiento", y en la segunda variable, sin mayor 

explicación, "grupos de práctica". (p. 55) 

 

 
En la norma técnica peruana (NTP) ISO 21500, se identifican cinco grupos de 

procesos en la gestión de proyectos, que son: Inicio, Planificación, Ejecución, 

Control y Cierre. La imagen siguiente proporciona una vista más detallada de estos 

grupos de procesos
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Figura 3: GRUPOS DE PROCESOS ISO 21500 
 

Grupos de Procesos ISO 21500 

 
 

Cada uno de los procesos vistos previamente enfatiza en el grupo de procesos 

de gestión, que se detalla en profundidad a continuación: 

 
CONTROL: Vigilancia & Seguimiento del proyecto 

 
 

Según la ISO 21500 (2013) “Estas actividades se realizan en su totalidad al costo 

y tiempo acordado en la Fase I, que definen claramente los objetivos del 

proyecto, se desarrollarán sin cambios a partir de esta fase para que exista el 

plan u orden. se puede implementar con éxito. ser capaz pendientes de 

finalización y seguimiento y corrección adecuados” (p. 56) 

 
Según la ISO 21500 Las fases del grupo de proceso de control de acuerdo con la 

ISO 21500 son las siguientes: Se debe realizar el monitoreo y control del Trabajo, 
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variables, recursos, recursos, equipo, tiempo, costo, desempeño, riesgo, 

compromiso y comunicación para completar el proyecto (p.57). 

 
 

Con base en las actividades o procesos discutidos en el capítulo anterior, este 

estudio considera las etapas de control de cronograma y control de costos como 

dimensiones del proceso de control de proyectos. Esto le dará pistas para la 

investigación. 

A continuación, se explica cada paso o proceso del grupo de procesos de gestión 

con el fin de comprender mejor cada paso establecido por la norma ISO 21500 

(2013). 

 
Controlar el trabajo del proyecto: Se puede parafrasear como: El propósito de la 

gestión de proyectos es asegurar la finalización del trabajo según el plan 

establecido, lo que implica acciones a lo largo del proyecto que incluyen la 

evaluación del rendimiento, el uso de medidas métricas y la evaluación del 

desempeño para lograr mejoras. 

 
Control de cambios: El objetivo de la gestión de cambios es supervisar y regular 

todos los cambios que se produzcan durante el proyecto, evaluando sus efectos 

y tomando decisiones formales de aceptación o rechazo antes de llevar a cabo 

cualquier otra acción. 

 
Control de alcance: El objetivo del monitoreo de campo es maximizar y 

minimizar el impacto positivo de los cambios del proyecto. 

 
Controlar los Recursos: La meta de la verificación de capacidad es confirmar 

que los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto estén disponibles y 

cumplan con los requerimientos definidos para el mismo. 

 
Gestión de equipo: El propósito de la gestión de equipos de proyectos es 

aumentar la productividad del equipo. Dar consejos, resolver problemas, 

comunicar y sincronizar los cambios para garantizar el resultado positivo del 

proyecto. 

 
Control del Cronograma: El propósito del control del horario es monitorear las 
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desviaciones del horario e implementar las medidas apropiadas. 

 
 

Controlar los Costos: El propósito de la gestión del tiempo es monitorear las 

desviaciones del cronograma y poner en marcha las medidas necesarias. 

 
Realizar el control de Calidad: El objetivo del control de calidad es verificar que 

los objetivos, requisitos y estándares de calidad del proyecto sean cumplidos y 

detectar las causas que puedan generar desviaciones en el rendimiento o calidad 

del producto o servicio entregado del desempeño insatisfactorio y tomar medidas 

correctivas. 

Controlar los Riesgos: El propósito de la gestión de riesgos es determinar si la 

respuesta al riesgo ha sido adecuada y si se han logrado los resultados 

deseados. 

 
Administración de contratos: La finalidad de la gestión de contratos es 

gestionar la relación entre clientes y proveedores. 

 
Gestión de la comunicación: El objetivo de la gestión de comunicación es 

cumplir con las demandas de comunicación de los involucrados del proyecto y 

solucionar los problemas de comunicación que puedan surgir en el transcurso 

del proyecto (p.60). 
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Fuente: NTP-ISO 21500. Directrices para la 

dirección y gestión de proyectos, 2014. 
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Dimensiones e indicadores 

 
 

Dimensión: Controlar el trabajo del proyecto 

 
 

Según la ISO 21500 (2013) “El objetivo del control del proyecto es la supervisión 

y gestión general de las actividades del proyecto en línea con el plan del proyecto 

establecido, que debe incluir la medición de los resultados, la evaluación de los 

resultados y la evaluación de los cambios durante el proyecto. Esto puede influir 

en el desarrollo del proceso y conducir a cambios en el proceso para mejorar el 

rendimiento.” (p. 60) 

 
Indicador: Porcentaje de ejecución 

 
 

Para Campo A., Del Campo D y Víctor R. (2015) “Esta métrica compara el 

progreso real con el planificado para evaluar la discrepancia entre ambos. Por 

ejemplo, al trabajar con una lista de tareas, se compara el número de tareas 

completadas con el progreso programado en el cronograma. En resumen, la 

medida indica la desviación entre el avance real y el esperado en el plan.” (p. 43) 

 
Fórmula: 

 

Dónde: 

 

 
Dimensión: Controlar los Costos: 

 
 

Según la ISO 21500 (2013) “El propósito de la gestión de costos es monitorear 

los cambios en los costos y tomar las medidas apropiadas.” (p.60). 

 

𝑃𝐸 = 𝑇𝑅/𝑇𝑇𝑃 



 

35 

Indicador: Estimación a la conclusión 

 
Para Campo A., Del Campo D y Víctor R. (2015) “Descripción general del estado 

del valor ganado. Este enfoque asume que lo que se ha experimentado en el 

proyecto hasta ahora continuará en el futuro. Trabaje, etc. con el mismo índice 

de costo acumulado (KPI) aplicado al proyecto actual.” (p. 50) 

 
Fórmula: 

 

 

 

Metodología de desarrollo de software 

Existen diferentes formas de desarrollar un sistema de información, las más 

básicas son: 

 
Proceso Unificado de Rational (RUP) 

Gómez da Cruz (2015) “Los tipos de métodos estándar se describen para reflejar 

la forma estándar del procedimiento. Por el contrario, OR a menudo se describe 

desde tres perspectivas: la perspectiva dinámica, que muestra el tamaño de la 

muestra a lo largo del tiempo; animación que muestra la acción realizada. Una 

guía práctica que muestra las mejores prácticas para usar siempre”. (p. 44) 

 
Fases del proceso Unificado de Rational 

Gómez da Cruz (2015) “RUP es el mejor modelo que identifica los cuatro 

componentes diferentes de un sistema de software: 

𝐸𝐴𝐶 = 
𝐵𝐴𝐶/𝐶𝑃𝐼 
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● Inicio: Ha evolucionado un modelo de negocio estructurado. Es asi como se 

llegan a identificar los factores como las personas o los distintos sistemas, 

que interactúan de alguna manera con el sistema mismo. 

● Elaboración: Esta actividad implica entender la extensión del problema, 

desarrollar planes del proyecto y reconocer los riesgos principales del 

proyecto. Como resultado, se elaboran casos de uso de UML. 

● Construcción: En la fase de diseño de esta fase, se crean protocolos y 

pruebas, se diseñan y ensamblan los componentes del sistema. Por lo tanto, 

se debe comprar el software operativo y la documentación relacionada. 

● Transición: Durante este período, el sistema pasa del desarrollo de la 

comunidad de usuarios a la comunidad de desarrolladores, que es 

responsable del funcionamiento del sistema en el mundo real.” (p.12) 

 
SCRUM: 

 
 

Según SBOK (2017) “Scrum es uno de los procesos modernos más populares. 

Es una plataforma escalable, rápida, flexible y eficiente diseñada para brindar un 

valor excepcional a cada proyecto. La metodología Scrum asegura que la 

comunicación sea transparente y crea un ambiente en el que todos comparten la 

responsabilidad y trabajan en equipo para mejorar continuamente. Scrum es uno 

de los procesos más populares en la actualidad. Esta plataforma escalable, 

rápida, flexible y eficiente está diseñada para brindar un valor excepcional a cada 

proyecto. La metodología Scrum promueve la comunicación abierta y establece 

un ambiente en el que todos comparten la responsabilidad y trabajan juntos para 

lograr una mejora continua.” (p. 2) 

 
Programación Extrema (XP): 

 
Según Bahit (2012), “A diferencia de Scrum, KSP ofrece ciertos métodos técnicos 

que, cuando se usan juntos, tienen como objetivo aumentar el impacto positivo 

de un proyecto de desarrollo de software (p. 70). 

Selección de la Metodología De Desarrollo del Sistema: 

 
Parece que se usa el juicio profesional para determinar qué usar en la Tabla 1 

Tabla 1: Tabla de comparación total por juicio de expertos 
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Experto  Metodología 

 
 

SCRUM XP RUP 

Gálvez Tapia Orleans 18 12 14 

Cueva Villavicencio Juanita 18 13 17 

Gordillo Huamanchumo Luis Alexi 18 12 14 

Total 54 37 45 

Fuente: Elaboración propia 

 
El mejor método de desarrollo en este estudio es SCRUM, que es el más 

influyente de los tres métodos porque Es una técnica de desarrollo de software 

ágil y de alta velocidad. 

 

“De esta forma, la empresa también consigue lo que quiere. Cómo utilizar el 

sistema en el lugar de trabajo. También es flexible y adaptable a otras 

necesidades. todos pueden aumentar la eficiencia a medida que crece su 

negocio.” 

Metodología Ganadora - Metodología Scrum 

Según SBOK (2017) “El desarrollo de un proyecto Scrum implica la colaboración 

en equipo para crear y diseñar un nuevo producto, servicio o proyecto, en línea 

con los objetivos y visión previamente establecidos. Los proyectos están 

limitados por el tiempo, el costo, los recursos, la calidad, la infraestructura, la 

capacidad operativa y otras limitaciones que dificultan la implementación. 

planificación implementar gestionado y finalmente exitoso. Sin embargo, la 

implementación con mayor éxito de cualquier proyecto implica costos 

organizacionales. Por lo tanto, es importante que las instituciones elijan e 

implementen la estrategia comercial adecuada. 

 
Scrum es un método ágil popular. Es flexible y está diseñado para maximizar el 

valor de cada proyecto. Movimientos repetitivos, base flexible y eficaz. La 

comunicación Scrum garantiza la transparencia y promueve la propiedad del 

equipo y la mejora continua. El marco Scrum descrito en las pautas SBOK está 

diseñado para respaldar sin problemas La metodología se puede aplicar en 

diferentes sectores y en proyectos de diversa índole, incluyendo el desarrollo de 

productos y servicios. 
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Una de las mayores fortalezas de Scrum es el uso de equipos autoorganizados, 

empoderados y colaborativos. Divide las tareas en secciones más pequeñas.” (p. 

2) 

 
Figura 5: Ciclo de vida de Scrum 

 

 
Ciclo de vida de Scrum 

 
Según SBOK (2017) “El ciclo Scrum comienza con una reunión de partes 

interesadas para desarrollar una visión para el proyecto. Ofrezca valor de 

producto a los propietarios de productos y documente las necesidades operativas 

y comerciales en forma de cuentas de usuario. Cada ciclo comienza con una 

serie de reuniones de planificación para priorizar los problemas de los usuarios 

antes de ponerlos en marcha. El torneo dura de una a seis semanas para los 

equipos. Scrum se ocupa de soluciones de integración de productos. Durante el 

crucero hubo sesiones informativas periódicas en las que la tripulación discutió el 

progreso del día. Al final del juego, se realizó una reunión para evaluar cómo fue 

el juego y se presentaron los resultados a los gerentes y partes interesadas. El 

cliente acepta la transacción solo si cumple con los criterios de aceptación. El 

ciclo finaliza con una reunión piloto en la que los equipos analizan los procesos y 

las oportunidades para mejorar la capacitación a medida que avanzan a la 

siguiente fase.” (p. 3) 

 
Ventajas de Scrum 

Según SBOK (2017) “Algunos de los principales beneficios de utilizar Scrum en 
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cualquier proyecto son: 

1. Adaptabilidad— La gestión empírica de procesos y la iteración hacen que 

los proyectos sean flexibles y abiertos a la intervención. 

2. Transparencia— Todas las herramientas de creación de conocimientos, 

como Scrumboard y Sprint Burndown Chart, se comparten y crean un 

espacio de trabajo abierto. 

3. Retroalimentación continua— Se proporciona retroalimentación 

continua sobre el mantenimiento, la liberación y la validación a través de 

los procesos diarios. 

4. Mejora continua— El rendimiento mejora al habilitar la optimización para 

el reinicio del producto principal durante el tiempo de ejecución. 

5. Entrega continúa de valor— Los procesos repetibles pueden garantizar 

que se entregue un valor constante porque los clientes necesitan 

suministros durante todo el proceso. 

6. Ritmo sostenible— Los procesos Scrum están diseñados para mantener 

a las personas involucradas en el proceso a un ritmo constante, lo que 

teóricamente podría durar indefinidamente. 

7. Entrega anticipada de alto valor— El proceso de inventario priorizado 

asegura que las necesidades más importantes de nuestros clientes se 

satisfagan primero. 

8. Proceso de desarrollo eficiente— Reducir el consumo de tiempo y las 

tareas innecesarias aumenta la productividad. 

9. Motivación— Crear una rutina diaria con cabinas y sprints retrospectivos 

crea más motivación en los empleados. 

10. Resolución de problemas de forma más rápida— La colaboración y la 

coordinación en equipos interdisciplinarios pueden conducir a una 

resolución de problemas más rápida. 

11. Entregables efectivos— Un proceso creativo de priorización de 

productos e inspecciones periódicas posteriores al envío aseguran su 

entrega exitosa a los clientes. 

12. Centrado en el cliente— Centrarse en el valor de la empresa y la calidad 

de las partes interesadas. 

13. Ambiente de alta confianza— Controle su actitud y rutinas diarias para 

mejorar el trabajo en equipo y la colaboración. Proporcione un entorno 

seguro con un conflicto mínimo entre los empleados. 
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14. Responsabilidad colectiva— La narración de usuarios otorga a los 

miembros del equipo la propiedad del proyecto y conduce a un mejor 

trabajo. 

15. Alta velocidad— La estructura compartida permite que los equipos 

multifuncionales experimentados alcancen sus objetivos más rápido. 

16. Ambiente innovador—Los sprints y las regresiones de proyectos crean 

un entorno para el autodescubrimiento, el aprendizaje y la adaptación que 

conduce al trabajo creativo e innovador.” (p. 4) 

 
Principios de Scrum 

 
 

Según SBOK (2017) “Los lineamientos de Scrum son directrices para 

implementar la metodología Scrum y deben ser aplicados en todos los procesos. 

En el Capítulo 2 se especifican los seis principios de Scrum que son los 

siguientes: 

 
1. Control del proceso empírico 

2. Auto-organización 

3. Colaboración 

4. Priorización basada en valor 

5. Time-boxing 

6. Desarrollo iterativo” (p. 4) 
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Figura 6: Principios de Scrum 
 

Principios de Scrum 

 
 

Según SBOK (2017) “Se puede aplicar los principios de Scrum en cualquier 

proyecto y organización para asegurar su efectividad. Es fundamental seguir los 

principios de Scrum según se establecen en la Guía SBOK, ya que estos no 

pueden ser objeto de debate o cambio. Al mantener los principios intactos y 

utilizarlos de manera adecuada, se refuerza la confianza en el marco Scrum para 

cumplir con las metas. Aunque se pueden adaptar los aspectos y procesos de 

Scrum puede ser adaptado para cumplir con los requisitos particulares de un 

proyecto o una organización específica. 

 
1. Este principio de Scrum se enfoca en el control del proceso empírico, que se 

basa en tres conceptos clave: transparencia, inspección y adaptación. 

2. El principio de auto-organización se enfoca en la capacidad de los 

trabajadores para organizarse a sí mismos y generar mayor valor. Al permitir que 

los equipos se autogestionen, se fomenta un mayor compromiso y 

responsabilidad, lo que a su vez crea un ambiente propicio para la innovación y 

la creatividad, generando así un crecimiento sostenible. 

3. El principio de colaboración en Scrum destaca la importancia de trabajar en 

equipo para crear valor compartido en el proceso de gestión de proyectos. Este 

enfoque se basa en tres dimensiones fundamentales de trabajo colaborativo: 

conocimiento, articulación y apropiación. A través de la colaboración, los equipos 
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pueden interactuar de manera efectiva para lograr un mayor valor en el proyecto. 

4. Este principio de Scrum insiste en la importancia de enfocarse en proporcionar 

el máximo valor de negocio desde el comienzo hasta el final del proyecto. La 

priorización se basa en el valor que se aportará al negocio o al cliente, y los 

elementos de mayor valor se tratan primero. 

5. El principio de time-boxing en Scrum se centra en el uso del tiempo como una 

restricción crítica para la planificación y ejecución del proyecto. Scrum utiliza 

diversas técnicas de time-boxing, como sprints, reuniones diarias, reuniones de 

planificación del sprint y reuniones de revisión del sprint para maximizar la 

eficacia y la eficiencia del equipo de proyecto. 

6. Este principio de Scrum se centra en el enfoque iterativo del desarrollo, lo que 

implica trabajar en incrementos y recibir retroalimentación del cliente en cada 

iteración para asegurarse de que el producto cumpla con los requisitos y 

expectativas del cliente. Además, establece las responsabilidades del Product 

Owner y la organización en el proceso iterativo de Scrum, incluyendo la 

planificación, el seguimiento y la adaptación de las iteraciones.” (p. 5) 

 
Organización de Scrum 

 
 

Según SBOK (2017) “Es esencial comprender los deberes y funciones asignados 

en los proyectos Scrum para poder aplicar esta metodología de manera eficiente. 

 
Los roles de Scrum se dividen ampliamente en dos categorías: 

 
 

1. Los "Roles centrales" son esenciales para la creación del producto o servicio 

del proyecto y que deben estar presentes en todo momento. Estos roles son 

cruciales para el éxito de cada iteración y del proyecto en general, y las 

personas asignadas a ellos deben estar completamente comprometidas con 

el trabajo. 

 
Estos roles incluyen: 

 
 

• El Product Owner Es responsable de maximizar el valor empresarial del proyecto, 

definir los requisitos del cliente y mantener la sostenibilidad comercial del proyecto. 

Esta función representa la perspectiva del cliente en el proyecto. 
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• El Scrum Master La responsabilidad de obtener el mayor valor comercial del 

proyecto, identificar las exigencias del cliente y asegurar el funcionamiento 

ininterrumpido del proyecto recae en el propietario del producto, quien 

desempeña un papel fundamental como la voz del proyecto. 

• El Equipo Scrum Un conjunto de individuos que se reúnen con el propósito 

de comprender las necesidades definidas por el propietario del producto y 

producir entregables del proyecto es lo que se conoce como un equipo Scrum. 

 
2. Roles no centrales— Otros equipos no son críticos para el proyecto Scrum y 

pueden incluir miembros de las partes interesadas del proyecto que Estas 

personas no cuentan con una posición formal dentro del equipo del proyecto, 

aunque pueden interactuar con el mismo. No obstante, no tienen 

responsabilidad directa sobre el éxito del proyecto. Es importante considerar 

el segundo paso en un proyecto Scrum. 

 
Los roles no centrales incluyen los siguientes: 

 
 

• Stakeholder(s) El término parte interesada se utiliza para referirse a un grupo 

o grupos de personas, incluidos clientes, empleados y patrocinadores, que 

están involucrados en un proyecto Scrum e interactúan con el líder Scrum y 

en varias etapas del proceso. El proyecto pretende beneficiar a todas las 

partes interesadas. 

• El Scrum Guidance Body (SGB) Esta responsabilidad, conocida como 

sistema de gestión de la calidad (QMS), puede ser específica e incluir un 

conjunto de documentos y/o un grupo de profesionales responsables de 

Definir objetivos que se relacionen con aspectos clave de la organización, 

como calidad, cumplimiento de normativas gubernamentales, seguridad, entre 

otros. El trabajo del propietario del proyecto, el Scrum Master y el equipo 

Scrum será monitoreado y administrado por el Sistema de Gestión de 

Beneficios (SGB). 

• Los vendedores, Se refiere a una parte u organización externa que 

proporciona productos o servicios que no forman parte de la experiencia de 

esa organización.” (p. 6) 
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Figura 7: Equipo de Scrum 
 

Equipo de Scrum 
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1.4. Formulación del problema 

 

 
1.4.1. Problema Principal 

 
¿De qué manera influye un sistema web en el control de proyectos en la empresa 

INDRA S.A.? 

 
1.4.2. Problemas Secundarios 

 
¿De qué manera influye un sistema web en el porcentaje de ejecución en el 

control de proyectos en la empresa INDRA S.A.? 

 

¿De qué manera influye un sistema web en la estimación a la conclusión en el 

control de proyectos en la empresa INDRA S.A.? 

 
1.5. Justificación 

 
1.5.1. Justificación Tecnología 

 

 
Según Aguilar (2016) “Los sistemas web automatizan diversas funciones, como 

la captación, almacenamiento, procesamiento y distribución de datos, para 

obtener información efectiva y precisa. En la actualidad, las empresas necesitan 

sistemas informáticos de Utilización de tecnología de última generación para 

mejorar y optimizar los procesos. Estos sistemas son fundamentales para 

garantizar la continuidad operativa y el uso eficiente de los recursos, lo que 

permite agilizar las tareas y mejorar la toma de decisiones. Según Aguilar, los 

sistemas informáticos aplican políticas y procedimientos específicos para mejorar 

su desempeño como herramienta de apoyo en la empresa.” (p. 87) 

 
Al implementar un sistema de control de proyectos, la empresa se encontrará al 

margen de las tendencias tecnológicas y permitirá la mejora significativa del 

proceso. 
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1.5.2. Justificación Institucional 

 

Según Carbajal y Escobar (2015) “El control interno para organizaciones públicas 

y privadas requiere que las organizaciones públicas y privadas definan el control 

interno sobre sus procesos, actividades, recursos, actividades y operaciones. 

metas y objetivos organizacionales” (p.64) 

 
El proceso de gestión de proyectos se basa en los objetivos, la misión y la visión 

de la empresa. 

 
1.5.3. Justificación Económica 

 
 

Según Laurentis (2016) “Cualquier proyecto relacionado con las tecnologías de la 

información no debe ser un gasto, sino una inversión que traerá beneficios a la 

empresa en el futuro.” (p. 36) 

 

El sistema permitirá el ahorro significativo de personal, estimando un ahorro de 

500 soles en el primer mes, ya que se reducirán las horas trabajadas. 

 
1.5.4. Justificación Operativa 

 
Según Salas Rueda (2016), define que: “Durante la planificación y organización de 

sistemas web, es importante tener en cuenta el aspecto de la accesibilidad para 

mejorar la comunicación y la experiencia del usuario final.” (p.57). 

 
El sistema tendrá una influencia muy positiva en la empresa, la cual mejorará en 

el porcentaje de ejecución de las tareas y en la estimación a la conclusión. 
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1.6. Hipótesis 

 
1.6.1. Hipótesis Principal 

 
El sistema web mejora el control de proyectos en la empresa INDRA S.A. 

 
1.6.2. Hipótesis Específica 

 

 
El sistema web aumenta el porcentaje de ejecución en el control de proyectos en 

la empresa INDRA S.A. 

 

El sistema web disminuye la estimación a la conclusión en el control de proyectos 

en la empresa INDRA S.A. 

 
1.7. Objetivos 

 
1.7.1. Objetivo Principal 

 
Determinar de qué manera influye un sistema web en el control de proyectos en 

la empresa INDRA S.A. 

 
1.7.2. Objetivos Específicos 

 
Determinar de qué manera influye un sistema web en porcentaje de ejecución 

en el control de proyectos en la empresa INDRA S.A. 

 
Determinar de qué manera influye un sistema web en la estimación a la 

conclusión en el control de proyectos en la empresa INDRA S.A. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. MÉTODO 
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2.1. Diseño de investigación 

 

Diseño de estudio. 

Hernández et al. (2015) “Directrices para el diseño de experimentos: La primera 

prueba es medir la variable dependiente, usando el tratamiento o la variable 

independiente, luego la prueba final es medir la variable dependiente. El diseño 

del estudio preclínico fue pretest y postest. El grupo de prueba se probó dos 

veces sin el grupo de control. Se comienza con la medición previa al tratamiento 

(O1), después el grupo recibe el tratamiento (X) y finalmente, se realiza una 

medición posterior (O2).” (p. 35) 

 
El proyecto de tesis optó por un diseño experimental, específicamente el pre- 

experimental. Se escogió este tipo de diseño debido a que se buscó establecer 

una diferencia entre O1 y O2. O1 fue utilizado como control para evaluar 

proyectos antes de la implementación de un sistema web, mientras que O2 fue 

utilizado como control para evaluar proyectos después de la implementación del 

sistema web. El objetivo de esta elección fue determinar si la ejecución de los 

procesos mejoró con la implementación del sistema web. 

 
En este estudio, se realizaron pruebas previas y posteriores que incluyeron una 

evaluación integral y una evaluación subjetiva. En primer lugar, se analiza su 

impacto en la gestión a largo plazo de los activos de la organización.” 

Figura 8: Diseño de estudio 
 

Diseño de estudio 

 
 

Dónde: 

G es la población objetivo de estudio para las pruebas pre y post, también 

conocido como grupo experimental. El proyecto en el que se enfocará el trabajo 

es la implementación del sistema web, denotado como X. O1 se refiere al 

resultado de las pruebas ejecutadas sin la implementación del sistema web, 

mientras que O2 corresponde al resultado de las pruebas realizadas después de 

haber llevado a cabo la implementación del sistema web. Se realizaron 
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estimaciones previas analizando las disparidades entre las variables O1 y O2 

para evaluar si se logró una mejora en el desempeño de la ejecución de los 

procesos. Luego, estas hipótesis se validaron mediante pruebas adicionales. 

2.2. Tipo de investigación 

Investigación aplicada 

(Valderrama 2015) “La investigación realizada también se conoce como 'activa', 

'dinámica', 'pragmática' o 'práctica'. Está íntimamente relacionado con la 

investigación básica porque de sus hallazgos y aportes teóricos depende la 

resolución de problemas y la construcción de la prosperidad social.” (p. 165) 

 

Investigación Explicativa 

(Ospino 2015) menciona que: “El propósito de esta investigación es descubrir la 

causa u origen del fenómeno natural o social que se estudia. Mientras que la 

investigación planifica un proceso explicativo para aclarar áreas de conocimiento 

y responder preguntas abiertas, la investigación en profundidad se refiere a las 

causas del fenómeno en estudio y ofrece nuevos conocimientos en el 

conocimiento actual. El objetivo es entender por qué suceden ciertos eventos. 

Para establecer la existencia de una relación o al menos rastrear algunos 

eventos.” (p. 89) 

 
Investigación Experimental 

(Salkind 2015) “En los estudios experimentales, los participantes se dividen en 

diferentes grupos según una característica particular del tratamiento.” (p. 13) 

Los modelos de investigación son ampliamente utilizados en sociología, 

psicología, física, química, biología, medicina y otros campos. En este contexto, 

se trata de un estudio aplicado ya que pretende aplicar la política de red a la 

gestión de proyectos para solucionar problemas en Indra SA. 

 

2.3. Variables y Operacionalización 

Definición conceptual 

• Variable Independiente: Sistema Web 

Aguilar y Dávila (2016) lo define como “Es una aplicación que utiliza un marco del 
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lado del servidor que permite a los usuarios acceder a la aplicación desde el 

navegador utilizando la dirección web correspondiente. La conexión al servidor 

se puede establecer a través de Internet e Internet.” (p. 30) 

• Variable Dependiente: Control de proyectos 

Según Gallego (2016) “La administración de proyectos se refiere al uso de 

habilidades, técnicas, herramientas y conocimientos para llevar a cabo las 

actividades de un proyecto y cumplir con sus requisitos específicos.” (p. 40) 

 
Definición operacional 

 
 

• Variable Independiente: Sistema Web 

El sitio web tiene como finalidad gestionar toda la información y datos de la 

empresa con el fin de tener un adecuado control del proceso rápido del control 

manual actual. La plataforma permite la gestión de datos de prueba, 

simplificando así el proceso de prueba informatizado en todos los aspectos. 

• Variable Dependiente: Control de proyectos 

 
La administración de proyectos se enfoca en la inspección, evaluación y 

monitoreo del avance del proyecto, en línea con el plan definido, con el propósito 

de implementar movimientos precautorios y restauradores, en caso de 

requerirse, solicitar cambios para lograr los objetivos del proyecto. 
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Tabla 2: Operacionalización de variable 
 

 

Tipo Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador Escala de 
Medición 

Variable 
Independiente 

Sistema 
web 

Muestra una aplicación cliente 
donde los usuarios pueden 
conectarse al servidor respectivo a 
través de un navegador web. El 
servidor se puede utilizar tanto en 
línea como en intranet. 

El sistema en línea se encargará 
de administrar los datos e 
información de la empresa y 
supervisará detalladamente el 
control de calidad del sistema. 
Aunque actualmente este 
proceso se realiza manualmente, 
la implementación del sistema va 
a admitir una gestión más eficaz 
de los registros de auditoría y una 
mejora en todas las etapas del 
proceso de pruebas de software. 

   

Variable 
Dependiente 

Proceso de 
control de 
proyectos 

La administración de proyectos 
consiste en aplicar habilidades, 
técnicas, herramientas y 
conocimientos en las tareas del 
proyecto para alcanzar sus 
objetivos. 

 

La administración de proyectos 
consiste en supervisar, medir y 
controlar el progreso del proyecto 
en relación con el plan 
establecido, teniendo en cuenta 
los cambios en las tareas y los 
requisitos necesarios para lograr 
los objetivos del proyecto. 

Controlar el 
trabajo del 
proyecto 

Porcentaje 
de ejecución 

Razón 

Controlar los 
Costos 

Estimación a 
la conclusión 

Razón 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3: Operacionalización de indicadores 
 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADOR 

 
DESCRIPCIÓN 

 
TÉCNICA 

 
INSTRUMENT O 

 
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

 
FÓRMULA 

Controlar el 
trabajo del 
proyecto 

Porcentaje de 
ejecución 

Esta métrica se emplea para 
contrastar el progreso real del 
proyecto con el plan establecido. 
Por ejemplo, si se cuenta con una 
lista de entregables, se puede 
comparar la cantidad de 
entregables finalizados respecto al 
avance en el cronograma. De esta 
manera, es posible verificar si el 
proyecto está avanzando conforme 
a lo planificado o si se requieren 
ajustes para cumplir con los 
objetivos del proyecto. 

Fichaje Ficha Porcentaje  

𝑃𝐸 = 
𝑇𝑅/𝑇𝑇𝑃 

Controlar los 
Costos 

Estimación a 
la conclusión 

Este enfoque supone que lo que ha 
sucedido en el proyecto hasta el 
momento puede ser un indicio de lo 
que ocurrirá en el futuro según el 
informe de estado de precios 
obtenido. Se espera que el saldo de 
ETC siga siendo el mismo que el 
índice de costos (CPI) del proyecto. 

Fichaje Ficha Soles 
𝐸𝐴𝐶 = 
𝐵𝐴𝐶/𝐶𝑃𝐼 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. Población, muestra y muestro 

 
Según Ventura León (2017) “Una población se refiere a un grupo de elementos 

que comparten características comunes para el análisis. Por tanto, existe una 

relación inductiva (de lo particular a lo general) entre la población y la muestra, 

esperando que la muestra observada represente fielmente la realidad de la 

población. Esto confirmó la fiabilidad de las conclusiones obtenidas de los 

resultados del estudio.” (p. 643) 

 
Tanto los indicadores se enfocan en las tareas como objeto de estudio. En base 

a la entrevista y recolección de datos, se obtuvo en promedio 500 tareas 

mensuales y30 tareas de mayor relevancia. 

 
Tabla 4: Determinación de la Población 

 

Población Tiempo Indicador 

500 tareas 1 mes Porcentaje de ejecución 

30 tareas Estimación a la conclusión 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Muestra 

 
Según Luna Huamán y Rubén Adrián (2017) “Se trata de una muestra 

representativa de la población que captura Las características esenciales se 

describen de forma objetiva y precisa, lo que permite la aplicabilidad de los 

resultados obtenidos en diversos sectores., incluido el público objetivo.” (p.31) 

 
Según Vargas Pinto (2018) menciona que “La selección de una muestra implica 

la elección de un subgrupo de la población que cumple con criterios, por la teoría 

del muestreo. La muestra es esencial para realizar inferencias sobre la población 

de la que se extrajo.” (p.45) 
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Cálculo del tamaño de la muestra para el primer indicador Porcentaje de 

ejecución 

 

 
 
 

Dónde: 

𝑍2𝑁 
𝑛 = 

𝑍2 + %𝑁(𝐸𝐸2) 
 
 

(1. ())2 ∗ +00 
𝑛 = 

(1. ())2 + % ∗ +00 ∗ (0. 0+2) 

3. 8%1)  ∗ +00 
𝑛 =     

3. 8%1) ∗ 2000(0. 002+) 

 

𝑛 = 21/. 2% ≅ 21/ 
 
 

Se estableció una población de 500 tareas y se seleccionó una muestra de 217 

de ellas, las cuales se organizaron en 20 fichas de registro para su evaluación 

diaria. Por lo tanto, la muestra se compone de 20 fichas de registro. 

 
Cálculo del tamaño de la muestra para el indicador estimación a la 

conclusión 

 
La población de estudio estuvo constituida por 30 individuos. La pequeñez y el 

tamaño de la universidad, dijo Leontis, tenía 30 excelentes estudios. 
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Muestreo 

El estudio utilizó el enfoque de muestreo probabilístico llamado aleatorio simple, 

tal como lo describe Valderrama Mendoza (2016), el cual implica la selección al 

azar de seleccionar miembros del universo hasta alcanzar el tamaño requerido 

de muestra requerido. Para aplicar esta técnica, se enlistan previamente todos 

los elementos del universo y se seleccionan mediante el uso de una tabla que 

contiene números al azar (p. 72). 

 
2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 

Técnicas: 

Según Martínez y Sánchez (2017), Utilice métodos de comparación de 

proporciones o puntajes de métodos cuantitativos o métodos cualitativos para el 

análisis de contenido. (p. 30). 

 
Fichaje: 

Vargas (2018) Se explica que los formularios son una herramienta común para 

recopilar datos en la investigación y son fáciles de usar, ya que el escritor resume 

o "desglosa" los datos para facilitar la escritura. (p. 46). 

 
Instrumentos 

Durán, et al. (2017) Identificar las herramientas de investigación necesarias para 

recopilar datos o implementar intervenciones, como cuestionarios, entrevistas 

estructuradas. e instrucciones de control (p. 29). 

 
Ficha de registro: 

Andrío (2017) sugiere crear una ficha de registro ad hoc para recopilar y organizar 

la información de las variables descritas Antes de ser revisados, se deben 

analizar en distintas áreas o partes de evaluación. (p. 181). 

 
Tabla 5: Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

Indicador Técnica Instrumento Informante 

Porcentaje de ejecución Fichaje Ficha Cliente 
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Estimación a la conclusión    

Fuente: Elaboración propia 

Validez: 

De acuerdo con Santos (2017), La prueba de hipótesis es el método de saber si 

la teoría y la evidencia empírica respaldan una conclusión y si la confirmación 

siempre está relacionada con una aplicación o interpretación en particular. 

Debido a que el concepto de validez es diferente, no podemos discutir de los tipos 

distintos de la validez (como contenido, constructo o medida), pero tampoco 

podemos hablar de diferentes tipos de evidencia. El "método de crédito" se usa 

a menudo en todo el libro para referirse a diferentes sistemas de puntuación de 

crédito, pero todos se refieren al mismo concepto de crédito. (p. 20). 

 
Tabla 6: Validación de expertos en el Instrumento de Investigación 

 

Experto Puntuación 

Porcentaje de 

ejecución 
Estimación a la conclusión 

Gálvez Tapia Orleans 75% 75% 

Cueva Villavicencio Juanita 80% 80% 

Gordillo Huamanchumo 

Luis Alexi 

80% 80% 

TOTAL 78 % 78% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Confiabilidad: 

Según Vargas (2018), la capacidad de un instrumento de medición para ser 

fiable se relaciona con la capacidad del mismo para producir resultados 

consistentes cuando se aplica repetidamente al mismo sujeto u objeto (p. 47). 

 
Método: En esta investigación se utilizó la técnica de test-retest con el fin de 

evaluar la fiabilidad del instrumento. 

 

 
Yong (2018) menciona que “El procedimiento test-retest requiere el uso de la 

misma escala determinada en la misma muestra bajo las mismas condiciones. 

determinar la confianza; El coeficiente de correlación de Pearson se determinó 

mediante las respuestas en dos ocasiones separadas en la misma muestra 

usando la misma escala.” (p. 43) 

La siguiente tabla muestra los tres niveles de resultados de los métodos 

relacionados. Dependiendo del valor y de estas condiciones, p (sig.) tiene 

diferentes valores: 

 
Tabla 7: Niveles de Confiabilidad 

 

Fuente: Cayetano (2003) 

 
Se considera que un instrumento es confiable si el valor de sig. se aproxima a 1, 

lo que indica mediciones estables y consistentes. En caso de que el valor de sig. 

sea inferior a 0.6, se concluye que el instrumento tiene una heterogeneidad en 

sus ítems. En este estudio se empleó el enfoque de consistencia (prueba- 

reprueba) para evaluar la fiabilidad del indicador índice de rendimiento del costo. 

Para ello, se diseñó una ficha de registro (pre-test) que fue completada en dos 

momentos diferentes (marzo y abril). (ver Anexo) 
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Tabla 8: Confiabilidad del Porcentaje de ejecución 
 

Correlaciones 

 Porcentaje_de_ejecu
cion_pre 

Porcentaje_de_ej 
ecucion_re 

Porcentaje_d 
e_ejecucion_ 
pre 

Correlación de 

Pearson 

1 ,827* 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

Porcentaje_d 
e_ejecucion_re 

Correlación de 
Pearson 

,827* 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 
Según Cayetano, El nivel de confiabilidad de los indicadores gráficos del índice de 

eficiencia es significativamente mayor y asciende a 0,827. Utiliza una medida de 

estabilidad de los indicadores de desempeño del programa (prueba-reprueba) 

para evaluar la confiabilidad. Por lo tanto, el formulario de inscripción (Pre-test), 

que se completa en dos horas, se realiza en marzo y abril. (ver Anexo). 

 

Tabla 9: Confiabilidad del indicador índice de rendimiento del 
cronograma 

 

Correlaciones 

 Estimacion_a_la_con 

clusion_pre 

Estimacion_a_la_ 

conclusion_re 

Estimacion_a_la 

_conclusion_pre 

Correlación de 

Pearson 

1 ,855* 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

Estimacion_a_la 

_conclusion_re 

Correlación de 

Pearson 
,855* 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Según Cayetano, el nivel de fiabilidad es aceptable para este indicador, ya que el 

resultado obtenido es de 0.855. 
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2.6. Métodos de análisis de datos 

 
Este estudio utilizó métodos cuantitativos para analizar los datos y, debido al 

diseño experimental inicial, se espera que se generen datos estadísticos para 

confirmar la hipótesis y refutar la hipótesis nula. Si bien la investigación actual 

asume el conocimiento y la comprensión de esta pregunta, los enfoques 

avanzados requieren el uso de alguna forma de cálculo de datos y análisis 

estadístico. 

 
H1: El sistema web aumenta el porcentaje de ejecución en el control de 

proyectos en la empresa INDRA S.A 

 
Indicador: Porcentaje de ejecución Dónde: 

 
 

PEa: Porcentaje de ejecución antes de utilizar el sistema web 

PEd: Porcentaje de ejecución después de utilizar el sistema web 

 
 

Hipótesis H10: El sistema web no aumenta el porcentaje de ejecución en el 

control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 

 
Hipótesis H1a: El sistema web no aumenta el porcentaje de ejecución en el 

control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 

 

H2: El sistema web disminuye la estimación a la conclusión en el control de 

proyectos en la empresa INDRA S.A 

H10: PEa < = PEd 

H10: PEd > PEa 
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Indicador: Estimación a la conclusión 

 
 

Dónde: 

 
 

EACa: Estimación a la conclusión antes de utilizar el sistema web 

EACd: Estimación a la conclusión después de utilizar el sistema web 

 
 

Hipótesis H10: El sistema web no disminuye la Estimación a la conclusión en 

el control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 

 

Hipótesis H1a: El sistema web disminuye la Estimación a la conclusión en el 

control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 

 

Pruebas de Normalidad 

 
En este estudio se utiliza la prueba de Shapiro-Welk para cada indicador, y la 

muestra es de 30 muestras, es decir menos de 50 indicadores. 

 

Nivel de Significancia 

Nivel de significancia (α):0.05 Nivel de confianza (γ = 1-α): 0.95 

 
Estadística de Prueba 

 
Descripción: 

𝜎 = Varianza 

𝜇 = Media Poblada 

𝑛 = Tamaño de la Muestra x= Media muestral 

 
 
 

Desviación Estándar 
 
 

H10: EACa < = EACd 

H10: EACd > EACa 
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Región de Rechazo 
 

Según Ortega (2016) “Dado que el valor de α se establece en 0.05 y el grado de 

libertad es 9. Dado que el tamaño de la muestra es 10, la tabla de estadísticas t 

se puede utilizar para determinar el valor de tx, que es 1,8331 para este valor. La 

figura 09 muestra que el punto de rechazo de la hipótesis nula aparece en valores 

de t mayores que tx, que es el punto de rechazo de la hipótesis nula (RR). Para 

valores mayores a 1.8331.” (p. 33) 

 

Figura 9: Región de rechazo hipótesis nula 
 
 

 

Región de rechazo hipótesis nula 

Dónde: R 

R: región de rechazo. 

RA: región de aceptación. 

 
 

Los datos recolectados serán procesados mediante herramientas tales como el 

programa SPSS, y la interpretación y análisis de los mismos se realizará con la 

ayuda de un especialista en estadística. 

 
2.7. Aspectos éticos 

 
 

- Indra S.A. Mantener La fiabilidad de los resultados obtenidos en la 

investigación. Son responsables de asegurar la fiabilidad de los datos 

transmitidos y proteger la identidad de los individuos y objetos involucrados en 

la investigación. toma esto 

- Los datos utilizados en este estudio fueron seleccionados apropiadamente sin 

ningún cambio en los grupos que son sometidos a diferentes condiciones en 

un experimento. Esto se debe a que se basa en las herramientas utilizadas 

por los grupos de investigación. 

- El estudio se llevó a cabo mediante las directrices y estándares establecidas 
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por la Universidad César Vallejo. 

- Respetamos a nuestros socios y usuarios sin discriminación y sin permiso 

previo para la investigación. 

- La investigación estudiada es única en la institución y no se ha encontrado 

ningún trabajo similar, lo que confirma su originalidad. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

III. RESULTADOS 
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3.1. Análisis Descriptivo 

 
 

Antes de implementar el sistema web, se llevó a cabo una prueba inicial en el 

estudio, seguida de una evaluación posterior después de su implementación para 

medir la efectividad del sistema web en el proceso de control de proyectos en la 

empresa INDRA S.A. 

 
Indicador: Estimación a la conclusión 

 
 

La siguiente tabla presenta los resultados con respecto a la estimación a la 

conclusión: 

 
Tabla 10: Análisis descriptivo antes y después del Sistema web - Estimación 

a la conclusión 

 
Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Des. 
Desviación 

EAC_PRE 30 2368,42 3913,48 3234,1223 342,98458 

EAC_POST 30 1253,57 2337,08 1618,1940 223,13924 

N válido (por 
lista) 

30     

Fuente: Elaboración propia 

 
 

En el pre test, el indicador Estimación a la conclusión en el Control de proyectos 

obtuvo un valor medio de 3234,1223, mientras que en el post test se obtuvo un valor 

medio de 1618,1940, lo que indica una disminución considerable en la Estimación a 

la conclusión desde la implementación del sistema web. Los valores mínimo y 

máximo en el pre test fueron 2368,42 y 3913,48 respectivamente, mientras que en 

el post test fueron 1253,57 y 2337,08. 

 
La evaluación del cumplimiento de servicios mostró una variabilidad de 342.98458 

durante el pre test, mientras que durante el post test se evidenció un aumento de 

223.13924. 
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Figura 10: Estimación a la conclusión antes y después del sistema web 

 

Estimación a la conclusión antes y después del sistema web 

Indicador: Porcentaje de Ejecución 

 
Tabla 11: Análisis descriptivo antes y después del Sistema web - Porcentaje 

de Ejecución 
 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Des. 
Desviación 

PEJ_PRE 20 38,00 67,00 53,6500 7,64526 

PEJ_POST 20 67,00 100,00 88,0500 9,04070 

N válido (por 
lista) 

20     

Fuente: Elaboración propia 

 
El análisis siguiente se centra en el indicador de Porcentaje de Ejecución en el 

Control de Proyectos. Durante el pre test, este indicador tuvo una media de 53.65%, 

mientras que en el post test se observó un aumento significativo con una media de 

88.05%. En cuanto a los valores mínimos y máximos en el pre test, éstos fueron de 

38.00% y 67.00% respectivamente, mientras que en el post test se registraron 

valores mínimos y máximos de 67.00% y 100.00%. 

 
En cuanto a la dispersión del Índice de productividad del servicio, se observó una 

variabilidad de 7,64526% en el pre test, mientras que en el post test se produjo una 

disminución de 9,04070%. 
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Figura 11: Porcentaje de Ejecución antes y después del sistema web 

 
Porcentaje de Ejecución antes y después del sistema web 

 
 
 

3.2. Análisis Inferencial 

Prueba de normalidad 

Hernández, Fernández y Baptista (2006) realizaron una prueba de normalidad del 

nivel de servicio y estabilidad de la productividad mediante el método de Shapiro- 

Wilk cuando el tamaño de la muestra era inferior a 50. 

El análisis previo se llevó a cabo mediante el uso del software estadístico SPPS 25, 

con un nivel de confianza del 95%, y en las siguientes condiciones: 

Si: 

Dónde: 
 

 
Los resultados fueron los siguientes: 
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Indicador: Estimación a la conclusión 

 
 

Con el fin de elegir la prueba de hipótesis adecuada, se verificó si la distribución de 

los datos del Porcentaje de Ejecución era normal. 

 
Tabla 12: Prueba de normalidad – Estimación a la conclusión 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

EAC_PRE ,974 30 ,643 

EAC_POST ,935 30 ,068 

Fuente: Elaboración propia 

 
La tabla presentada arriba muestra los resultados de la prueba que indican que el 

valor de Sig. Estimación a la conclusión en el Pre-Test fue de 0.643, lo que es mayor 

que 0.05 y sugiere que la Estimación a la conclusión se distribuye normalmente. De 

manera similar, en el Post-test, los resultados de la prueba indican que el valor de 

Sig. Estimación a la conclusión fue de 0.068, también mayor que 0.05, lo que indica 

que la Estimación a la conclusión se distribuye normalmente. En resumen, estos 

resultados confirman la distribución normal de ambas muestras, lo cual puede ser 

observado en las figuras siguientes. 

 
Figura 12: Estimación a la conclusión antes del Sistema web 

 

Estimación a la conclusión antes del Sistema web 
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En la figura anterior se refleja como promedio 3234.12 y una desviación estándar 

de 342.985 de un total de 30 unidades de población. 

Figura 13: Estimación a la conclusión después del Sistema web 

 

Estimación a la conclusión después del Sistema web 

 
 

En la figura anterior se refleja como promedio 1618.19 y una desviación estándar 

de 223.139 de un total de 30 unidades de población. 

 
 

Indicador: Porcentaje de Ejecución 
 

Tabla 13: Prueba de normalidad – Porcentaje de Ejecución 
 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

PJE_PRE ,951 20 ,387 

PJE_POST ,910 20 ,064 

Prueba de normalidad – Porcentaje de Ejecución 

 
En la tabla presentada se muestran los resultados de las pruebas que indican que 

el Porcentaje de Ejecución del servicio en el proceso de control de servicios 

publicitarios se distribuye normalmente. En el Pre-Test, el valor del Sig. fue de 0.387, 

lo que sugiere que el Porcentaje de Ejecución se distribuye normalmente ya que es 

mayor que 0.05. Los resultados de la prueba de Post-test también indican que el 

valor del Sig. del Porcentaje de Ejecución fue de 0.064, lo que sugiere que el 

Porcentaje de Ejecución se distribuye normalmente, ya que es mayor que 0.05. Por 

lo tanto, estos resultados confirman que ambos datos de la muestra se distribuyen 

normalmente, lo que se puede apreciar en las figuras presentadas a continuación. 
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Figura 14: Porcentaje de Ejecución antes del Sistema web 

 

Porcentaje de Ejecución antes del Sistema web 

 
En la figura anterior se refleja como promedio 53.65% y una desviación estándar de 

7.645 de un total de 20 unidades de población. 

 

Figura 15: Porcentaje de Ejecución después del Sistema web 

 

Porcentaje de Ejecución después del Sistema web 

 
En la figura anterior se refleja como promedio 88.05% y una desviación estándar de 

9.041 de un total de 20 unidades de población. 
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3.3. Prueba de Hipótesis 

 
 

Hipótesis de Investigación 1: Estimación a la conclusión 

 
 

H1: El sistema web disminuye la estimación a la conclusión en el control de 

proyectos en la empresa INDRA S.A 

 
Hipótesis Estadísticas 

Definiciones de Variables: 

EACa: Estimación a la conclusión antes de utilizar el Sistema Web 

EACd: Estimación a la conclusión después de utilizar el Sistema Web 

 
 

Hipótesis Nula (H0): El sistema web no disminuye la estimación a la conclusión en 

el control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 
H0: EACa ≥ EACd 

 
 

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web 

 
 

Hipótesis Alternativa (HA): El sistema web disminuye la estimación a la conclusión 

en el control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 
HA: EACa < EACd 

 
 

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web 

 
 

Basándonos en los hallazgos del análisis cualitativa, se utiliza una prueba t de Student 

con distribución normal como datos de investigación (prueba previa y experimento). 

Según la tabla de límites de Student de -1,6991, el valor t resultante es -24,322959. Este 

último valor es claramente más alto que el valor de la prueba t. 
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Tabla 14: Prueba de t-student para la Estimación a la conclusión 
 

 Media 
   

t gl Sig. 
(bilateral) 

Par 1 EAC_PRE - 

EAC_POST 

1615,9283 

33 

24,32 

2959 

29 ,000 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa al nivel del 

95%. Por lo tanto, el sistema de cuadrícula reduce la ecuación. 

 
Figura 16: Prueba t-student para la Estimación a la conclusión 

 
 

Prueba t-student para la Estimación a la conclusión 

 
 

El gráfico muestra que el valor de 24.3229 está en la zona de rechazo, lo que 

significa que no se puede rechazar la hipótesis nula. 

 
Reemplazando en t: 

 

𝑡𝑐 =   𝑥9 − 𝑥;  

𝐷𝑒𝑠𝑣@𝑎𝑐@ó𝑛G  𝑀 
 𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 

√ 

1615.928333 
𝑡𝑐 = 

 
 

363.886816G 

√30 

1615.928333 

𝑡𝑐 = 
 

 

5.4772256 

 
 

𝑡𝑐 = 24.32295 

F
u
en

te
: 

E
la

b
o
ra

ci
ó
n
 p

ro
p

ia
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Hipótesis de Investigación 2: Porcentaje de Ejecución 

 
H1: El sistema web aumenta el porcentaje de ejecución en el control de proyectos 

en la empresa INDRA S.A. 

 
Hipótesis Estadísticas 

Definiciones de Variables: 

PEJa: Porcentaje de Ejecución antes de utilizar el Sistema Web. 

PEJd: Porcentaje de Ejecución después de utilizar el Sistema Web 

 
 

Hipótesis Nula (H0): El sistema web no aumenta el porcentaje de ejecución en el 

control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 
H0: PEJa ≥ PEJd 

 
 

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web 

Hipótesis Alternativa (HA): El sistema web aumenta el porcentaje de ejecución en 

el control de proyectos en la empresa INDRA S.A 

 
HA: PEJa < PEJd 

 
 

Se utilizó una prueba t para probar la hipótesis de que los datos experimentales 

(pretest y postest) se distribuyeron normalmente. Se encontró que el valor del rango 

t de Student era 1,7291 en comparación con el valor t obtenido de 13,404085. El 

valor final es significativamente mayor que el valor experimental. 

 
Tabla 15: Prueba de t-student para el Porcentaje de Ejecución 

 

 Media    

t gl Sig. 
(bilateral) 

Par 1 PEJ_PRE - 
PEJ_POST 

-34.4 - 
13,404085 

19 ,000 

Fuente: Elaboración propia 
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Por tanto, la hipótesis nula rechaza la hipótesis alternativa con un 95% de confianza. Esto 

aumenta la tasa de implementación del sistema web. 

 
Figura 17: Prueba t-student para el Porcentaje de Ejecución 

 

Prueba t-student para el Porcentaje de Ejecución 

 
 

El gráfico mostró que -13.4040 está en la región de rechazo, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula. 

 
Reemplazando en t: 

 

𝑡𝑐 =   𝑥9 − 𝑥;  

𝐷𝑒𝑠𝑣@𝑎𝑐@ó𝑛G   𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 
√ 

−34.4 

𝑡𝑐 = 
 

 

11.477209G√20
 

−34.4 

𝑡𝑐 = 
 

 

2.566382 

 

𝑡𝑐 = −13.404084 

F
u
en

te
: 

E
la

b
o
ra

ci
ó
n
 p

ro
p

ia
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

IV. DISCUSIÓN 
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Los resultados de esta investigación se compararon las estimaciones a las síntesis 

y el Porcentaje de Ejecución en el Control de proyectos. 

 
Se encontró que el sistema web disminuyó las estimaciones a las síntesis de 

3234.1223 a 1618.1940 unidades, lo que representa una disminución del 50.03%. 

Esta reducción es similar a la observada en la investigación de Gabriele Zevallos, 

Giselle Christin y Navarro Armas, Daniel Henry Nelson en 2015, donde se logró una 

reducción del 10%. 

 
Los resultados de esta investigación presentan que el sistema web logró disminuir 

las estimaciones a las síntesis en un 50.03%, pasando de 3234.1223 a 1618.1940 

unidades, mientras que el Porcentaje de Ejecución aumentó significativamente del 

53.65% al 88.05%, lo que representa un incremento del 34.4%. Estos hallazgos son 

similares a los obtenidos por otros estudios previos, como el de Gabriele Zevallos, 

Giselle Christin y Navarro Armas, Daniel Henry Nelson en el 2015, donde se logró 

reducir la Estimación a la conclusión en un 10%, y el de Frank Wilfredo Huamán 

Maman, en el que se registró un aumento del 15% sobre la implementación del 

presupuesto de la unidad urbana del distrito de Lamba y su impacto en la puesta en 

marcha de los planes y metas presupuestarios para los años 2013-2014. 

 
Este estudio demuestra que el uso de la tecnología en los procesos proporciona 

información rápida y eficaz. Los resultados confirman que el uso del sistema web en 

el control de proyectos reduce la Estimación a la conclusión en un 50.03% y 

aumenta el Porcentaje de Ejecución en un 34.4%. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

V. CONCLUSIONES 
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En resumen, se puede concluir que el uso de un sistema de gestión de proyectos 

basado en la web tiene la ventaja de bajar la nota final y aumentar el nivel de 

implementación, lo que demuestra que se han alcanzado las metas establecidas de 

la investigación. 

 
La hipótesis planteada en relación al indicador de estimación a la conclusión 

afirmaba que la utilización del sistema web en el control de proyectos en la 

empresa INDRA S.A. resultaría en una disminución de dicha estimación. Los 

resultados en el estudio confirmaron que hubo una disminución del puntaje final 

del 50,03% debido al uso del sistema en línea, lo que llevó a la aplicación del 

concepto propuesto y los efectos positivos del sistema en línea. Valor inferido en 

la gestión de proyectos. 

 
La hipótesis relacionada al indicador del Porcentaje de Ejecución establece que 

la implementación del aplicativo web en el control de proyectos de la empresa 

INDRA S.A. resultaría en un aumento del Porcentaje de Ejecución. Los hallazgos 

del estudio validan que efectivamente el Porcentaje de Ejecución se incrementó 

en un 34.4% gracias a la utilización del sistema web, lo que permite afirmar que 

éste contribuye a aumentar el Porcentaje de Ejecución en el control de proyectos 

de la empresa. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VI. RECOMENDACIONES 
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Se sugiere el uso de los indicadores de Estimación a la conclusión y Porcentaje de 

Ejecución en futuras investigaciones relacionadas o similares, como una forma de 

tener una comparación y evaluación adecuada de los resultados. 

 
Se sugiere que el personal utilice el sistema de manera constante para una 

adaptación completa, lo que es crucial para que el personal tenga la habilidad de 

utilizar el sistema de manera experta y aprovecharlo al máximo. 

 
Se sugiere la incorporación de nuevos módulos al sistema para lograr una mejora 

constante del mismo. Esto es crucial, ya que el objetivo sería automatizar y 

sistematizar todos los procesos con el fin de mejorar tanto los procesos como la 

empresa en sí. 

 
Se sugiere la puesta en marcha de estrategias de desarrollo de habilidades y 

conocimientos constante para el personal, con el objetivo de proporcionar 

conocimientos actualizados sobre el sistema y las nuevas funcionalidades que se 

vayan incorporando, esto no solo para el uso del sistema, sino también para la 

mejora de los procesos, y de esta forma poder aumentar nuevos módulos. 
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ANEXOS: Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 
 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables INDICADORES Método 

Principal General General Independiente 
 

Tipo de investigación 
Aplicada 

¿De qué manera 
influye un sistema 
web en el control de 
proyectos en la 
empresa INDRA 
S.A.? 

Determinar de qué 
manera influye un 
sistema web en el 
control de proyectos 
en la empresa 
INDRA S.A. 

Un sistema web mejora el 
control de proyectos para 
en empresa INDRA S.A. 

Sistema web Diseño de 
Investigación 
Pre experimental 

 

Población 
500 tareas 

Secundario Específicos Específicos Dependiente Dimensión Indicador 30 tareas  

¿De qué manera 
influye un sistema 
web en el Porcentaje 
de ejecución en el 
control de proyectos 
en la empresa INDRA 
S.A.? 

Determinar de qué 
manera influye un 
sistema web en el 
Porcentaje de 
ejecución en el 
control de proyectos 
en la empresa 
INDRA S.A. 

Un sistema web aumenta 
el Porcentaje de 
ejecución en el control 
de proyectos en la 
empresa INDRA S.A. 

Proceso de 
control de 
proyectos 

  Muestra 

20 fichas de registro 
30 tareas 

 

Muestreo 
Probabilístico 

 
Técnica 
Fichaje 

Controlar el trabajo del 

proyecto 

Porcentaje de ejecución 

      
Instrumento 
Ficha 

¿De qué manera 
influye un sistema 
web en la Estimación 
a la conclusión en el 
control de proyectos 
en la empresa INDRA 
S.A.? 

Determinar de qué 
manera influye un 
sistema web en la 
Estimación a la 
conclusión en el 
control de proyectos 
en la empresa 
INDRA S.A. 

Un sistema web mejora 
la Estimación a la 
conclusión en el control 
de proyectos en la 
empresa INDRA S.A. 

 
Controlar los Costos Estimación a la conclusión 
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Anexo 2: Entrevista 

 

Investigador : Juan Antonio Marquina Ventura 

Entrevistado : Nahomy Cornelio Cargo del 

Entrevistado : Analista de Procesos Fecha de 

Entrevista : 03 de enero de 2018 

 
Preguntas: 

 
 

1. ¿Cuál es la razón social y ubicación actual de la empresa? 

INDRA PERU S.A AV. JORGE BASADRE NRO. 233 INT. 901 

(ALT.CDRA 01 JAVIER PRADO OESTE) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO 

 

2. ¿Cuál es el sector empresarial a la que pertenece? 

SECTOR DE ACTIVIDAD DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL 

3. ¿A qué se dedica la empresa y cuáles son las funciones y actividades 

de la empresa? 

Indra es una de las principales compañías globales de tecnología y 

consultoría y el socio tecnológico para las operaciones clave de los 

negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un proveedor líder mundial 

de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de 

Transporte y Defensa, y la empresa líder en consultoría de transformación 

digital y Tecnologías de la Información en España y Latinoamérica a 

través de su filial Minsait Actividad principal Actividad de asesoramiento 

empresarial, secundario otras actividades empresariales 

 
4. ¿Podría explicar brevemente como realiza su proceso principal? 

Mapear, identificar y analizar los procesos de sistemas internos 
 
 

5. En base a lo mencionado anteriormente, ¿Cuáles son los problemas más 

resaltantes que ha identificado? 

Que en el proceso actual que se viene ejecutando no se tiene un 

historial de asignaciones, se mantiene las guías de remisión de una 

manera física 
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en caso de un incidente esta información se perdería, actualmente 

no se controla de manera correcta la asignación de pagos por 

proyectos 

6. ¿Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas? 

Hace unos años 
 

 
7. ¿Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario 

por estos problemas? 

Una cantidad considerable 
 

 
8. ¿Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas? 

Por ahora su control es mediante hojas de Excel, pero es muy básico 
 
 

9. ¿Autoriza las visitas o entrevistas con las demás personas que 

intervienen en el proceso de producción en la empresa? 

Si 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Firma y Sello (del entrevistado) 

Nombres y Apellidos 
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EAC 
3333.33 

3162.50 

2914.29 

3510.00 

3900.0 
 

3466.67 

3105.00 

2933.33 

3913.4 

 
2800.00 

3200.00 

3505.62 

3613.85 

3536.84 

2966.29 

3323.08 

3272.73 

3714.29 

 
2368.42 

0.00 500.00 1000.00 1500.00 2000.00 2500.00 3000.00 3500.00 4000.00 4500.00 

Anexo 3: Estimación a la conclusión mes de marzo 
 
 
 
 
 

Tarea 30 0.75 

Tarea 29 0.73 

Tarea 28 0.82 

Tarea 27 0.77 

Tarea 26 0.62 

Tarea 25 0.75 

Tarea 24 0.74 

Tarea 23 0.82 

Tarea 22 0.69 

Tarea 21 0.86 

Tarea 20 0.81 

Tarea 19 0.68 

Tarea 18 0.75 

Tarea 17 0.68 

Tarea 16 0.75 

Tarea 15 0.81 

Tarea 14 0.81 

Tarea 13 0.73 

Tarea 12 0.70 

Tarea 11 0.71 

 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

En la figura anterior se visualiza dos resultados, el del CPI (índice de rendimiento del 

costo) y el de EAC (estimación a la conclusión), en donde los resultados del 

EAC depende del CPI, el cual tiene como promedio 0.77 de un ideal 1, por lo que los 

montos del EAC están saliendo muy altos, un promedio de 754 soles de exceso por 

tarea, las cuales en algunos casos se regulan en el tiempo y no generan este exceso, 

pero algunos no, y generan pérdidas. Como se manejan proyectos de grandes precios, 

también se debe manejar correctamente el control del proyecto. 
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Anexo 4: Porcentaje de Ejecución mes de marzo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Respecto al porcentaje de ejecución se tuvo un promedio de 54% de las tareas 

realizadas en el tiempo adecuado, de un ideal 100%. 

 
Si la problemática continúa de esta manera, el porcentaje de los proyectos que 

generan pérdidas, aumentará y puede que lleve a la empresa a la banca rota en no 

menos de 10 años 
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Anexo 5: Ficha de recolección de datos - Pre test 
 
 

Investigador Juan Marquina Tipo de 

Prueba 

Pre test 

Empresa 
investigada 

 INDR 
A SA 

Fecha Inicio 1-mar Fecha fin 31-mar 

Variable Indicador Medida Formula 

 Estimación a 
la conclusión 

Soles EAC=BAC/CPI 

 

Ítem 

Tarea Valor Ganado 
o Valor del 

Trabajo 

Realizado (EV) 

Coste 
Actual o 

Actual 

Costo 

 
 

BAC 

 
 

CPI 

Estimación 
en a la 

conclusión 

(EAC) 

1 Tarea 1 760 900 2000 0.84 2368.42 

2 Tarea 2 500 670 2300 0.75 3082.00 

3 Tarea 3 1200 1400 2500 0.86 2916.67 

4 Tarea 4 800 900 2600 0.89 2925.00 

 Tarea 5 600 830 2400 0.72 3320.00 

6 Tarea 6 750 900 2700 0.83 3240.00 

7 Tarea 7 660 800 2400 0.83 2909.09 

 Tarea 8 670 840 2300 0.80 2883.58 

9 Tarea 9 560 650 2600 0.86 3017.86 

10 Tarea 10 1300 1600 2700 0.81 3323.08 

11 Tarea 11 1200 1700 2400 0.71 3400.00 

12 Tarea 12 980 1400 2600 0.70 3714.29 

13 Tarea 13 1100 1500 2400 0.73 3272.73 

14 Tarea 14 1300 1600 2700 0.81 3323.08 

15 Tarea 15 890 1100 2400 0.81 2966.29 

16 Tarea 16 900 1200 2600 0.75 3466.67 

17 Tarea 17 950 1400 2400 0.68 3536.84 

18 Tarea 18 650 870 2700 0.75 3613.85 

19 Tarea 19 890 1300 2400 0.68 3505.62 

20 Tarea 20 1300 1600 2600 0.81 3200.00 

2J Tarea 21 600 700 2400 0.86 2800.00 

22 Tarea 22 890 1290 2700 0.69 3913.48 

23 Tarea 23 900 1100 2400 0.82 2933.33 

24 Tarea 24 1000 1350 2300 0.74 3105.00 

25 Tarea 25 900 1200 2600 0.75 3466.67 

2b Tarea 26 800 1300 2400 0.62 3900.00 

27 Tarea 27 1200 1560 2700 0.77 3510.00 

28 Tarea 28 1400 1700 2400 0.82 2914.29 

29 Tarea 29 800 1100 2300 0.73 3162.50 

30 Tarea 30 900 1200 2500 0.75 3333.33 
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Investigador Juan Marquina 
Tipo de 

Prueba 
Pre test 

Empresa 
investigada 

INDRA SA 

Fecha Inicio 1-mar Fecha fin 31-mar 

Variable lndicador Medida formula 

 Porcentaje 

de Ejecución 
Porcentaje PE — T RITT P 

 
Ítem 

 
Fecha 

Tareas 

realizad

a s 

Total de 
tareas 

proyectadas 

 
Porcentaje 
de Ejecución 
(PE) 

1 1-m ar 5 9 0.56 

2 4-m ar 6 11 0.55 

3 5-mar 6 12 0.50 

4 6-mar 5 11 0.45 

5 7-mar 6 9 0.67 

6 8-near 5 13 0.38 

7 11-mar 5 11 0.45 

8 12-m ar 6 11 0.55 

9 13-mar 7 12 0.58 

0 14-mar 6 
 

 D55 

11 15-mar 
 

 12 0.58 

12 18-mar 6 10 0.60 

13 19-mar 
 

 11 0.55 

14 20-mar 5 12 0.42 

15 2I -m ar 
 

 10 0.50 

1C 22-mar 6 13 0./6 

17 25-mar 
 

 9 0.56 

18 26-mar 6 11 0.55 

19 27-mar 6 9 0.67 

20 28-mar 
 

 10 0.60 
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Anexo 6. Ficha de recolección de datos - Re test 
 

 

Investigador 

 

Juan Marquina 

 
Tipo de 

Prueba 

 

Re test 

Empresa 

investigada 
INDRA SA 

Fecha Inicio 1-abr Fecha fin 30-abr 

Variable lndicador Medida Formula 

 Estimación a 
la conclusión 

Soles EAC=BAC/CPI 

 

 
Ítem 

 

 
Tarea 

Valor 
Ganado o 
Valor del 
Trabajo 
Realizado 
REV) 

Coste 
Actual 
Costo 

 

 
BAC 

 
 

CPI 

 
Estimación a la 
conclusión 
(EAC) 

1 Tarea 1 750 900 2000 0.83 2400.00 

2 Tarea2 500 670 2300 0.75 3082.00 

3 Tarea 3 1220 1400 2500 0.87 2868.85 

4 Tarea 4 800 900 2600 0.89 2925.00 

5 Tarea 5 600 820 2400 0.73 3280.00 

6 Tarea6 750 900 2700 0.s3 3240.00 

7 Tarea 7 660 790 2400 0.84 2872.73 

8 Tarea 8 677 840 2300 0.81 2853.77 

9 Tarea 9 560 652 2600 0.86 3027.14 

10 Tarea 10 1300 1590 2700 0.82 3302.31 

11 Tarea 11 1200 1700 2400 0.71 3400.00 

12 Tarea 12 970 1400 2600 0.69 3752.58 

13 Tarea 13 1100 1500 2400 0.73 3272.73 

14 Tarea 14 1300 1600 2700 0.81 3323.08 

15 Tarea 15 890 1098 2400 0.81 2960.90 

16 Tarea t6 910 1200 2600 0.76 3428.57 

17 Tarea 17 950 1400 2400 0.68 3536.84 

18 Tarea 18 650 866 2700 0.75 3597.25 

19 Tarea 19 894 1300 2400 0.69 3489.93 

20 Tarea 20 1290 1600 2600 0.81 3224.81 

21 Tarea 21 600 710 2400 0.85 2840.00 

22 Tarea 22 890 1290 2700 0.69 3913.48 
23 Tarea 23 900 1100 2400 0.82 2933.33 

24 Tarea 24 1000 135o 2300 0.74 3105.00 

25 Tarea 25 900 1220 2600 0.74 3524.44 

26 Tarea 26 810 1300 2400 0.62 3851.85 

27 Tarea 27 1200 1560 2700 0.77 3510.00 

28 Tarea 28 1380 1700 2400 0.81 2956.52 

29 Tarea 29 800 1120 2300 0.71 3220.00 

30 Tarea 30 9t0 1200 2500 0.T6 3296.70 
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Investigador Juan Marquina 
Tipo de 

Prueba 
Re test 

Empres a 
investigad 
a 

INDRA SA 
 

Fecha Inicio 1-abr Fecha fin 30-abr 

Variable lndicador Medida Formula 

 Porcentaje 
de ejecución 

Porcentaje PE - TR/TTP 

 

Ítem 
 

Fecha 
Tareas 
realiza
da s 

Total de 
tareas 
proyectada s 

 
Porcentaje 
de ejecución 
(BE) 

1 1-abr 5 9 0.56 

2 2-abr 6 10 0.60 

3 3-abr 6 11 0.55 

4 4-abr S 11 0.45 

5 5-abr 
 

 9 0.67 

6 8-abr 5 13 0.38 

7 9-abr 5 11 0.45 

8 10-abr 6 11 0.55 
 

 11-abr 7 12 0.58 

10 12-abr 6 10 0.60 

11 15-abr 7 12 0.58 

12 16-abr 6 11 0.55 

13 17-abr 6 11 0.55 

4 8-abr 5 12 0.42 

15 19-abr 5 10 0.50 

16 22-abr 6 13 0.4b 

17 23-abr 5 10 0.50 

18 24-aDr 6 11 0.55 

49 25-abr 6 10 0.60 

20 26-abr 6 10 0.60 
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Anexo 7: Ficha de recolección de datos - Post test 
 

Investigador Juan Marquina 
Tipo de 
Prueba 

Pte. 

test 

Empresa 
investigada 

 
INDRA SA 

Fecha Inicio 1-Oct Fecha fin 31-Oct 

Variable lndicador Medida Fórmula 
 Estimación a 

la conclusión 
Soles EAC=BAC/CPI 

Ítem 

 

 
Tarea 

 
Valor Ganado o 
Valor del Trabajo 
Realizado (EV) 

 
Coste Actual 
o Actual 
Costo 

 

 
BAC 

 

 
CPI 

 
Estimación 
a la 
conclusión 
(EAC) 

1 Tarea 1 860 900 1500 0.96 1569.77 

2 Tarea 2 650 670 1400 0.97 1443.08 

3 Tarea 3 1500 1400 1600 1.07 1493.83 

4 Tarea4 850 900 1700 0.94 1800.00 

5 Tarea5 800 830 1540 0.96 1597.75 

6 Tarea6 900 900 1400 1.00 1400.00 

7 Tarea 7 780 800 1500 0.98 1538.46 

8 Tarea8 830 840 1600 0.99 1619.28 

9 Tarea9 650 650 1300 1.00 1300.00 

10 Tarea 10 1550 1600 1600 0.97 1651.61 

11 Tarea 11 1600 1700 1400 0.94 1487.50 

12 Tarea 12 1500 1400 1560 1.07 1456.00 

13 Tarea 13 1400 1500 1680 0.93 1800.00 

14 Tarea 14 1550 1600 1300 0.97 1341.94 

15 Tarea 15 1100 1100 1670 1.00 1670.00 

16 Tarea 16 1100 1200 1700 0.92 1854.55 

17 Tarea 17 1300 1400 1850 0.93 1992.31 

18 Tarea 18 850 870 1500 0.98 1535.29 

19 Tarea 19 890 1300 1600 0.68 2337.08 

20 Tarea 20 1500 1600 1600 0.94 1706.6T 

21 Tarea 21 700 700 1400 1.00 1400.00 

22 Tarea 22 1200 1290 1560 0.93 1677.00 

23 Tarea 23 1000 1100 1680 0.91 1848.00 

24 Tarea24 1400 1350 1300 1.04 1253.57 

25 Tarea 25 1100 1200 1700 0.92 1854.55 

26 Tarea 26 1200 1300 1540 0.92 1668.33 

27 Tarea 27 1500 1560 1400 0.96 1456.00 

28 Tarea 28 1600 1700 1500 0.94 1593.75 

29 Tarea 29 1100 1100 1600 1.00 1600.00 

30 Tarea 30 1200 1200 1600 1.00 1600.00 
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Investigador 
 

Juan Marquina 
Tipo de 

Prueba 
Pre test 

 

Empresa 

investigada 

 
INDRA SA 

Fecha inicio 1-Oct Fecha fin 31-Oct 

Variable lndicador Medida Formula 

 
Porcentaje de 
ejecución 

 
Porcentaje 

 
PE — TR ITT P 

 

 
Ítem 

 

 
 

Fecha 

 
 

Tareas realizadas 

 
Total de 
tareas 
proyectadas 

 
 
Porcentaje de 
ejecución (PE) 

1 1-Oct 40 11 0.91 

2 2-Oct 8 10 0.80 

3 3-Oct 11 12 0.92 

4 4-Oct 11 1 1.00 

5 7-Oct 9 11 0.82 

6 8-Oct 8 12 0.67 

7 9-Oct 10 1 0.91 

8 10-Oct 9 
 

 0.90 

9 11-Oct 9 12 0.75 

10 2-Oct 9 10 0.90 

11 4-Oct 42 2 1.00 

2 15-Oct 9 10 0.90 

13 6-Oct 10 11 0.91 

14 7-Oct 9 10 0.90 

15 18-Oct 8 10 0.80 

16 21-Oct 12 13 0.92 

17 22-Oct 12 1 2 1.00 

18 23-Oct 8 10 0.80 

19 24-Oct 8 10 0.80 

20 25-Oct 9 9 1.00 
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Anexo 8: Cuadro corporativo de metodología de desarrollo de software 
 
 

Metodología 
s 

Estabilidad Flexibilidad Rendimiento Diseño Implementación Prueba 

 
 
 

 
RUP 

La 
metodología 
utilizada se 
basa en 
casos de uso 
con un 
enfoque en la 
arquitectura, y 
se caracteriza 
por ser 
flexible y 
adaptable al 
contexto, 
considerando 
las 
limitaciones 
de tiempo, 
espacio y 
recursos 
disponibles. 

Esta forma 
de utilizar la 
arquitectura 
cambia 
constante 
entre según 
las 
condiciones 
y 
necesidades 
del tiempo y 
del lugar. 

Está 
impulsado por 
casos de uso 
orientados a 
la 
arquitectura. 
Un enfoque 
flexible al 
contexto y los 
requisitos de 
tiempo, 
espacio y 
recursos 

Funciona 
con archivos 
de 
herramienta 
s y rutas 
con 
configuracio
nes flexibles 
basadas en 
los 
requisitos 
del sitio 
web. 

Uso del 
cuerpo central 
Sea flexible 
con su 
ubicación y 
requisitos de 
equipo. 

Dependiendo del 
caso de uso 
arquitectónico. 
tiempo, 
circunstancias y 
necesidades. 
Fácil acceso al 
espacio y las 
instalaciones. 

 
 
 

SCRUM 

Utiliza enfoques 
innovadores y 
herramientas 
productivas 
para mejorar la 
competitividad 
de la empresa. 

Innovación, 
desempeño 
y 
competenci
a. 

Énfasis en la 
innovación, la 
productividad 
y la 
competencia. 
. 

Estamos 
comprometi
dos con la 
innovación, 
la 
excelencia y 
la 
competenci
a. 

innovación, 
aumento de la 
productividad y 
competitividad. 

Implementar la 
innovación, el 
rendimiento y la 
competitividad 

 
 
 

XP 

Evite repetir 
códigos con 
la mayor 
frecuencia 
posible. 
técnicas y 
lecciones 

No hay 
código para 
cambiar, 
por decir lo 
menos. 
método y 
problema 

Sin 
duplicación 
de código 
tanto como 
sea posible 
métodos y 
lecciones 

Mantenga 
su código al 
mínimo. 
Métodos e 
Investigació
n 

Sin código 
extendido. Las 
clases tienen 
ciertos métodos. 

En la medida de 
lo posible, no hay 
duplicación de 
código. 
métodos y 
cursos 

 

Fuente: Elaboración 
Propia 
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Anexo 9: Juicio de Expertos 
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Anexo 10: Documento de Implementación del 
Sistema 
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Anexo 11: Tabla t-Student 
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Anexo 12: Desarrollo de la metodología Scrum 

METODOLOGÍA DEL DESARROLLO 

Introducción 

Este informe describe el uso de la metodología Scrum para elaborar el aplicativo web de 

gestión de proyectos basado en la web de Indira. La plantilla Scrum se basa en entregar 

tantos productos útiles como sea posible en 2 a 4 semanas, llamados "sprints". Por este 

motivo, algunas reglas organizativas se establecen como directrices más que como reglas 

estrictas. 

Alcance 
 

Con base en la evaluación de los propósitos específicos, se estima que el proyecto 

propuesto se esfuerza por lograr las siguientes tareas prioritarias: 

 
 
 

 
 

Valores de Trabajo 
 

Se requiere que los miembros que estén dentro del desarrollo de la metodología adopten 

ciertos valores para garantizar el éxito de la misma. Estos valores incluyen la autonomía 

del equipo, el respeto entre los miembros, la obligación y el autocontrol personal, la 

concentración en la labor y los datos, la claridad y accesibilidad de la información como 

aspectos clave. 
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1. Roles 
 

Tabla_ 1 – Nombre y Roles del Proyecto 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla_ 2 – Implicados en el Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO 

 
 

2.1. Historias de Usuario 

Menzinsky, López y Palacio Explique la importancia de usar historias de usuarios en 

metodología ágil y resuma la funcionalidad de la interpretación que el usuario tiene del 

software. Estas historias se utilizan en muchas metodologías ágiles y se consideran una 

herramienta fundamental en Scrum. Expresa la intención del usuario en cuanto a sus 

objetivos o tareas a realizar y está escrito en un lenguaje sencillo y amigable en una o 

dos oraciones. 
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Tabla_ 3 – Historia de usuario 1 
 

 
Tabla_ 4– Historia de usuario 2 
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Tabla_ 5 – Historia de usuario 3 
 

Tabla_ 6 – Historia de usuario 4 
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Tabla_ 7 – Historia de usuario 5 
 

Tabla_ 8 – Historia de usuario 6 
 



 

113 

Tabla_ 9 – Historia de usuario 7 
 

Tabla_ 10 – Historia de usuario 8 
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Tabla_ 11 – Historia de usuario 9 
 

Tabla_ 12 – Historia de usuario 10 
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Tabla_ 13 – Historia de usuario 11 
 

Tabla_ 14 – Historia de usuario 12 
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Tabla_ 15 – Historia de Usuario 
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Fuente: Elaboración propia 
 

2.2. Product Backlog 

 
Menzinsky, López y Palacio Explique que una lista de prioridades es una lista de 

todas las Atributos y capacidades del sistema o producto que el propietario del 

producto considera importantes para el producto final. Esta lista refleja las 

expectativas de los usuarios y otras partes que se encuentren con interés y debe 

contener todo lo que debe recopilarse. Esta lista no es exhaustiva y continúa 

creciendo y cambiando. Incluye necesidades conocidas al principio del proyecto y 

cambia y evoluciona a medida que avanza el desarrollo en función de los cambios y 

las nuevas necesidades. 
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Requerimientos Funcionales 

 
Tabla_ 16 – Requerimientos Funcionales 
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Requerimientos No Funcionales 

 
Tabla_ 17 – Requerimientos No Funcionales 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3. Planeamiento del Sprint 

 
De acuerdo con Menzinsky, López y Palacio, Una acumulación de sprint, también 

conocida como acumulación de sprint, es un inventario de tareas que deben 

completarse para completar la historia de usuario ideal para el sprint. La acumulación 

de sprint debe monitorear las actividades diarias, distinguir riesgos, y evitar procesos 

de gestión complejos. Además, es un implemento de comunicación directa para el 

grupo. 

 

 
2.3.1. Definición del Sprint 

 
Tabla_ 18 – Definición del Sprint 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3.2. Construcción del Sprint 

 
Tabla_ 19 –Sprint N° 0 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla_ 20 – Sprint N° 1 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla_ 21 – Sprint N° 2 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla_ 22 – Sprint N° 3 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla_ 23 – Sprint N° 4 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla_ 24 – Sprint N° 5 

Fuente: Elaboración propia 
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4. Desarrollo del Sprint 

 
PLANIFICACION DEL SPRINT N.º 0 

 
Siendo las 8 am del día 23 de julio del 2019, se reúne en la oficina de Indra. 

 
Presentes: 

 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 
 

El encargado de la Indra realizo la exposición de cómo funciona el negocio. 

Indicando luego los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad 

Se realiza la elección de la metodología de acuerdo a los requerimientos. 

 
Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del lndra, el señor Luis 

Flores despeja algunas dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos 

planteados en el Sprint 0. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a Io presentado en la 

planificación del Sprint 0, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 23 de julio del 2019 
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2.4.1. Sprint N° 0 

 
De acuerdo con Menzinsky, López y Palacio, Para algunos proyectos, el primer sprint, 

también llamado "Sprint 0", se centra en objetivos como "prueba y configuración de 

la plataforma". Estos objetivos son importantes desde el principio en algunos 

proyectos y pueden incluir trabajo de diseño o creación de prototipos para respaldar 

los objetivos de plataforma o tecnología. 

 
Diseño de Prototipos 

 
Figura_ 1 – Prototipo Login web 
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Figura_ 2 – Prototipo de la Gestión de persona 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura_ 3 – Prototipo de la Gestión de proyecto 
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Figura_ 4 – Prototipo de la Gestión de tipos de proyecto 
 
 

 

Figura_ 5 – Prototipo de la Gestión de áreas 
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Figura_ 6 – Prototipo de la Gestión de puestos 
 

 
Figura_ 7– Prototipo Listar tareas 
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Figura_ 8– Prototipo Agregar tareas 
 

 

 
Figura_ 9 – Prototipo de ver proyecto 
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Figura_ 10 – Prototipo de entregables 
 

 
 
 

Figura_ 11 – Prototipo de seguimiento 
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➢ Diseño Lógico y Físico de la Base de Datos: Ahora, examinemos el esquema de la estructura de datos, en el cual 

las entidades principales son: Producto, Proyecto y Precio. 

✓ Diseño Físico 

 
Figura_ 12 – Prototipo Diseño Físico BD 
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✓ Diseño Lógico 
 

Figura_ 13 – Prototipo Diseño Lógico BD 
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➢ Creación de Tablas de Base de Datos 

 
 

✓ Trabajador 

 
Figura_ 14– Tabla Trabajador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
✓ Área 

 
Figura_ 15 – Tabla área 
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✓ Persona 
 

Figura_ 16 – Tabla Persona 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

✓ Puesto 
 

Figura_ 17 – Tabla puesto 
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✓ Proyecto 
 

Figura_ 18 – Tabla proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
✓ Tipo_proyecto 

 
Figura_ 19 – Tabla tipo_proyecto 
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✓ Trabajador 

 
Figura_ 20 – Tabla Trabajador 

 
 
 
 
 
 
 

 
✓ Tarea 

 
Figura_ 21 – Tabla Tarea 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
✓ Recursos 

 
Figura_ 22 – Tabla Recurso 
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ne 
F 

✓ Archivo 
 

Figura_ 23 – Tabla Archivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Estado de proyecto 

 
Figura_ 24 – Tabla Estado proyecto 

 
 
 
 
 
 

✓ Gasto 

 
 

Figura_ 25 – Tabla Gasto 
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✓ Estado tarea 

 
Figura_ 26 – Tabla Estado tarea 

 
 
 
 
 
 

✓ Proyecto trabajadores 

 
Figura_ 27 – Tabla Proyecto trabajadores 

 
 
 
 
 
 
 

✓ Persona 

 
Figura_ 28 – Tabla Persona 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N.º 1 

 
Siendo las 5 pm del día 29 de julio del 2019 se reúne en la oficina de lndra. 

 
Presentes: 

   

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 
 

 

 

 
 

 

Yo, Luis Flores en mi condición de Scrum Master doy lectura a los requerimientos 

realizados y maestro las interfaces elaboradas según los requerimientos brindados por 

el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona para la 

aprobación del Sprint N° 0, se decide de manera unánime, aprobar los prototipos que 

se presentaron, del proyecto “Sistema de control de proyectos para la empresa Indra". 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N.º 1 

 
Siendo has 8 am del día 30 de julio del 2019, se reúne en la oficina del Indra. 

 
Presentes: 

 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 
 

 

El encargado del lndra realizo la exposición de los requerimientos e indica los requerimientos 

con mayor prioridad. 

Analizada Nos requerimientos expuestos por el encargado del Indra, el señor Luis Flores despeja 

algunas dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint N.º 

1. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del 

Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 12 de agosto del 2019. 
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2.4.2. Sprint N° 1 

➢ Planificación Sprint N° 1 
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➢ Diseño y Desarrollo de interfaces 

✓ Login web 

 
La siguiente imagen muestra la interfaz de inicio de sesión, que permite iniciar 

sesión en el sistema ingresando campos de usuario y contraseñas. 

 
Figura_ 29 – Interfaz Login web 

 

Figura_ 30 – Modelo Login web 
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Figura_ 31– Controlador Login web 
 
 
 

 
 
 
 

Figura_ 32 – Vista Login web 
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✓ Gestión de Persona 

 
La siguiente figura muestra la interfaz gráfica para Gestión de Mano de Obra, 

donde usted puede registrar, buscar, consultar, editar y eliminar la mano de obra 

de su empresa. 

 
Figura_ 33 – Interfaz de la gestión de persona 

 
Figura_ 34 – Modelo Persona 
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Figura_ 35 – Controlador Persona 
 

Figura_ 36 – Vista Persona 
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➢ Burndown Sprint N° 1 

 
Figura_ 37: Burndown Sprint N° 1 

 

 

 
Se observó en la Figura: 

 
La línea naranja muestra la mejor pista de sprint y la línea azul muestra el ritmo 

normal. Si la línea azul está debajo de la línea naranja, la función está funcionando. 

Del mismo modo, si la línea azul está por encima de la línea naranja, es una 

operación larga. En este sentido, el proyecto avanzó más rápido de lo esperado y 

se completó a tiempo.
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                                  ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N.º 2 

 
Siendo las 5 pm del día 12 de agosto del 2019, se reúne en la oficina de la lndra. 

 Presentes 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 

 
 

 

 

Yo, Luis Flores en mi condición de Scrum Master doy lectura a los requerimientos realizados 

y muestra las interfaces elaboradas según los requerimientos brindados por el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona para la aprobación 

del Sprint N°1, se decide de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto 

“Sistema de control de proyectos para la empresa Indra". 

Los asistentes impartirán su aprobación at informe presentado par mi persona sobre el Sprint 

N°1 concluido del proyecto "Sistema de control de proyectos para la empresa Indra”. 
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PLANIFICACIQN DEL SPRINT N.°2 

 
Siendo las 8 am del día 13 de agosto del 2019, se reúne en la oficina del Indra. 

Presentes: 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 

 

 

El encargado del Indra realizó la exposición de los requerimientos e indica los requerimientos 

con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del Indra, el señor Luis Flores 

despeja algunas dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el 

Sprint 2. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a Io presentado en la planificación del 

Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint será el día 26 de agosto del 2019. 
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2.4.3. Sprint N°2 

➢ Planificación Sprint N°2 
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➢ Diseño y Desarrollo de interfaces 

✓ Gestión de Proyectos 

 
En la siguiente figura, se observa la interface de Gestión de Proyectos 

que va a permitir el registro de los proyectos con sus campos 

correspondientes. 

 

Figura_ 38 – Interfaz Gestión de Proyectos 
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Figura_ 39 – Modelo Gestión de Proyectos 
 

 

Figura_ 40– Controlador Gestión de Proyectos 
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Figura_ 41 – Vista Gestión de Tipo de Proyectos 
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✓ Gestión de Tipo de Proyecto 

 
La siguiente imagen muestra la estructura gráfica de Project Type 

Management, donde puede registrar, buscar, discutir, editar y eliminar 

tipos de proyectos de la empresa. 

Figura_ 42 – Interfaz de la gestión de tipos de proyectos 

 

 
 

Figura_ 43– Modelo Gestión de Tipos de Proyectos 
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Figura_ 44 – Controlador Gestión de Tipos de Proyectos 
 

 

 
Figura_ 45 – Vista Gestión de Tipo de Proyecto 
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➢ Burndown Sprint N°2 

 
Figura_ 46: Burndown Sprint N°2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se observó en la Figura: 

 
La línea naranja muestra la mejor pista de sprint y la línea azul muestra el 

ritmo normal. Si la línea azul está debajo de la línea naranja, la función está 

funcionando. Del mismo modo, si la línea azul está por encima de la línea 

naranja, es una operación larga. En este sentido, el proyecto avanzó más 

rápido de lo esperado y se completó a tiempo. 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N.º 3 

 
Siendo las 5 pm del d fa 26 de agosto del 2019, se reúne en la oficina de la Indra. 

Presentes: 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 

Yo, Luis Flores en mi condición de Scrum Master doy lectura a los requerimientos 

realizados y muestra las interfaces elaboradas según los requerimientos brindados por el 

Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona para la 

aprobación del Sprint N°2 se decide de manera unánime, aprobar el término del Sprint, 

del proyecto “Sistema de control de proyectos para la empresa Indra”. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe presentado por mi persona sobre el 

Sprint N°2 concluido del proyecto £’Sistema de control de proyectos para la empresa Indra" 
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PLANIFICACION DEL SPRINT N.º 3 

 
Siendo las 8 am del día 27 de agosto del 2019, se reúne en la oficina del Indra. 

Presentes: 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 

 

 

El encargado del Indra realizó la exposición de los requerimientos e indica los 

requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del Indra, el señor Luis Flores 

despeja algunas dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en 

el Sprint 3. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del 

Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 11 de septiembre 

del 2019. 
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2.4.4. Sprint N°3 

➢ Planificación Sprint N°3 
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➢ Diseño y Desarrollo de interfaces 

✓ Gestión de áreas 

 
La siguiente imagen muestra la herramienta de administración de 

dominios que le permite agregar, editar, buscar y eliminar dominios 

comerciales. 

 

Figura_ 47 – Interfaz Gestión de Áreas 
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Figura_ 48 – Modelo Gestión de áreas 
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Figura_ 49– Controlador Gestión de áreas 
 

 
 

Figura_ 50 – Vista Gestión de áreas 
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✓ Gestión de Puestos 

 
La siguiente imagen muestra la GUI de administración de trabajos, que 

permite a los usuarios registrar, buscar, discutir, editar y eliminar 

trabajos. 

Figura_ 51 – Interfaz de la Gestión de Puesto 
 

Figura_ 52 – Modelo Gestión de Puesto 
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Figura_ 53 – Controlador Gestión de Puesto 

 
 

Figura_ 54 – Vista Gestión de Puesto 
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✓ Lista de Tareas 

 
En la siguiente figura, se observa la interface de la Lista de tareas, 

donde se muestran todas las tareas y permite consultar y buscas las 

tareas. 

 
Figura_ 55 – Interfaz Lista de Tareas 

 
 
 

 
Figura_ 56 – Modelo Lista de tareas 
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Figura_ 57– Controlador Lista de tareas 
 

Figura_ 58 – Vista Lista de tareas 
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➢ Burndown Sprint N°3 

 
Figura_ 59: Burndown Sprint N°3 

 
Se observó en la Figura: 

 
La línea naranja muestra la mejor pista de sprint y la línea azul muestra el ritmo 

normal. Si la línea azul está debajo de la línea naranja, la función está 

funcionando. Del mismo modo, si la línea azul está por encima de la línea 

naranja, es una operación larga. En este sentido, el proyecto avanzó más rápido 

de lo esperado y se completó a tiempo. 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N.°4 

 
Siendo las 5 pm del día 11 de septiembre del 2019, se reúne en la oficina de la Indra.  

Presentes: 

 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 

 
 
 

 

Yo, Luis Flores en mi condición de Scrum Master doy lectura a los requerimientos realizados y 

muestra las interfaces elaboradas según los requerimientos brindados por el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona para la aprobación del 

Sprint N°3, se decide de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto “Sistema de 

control de proyectos para la empresa Indra”. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe presentado por mi persona sobre el Sprint N°3 

concluido del proyecto Sistema de control de proyectos para la empresa lndra”. 
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PLANIFICACIQN DEL SPRINT N.°4 
 

Siendo las 8 am del día 12 de septiembre del 2019, se reúne en la oficina del Indra. 

 
Presentes: 
 
 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 
 

 
 

 

El encargado del indra realizó la exposición de los requerimientos e indica los requerimientos con 

mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del Indra, el señor Luis Flores despeja 

algunas dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del Sprint 4, 

indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 27 de septiembre del 2019. 
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2.4.5. Sprint N°4 

➢ Planificación Sprint N°4 
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Figura_ 60 – Interfaz Ver Proyecto 

➢ Diseño y Desarrollo de interfaces 

✓ Ver Proyecto 

 
En la siguiente figura, se observa la interface “ver proyecto”, 

que permite visualizar las gestiones para un proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura_ 61 – Modelo Ver proyecto 
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Figura_ 62– Controlador Gestión de áreas 
 

Figura_ 63 – Vista Gestión de áreas 
 

 

F
u

en
te

: 
E

la
b
o
ra

ci
ó
n
 P

ro
p
ia

 
F

u
en

te
: 

E
la

b
o
ra

ci
ó
n
 P

ro
p
ia

 



 

174 

✓ Entregables 

 
En la siguiente figura, se observa la interfaz gráfica de los entregables 

que conforman el proyecto. 

Figura_ 64 – Interfaz de Entregables 

 

Figura_ 65 – Modelo de Entregables 
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Figura_ 66 – Controlador de Entregables 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Figura_ 67 – Vista Gestión de Puesto 
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✓ Agregar Tareas 

 
La siguiente imagen muestra la secuencia de características que se 

agregarán. tareas que incluyen tareas si es necesario Más dependencias 

de tareas adicionales (solo como referencia), nombre, descripción, fecha 

de inicio y fecha de finalización. 

 
Figura_ 68 – Interfaz de Agregar Tareas 

 
Figura_ 69 – Modelo de Agregar Tareas 
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Figura_ 70– Controlador de Agregar Tareas 
 

Figura_ 71 – Vista de Agregar Tareas 
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➢ Burndown Sprint N°4 

 
Figura_ 72: Burndown Sprint N°4 

 

 
Se Observó en la Figura: 

 
La línea naranja muestra la mejor pista de sprint y la línea azul muestra el 

ritmo normal. Si la línea azul está debajo de la línea naranja, la función está 

funcionando. Del mismo modo, si la línea azul está por encima de la línea 

naranja, es una operación larga. En este sentido, el proyecto avanzó más 

rápido de lo esperado y se completó a tiempo. 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°.5 

 
Siendo las 5 pm del día 27 de septiembre del 2019, se reúne en la oficina de la Indra. 

Presente 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 

 
 
Yo, Luis Flores en mi condición de Scrum Master doy lectura a los requerimientos realizados y 

muestra las interfaces elaboradas según los requerimientos brindados por el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona para la aprobación 

del Sprint N°4, se decide de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto 

“Sistema de control de proyectos para la empresa Indra”. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe presentado por mi persona sobre el Sprint 

N°4 concluido del proyecto “Sistema de control de proyectos para la empresa lndra”. 
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PLANIFICACION DEL SPRINT N.°5 

 
Siendo las 8 am del día 30 de septiembre del 2019, se reúne en la oficina del lndra.  

Presentes: 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

El encargado del Indra realizó la exposición de los requerimientos e indica los requerimientos con 

mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del Indra, el señor Luis Flores despeja 

algunas dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 5. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a Io presentado en la planificación del Sprint 5, 

indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 11 de octubre del 2019. 
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2.4.6. Sprint N°5 

➢ Planificación Sprint N°5 
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➢ Diseño y Desarrollo de interfaces 

✓ Seguimiento 

 
En la siguiente figura, se observa la interface del seguimiento que 

permite registrar los seguimientos de un colaborador hacia una 

tarea. 

Figura_ 73 – Interfaz Seguimiento 

Figura_ 74 – Modelo Seguimiento 
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Figura_ 75– Controlador Seguimiento 
 
 
 

 
Figura_ 76 – Vista Seguimiento 
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✓ Reporte de indicadores 

 
En la siguiente figura, se observa las interfaces gráficas de los 

indicadores. 

 

Figura_ 77 – Interfaz de Indicador 1 

 
 
 
 
 
 
 

Figura_ 78 – Modelo de Indicador 1 
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Figura_ 79 – Controlador de Indicador 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figura_ 80 – Vista de Indicador 1 
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Figura_ 81 – Interfaz de Indicador 2 

 
 
 
 
 
 

 
Figura_ 82 – Modelo de Indicador 2 
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Figura_ 83 – Vista de Indicador 2 
 

Figura_ 84 – Controlador de Indicador 2 
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➢ Burndown Sprint N°4 

 
Figura_ 85: Burndown Sprint N°4 

 

 
 

 

Se observó en la Figura: 

 
La línea naranja muestra la mejor pista de sprint y la línea azul muestra el ritmo 

normal. Si la línea azul está debajo de la línea naranja, la función está 

funcionando. Del mismo modo, si la línea azul está por encima de la línea 

naranja, es una operación larga. En este sentido, el proyecto avanzó más 

rápido de lo esperado y se completó a tiempo. 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N.°5 

 
Siendo las 5 pm del día 11 de septiembre del 2019, se reúne en la oficina de la 

Indra. 

Presentes: 

 

 
ROL 

 
NOMBRE 

Scrum Master Luis Flores 

Team Member Juan Marquina 

Product Owner Indra 

 

 

 

Yo, Luis Flores en mi condición de Scrum Master doy lectura a los requerimientos realizados 

y muestra las interfaces elaboradas según los requerimientos brindados por el Product 

Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona para la aprobación 

del Sprint N°5, se decide de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto 

“Sistema de control de proyectos para la empresa Indra”. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe presentado por mi persona sobre el Sprint 

N
º 

5 concluido del proyecto “Sistema de control de proyectos para la empresa Indra”. 
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Yo,  Iván  Martin  Pérez  Farfán,  docente  de  la  Facultad  Ingeniería  y  Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 

revisor (a) de la tesis titulada: 

 
“Sistema Web en el control de proyectos en la empresa INDRA S.A”, del 

estudiante: Juan Antonio Marquina Ventura, constato que la investigación tiene 

un índice de similitud de 10% verificable en el reporte de originalidad del programa 

Turnitin. 

 
El/la suscrito (a) analizó dicho reporte y concluyó que cada una de las 

coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis 

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la 

Universidad César Vallejo. 
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