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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria de una
Institucién Educativa Parroquial del Callao. Con enfoque cuantitativo, tipo de
estudio basico, no experimental, disefio descriptivo correlacional, de corte
transversal. Se trabajé con una muestra no probabilistico intencional por
conveniencia de 71 estudiantes. Teniendo en consideracion el objetivo general, el
resultado descriptivo muestra que la habilidad social se encuentra en un nivel medio
con un 47,9%, seguido del nivel alto con el 46,5%. También, la variable
ciberbullying, en donde se evidencia que se encuentra en el nivel medio con el
84,5%, seguido del nivel bajo con el 15,5%. Asimismo, el resultado inferencial
indica que hay una inversa relaciénsignificativa entre las habilidades sociales y el
ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucién
Educativa Parroquial del Callao, lo cual se demuestra con la significancia bilateral
o p_valor = 0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlacion de Spearman (-0,474).

Palabras clave: Habilidades sociales, ciberbullying, estudiantes.



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between social skills and
cyberbullying in fifth grade high school students of a Callao Parish Educational
Institution. With quantitative approach, type of basic study, not experimental,
correlational descriptive design, cross-sectional. We worked with an intentional non-
probabilistic convenience sample of 71 students. Taking into consideration the overall
objective, the descriptive result shows that the social ability is at a medium level with
47.9%, followed by the high level with 46.5%. Also, the cyberbullying variable, where
itis evident that it isin the middle level with 84.5%, followed by the low level with
15.5%. Likewise, the inferential result indicates that there is a significant inverse
relationship between social skills and cyberbullying in fifth grade high school students at
a Callao Parish Educational Institution, which is shown by the bilateral significance or

p_value = 0.000 < 0.05 and theSpearman correlation coefficient (-0.474).

Keywords: Social skills, cyberbullying, students.
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l. Introduccion

Hoy en dia los avances tecnoldgicos han permitido que la comunicacion sea mas rapida
sin considerar el tiempo y el espacio. Hay algunos que s6lo utilizan esta tecnologia para
Illamar 0 mandar mensajes, mientras que otros pasan el tiempo para enterarse lo que han
escrito y fotos que han publicado, llegando en algunos casos en una adiccion de compartir
todo lo que hacen y dicen en las redes sociales. Dentro de estos avances estan el Internet
que ha tenido un éxito a nivel mundial, los celulares inteligentes, Facebook, Instagram,
Snapchat, Twitter, pero que siendo usado de manera incorrecta han generado un novedoso
tipo de acoso digital llamado el ciberbullying, que significa que mediante el uso de las
redes sociales se presentan humillaciones, burlas y grabaciones de insultos en vivo,
mensajes por teléfonos mdviles, correo electronico o pagina web con imagenes o
fotografias, como tomar la identidad de otra persona con la intencion de manipular sus
redes sociales. El término cibervictimizacion, segtn Alvarez-Garcia, Dobarro y Nifiez
(2015) es para indicar cualquier accion de agresion usando los medios tecnoldgicos como
son el celular o internet que va dirigida a una persona; en este sentido, el celular es un

instrumento muy usado y practico para este tipo de acoso.

Por otro lado, el ser humano es un ser social y relacional, pero que no todos tienen
la habilidad de socializacion, aunque hay quienes nacen con esa habilidad. Es importante
que la persona y la sociedad desarrollen las habilidades sociales basicas como el conversar,
saludar, agradecer, presentarse e identificarse a si mismos con otras personas, y ademas
estan las habilidades avanzadas como el pedir disculpas, respetar normas y reglas de
convivencia, y evitando en todo momento el enfrentamiento entre compafieros mediante
el autocontrol en situaciones adversas. La familia, los padres son los primeros en fortalecer
estas habilidades a los hijos y que son necesarias para insercion a lasociedad, ya sea en el
ambito educativo o siguiendo una carrera profesional. Sin duda queen los ultimos afios las
habilidades sociales tienen un rol importante en la vida de las personas, ya que buscan la
manera de convivir en armoniay en paz, como lo indica el Ministerio de la Salud (MINSA)
(2005) que si las habilidades sociales son correctamente desarrolladas sirven para una vida
feliz. Ademas, las personas con fuertes habilidades sociales son capaces de desarrollar

comportamientos positivos en las relaciones interpersonales.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0210277314000298#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0210277314000298#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0210277314000298#!

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2017) hay adolescentes ademas de nifios a nivel global los cuales
tienden a estar conectados frecuentemente a un canal electronico como puede ser una
aplicacion, red social, internet, teléfono y juego en linea. Gran parte de la experiencia que
se adquiere en linea resulta positiva, aunque una parte puede ser negativa. Varias
conductas incorrectas que se pueden dar en la realidad también pueden ocurrir
virtualmente. Como ejemplo de ciberbullying se da mostrando un mensaje de texto que no
se desea 0 que pueda ser vergonzoso. Asimismo, utilizando el correo electrénico, la
fotografia o video, de igual forma se puede dar sutilmente con la exclusion. En este sentido
el més perjudicado es un joven con una violencia en linea. Nos dice UNESCO (2019) que
en el mundo entero los problemas de mas consideracion es la violencia y el acoso escolar,
siendo el 32% de los estudiantes (casi uno de cada tres) fueron intimidadosal menos una
vez en el altimo mes; también han incrementado el acoso en linea y por loscelulares. Estas
dos informaciones nos hacen entender que el ciberbullying es un problema no menor con
el que llevamos mucho tiempo conviviendo. Este tipo de acoso aprovecha el aspecto social

Ileno de prejuicios y discriminacion afectando en su mayoriaa adolescentes.

En Latinoamérica, segun estudios de Garaigordobil, Mollo, Torrico y Larrain
(2018), cuyo resultado brinda un porcentaje de agresores y victimas de cyberbullying y
bullying desde el 2005 al 2018, evidencian una alta prevalencia de estos problemas, en
varios paises en los cuales el problema se analiz6, por ejemplo, Puerto Rico, Ecuador,
Panama, Venezuela, Nicaragua, Chile, Per(, Bolivia, Brasil, Argentina, México y
Colombia. Resultando en bullying un rango de 4.6% y 50% de victimas; y entre un 4%y
34.9% de agresores. Respecto al cyberbullying las prevalencias oscilan entre un 3.5% y
58% cibervictimas; y entre un 2.5% y 32% de ciberagresores. Gran parte de involucrados
son hombres. El acoso que se presenta con frecuencia es verbal, luego psicoldgico y
fisicos. Bolivia, Colombia y Brasil son los paises donde existe mayor prevalencia de

bullying y cyberbullying.

En el Perd, segin INEI (2020) el 53,1% de la poblacion en el rango de 6 y 17 afios
utilizan internet. Un porcentaje superior que utiliza internet en adolescentes se da entre los
12 y 17 afios (68,7%), luego sigue entre los 6 y 11 afios (36,2%). Segun el Centro de
Investigacion en Opinion Pablica (CIOP). (2019). En un estudio revela que los escolares

estan expuestos a ciberbullying por usar el internet sin ningun control. Ademas, un 72%



de escolares, de colegios particulares de la region Piura, han sido contactados por
desconocidos en el ultimo afio; un 34% asistiria a eventos convocados por estos y 32% a
una cita. También se sefial6 que los padres de familia no controlan el uso que sus hijos

dan a internet, incluso el 64% de los alumnos reconoce ser poco o nada supervisado.

Se realiza este trabajo de investigacion en la Institucion Educativa Santa Cruz
porque se estan presentando en los estudiantes dificultades en el desarrollo de las
habilidades sociales, pues los estudiantes no se saludan, les cuesta presentarse entre ellos,
no piden ayuda cuando lo necesitan, ni piden disculpa cuando hay alguna ofensa entre
ellos, no respetan instrucciones ni normas de convivencia, no hay autocontrol y tolerancia
cuando ocurre una discusion. Asimismo, haciendo uso de los celulares inteligentes se
presentan humillaciones y grabaciones con insultos groseros entre ellos, ademas, toman la
identidad de otra persona con la intencion de manipular su correo electrénico y otras redes
sociales. Por este motivo es importante realizar esta investigacion para conseguir la
relacion sobre las habilidades sociales y el ciberbullying, y conocer las dificultades y
consecuencias que puede generar en el ambiente estudiantil. Sirve, ademas, como
herramienta para los directivos y profesores para su planeacion anual, y futuras

investigaciones.

Como trabajos previos internacionales, se tiene primero a Lopez (2017) cuyo
objetivo fue hallar la habilidad social en alumnos de Guatemala. Teniendo como resultado
al sexo femenino con un resultado mejor en habilidad social. Asimismo, la jornada
vespertina tuvo un resultado 6ptimo al tener un superior nivel del promedio. Ademas,
alumnos que son parte del grupo de teatro Javier, encontrando que las personas que tienen
maés afios de permanencia, obtuvieron un resultado mejor a comparacién de quienes se
incorporaron ultimo al taller. Se concluyé que jovenes que tienen entre 15 a 17 afios tienen

una mejor habilidad social.

Tenemos a Herrera-Lopez, et al. (2018) que realizaron una investigacion sobre
Bullying y Cyberbullying en Latinoamérica. Los objetivos fueron reconocer las
producciones bibliograficas referidas al cyberbullying y bullying en Latinoamérica
ademaés de identificar el rango y valor de prevalencias globales de un fenGmeno en paises
de la region. Realizando un estudio en 234 articulos, cuyo resultado muestra que
predomina el que aborda el bullying habiendo escases en los que ven el cyberbullying. Se

concluyo que hay un impacto bajo de publicacion y poco aporte de teoria del fenomeno.



Betancourth et al. (2017) hizo un estudio sobre “Habilidad social relacionada al
proceso de las comunicaciones en muestra de adolescente de un colegio que se encuentra
al sur occidente de Colombia”. El resultado mostré que tanto mujeres como hombres
tienen niveles de la habilidad social por arriba del promedio, a pesar de ello hay
significativas diferencias ante las variables género, puesto que las damas tienen un nivel

mayor en este repertorio de conducta.

Ahumada y Orozco (2019) realizaron un estudio cuyo objetivo fue hallar qué
efecto tienen los programas de intervenciones en la habilidad social que busca fortalecer
las convivencias escolares. Resultando que el programa de entrenamiento desarrollado con
los estudiantes contribuy6 a los fortalecimientos de las convivencias en el colegio. Se
concluyé que la mejora de las Habilidades Sociales les motivé en efectuar actividad
académica ademas de confrontar los retos escolares con entusiasmo; ademas en las areas

de conducta a minimizar su inadecuado comportamiento.

El siguiente estudio de Blanco-Suarez, et al. (2017) titulado “Estilo de crianzas que
coinciden en las presencias del ciberbullying en una institucion educativa publica en
Bucaramanga”, result6 que hay una significativa correlacion entre el estilo autoritario de
crianza y ciber victima, asi mismo, entre los ciber agresores con dos estilos de crianza:
negligente y democratico; ademas para finalizar entre los estilos de crianzas democraticos

y el observador, ello muestra incidencia en la variable cuando hay ciberbullying.

Con respecto a los trabajos previos a nivel nacional tenemos a Jordan (2019) cuya
investigacion presentd por objetivo hallar qué relacion se encuentra entre el bienestar
psicoldgico y ciberbullying en alumnos en dos colegios publicos — Los Olivos, Lima.
Hallando relacién no significativa ademas de directa entre el bienestar psicoldgico vy el
ciberbullying. Ademas, se reconoci6 la no significativa relacion que hay entre la variable

segun el grado y sexo en alumnos que provienen de los Olivos.

Lapa (2019) realizé un estudio cuyo objetivo fue hallar la relacion que hay entre
habilidad social y ansiedad en estudiantes que se encuentran en nivel secundario en un
colegio publico en el distrito de San Martin de Pangoa. Obteniendo un 47.95% con 58
alumnos de la muestra que no presentan ansiedad, sin embargo, se obtuvo un 52.1% con
63 alumnos que si presentan ansiedad. Concluyendo que hay una inversa relacion

significativa entre la habilidad social y la ansiedad lo cual le permite elaborar diversos



programas de entrenamiento de habilidad social y acerca del correcto manejo de la
ansiedad.

Un estudio realizado por Diaz (2019) presentdé como objetivo buscar qué relacion
hay entre el ciberbullying y el clima social escolar, en alumnos del nivel secundario de 2
colegios publicos en Los Olivos — Lima. El resultado fue encontrar la inversa relacién y
significativa que hay de la variable de clima social escolar con la dimension de
ciberbullying. Se concluye que al tener climas sociales escolares mejores, tendran menos

niveles de victimas y agresores en alumnos de ciberbullying.

El siguiente estudio por Lopez (2018) mostré6 como objetivo principal hallar la
relacion que tienen el bienestar psicolégico con el ciberbullying en los adolescentes de
colegios publicos ubicados en el distrito Carmen de la Legua Reynoso. El resultado central
fue que se presenta una inversa relacion estadistica bastante significativa entre el bienestar
psicologico y el ciberbullying, de esta manera también hay correlacion inversa y bastante
significativa entre las dimensiones del ciberbullying y dimensiones del Bienestar
psicoldgico como son controlar las situaciones y autonomia, proyecto, y aceptacion de
uno mismo; de esta forma se tiene correlacion inversamente proporcional y no

significativa entre el vinculo psicosocial y el ciberbullying.

Una investigacion de Ramirez (2017) presentdé como principal objetivo el
determinar la caracteristica de ciberbullying en estudiantes adolescentes del colegio
publico “Mariscal Caceres”, Ayacucho, 2015. Presentd resultados en los cuales indica que
dentro de los tipos del ciberbullying resalta el insulto teniendo un 21,4% siendo el medio
principal por el cual se efectua el Facebook con un 33,3%. Se tiene como conclusion,
prevalece un ciberbullying durante el afio Gltimo equivalente a un 66,7%, teniendo durante
el ultimo semestre un 47,6%, el Gltimo trimestre un 30,2%, el mes ultimo un 23% y la

Gltima semana 12,7%.

Las habilidades sociales tienen sus bases en un conjunto de principios, conceptos
que estan desarrollados en diferentes marcos tedricos, como son: la Teoria del Aprendizaje
Social y la Psicologia Social. En la Teoria de Aprendizaje Social de Bandura (1987), se
llego a la conviccion de que los determinantes de la conducta residen en las fuerzas del
medio. Esta sera la base principal por la cual se analizara y sostendré la obra. La Psicologia
Social, nos ayuda a comprender los conocimientos sobre procesos psicosociales que estan

implicados y que son (tiles para el desarrollo de las habilidades



sociales y que tiene implicancia con la percepcion social, y la atraccion interpersonal. Y
siguiendo a Briones (2019) nos muestra autores, como Jean Piaget que nos propone
estadios en el desarrollo, el nifio respeta normas gracias a las personas que conviven con
él. Menciona también a Albert Bandura, con su teoria del Aprendizaje social, que nos dice
que la relacion de la persona con su medio esta hecha por procesos de aprendizaje que

convierte a la persona en un ser competente en la sociedad.

Hay variedades conceptos de habilidad social; tenemos a Goldstein (2002) que la
define como habilidades que adquieren los escolares en la primera etapa de la vida, y es
en la escuela que los incrementa para conseguir una mejor interaccion en su vida préactica
de cada dia. Estas habilidades son bésicas porque permite una mejor comunicacion en la
expresion, en las ideas y en la escucha de una manera sencilla. Para Caballo (1998) son
conductas hechas entre personas que muestran actitudes, sentimientos, derecho de
opiniones respetando el comportamiento de los demas, solucionando el problema que se
puedan dar al momento y reduciendo los que aparezcan en el futuro. Para Monjas y
Gonzalez (2000) las habilidades sociales vienen a ser la manera de conductas aprendidas,

eficaces y singulares lo cual se requieren para un buen desarrollo interpersonal.

Leon (2009) nos dice, que las habilidades sociales son maneras de conductas las
cuales son aprendidas, y que expresamos nuestras ideas, nuestro punto de vista, opiniones
y tener un equilibrio en nuestra relacion interpersonal en cualquier situacion social. Y por
otro lado, menciona Raffo y Zapata (2000, citado en Santos, 2012) que vienen a ser una
serie de comportamientos de relaciones complejas entre las personas, y que se adquiere y
se aprende. Nos dice Roca (2014) que las habilidades sociales son formas, maneras de
comportamiento constantes que ayudan que la comunicacion sea fluida, efectiva y afectiva
en nuestros encuentros personales y asi ventilar nuestros pensamientos y emociones sin

dificultad y obtener nuestro objetivo sin impedimento por las personas.

Las habilidades sociales vienen a ser maneras de conducta las cuales son realizadas
entre las personas para producir entre ellas relaciones edificantes en el momento de
interactuar en las diferentes circunstancias de la vida (Chavez-Becerra, & Aragén-Borja,
2017). Y para Carrizalez, Ledn y Gaitan (2017) son maneras de trato con otras personas
creando un ambiente de relacion positivo, en la cual interviene la parte afectiva y de
intereses personales, con responsabilidad y control al actuar. Los autores Del Prette y Del
Prette (2008) manifiestan que estan relacionado con la persona y competencia que se da

al entorno social, produciendo mejores interrelaciones en la



persona. Concluyendo, que las habilidades sociales estan referidas a la manera o modo de
actuar (comportamiento) con eficacia de la persona en su vida social. En esta misma
orientacion el Ministerio de la salud (2006) considera a estas habilidades en facultades del
individuo produciendo comportamientos de conducta en la practica social, favoreciendo

su salud en forma integral.

Para este estudio de investigacion se considera de Goldstein (2002). Su. Propuesta
de dimension de habilidades sociales, que se muestran a continuacion: a) Primeras
Habilidades Sociales: que viene a ser la habilidad mediante el cual los escolares lo van
adquiriendo desde temprana edad, desde la primera etapa de la vida, para que adquieran
mejor interaccion, una recta forma de expresarse en la vida diaria. La comunicacion fluye
mejor, buena expresion, manifestacion de nuestras ideas y buena escucha. b) Habilidades
Sociales Avanzadas: esta habilidad permite que la relacion entre las personas sea de
manera muy facil en la sociedad, llegando a un nivel alto en las interrelaciones de las
personas, las cuales tienen mucha facilidad para pedir ayuda, e influyendo en otras
personas. El buen trato, el ser amable, el cumplir las normas, ser responsable contribuyen
para su ambiente laboral, y conocer y asumir las limitaciones hace reconocer las

imperfecciones, debilidades y errores de la persona.

c) Habilidades Relacionadas con los Sentimientos: estas habilidades sirven en que
toda persona pueda conocerse a si mismo conjuntamente con sus sentimientos. Entender
y comprender a las demas personas cualquier enfrentamiento o ira'y dar amor, derrotar los
temores, los fracasos, todo esto deben ser recibidos en la secundaria. d) Habilidades
Alternativas a la Agresion: con esta habilidad se procura controlar la emocion del
individuo para no incurrir a la discusion con personas que piensan de diferente manera,
resultando que estas personas son respetadas y admiradas; pues cada dia existen problemas
e imposible ignorarlos y que pasen desapercibidos, por lo tanto, se le debe enfrentar
estosproblemas con actitudes y conducta eficientes. e) Habilidades para hacer frente al
estrés: con esta habilidad se logrard mayor manejo del estrés, pues estas habilidades
haran en la persona no caer en ansiedad en ciertos momentos de dificultad y adversidad;
crea ademasuna capacidad en resolver problemas y elevar la autoestima. f) Habilidades
de Planificacion: Con esta habilidad la persona tiene capacidad de organizacion y de
resolver problemas o tareas, asi como plantearse metas, y ejecutar cualquier proyecto

respetando los procesos a seguir.



Los autores Monjas y Gonzalez (1993) desarrollaron un Programa de
Entrenamiento y lo clasificaron segin las siguientes areas: a) Habilidades basicas de
interaccidn social: con estas habilidades se permiten iniciar una conversacion con cortesia
y amabilidad, como saludar, sonreir, presentarse. b) Habilidades conversacionales: son
habilidades que sirven para comenzar, sostener y terminar una conversacion, sea
grupalmente o entre una persona. ¢) Habilidades relacionadas con los sentimientos y
emociones: son habilidades que permiten realizar una autoafirmacion de manera positiva,
como también expresar ciertas emociones, y defender las opiniones de un mismo y de
otras personas. d) Habilidades para resolver y afrontar problemas (cognitiva e
interpersonal): estas habilidades sirven para descubrir problemas, y a la vez buscando las

maneras o formas de solucion.

Para el tedrico Pérez (2008) considera tres dimensiones en las habilidades sociales:
a) Dimension conductual: que consiste en el comportamiento social el cual se tiene que
adquirir para iniciar, mantener y finalizar conversaciones, como saber rechazar peticiones
y expresando sentimientos de aceptacion. b) Dimension interpersonal: esta dimension
tiene que ver con el saber de quién o con quienes tiene problemas, ya sean del mismo sexo,
0 que sean mayores. ¢) Dimension situacional: esta dimension se muestra en las
situaciones que dan ya sea de forma, o grupal, estando en la casa o en diferentes

situaciones de la vida.

Con referencia al porqué es importante las habilidades sociales, nos dice Caballo
(2007) que nos sirve para actuar en la vida diaria donde vivimos y que favorece la
comprension en el actuar social de uno mismo y de los demas, teniendo en cuenta que los
comportamientos pueden ser cambiados y saber como hacerlo. Y son necesarias para el
ser humano, refieren Mufos, Crespi y Angrehs (2011 citado por Dionisio, 2017) porque
permite relacionarse con otras personas de manera fructuosa, satisfactoria y que ayuda a
trabajar en equipo, escuchando, y asumiendo problemas de conflicto con la toma de
decisiones. Y nos dice Dascanio, Prette, Barham, Rodrigues, Fontaine, y Prette (2015) que
la importancia de las habilidades sociales radica en que es un componente necesario para
el proceso educativo y area emocional. Por eso el Ministerio de Salud (2005) indica que
las habilidades sociales aportan en adolescentes para que estos fortalezcan mejor su
desarrollo humano sobre todo en la realizacién de un reto el cual se presenta en la vida, y

asi manejando las emociones se madura saludablemente.



Con respecto a la teoria de ciberbullying se tiene que hay relacion con la violencia,
agresion, hostigamiento y acoso (o bullying). Las actitudes violentas se dan en un
ambientesocial, como por ejemplo en un contexto escolar. La violencia no es tema nuevo.
El comportamiento violento tiene relacion con conductas inadecuadas. La violencia se da
enla sociedad como sefial de quien es mas fuerte. En un ambiente escolar no escapan de
la violencia que puede ser verbal, fisico, sicoldgico y ademas cibernético. Sobre este
altimo Tokunaga (2010) refiriéndose al internet hace referencia a las violentas
consecuencias que ocasiona el ciberacoso sobre todo en lo sicoldgico y rendimiento
académico. Para comprender la agresion se debe partir desde lo social, segun
Garaigordobil & Oriederra (2010) pues al tener muchas conductas sociales positivas
contribuyen a tener un pensamiento positivo y responsable, mientras que en un ambiente
antisocial se produce unindice de agresividad, ya que se origina una baja responsabilidade
inteligencia emocional. La vida social ha sido afectada de manera notoria a causa de
losmedios de comunicacion,como es el caso de las noticias que se dan a menudo sobre el
acoso en los colegios, que segun Gaitan, Herrero y Jordan (2006) ocasiona tristeza,

angustia, y que afecta notoriamente la parte siquica y somatica en los alumnos.

Existe una definicion de acoso o bullying que segin Cerezo y Rubio (2017) es toda
manifestacion agresiva que compromete el estado fisico como psicoldgico de un
estudiante o grupo de ellos hacia otro escolar, con frecuencia y de duracion no

determinada, originando relaciones negativas y con ansia de hacer dafio por diversion.

Con respecto a las definiciones de la variable Ciberbullying se tiene a Kowalski,
Limber y Agatston (2010), que indican que estan referido a una variedad de conductas
utilizando las recientes tecnologias como el internet, teléfonos moviles con método
variados. Para Alvarez-Garcia, Dobarro & Nufiez (2014) el ciberbullying viene a ser una
manera de violencia la cual es muy dafiina puesto que la agresion se puede dar en cualquier
momento pudiendo muy facil difundirla por internet y un teléfono movil siendoen la
mayoria de casos agresores anonimos. El ciberbullying es muy similar el acoso en persona
nos dicen Quifiones, Molina y Pérez (2017), sobrepasando la molestia, dolor y humillacion
abiertamente al publico. Y segin Olweus (2005, citados en Rodriguez, Grande de Prado
y Ferrero de Lucas, 2018) el ciberbullying esta asociado al maltrato repetitivo con cierta

duracion que afecta el nivel fisico y psicologico que ocurre entre losindividuos.



Se utiliza la palabra cibervictimizacion que segin Dobarro & Nufiez (2014) es para
indicar o referirse a cualquier accion de agresion usando los medios tecnoldgicos como
son el celular o internet, sin considerar la relacion existe y el tiempo de duracién. Para
Willard (2005, citado en Garaigordobil, 2011) dice que el ciberacoso es todo escrito,
publicacion y figuras que son publicadas usando los aparatos tecnologicos dafiando a la

persona.

Existen varios tipos de ciberbullying, es decir usando los mismos aparatos
tecnologicos, estas se utilizan de diferentes formas. Tenemos a Kowalski, Limber y
Agatston (2010, citado en Garaigordobil, 2011) con 8 tipos para ciberbullying: a) Insulto
electrénico, son los intercambios cortos de insulto que da entre varios individuos en forma
reciproca mediante e-mail, celulares. b) Hostigamientos, un mensaje ofensivo y enviado
al e-mail, celulares en los transcursos de los dias. ¢) Denigracion, es aquella informacion
inventada y ofensiva que se envia por internet o e-mail. d) Suplantacion, que es a través
de e-mail sustraidos, y mandar mensajes ofensivos a otra persona. e) Desvelamientos y
sonsacamientos, es cuando desvelan a otros una informacion de la victima. f) Exclusion
Ciberpersecucion, viene a ser al momento en que se prohibe la participacion de la victima
en establecidas redes sociales. g) Paliza feliz o happy- slapping, es la agresion a un

individuo grabado en un video, para luego publicarlo en las redes sociales y festejar.

Describe Willard (2007) los siguientes tipos de ciberbullying: a) Hostigamiento:
es el enviar y la difundir un mensaje denigrante. b) Persecuciones: esta referido al
lanzamiento de mensaje amenazante. ¢) Denigraciones: es el envio de un rumor, los
chismes para desacreditar a las victimas. d) Violaciones a la intimidad: se refiere a la
propagacion de un secreto o imagen. €) Exclusién social: es la exclusién intencionada de
un grupo en las redes sociales. f) Suplantaciones de identidad: se realiza utilizando un
mensaje con malicia. En esta investigacion se ha considerado las dimensiones de
ciberbullying segin Alvarez, Dobarro y Nifiez (2014) que contempla las siguientes
dimensiones: a) Cibervictimizacion verbal-escrita, que son las palabras ofensivas y
humillantes a la persona, ocurridas en diferentes escenarios o situaciones, afectando la
parte emocional como psicoldgica. b) Cibervictimizacién visual, esto sucede cuando
muestran comportamiento o actitud violenta a través de mdviles, internet inclusive por
medio de un video grabado en vivo en el cual se muestra como agreden a su compafiero.
c) Exclusion online, se da en distintos casos como repudio y discriminacion, también

puede ser ciudadania e inclusive distintas culturas. d) Suplantacion, se refiere a hacerse
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pasar por una persona diferente teniendo como finalidad utilizar su e-mail en el cual el
gue remite intentara tener acceso a datos personales, y de esta manera continuar con la

humillacién y causar que sea una burla para sus compafieros.

Con respecto a la justificacion de esta investigacion se tiene en primer lugar una
vista tedrica, pues se quiere dar un aporte y contribuir en el conocimiento sobre las
variables de investigacion, puesto que el siguiente estudio es basico y con el fin de generar
conocimiento. Viendolo de forma préctica, la investigacion sirve para la Institucion
Educativa Parroquial como un aporte y antecedente para las futuras investigaciones al
respecto, y sirva de ayuda y de consulta para futuras tesis de otras universidades, asi como
también para los profesores, padres de familia, tutores de la Institucion, y con la finalidad
de que se realicen programas de prevencion e intervencion. Asimismo, esta investigacion
sirve como material para mejorar las habilidades sociales en los alumnos de quinto grado
de la Institucién Educativa. Viendo metodoldgicamente se marca que el procedimiento
técnico y el instrumento que es empleado para la investigacion sean utilizados en futuros

estudios de tesis en las universidades.

Esta investigacion plantea el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacién entre
las habilidades sociales y el ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria
de una Institucion Educativa Parroquial del Callao? Se tiene cuatro problemas especificos.

(Ver anexo 1)

Ademads, tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre las
habilidadessociales y el ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria de
una InstitucionEducativa Parroquial del Callao. Se considera cuatro objetivos especificos

(Veranexo 1).

Se formula la siguiente hipotesis general: Las habilidades sociales se relacionan
significativamente con el ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria de
una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Se considera cuatro hipotesis especificas

(Ver anexo 1).
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I Metodo
2.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion realizada es de tipo basico, generando conocimiento. Para Fernandez,
Hernandez y Baptista (2014) quedara estudiar la causa y efecto que habra entre variables.
En nuestra investigacion es evaluar la correlacién que hay entre las habilidades sociales

y ciberbullying.

Esta investigacion es no experimental (los datos no han sido manipulados), siendo
transversal (el dato de la medicion se levantdé de un solo momento) y es descriptivo

correlacional causal (Fernandez, Hernandez, y Baptista, 2014).

Figura 1
M: Estudiantes.
X: Habilidades sociales.

Y: Ciberbullying.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, pues se utiliza la estadistica como
medio para el levantamiento del dato, la parte del procesamiento, como los analisis ademas
de las presentaciones de resultado. En tal sentido, este estudio tiene procedimiento
cientifico pues tiene que ver con el estudio de la ocurrencia de comportamientos

percibidos y que sepueden registrar y cuantificar (Anguera, 2010).
2.2. Variable, operacionalizacion
Variable Habilidades sociales

Definicion conceptual
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Segun Goldstein (2002) vienen a ser acciones que se realizan entre las relaciones de las
personas para disminuir o evitar toda situacién de conflicto, discusion o pelea, mediante
el dominio de emociones, exigencia en el respeto. Estas habilidades aprendidas facilitaran

en la solucion de los problemas o conflictos en las relaciones interpersonales.
Definicién operacional

Se define operacionalmente las habilidades sociales por medio de 6 dimensiones: las
habilidades sociales (6 items), habilidad social avanzada (6 items), habilidad relacionada
con sentimientos (6 items), habilidad alternativa de agresion (7 items), habilidad que
permite enfrentar el estrés (8 items), también habilidad para planificar (7 items). Para
medir esta variable es mediante una encuesta, utilizando la escala ordinal y con cuatro

opciones de respuesta tipo Likert.

Variable Ciberbullying

Definicion conceptual

Segun Kowalski, Limber y Agatston (2010), indican que el ciberbullying esté referido a
una variedad de conductas utilizando las recientes tecnologias como el internet, teléfonos
moviles con método variados.

Definicién operacional

Se define la operacional de la variable ciberbullying mediante cuatro dimensiones:
cibervictimizacion verbal-escrita (12 items), cibervictimizacion visual (5 items),
exclusion online (4 items), y suplantacion (5 items). Midiéndose con un cuestionario en

escala ordinal con 26 items en total.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las habilidades sociales

Escala de

Dimensiones Indicadores items  medicién Ni:eless}*
y valores range
Primeras Escuchar. Iniciar una conversacion. 1,2,3, Ordinal Alto:30-40
habilidades Mantener una comunicacién. Formular 4, 5, 6. Medio: 19-29
Sociales una pregunta. Dar las gracias, Presentarse, Bajo: 8-18
Habilidades Pedir ayuda, Participar. Dar instrucciones. 7,8, 9, Ninca Alto: 23-30
socialcs Seguir  instrucciones. Disculparse. 10,11, (1) Medio: 15-22
avanzadas Convencer a los demds. 12. L
Bajo: 6-14
Habilidades Conocer los propios sentimientos. 13,14, Miif;cas Alto: 30-40
relacionadas Comprender los sentimientos de los |54 , 0
con los demas. Enfrentarse con ¢l enfado de otro. l?ll B: 2) Medio: 19-29
sentimientos ~ Expresar afecto. Resolver el miedo, ' Bajo 8-18
Autorrecompensarse. Algun{as veces
3)
Habilidades Compartir algo. Negociar. Empezar el 1920 Alto: 45-60
alternativasala autocontrol.  Defender los  propios 21'32' Amenude  Medior 29-44
Agresion derechos. Responder a lﬁs bromas. Evitar 23:2 4: (4) Bajo: 12-28
problemas con los demis. No entrar en 25
peleas. ' Siempre
Responder ant ja. Demostra b
esponder ante una queja. ostrar S
Habilidad deportividad después de un juego. 26,27, Altu..tiﬁ-ﬁ[l
a '1_: 5 Resolver la vergiienza. Defender a un 28,29, Medio: 29-44
Eamfl ;ccr.ué amigo. Responder a la persuasion. 031, Bajo: 12-28
AL b Responder al fracaso. Prepararse para una 3233.
conversacién dificil. Hacer frente a las
presiones del grupo.
Tomar iniciativas. Establecer un objetivo. 34,35, Alto: 30-40
Habilidades de  Determinar las  propias  habilidades. 36,37, Medio: 19-29
planificacion ~ Recoger informacién. Resolver los 38,39, Sy
problemas segln su importancia. Tomar 40, Bajo:8-18

una decision. Concentrarse en una tarea.
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Tabla 2

Operacionalidad de ciberbullying

) Escala de Nivele
Dimensién Indicadores Items Medicién veles ¥
rangos
y valores
Cibervictimiza  Cibervictimizacion 8,11,23, 15. Ordinal
cion verbal- verbal Bajo
Fenia ?‘b‘?t""c“"‘"“‘c"’“ 2,10,13,17,19,21, Siempre (26— 51)
A 24, 26. (4)

Cibervictimi-  Distorsion de imégenes % 7 Muchas Medio
zacion visual  Situaciones personales 9, 14, 20. veces (52-177)
humillantes, (3)

' 3,6. Pocas Alto
Exclusion Rechazo veces
: : 18. (78 -104)
online Calumnia 2 2)
Indiferencia '
Nunca
Suplantacién  Simulacién 1,5. (1)

Acciones de reemplazo  [2,16, 25.
2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion censal

La poblacion es censal cuando se ha trabajado con toda la poblacion (Soto, 2018) sucede
cuando en la investigacion se tome en cuenta a todos los miembros que conforman una
poblacion en estudio, en este caso se identifica este grupo como una poblacion censal,
para esta investigacion se consideré a todos los 71 estudiantes de quinto grado secundaria

de la Institucion Educativa Parroquial Santa Cruz.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

En esta investigacion particularmente es empleada como técnica la encuesta, lo cual
consiste en que un investigador recoja de manera masiva ademas en volumen considerable
del dato que corresponde a variables de investigacion. Indica Bernal (2010)a la encuesta
como técnica, asociando los cuestionarios que se forman con interrogantes correctamente
elaboradas con intencion de levantar datos de las personas que son participantes del

estudio por su voluntad.
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Se utilizaron instrumentos estandarizados. En referencia con la variable habilidades
sociales se aplicd un cuestionario creado por Goldstein, A., Klein, J., Gershaw, J. y
Sprafkin, R., (1989) que tiene 50 items con politémica ordinal escala de tipo Likert con
cuatro alternativas para responder. Este cuestionario fue adaptado con la reduccion a 40.
El cuestionario de 40 items consta de seis (6) dimensiones: primeras habilidades sociales
(6 items), habilidad social avanzada (6 items), habilidad relacionada a sentimiento (6
items), habilidad alternativa a la agresién (7 items), habilidad para enfrentar el estrés (8
items), y habilidad para planificar (7 items). Asimismo, la variable ciberbullying medido
por un cuestionario de cibervictimizacion creado por Nufiez, Dobarro y Alvarez (2004)
con cuatro opciones de respuesta. El cuestionario consta de 26 items para cuatro (4)
dimensiones: cibervictimizacién verbal-escrita (12 items), cibervictimizacion visual (5
items), exclusion online (4 items), y suplantacion (5 items). El desarrollo de ambos

instrumentos fue individual virtual.

Validez

Segun Hernandez &Mendoza (2018) entiende validez por el medir los grados que los
instrumentos muestran los dominios en los cuales busca realizar la medicion, y se obtiene
con el juicio de expertos. ElI proceso de validez de instrumento empleado en la
investigacion se elabord con la participacion de tres expertos que tuvieron como criterio
evaluar cada item: la pertinencia, relevancia y claridad. Los expertos que cuentan con un
técnico criterio manifestaron que el cuestionario es aplicable y valido a la muestra que se

tiene por estudio.

Tabla 3

Resultados de la opinion de juicio de expertos

Experto Especialidad Opinidn

Mg. Dennis Fernando Jaramillo Ostos  Metod6logo Aplicable

Mg. Janet Ignale Cérdova Maravi Aprendizaje y desarrollo Aplicable
humano

Mg. Diana Miriam Solis Esteban Psicopedagoga Aplicable
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Confiabilidad

Se comprende que la confiabilidad del instrumento viene a ser el grado en el cual la
medicion de variable y el instrumento en distintos casos pueden generar resultados iguales
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Para saber si el instrumento es confiable, de las variables de habilidades sociales y
ciberbullying, hubo una seleccion de 20 muestras que no participaron en el estudio de
investigacion. Con el dato que se procesé con el programa SPSS version 24, para sustraer
el Alfa Cronbach, el cual es el adecuado para un cuestionario que muestra una opcion con
respuesta ordinal que tienen mas de 2 opciones. Los resultados fueron de 0,915 para
habilidades sociales y 0,891 para ciberbullying, lo cual nos muestra que el instrumento

empleado es confiable.

2.5 Procedimiento

Después de validar los instrumentos (cuestionarios) de la investigacion se procedio a
realizar el trdmite de autorizacion para su aplicacion, mediante una carta dirigida a la
directora de la Institucion Educativa Parroquial Santa Cruz. Aplicando el cuestionario y
el dato recolectado, se sigue a la tabulacion en una hoja de calculo de Microsoft Excel, y

procesado por el software SPSS v. 24.

2.6 Métodos de andlisis de datos

Para poder analizar los datos se hizo mediante el método de la prueba estadistica para la
organizacion y descripcion de los datos en tablas y figuras. Seguidamente se empleo el
indice de Spearman para establecer las correlaciones entre las variables de la

investigacion.
2.7 Aspectos éticos

En la investigacion y la aplicacion de los cuestionarios fue realizada con la debida
autorizacion de la Institucion, reconociendo el respeto, confidencialidad, consentimiento
y aceptacion a los estudiantes participantes. Los resultados fueron obtenidos con
transparencia. Los cuestionarios fueron respetados de su originalidad, es decir no se afiadio
0 se manipuld las preguntas. Al ser instrumentos estandarizados creados en otros paises,
la redaccion de algunos items de dificil comprension se modificé algunos términos, y se
adaptd sin perder la esencia de la pregunta original. El cuestionario de las habilidades
sociales se redujo a cuarenta items. Esta investigacién ha respetado las citas normas

establecidas por APA.
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Resultados

3.1 Resultados descriptivos

311 Descripcion de la variable habilidades sociales

Tabla 4

Niveles de las habilidades sociales

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcenlajs valido scumulads
Valido Bajo 4 5,6 56 56
Medio 34 419 47.9 535
Alto 33 48,5 46,5 1000
Tolal 71 1UD.EI'. 1000

50,0%

30.0%

Porcentaje

20.0%

10.0%

Alto

Medio

Figura 2. Niveles de las habilidades sociales

Observando la tabla 4 y figura 2, los resultados de los niveles de la dimensién
habilidades sociales estos fueron que el 5,6% se encuentra en el nivel bajo, el

47,9% estan en el nivel medio y 46,5% se encuentran en el nivel alto.
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Descripcion de las dimensiones de las habilidades sociales
Tabla 5

Niveles de las dimensiones de las habilidades sociales

Primeras Habilidades ‘Habllidades Habilidades Habilidades  Habilidades

Habilidades sociales Relacionadas con  Alternmativas a para hacer de
Nivel Sociales avanzadas los Sentimigntos la Agresion frente al estrés  Planificacion

SE % F % F % F % F %  F %

Bajo P 2.8% £ 5.6% 2 2.8% 5 7.0% 3 q4.2% 5 7.0%
Medio 38 53.5% 53 Ta.6% 43 B0.6% a0 56.3% 38 53.5% 22 31.0%
Alto 31 43.7% 14 19.7% 26 36.6% 26 36.6% v} 42.3% A4 62.0%
Total 71 100.0% 71 100.0% 71 100.0% 71 100.0% 71 100.0% V1 100.0%

Figura 3. Nivelesde las dimensiones de las habilidades sociales

80.0% 74.6%
70.0%
’ 60.69 62,0%
60.0% 53.59 >t 53,59
50.0% 3.7% 42 3%
40.0% 6.6% 36.6%
31.0%
30.0%
[19.7%
20.0%
10.0% 5 29 5,8 5 20 P 4.29 P
0.0%
Primeras Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades de
Habilidades sociales Relacionadas  Alternativas a para hacer Planificacion
Sociales avanzadas con los la Agresién frenteal estrés

Sentimientos

= Bajo ® Medio  Alto

La figura 3 y tabla 5, indican los resultados las habilidades sociales muestra que el 2,8%
obtuvo el nivel bajo, luego el 53,5% obtuvo el nivel medio y finalmente un 43,7% obtuvo
el nivel alto, en cuanto a las habilidades avanzadas se obtuvo el siguienteresultado 5,6%
se encuentra en un nivel bajo, 744,6% se encuentra en un nivel medio y un 19,7% nivel
alto, con respecto a las habilidades relacionadas con los sentimientos se obtuvo un 2,8%
en el nivel bajo, un 60,6 en medio y un 36,6 en un nivel alto, las habilidades alternativas
a la agresion tuvo el siguiente resultado: 7,0% en el nivel bajo, un 56,3% en el nivel medio
y un 36,6% un nivel alto, en cuanto a las habilidades para hacer frente al estrés el resultado
fue: un 4,2% se ubica en el nivel bajo.
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Descripcion de la variable ciberbullying

Tabla 6
Niveles del Ciberbullying

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 60 84,5 84,5 84,5
Medio 11 15,5 15,5 100,0
Alto 0 0,0 0,0 100,0
Total 71 100,0 100,0

100.0%

Porcentaje

Medio Bajo
Ciberbunying

Figura 4. Niveles del ciberbullying

Enla figura 4 y tabla 6, se visualizan los niveles de la variable ciberbullying, en donde se
evidencia que un 84,5%, se encuentra en el nivel bajo con el seguido con. 15,5% el nivel

medio y un 0,0% se encuentra con un el nivel alto.
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Descripcién de las dimensiones del ciberbullying

Tabla 7
Niveles de las dimensiones del ciberbullying

Cibervictimizacion Cibervictimizacion
Nivel verbal-escrita visual Exclusiénonline Suplantacién
F % F % F % F %
Bajo 71 100.0% 56 78.9% 55 77.5% 64 90.1%
Medio 0 0.0% 1 1.4% 6 8.5% 7 9.9%
Alto 0 0.0% 14 19.7% 10 14.1% 0 0.0%
Total 71 100.0% 71 100.0% 71 100.0% 71 100.0%
100.0%
0,
100.0% 90.1%
90.0%
78.9% 77.5%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

OO
20.0% %
10.0%
’ o % %
0.0%
Cibervictimizacion Cibervictimizacion Exclusion online Suplantacion
verbal- escrita visual

B Bajo ® Medio  Alto

Figura 5. Niveles de las dimensiones del Ciberbullying

Se puede ver en la figura 5 y tabla 7, que la dimensién cibervictimizacion verbal- escrita
obtuvo un 100,0% en nivel bajo, 0% en medio y alto, la dimension cibervictimizacion
visual, tiene 78,9% en el nivel bajo, 1,4 en medio y 19,7 en alto, la dimension exclusion
online se encuentra en el nivel bajo con el 77,5%, 8,5% en medio y con 14,1% en el

nivel alto, También la dimension suplantacion tiene un 90,1% en el nivel bajo, un 9,
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: No existe relacion inversa entre las habilidades sociales y el ciberbullying en
estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucién Educativa
Parroquial del Callao.

Hi: Existe relacion inversa entre las habilidades sociales y el ciberbullying en
estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa
Parroquial del Callao.

Regla de decision:

Si P_valor < 0,05, rechazar Ho

Si P_valor > 0,05, aceptar Ho

Tabla 8

Correlacion entre las habilidades socialesy el ciberbullying

Correlaciones

Habilidades
Soclates Cibarbullying
Rho de Habilldades Sociales Coafllclenta de corretacidn 1,000 - 474"
Spearman
Sig. (bilateral) . 0oo
N T 1
Clbaerbullying Coaliclents de corralacidn - 474" 1,000
Sig. (bilateral) 00
N 71 T

**. La correlackdn es significativa en el nivel 0,01 {bilateral),
Podemos observar la tabla 8 en la cual la bilateral significancia o p_valor = 0,000 <

0,05, mostrando que hay una inversa relacion de las habilidades sociales y el
ciberbullying. Por otra parte, el coeficiente de correlacién de Spearman (-0,474) muestra

también a la relacién como negativa y moderada. Ante esto, la hipotesis Ho es
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rechazada concluyendo que: a habilidades sociales mayores, niveles de ciberbullying
menores en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa
Parroquial del Callao.

Primera hipdtesis especifica

Ho: No existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimensién
cibervictimizacion verbal-escrita en estudiantes de quinto grado de secundaria de
una Institucion Educativa Parroquial del Callao.

H.: Existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimension cibervictimizacion
verbal-escrita en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucién
Educativa Parroquial del Callao.

Tabla 9

Correlacion entre las habilidades sociales y la dimension cibervictimizacion verbal-
escrita

Correlaciones

Habllidades  Cibervictimizacién

Sociales verbal-escrita
Rho de Habilidades Sociales Coeficiente de correlacion 1,000 061
Spearman
Sig. (bilateral) i 611
N 71 71
Cibervictimizacion Coeficiente de correlacion 061 1,000
verbal-escrita
Sig. (bilateral) ,611
N 71 71

Se puede evidenciar en la tabla 9 que la bilateral no significancia o p_valor = 0,611 >
0,05, esto permite afirmar que no hay inversa relacion de las Habilidades Sociales y la
dimension Cibervictimizacion verbal-escrita. De esta manera, el coeficiente de
correlacion de Spearman (0,061) muestra que esta relacion es positiva y baja, lo cual
permite no rechazar Ho. Por consiguiente, se obtiene como conclusion que: no hay
ninguna relacion inversa significativa entre las habilidades sociales y la dimension

cibervictimizacion verbal-escrita en estudiantes de quinto grado de secundaria de una
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Institucion Educativa Parroquial del Callao.
Segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimension
cibervictimizacion visual en estudiantes de quinto grado de secundaria de una
Institucion Educativa Parroquial del Callao.

Hi: Existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimension
cibervictimizacion visual en estudiantes de quinto grado de secundaria de una
Institucion Educativa Parroquial del Callao.

Tabla 10

Correlacion entre las habilidades socialesy la dimensidn cibervictimizacién visual

Correlaclones

Hahilidades Cibervictmizacion

Soclales visual
Rho da Habilidadas Sociales Cooficiente de corralacion 1,000 - G3a™
Spearman
Slg. {blifateral) 1 000
N EAl el
Clbarviclimlzacidn Coeficlente de corralaclin - Gag” 1,000
visual
Slg. (bilateral} 000
M T 71

**, Le correlacién es significativa en el nlvel 0,01 {klateral).
En la tabla 10 se puede observar la significancia bilateral o p_valor = 0,000 < 0,05, lo

cual permite afirmar que existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la
Dimensidn cibervictimizacién visual. Por otra parte, el coeficiente de correlacién de
Spearman (-0,688) indica que la relacion es negativa y moderada. Estos resultados
permiten rechazar Ho. Ante esto, se concluye que: existe relacion significativa inversa,
es decir a mayores niveles de habilidades sociales, menores niveles de
cibervictimizacion visual en estudiantes de quinto grado de secundaria de una

Institucion Educativa Parroquial del Callao.
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Tercera hipdtesis especifica

Ho: No existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimension Exclusion
online en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa
Parroquial del Callao.

H1: Existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimensién Exclusién online
en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucién Educativa
Parroquial del Callao.

Tabla 11

Correlacion entre las habilidades socialesy la dimension exclusion online

Correlaciones

Habilldades Exclustdn
Soclales online
Rho de Habllidades Sociales Coasliclente de corralacidn 1,000 -,849"
Spearman
Sig. (bllateral) : ,000
N 71 g
Exclusidn online Cosficlente de corrslacidn -648" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N &l 4|

**. La correlaclén es significativa en el nivel 0,01 (bliateral).
Se observa en la tabla 11 que la significancia bilateral o valor = 0,000 < 0,05, lo cual

evidencia que existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimension
Exclusion online. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman (-0,649) indica
que esta relacion es negativa y moderada. Estos resultados permiten rechazar Ho. Por
lo tanto, se concluye que: existe relacidn significativa inversa, es decir que, a mayores
niveles de habilidades sociales, menores niveles de exclusion online en estudiantes de

quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao.
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Cuarta hipotesis especifica

Ho: No existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la dimension suplantacién
en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucién Educativa
Parroquial del Callao.

Hi: Existe relacidn inversa entre las habilidades sociales y la dimension suplantacion en
estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial
del Callao.

Tabla 12

Correlacion entre las habilidades socialesy la dimension suplantacion

Correlaciones

Habilidades
Sociales Suplantacién
Rho de Habilidades Scciales Coeficiente de correlacion 1,000 048
Spearman
Sig. (bifateral) . 693
N 71 71
Suplantacién Coeficiente de correlacion 048 1,000
Sig. (bilateral) 693
N 71 71

Se puede observar en la tabla 12 que la bilateral significancia o valor = 0,693 > 0,05, lo
cual evidencia que no existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la
dimensidn suplantacién. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman (0,048)
indica que esta relacion es muy baja. Estos resultados permiten no rechazar Ho. Por lo
tanto, se concluye que: no existe relacion significativa inversa entre las habilidades
sociales y la dimension suplantacién en estudiantes de quinto grado de secundaria de

una Institucion Educativa Parroquial del Callao.
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IV. DISCUSION

Sobre el objetivo general, los resultados descriptivos indican que la habilidad social se
encuentra en un nivel medio con un 47,9%, seguido del nivel alto con el 46,5%. También,
la variable ciberbullying, en donde se evidencia que se encuentra en el nivel medio con el
84,5%, seguido del nivel bajo con el 15,5%. Asimismo, los resultados inferenciales
indican que hay una inversa relacion significativa entre las habilidades sociales y el
ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa
Parroquial del Callao, lo cual se demuestra con la significancia bilateral o valor = 0,000

< 0,05 y el coeficiente de correlacion de Spearman (-0,474). Estos resultados coinciden
con los que sostiene Lopez (2018) cuyo objetivo fue hallar la relacion entre el bienestar
psicoldgico con el ciberbullying en adolescentes de colegios publicos ubicados en el
distrito Carmen de la Legua-Reynoso, dando como resultado entre estas variables una
inversa relacion, pero aqui es muy significativa. Por lo tanto, a mayor habilidades sociales
menor ciberbullying y viceversa. Lo confirma Briones (2019) que muestra autores como
Albert Bandura con su teoria del Aprendizaje social que dice que la relacién de la persona
con su medio esta hecha por procesos de aprendizaje que favorece a la persona en ser
competente en la sociedad, en este sentido la persona que actta aplicando las habilidades

sociales en su vida enfrentard de manera positiva al ciberbullying.

En referencia al primer objetivo especifico, los resultados descriptivos evidencian que la
dimensién cibervictimizacion verbal-escrita esta en el nivel bajo con el 100,0%. También,
el resultado inferencial muestra que no hay una inversa relacién significativa entre la
habilidad social y la dimension cibervictimizacion verbal-escrita, en estudiantes de quinto
grado de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se prueba
con la no significancia bilateral o p_valor = 0,611 > 0,05 y el coeficiente de correlacion
de Spearman (0,061). Esto es pertinente con Blanco-Suarez, et al. (2017), quien aseverd
que las ciber-victimas tienen sentimientos de ansiedad, depresion y dificultades para
concentrarse que afectan a las notas escolares; mientras que los ciber-agresores evidencian
falta de empatia, agresividad, superior consumo de alcohol y drogas, dependencia de las
tecnologias y absentismo escolar. En base a este analisis las areas de las Habilidades
sociales las cuales mejor sustentan dichas conductas son las de Autoexpresion en

contextos reales, enfado y negacion y cortar interacciones, segun Betancourth (2017).
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Sobre el segundo objetivo especifico, el resultado descriptivo indica que la dimensién
cibervictimizacion visual se encuentra en el nivel bajo con el 78,9%. Asimismo, los
resultados inferenciales evidencian que hay una inversa relacién significativa entre la
habilidad social y la dimension cibervictimizacion visual, en estudiantes de quinto grado
de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se demuestra
con la significancia bilateral o p_valor = 0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlacion de
Spearman (-0,688). Esto concuerda con lo expresado por Blanco-Suarez, et al. (2017),
quien nos revela que la cibervictimizacion visual consiste en la informacién ofensiva y
falsa concerniente en una pagina web o publicada via e-mails, mensajes instantaneos, etc.
Por eso, la autoexpresion en situaciones sociales, segun manifiesta Jordan (2019), es la
capacidad de expresarse a si mismo de manera espontanea, sin preocupacion en cualquier
tipo de situaciones, entrevistas laborales, reuniones sociales, etc. Las personas con puntaje
alto poseen facilidad para interaccionar en dichos contextos, expresando sus opiniones y
sentimientos sin prejuicios, asi, la autoexpresion en se relaciona socialmente con el factor

cibervictimizacion visual, evidenciando la baja autoexpresion que tienen losadolescentes.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los resultados descriptivos muestran que la
dimensién Exclusion online esta en el nivel bajo y representa el 77,5%. Por otro lado el
resultado inferencial muestra que hay una inversa relacion significativa entre la habilidad
social y la dimension exclusion online, en estudiantes de quinto grado de secundaria de
una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se verifica con la significancia
bilateral o p_valor = 0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlacion de Spearman (-0,649).
En este aspecto, se esta de acuerdo con lo sustentado por Jordan (2019) quien nos da a
conocer el mayor numero de adolescentes, presentando un nivel medio, el cual se
caracteriza por hostigamiento y manipulacién social y que poseen concordancia con los
niveles de enfado y decir no y cortar interacciones, lo que se manifiesta en que estas areas
de las habilidades sociales explican mejor el factor de exclusién online. Por otro lado Diaz
(2019), nos refiere que la exclusion online es cuando excluyen a la victima online, esto fue
explicado por las areas de las habilidades sociales: Expresion de enfado o disconformidad
y decir no, las cuales, de acuerdo a Lapa (2019), esto busca evitar conflictos, una
calificacion alta indica la competencia que posee el ser humano, justificadamente, sentir
tirria 0 negatividad con personas las cuales generaron ese enfado,mientras un puntaje bajo

reflejaria la dificultad para expresar esto y optar por el silencio, evitando un conflicto.
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Sobre el cuarto objetivo especifico, el resultado descriptivo muestra que la dimension
suplantacion esta en el nivel bajo y representa el 90,1%. Ademas, el resultado inferencial
muestra que no hay una significativa inversa relacion entre la dimension suplantacion y
habilidades sociales, en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucién
Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se verifica con la no significancia bilateral o
p_valor = 0,693 > 0,05 y el coeficiente de correlacion de Spearman (0,048).Se contrasta
con LoOpez (2018), quien habla de la espontaneidad ante diversas situaciones, como
entrevistas laborales, reuniones sociales, etc. Las personas con puntajealto indicarian que
poseen facilidad de interaccion en dicha realidad, en base a este apartado se acepta la
hipdtesis planteada la cual implica el suplantar la identidad de otra persona con la finalidad
de perjudicar a su victima. Por eso, se concuerda con lo hallado por Ramirez (2017), quien
nos refiere que la suplantacion cuando se usurpa el lugar de lavictima para causar dafio en

foros y/o redes sociales.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sobre el objetivo general, el resultado inferencial indica que hay una inversa
relacion significativa entre las habilidades sociales y el ciberbullying en
estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa
Parroquial del Callao, lo cual se demuestra con la significancia bilateral o

p_valor = 0,000 < 0,05y el coeficiente de correlacion de Spearman (-0,474).

Acerca del primer objetivo especifico, el resultado inferencial muestra que
no hay una inversa relacion significativa entre la habilidad social y la
dimensién cibervictimizacionverbal-escrita, en estudiantes de quinto grado
de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se
prueba con la no significancia bilateral o p_valor = 0,611 > 0,05 vy el

coeficiente de correlacién de Spearman (0,061).

Acerca del segundo objetivo especifico, los resultados inferenciales
evidencian que hayuna inversa relacion significativa entre la habilidad social
y la dimension cibervictimizacion visual, en estudiantes de quinto grado de
secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se
demuestra con la significancia bilateral o p_valor = 0,000 < 0,05 y el

coeficiente de correlacion de Spearman (-0,688).

Con referencia con el tercer objetivo especifico, el resultado inferencial
muestra que hay una inversa relacion significativa entre la habilidad social y
la dimension exclusidnonline, en estudiantes de quinto grado de secundaria
de una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se verifica con la
significancia bilateral o p_valor=0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlacion
de Spearman (-0,649).

En referencia al cuarto especifico objetivo, el resultado inferencial muestra

gue no hayuna significativa inversa relacion entre la dimension

suplantacion y habilidades sociales, en estudiantes de quinto grado de
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secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao. Lo cual se
verifica con la no significancia bilateral o p_valor = 0,693 > 0,05 y el

coeficiente de correlacion de Spearman (0,048).
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V. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la Direccion de la Institucion Educativa Parroquial del
Callao, en colaboracion con los padres de familia, establecer estrategias de
capacitacion a los estudiantes para mejorar las habilidades sociales dentro
de la familia.

Segunda:

Se sugiere a la Direccion de la Institucion Educativa Parroquial del Callao,
elaborar programas de capacitacion para los docentes de educacion
secundaria, con el propdsito de que compartan experiencias e incrementen

sus reservas sociales para lograr mayores aprendizajes.
Tercera:

Se recomienda a la Promotoria y a la Direccion de la Institucion Educativa
Parroquial del Callao, mejorar los criterios de seleccion de los monitores
pedagogicos, para que el acompafiamiento a los estudiantes sea conformado

por docentes altamente preparados y calificados.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades sociales y ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao.
Autor: Br. Guillermo Francisco Solis Esteban

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades sociales y el
ciberbullying en estudiantes
de quinto grado de secundaria
de una Institucion Educativa
Parroquial del Callao?

Problemas Especificos:
Especifico 1

¢ Cudl es larelacion entre las
habilidades sociales y la
dimensién cibervictimizacion
verbal- escrita en estudiantes
de quinto grado de secundaria
de una Institucién Educativa
Parroquial del Callao?
Especifico 2

¢ Cudl es larelacion entre las
habilidades sociales y la
dimensién cibervictimizacion
visual enestudiantes de quinto
grado de secundaria de
una Institucion  Educativa
Parroquial del Callao?
Especifico 3

¢Cuadl es la relacion entre las
habilidades sociales y la
dimensién exclusiéon online en
estudiantes de quinto grado de
secundaria de una Institucién
Educativa  Parroquial  del
Callao?

Especifico 4

¢Cuadl es la relacion entre las
habilidades sociales y la
dimensién suplantacion en
estudiantes de quinto gradode

Objetivo general:

Determinar la relaciéon entre
las habilidades sociales y el
ciberbullying en estudiantes de
quinto grado de secundaria de
una Institucion  Educativa
Parroquial del Callao.

Objetivos especificos:
Especifico 1

Determinar la relaciéon entre
las habilidades sociales y la
dimension  cibervictimizacion
verbal- escrita en estudiantes
de quinto grado de secundaria
de una Institucién Educativa
Parroquial del Callao.

Especifico 2

Determinar la relacion entre
las habilidades sociales y la
dimensién  cibervictimizacién
visual en estudiantes de quinto
grado de secundaria de una
Institucion Educativa
Parroquial del Callao.

Especifico 3

Determinar la relacién entre
las habilidades sociales y la
dimension exclusiéon online en
estudiantes de quinto grado de
secundaria de una Institucién
Educativa  Parroquial del
Callao 2020.

Especifico 4

Determinar la relacién entre
las habilidades sociales y la
dimensiéon  suplantacién en
estudiantes de quinto grado de

Hipotesis general:

Las habilidades sociales se
relacionan significativamente
con el ciberbullying en
estudiantes de quinto grado de
secundaria de una Institucion
Educativa Parroquial delCallao.

Hipotesis especificas:

Especifica 1
Existe relacion entre las
habilidades sociales y la

dimensién  cibervictimizacion
verbal- escrita en estudiantes
de quinto grado de secundaria
de una Institucion Educativa
Parroquial del Callao.

Especifica2
Existe relacion entre las
habilidades sociales y Ila

dimensién  cibervictimizacién
visual en estudiantes de quinto
grado de secundaria de una
Institucién Educativa
Parroquial del Callao.

Especifica3

Existe relacibn entre las
habilidades sociales y la
dimensién exclusién online en
estudiantes de quinto grado de
secundaria de una Institucion

Educativa  Parroquial  del
Callao.

Especifico 4

Existe relacion entre las
habilidades sociales y la
dimensién  suplantacion  en

estudiantes de quinto grado de

Variable 1: Habilidades Sociales

Goldstein, A.; Sprafkin, R.; Gershaw, J.; Klein, J.

Escala

. . . . Niveles
Dimensiones Indicadores items de ran og
medicion 9
Primeras Escuchar. Iniciar una conversacién. Mantener una | 1,2, 3, 4, Ordinal
Habilidades comunicacion. Formular una pregunta. Dar las gracias. | 5 6 20..
Sociales Presentarse. A|t0:30 40
Medio: 19-29
N Bajo: 8-18
gab_lllldades Pedir ayuda. Participar. Dar instrucciones. Seguir 7,8,9,10, Nunca
Asglnazae\z as instrucciones. Disculparse. Convencer a los demas 11,12 N Alto: 23-30
Medio: 15-22
- Bajo: 6-14
Habilidades Conocer los propios sentimientos. Comprender los | 1314 15 Muy pocas J
Relacionadas | sentimientos de los demas. Enfrentarse con el enfado de o veces
con los otro. Expresar afecto. Resolver el miedo. 16,17, 18. 2) Alto: 30-40
Sentimientos Autorrecompensarse. Medio: 19-29
Compartir algo. Negociar. Empezar el autocontrol Algunas Bajo 8-18
ili : : - 19, 20, 21,
Hablllda_des Defender los propios derechos. Responder a lasbromas. 22 2324 veces(3)
Alternatl_\{as & | Evitar problemas con los demas. No entrar en peleas 25‘ T Alto: 45-60
laAgresion ’ A menudo P
Medio: 29-44
, B @ Bajo: 12-28
Responder ante una queja. Demostrar deportividad
Habilidades después de un juego. Resolver la vergiienza. Defender | 26, 27, 28, Siempre
para hacer a un amigo. Responder a la persuasion. Responder al | 29, 30, 31, Alto: 45-60
frente al fracaso. Prepararse para una conversacion dificil. Hacer 32 33 (5). Medio: 29-44
. frente a las presiones del grupo. T e
estres Bajo: 12-28
Tomar iniciativas. Establecer un objetivo. Determinar las Alto: 30-40
Habilidades propias habilidades. Recoger informacién. Resolver los | 34, 35, 36, Medio: 19-29
de problemas segun su importancia. Tomar una decision. 37, 38, 39, Bajo:8-18
Planificacion Concentrarse en una tarea. 40. :
Variable 2: Ciberbullying
Cibervictimizacion Cibervictimizacion verbal 8,11, 23, 15. Ordinal
verbal- escrita Cibervictimizacion escrita Bajo




secundaria de una Institucién
Educativa Parroquial del
Callao?

secundaria de una Institucién
Educativa Parroquial del
Callao.

secundaria de una Institucion
Educativa Parroquial del
Callao.

Cibervictimizacion visual

Exclusiénonline

Suplantacion

2,10,13, 17, 19, 21, Siempre (26 -51)
24, 26. 4
Distorsién de imagenes
Situaciones personales 4,7. Muchas Medio
humillantes. 9,14, 20. veces(3) | (52-77)
Ee::hazg 3,6. Pocas
alumnia veces(2)
Indiferencia 18. Alto
22. (78 -104)
Nunca (1)
Simulacion 15
Acciones de reemplazo 12.16, 25.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas einstrumentos

Estadistica autilizar

Nivel: Basico

Disefio:
Descriptivo correlacional.

Método:

Descriptivo, hipotético
deductivo.

Poblacién: La poblacion del
presente estudio estara
constituida por 71
estudiantes.

Tipo de muestreo:

No probabilistico Intencional
por Conveniencia

Tamafio de muestra: La
muestra respecto a la
poblacién indicada, se
encuesto a 71 estudiantes.

Variable 1: Habilidades Sociales

Teoria: Goldstein, A.; Sprafkin, R.; y Gershaw, J.; Klein, J.
Técnica: Encuesta

Instrumento adaptado de:

Monitoreo: Bach. Guillermo Solis Esteban

Afo: 2020

Ambito de Aplicacion: Institucién Educativa Parroquial del
Callao

Formade Administracion: Individual - virtual

Variable 2: Ciberbullying

Teoria: Kowalski, Limber y Agatston (2010)
Instrumento Alvarez, Dobarro, Nufiez (2014)

Monitoreo: Bach. Guillermo Solis Esteban

Ambito de Aplicacién: Institucién Educativa Parroquial del
Callao

Formade Administracion: Individual - virtual.

DESCRIPTIVA:

Los datos de la muestra, se procesaran en el programa estadistico SPSS versién
24.0, donde se elaboraran tablas de y figuras para el analisis descriptivo y
comparativo, de las variables y dimensiones. Para la prueba de hipétesis se
empleara el coeficiente de correlacién de (rho) Spearman, que es una medida de
correlacion que mide el grado de relacion o asociacion de las variables en estudio,
conun nivel de confianza de 95% y una significancia bilateral de 5% = 0.05.




ANEXO 2

FICHATECNICADEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES SOCIALES

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Fuente: Goldstein, A.; Sprafkin, R.; y Gershaw, J.; Klein, J. (1989)

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades
Sociales Basicas”. A través de ella podras determinar el grado de desarrollo de tu “Escala

de Habilidades Sociales”.

Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las preguntas, teniendo para

elloen cuenta:

1=Me sucede MUY POCAS veces
2=Me sucede ALGUNAS veces
3=Me sucede BASTANTES veces
4=Me sucede MUCHAS veces

Edad: Sexo: [M] [F] Grado:
ANO: 2020

1 | ¢Presta atencion alapersona que le esta hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que le estan diciendo?

2 | ¢Tiene facilidad para iniciar una conversacion con desconocidos?

3 | ¢Habla con otras personas sobre cosas que les interesan a ambos?

4 | ¢(Determina lainformacidn quenecesita yse lapide a lapersona adecuada?

5 | éAgradece alos demas por los favores recibidos?

6 | ¢Sedaa conocer alos demas poriniciativa propia?

7 | ¢éPide que leayuden cuando tiene alguna dificultad?

8 | (Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para participar en una
determinada actividad?

9 | ¢Explica con claridad alos demas cdmo hacer una tarea especifica?

10 | ¢(Presta atencidn a las instrucciones, pide explicaciones, lleva a cabo las
instrucciones correctamente?

11 | ¢Pidedisculpas a los demas por haber hecho algo mal?

12 | ¢Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores y que seran
de mayor utilidad que las de la otra persona?

13 | éIntenta reconocer las emociones que experimenta?

14 | ¢Intenta comprender lo que sienten los demas?
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15 | ¢éIntenta comprender el enojo de la otra persona?

16 | ¢Permite que los demads sepan que él se interesa o se preocupa por ellos?

17 | éReconoce sus temores y los enfrenta?

18 | ¢Se siente satisfecho consigo mismo cuando hace las cosas bien?

19 | ¢Seofrece para compartir algo que es apreciado por los demas?

20 | ¢Llega a establecer un sistema que satisfaga tanto a él mismo como a
guienes sostienen posturas diferentes?

21 | {Controla su cardcter de modo que no se le “escapan las cosas de las
manos”?

22 | ¢Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual es su postura?

23 | ¢Se las arreglasin perder el control cuando los demds le hacen bromas?

24 | ¢Se mantiene al margen de situaciones que le pueden ocasionar
problemas?

25 | ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearse?

26 | éIntentallegaraunasolucidn justa ante la queja justificada de alguien?

27 | éExpresa un reconocimiento sincero a los demas por la forma en que han
jugado?

28 | ¢Hace algo que le ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido?

29 | ¢Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un amigo?

30 | ¢Considera con cuidado la posicidn de la otra persona, comparandola con
la propia, antes de decidir lo que hara?

31 | iComprendelarazén porla cual ha fracasado en una determinada situacién
y qué puede hacer para tener mas éxito en el futuro?

32 | ¢Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes de una
conversacién problematica?

33 | ¢Decide lo que quiere hacer cuando los demds quieren que haga otra cosa
distinta?

34 | iResuelve la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante?

35 | {Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar antes de
comenzar una tarea?

36 | ¢Es realista cuando debe explicar cdmo puede desenvolverse en una
determinada tarea?

37 | éResuelve qué necesita saber y cdmo conseguir la informacion?

38 | ¢Determina de forma realista cudl de los numerosos problemas que tienes
es el mas importante y el que deberia solucionar primero?

39 | ¢Considera las posibilidades que tiene y elige la que le hard sentirse mejor?

40 | ¢Se organiza yse prepara para facilitar la ejecucién de su trabajo?
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ANEXO 3

FICHATECNICA DEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES SOCIALES

CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION

Fuente: Alvarez, Dobarro y Nifiez (2004).

Edad: Sexo: [M]  [F] Grado:

ANO: 2020

Indica con qué frecuencia has sido victima de las siguientes situaciones, en los

altimos 3 meses:

1 2 3

4

NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES

SIEMPRE

1 | He recibido llamadas a mi mdvil, que no contestan, supongo que para
fastidiar.

2 | Herecibido llamadas para insultarme o burlarse de mi.

3 | Alguien se hahecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través
de Internet o del teléfono movil.

4 | He recibido llamadas anénimas, para amenazarme o atemorizarme.

5 | Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a
otros, para daflarme.

6 | Sehan publicado en Internet informacién que habia dado en secreto,
para que no se lo dijesen a nadie, y que me dafian.

7 | Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las
redes sociales.

8 | Herecibido mensajes anénimos (sms, Wassap...), en los que se me
amenazaba o atemorizaba.

9 | Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos o0 mensajes
privados que yo habia enviado.

10 | Me han amenazado publicamente, a través delas redes sociales
(Tuenti, Twitter, Facebook...).

11 | He recibido comentarios sexuales no deseados a través de Internet.

12 | Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social.

13 | Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas), para
hacerme dano o reirse de mi.

14 | Me han enviado fotos o videos «fuertes», desagradables para mi.
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15

Han colgado en Internet fotos o videos reales que me comprometen,
sin mi permiso, para hacerme dafio o reirse de mi.
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16 | Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido.

17 | Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo
han difundido para burlarse de mi.

18 | Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo
en juegos online, sin haber hecho yo nadamalo que lo justifique.

19 | Me han echado o no me han aceptado en la lista de contactos dealgun
chat, red social (por ej., Tuenti) o programa de mensajeria instantanea
(por ej., Messenger, Wassap), sin haber hecho nada, solo por ser yo.

20 | Se han hecho quejas falsas sobre mi en algun foro, red social o juego
online, que han hecho queme expulsasen.

21 | Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en las redes
sociales.

22 | Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi
nombre, como si fuese yo.

23 | Alguien se hahecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través
de Internet o del teléfono movil.

24 | Me han bloqueado el acceso al correo electrénico, a una red social
(Tuenti) o a un programa de mensajeria instantanea (Messenger,
Wassap), cambiando mi contrasefa.

25 | Sehan hecho pasar por mi en Twitter, Tuenti..., creando un falso perfil
de usuario (foto, datos personales) con el que se me han insultado o
ridiculizado.

26 | Alguien que ha conseguido mi contrasena ha enviado mensajes

molestos a algin conocido, como si hubiese sido yo, para meterme en
lios.
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ANEXO 4
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAVARIABLE HABILIDADES SOCIALES

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES Si No Si No | Si No
1 | ¢Prestaatencion a la persona que le esta hablando y hace un \ \ N
esfuerzo para comprender lo que le estan diciendo?
2 | ¢Tiene facilidad para iniciar una conversacion? N N N
3 | ¢Habla con otras personas sobre cosas que les interesan a N \ \
ambos?
4 | ¢Determina la informacion que necesita y se la pide a la N N N
persona adecuada?
5 | ¢Agradece a losdemas por los favores recibidos? N N N
6 | ¢Sedaaconocera losdemas por propia iniciativa? N N N
DIMENSION HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS Si No | Si | No | Si| No
7 | ¢Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad? N N \
8 | ¢Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para
participar en una determinada actividad?




¢Explica con claridad a los deméas como hacer una tarea
especifica?

10

¢Presta atencidn a las instrucciones, pide explicaciones, lleva a
cabo las instrucciones correctamente?

11

¢Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal?

12

¢Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores y
que seran de mayor utilidad que las de la otra persona?

2] 2] 2] 2]

2] 2] 2] 2]

2] 2] 2] 2]

DIMENSION HABILIDADES RELACIONADAS CON
LOSSENTIMIENTOS

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢Intenta reconocer las emociones que experimenta?

14

¢Intenta comprender lo que sienten los demas?

15

¢Intenta comprender el enojo de la otra persona?

16

¢Permite que los demas sepan que él se interesa 0 se preocupa
por ellos?

2] <21 =21 2]

2] 21 =21 2]

2] 21 =21 2]

17

¢Reconoce sus temores y los enfrenta?

18

¢Se siente satisfecho consigo mismo cuando hace las cosas
bien?

DIMENSION HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA
AGRESION

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢ Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los demas?

20

¢Llega a establecer un sistema que satisfaga tanto a él mismo
como a quienes sostienen posturas diferentes?
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21 | ¢Controla su caracter de modo que no se le “escapan las cosas | V \ N
de las manos™?

22 | ;Defiende sus derechos dando a conocer a los deméas cuél es su | v N N
postura?

23 | ¢Se lasarregla sin perder el control cuando los demas le hacen | N \
bromas?

24 | ¢Se mantiene al margen de situaciones que le pueden ocasionar | \ N
problemas?

25 | ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin \ \ \
tener que pelearse?
DIMENSION HABILIDADES PARA HACER FRENTE Si No |Si | No |Si |No
AL ESTRES

26 | ¢Intenta llegar a una solucién justa ante la queja justificada de | N N
alguien?

27 | ¢Expresa un reconocimiento sincero a los demas por la forma en N \ N
que han jugado?

28 | ;Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar N N N
menos cohibido?

29 | {Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un N N N
amigo?

30 | ¢Considera con cuidado la posicion de la otra persona, N \ N

comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?
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31 | ;Comprende la razén por la cual ha fracasado en una| V \ N
determinada situacion y qué puede hacer para tener mas éxito en
el futuro?

32 | ¢Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes | N N
de una conversacion problematica?

33 | ¢Decide lo que quiere hacer cuando los demés quieren que haga | N N
otra cosa distinta?
DIMENSION HABILIDADES DE PLANIFICACION Si No | Si No |[Si | No

34 | ¢Resuelve la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva | v N N
actividad interesante?

35 | ¢Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar | V N N
antes de comenzar una tarea?

36 | ¢Esrealista cuando debe explicar cdmo puede desenvolverse en | \ N
una determinada tarea?

37 | ¢Resuelve qué necesita saber y como conseguir la informacion? | v N N

38 | ¢(Determina de forma realista cual de los numerosos problemas
esel mas importante y el que deberia solucionar primero?

39 | ;Considera las posibilidades y elige la que le haré sentirse N N N
mejor?

40 | ;Se organizay se prepara para facilitar la ejecucion de su | V N \

trabajo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diana Miriam Solis Esteban.... DNI: 25647486
Especialidad del validador: Maestroen Educacion Mencién en Psicopedagogia. 25 de junio del 2020.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo )ﬂ o /).
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
sonsuficientes para medir la dimensién

Firmadel Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAVARIABLE CIBERBULLYING

N° DIMENSIONES/ items Pertinenci |Relevanci | Claridad Sugerencias
a1 a2 3

DIMENSION CIBERVICTIMIZACION VERBAL- ESCRITA Si No| Si | No| Si| No

1 | Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros, | V N N
para dafiarme.

2 | He recibido Ilamadas a mi mévil, que no contestan, supongo que para | V N N
fastidiar.

3 | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para refrse de mi a través del | N N
Internet o del teléfono movil.

4 | He recibido llamadas para insultarme o burlarse de mi.

5 | Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en
juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique.

6 | Herecibido insultosa través de mensajes cortos de texto (sms) o programas v v v
de mensajeria instantanea (por ej., Wassap).

7 | He recibido mensajes andnimos (sms, Wassap. . .), en los que se me \ N N
amenazaba o atemorizaba.

8 | Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos 0 mensajes N \ \
privados que yo habia enviado.
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Me han amenazado publicamente, a través delas redes sociales (Tuenti,
Twitter, Facebook...).

10

He recibido Ilamadas anénimas, para amenazarme o atemorizarme.

11

He recibido comentarios sexuales no deseados a través de Internet.

12

Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social.

DIMENSION CIBERVICTIMIZACION VISUAL

Si

No

Si

No

Si

No

13

Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas), para hacerme
dafio o reirse de mi.

14

Me han enviado fotos o videos «fuertes», desagradables para mi.

15

Han colgado en Internet fotos o videos reales que me comprometen, sin mi
permiso, para hacerme dafio o reirse de mi.

16

Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido.

17

Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han
difundido para burlarse de mi.

DIMENSION EXCLUSION ONLINE

Si

No

Si

No

Si

No

18

Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en
juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique.

19

Me han echado 0 no me han aceptado en lalista de contactos de algun chat,
red social (por ej., Tuenti) o programa de mensajeria instantanea (por ej.,
Messenger, Wassap), sin haber hecho nada, solo por ser yo.
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20 | Se han hecho quejas falsas sobre mi en algtn foro, red social o juego | N N
online, que han hecho que me expulsasen.

21 | Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en las redes | V N N
sociales.
DIMENSION SUPLANTACION Si | No| Si | No| Si| No

22 | Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi | v N N
nombre, como si fuese yo.

23 | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de N N N
Internet o del teléfono movil.

24 | Me han blogueado el acceso al correo electrénico, a una red social (Tuenti) v v v
0 a un programa de mensajeria instantanea (Messenger, Wassap),
cambiando mi contrasefia.

25 | Se han hecho pasar por mi en Twitter, Tuenti..., creando un falso perfil de N N N
usuario (foto, datos personales) con el que se me han insultado o
ridiculizado.

26 | Alguien que ha conseguido mi contrasefia ha enviado mensajes molestosa | V N N
algun conocido, como si hubiese sido yo, para meterme en lios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diana Miriam Solis Esteban

Especialidad del validador: Maestro en Educacion Mencidn en Psicopedagogia.

IPertinencia El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
sonsuficientes para medir la dimension

DNI: 25647486

25 de junio del 2020.

Insdolint

Firmadel Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAVARIABLE HABILIDADES SOCIALES

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No

1 | ;Prestaatencion a la persona que le esta hablando y hace un N \ N
esfuerzo para comprender lo que le estan diciendo?

2 | ¢Tiene facilidad para iniciar una conversacion? N N N

3 | ¢Habla con otras personas sobre cosas que interesana ambos? | v N \

4 | ¢Determina la informacion que necesita y se la pide a la N N N
persona adecuada?

5 | ¢Agradece a losdemés por los favores que recibe? N N N

6 | ¢Se daa conocera losdemaspor iniciativa propia? N N N
DIMENSION HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS Si | No | Si | No | Si| No

7 | ¢Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad? N N N

8 | ¢Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para
participar en una determinada actividad?

9 | ¢Explica con claridad a los demas como hacer una tarea N N N




especifica?

10 | ¢Prestaatencion a las instrucciones, pide explicaciones, llevaa | N N
cabo las instrucciones correctamente?
11 | ¢Pide disculpas a los demaés por haber hecho algo mal?
12 | ¢Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores y N N N
que seran de mayor utilidad que las de la otra persona?
DIMENSION HABILIDADES RELACIONADAS CON Si | No | Si | No | Si| No
LOSSENTIMIENTOS
13 | ¢Intenta reconocer las emociones que experimenta? N N N
14 | ¢Intenta comprender lo que sienten los deméas? N N \
15 | ¢Intenta comprender el enfado de la otra persona? N N \
16 | ;Permite que los demés sepan que él se interesa 0 se preocupa N \ N
por ellos?
17 | ¢Reconoce sus temores y los enfrenta?
18 | ;/Se siente satisfecho consigo mismo cuando hace las cosas
bien?
DIMENSION HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA Si No Si No | Si | No
AGRESION
19 | ¢Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los demas?
20 | ¢Llega a establecer un sistema que satisfaga tanto él mismo

como a quienes sostienen posturas diferentes?
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21 | ¢Controla su caracter de modo que no se le “escapan las cosas | V \ N
de las manos™?

22 | ;Defiende sus derechos dando a conocer a los deméas cuél es su | v N N
postura?

23 | ¢Se lasarregla sin perder el control cuando los demas le hacen | N \
bromas?

24 | ¢Se mantiene al margen de situaciones que le pueden ocasionar | \ N
problemas?

25 | ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin \ \ \
tener que pelearse?
DIMENSION HABILIDADES PARA HACER FRENTE Si No |Si | No |Si |No
AL ESTRES

26 | ¢Intenta llegar a una solucién justa ante la queja justificada de | N N
alguien?

27 | ¢Expresa felicitaciones sinceras a los demas por la forma en que N \ N
han jugado?

28 | ;Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar N N N
menos cohibido?

29 | {Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un N N N
amigo?

30 | ¢Considera con cuidado la posicion de la otra persona, N \ N

comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?
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31 | ;Comprende la razén por la cual ha fracasado en una| V \ N
determinada situacion y qué puede hacer para tener mas éxito en
el futuro?

32 | ¢Planifica la mejor forma para exponer supunto de vista antes | N N
de una conversacion problematica?

33 | ¢Decide lo que quiere hacer cuando los demés quieren que haga | N N
otra cosa distinta?
DIMENSION HABILIDADES DE PLANIFICACION Si No | Si No |[Si | No

34 | ;Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva N N N
actividad interesante?

35 | ¢Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar | V N N
antes de comenzar una tarea?

36 | ¢Esrealista cuando debe explicar cdmo puede desenvolverse en | \ N
una determinada tarea?

37 | ¢Resuelve qué necesita saber y como conseguir la informacion? | v N N

38 | ¢(Determina de forma realista cual de los numerosos problemas
que tiene es el mas importante y el que deberia solucionar
primero?

39 | ;Considera las posibilidades que tiene y elige la que le hara | v \ N
sentirse mejor?

40 | ¢Se organizay se prepara para facilitar la ejecucion de su | V \ \

trabajo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Janet Ignale Cérdova Maravi.

Especialidad del validador: Aprendizaje y desarrollo humano.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 09617562

24 de junio del 2020

o
/"muf éjﬂ{x“?%//ﬁk

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Aprendizaje y desarrollo humano
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAVARIABLE CIBERBULLYING

N° DIMENSIONES/ items Pertinenci |Relevanci | Claridad Sugerencias
a1 a2 3

DIMENSION CIBERVICTIMIZACION VERBAL- ESCRITA Si | No| Si | No| Si| No

1 | Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros, | N N
para dafiarme.

2 | He recibido llamadas a mi mévil, que no contestan, supongo que para v N N
fastidiar.

3 | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través del | V \ N
Internet o del teléfono movil.

4 | He recibido Ilamadas para insultarme o burlarse de mi. N

5 | Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en
juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique.

6 | He recibido insultos a través de mensajes cortos de texto (sms) o N \ N
programas de mensajeria instantanea (porej., Wassap).
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He recibido mensajes anonimos (sms, Wassap. . .), en los que se me
amenazaba o atemorizaba.

Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos 0 mensajes
privados que yo habia enviado.

Me han amenazado publicamente, a través delas redes sociales (Tuenti,
Twitter, Facebook...).

10

He recibido Ilamadas anénimas, para amenazarme o atemorizarme.

11

He recibido comentarios sexuales no deseados a través de Internet.

12

Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social.

DIMENSION CIBERVICTIMIZACION VISUAL

Si

No

Si

No

Si

No

13

Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas), para hacerme
dafio o reirse de mi.

14

Me han enviado fotos o videos «fuertes», desagradables para mi.

15

Han colgado en Internet fotos o videos reales comprometidos, sin mi
permiso, para hacerme dafio o reirse de mi.

16

Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido.

17

Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han
difundido para burlarse de mi.

DIMENSION EXCLUSION ONLINE

Si

No

Si

No

Si

No

18

Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en
juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique.
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19 | Me han echado 0 no me han aceptado en la lista de contactos de algtn chat, | V \ N
red social (por ej., Tuenti) o programa de mensajeria instantanea (por ej.,
Messenger, Wassap), sin haber hecho nada, solo por ser yo.

20 | Se han hecho quejas falsas sobre mi en algtn foro, red social o juego | v N N
online, que han hecho queme expulsasen.

21 | Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en las redes | v N N
sociales.
DIMENSION SUPLANTACION Si | No| Si [ No| Si| No

22 | Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi | v N N
nombre, como si fuese yo.

23 | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para refrse de mi a travésde | v N N
Internet o del teléfono movil.

24 | Me han bloqueado el acceso al correo electrénico, a una red social (Tuenti)| V N N
0 a un programa de mensajeria instantdnea (Messenger, Wassap),
cambiando mi contrasefia.

25 | Se han hecho pasar por mi en Twitter, Tuenti..., creando un falso perfil de| V N N
usuario (foto, datos personales) con el que se me han insultado o
ridiculizado.

26 | Alguien que ha conseguido mi contrasefia ha enviado mensajes molestos | v N N

a algun conocido, como si hubiese sido yo, para meterme en lios.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Janet Ignale Cérdova Maravi DNI: 09617562
Especialidad del validado: Aprendizaje y desarrollo humano. 24 de junio del 2020

IPertinencia El item corresponde al concepto tedrico formulado. =
“Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0 7 A 5 (‘%{/{iom/ s (
dimensién especifica del constructo f i =
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es =

conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

sonsuficientes para medir la dimensién .
P Firmadel Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO5
BASE DE DATOSPRUEBAPILOTO HABILIDADES SOCIALES

1
1
1
1

1
2
1
1

2
1
1
1
1
2
1
1

2
1
3
3
2
1
1
1
1
1
2
2
2
1
1
1
1
2
1
1

112|3/4(5|/6|7|8(9|10|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19 |20| 21|22 |23 (24|25 |26

2141111} 1]1]1/1|1

1]1]1(1y1|11|1|1,1

311711111111

4(112|11|2|2|1(2(2]|1

1j1j1,2|1(1/1}1/1/1

3/]1|1j1}221|1|2|1
1/1]1(1f1|11|1]1|1
2/ 1j1j1}1)1f1|1|1/1

2112721111121

1
2
3
4
5
6
7
8
9

101 2(1(2|2|1|1|]1|1|2)|1

11(2(1}2|1|1|1]2]1(1]|1

121 2(1j1|1]1|1]1|1|1|1

13/4(414|4|4|2|2]2|1]|2

1411(1]1|1]1|1]1|1|1|1

15/2(1j1|2]1|1]1|1|1|1

62|11} 2|1|1|1|1|1|1

17121 1|1]2|1]1|1|2)|1

18| 2|1(1j1|1|1(2|1]1|1

19/2|1j1|1]1|1]1/1|1|1

2001|2)1j1j1,11|1|1/1
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ANEXO 6

BASE DE DATOSPRUEBAPILOTO CIBERBULLYING

01| 2|3/4/5/6/7/8/9/0[1/2|3|4/5|/6/7|8|/9|0(1|2/3 |4|5|6|7|8|9|0

1/ 2(3/4/5 6/7 89 1111 11|1/1]1/1({2{2|2(2|2/2(2|2/2/2|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3|4

1312 3] 2 322 233 3|13 3/3/3/2/4/3/3/2/2{33|2(33/2(3(3|3|3/2|3|3|3(3|4/4|3

420123 21 32|11 2|1 2 2/1/23|3|3{2|1}2{2/1{2|12]1|2|3|2|2|1 |1|2/1(2|1|2]|2

340332 4 32 4|3 3/2|2 1 32234 3/3/3[3/3/33/2/3(1{2(2|3|4(3|2|2|2|3|3|3]|4

410202 1 31211202211 2/1{2/3]2|11|2|3|4{3|22|2(3|2|21|3 |1|3|1|2]|2|2]|2
81 20222 3111 2[3|3]2 3]1/3/12{3/1{3]2|12(3|2{3/1|3|2|3|2]2 |3|1|2|1|1|2]|2
€ 2| 2| 3| 3| 4 3/ 2/ 3] 2 3]2|3 3 3]3/3/2/33{3|32{23/3|2/3/2|3|3|3/3{3|3[2/2(3|3(2]|2

1203122 31 22223332 3|2[3/3{23/2/3/433[3/2/3/2/2|3|3|2|2/3[2(3|3(3|2
§ 2 24 3 4 3 3] 231111 3/22/23/4/4(2{12/2|4/3|4|2|2|2|2|3|2/3|3|3/2|3|3|3]|3

92013222 23111 3] 23 4/32/4/33{2/3/3[2/3/2{3(2|3|2(3|2/1(2|2|2|3|2|4|2

14| 433432 3/3/3]/2 23 3/3/3/33/3/3/3/4/3/3[3[3/3/2{2/2/3|3/3]3/3|3|3|3(3(3

141 14| 4 12/ 2/3|/4)/4 2 4 4/4/4/24/3/3{2|3|4/4(3[3/4/2(2|4|3|4|2(2|4|4]|4]|4|3|2

14| 1 1 4/ 4 12/ 23/ 4/4|2/4/4 44|24/ 3|3|2|3|4/4|3|3/4(2(2|4|3/|4|2(2|4/4|4]|4|3]|2

14|11 4/ 4 12/ 23/ 4/4|2/4/4 44|24/ 3|3|2\3|4/4|3|3/4(2(2|4|3/|4|2(2|4/4|4]|4|3]|2

132 33422 2|34 413 3/2/2[3/3/2[3{2|3/2/3/3[3[2(2|3|2{2|2|2(3|3|2|2|2|3|4

13134/ 2 2/3/4/3/2 11122 2/1/1]1/2/1{1{2{1]2|2]2|2|2(2|2]2|2|2|1/1|2]2|2|3]1

13122 4 2 2/ 3{3/3/23]2/3/2[223]3{2]23/2/2|3[3]2(3(2|2]|2|3|1|2]1]2(3|2(|2]|2

14/ 1 1 4/ 4 12/ 1/3/4/4 234 2/4{24/3/3/3|3/4[4{3|3/3{2(2|4|3/4/23|4(4|3/|4/3]|1

131 1 24 212 2/4/4/13{3/4/1|242|32{4|2]1|3|3]2|1(3|3|2(4|4 |4|4/4|3|4]4|4

14| 2 34 432 3/3/3/4/1/4{4{4/4|22/2|3[22(2|2|2|3|3]1]2(2/2|2|2|2|1|2|2|3|2|3

201 312 3] 22 2/2 2/2|12{3]3/22|21/2|4(2{4/1{2|2/2{1|2(1|2|2(3 |1|1|2(3|1|3}|3
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ANEXO 7
RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD

HABILIDADES SOCIALES
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,91¢ 40

CIBERBULLYING
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
891 26
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ANEXO 8

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA

HABILIDADES SOCIALES

HABLIDADES DE PLANIFICACION

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

IDADES RELACIONADAS CON EL SENTIMI

HABILIDADES  SOCIALES  AVANZADAS

10| 11|12 |13 (14| 15| 16| 17| 18| 19| 20|21 (22| 23|24 (25|26 | 27|28 |29 |30 (31 (32|33 |34|35|36|37|38 |39 40

PRIMERAS HABILIDADES ~ SOCIALES

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26

27

28
29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39

40
a1

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71
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CIBERBULLYING

Suplantacién

Simulac

Exclusion online

Acciones dereem

25

16

12

22

calun| Indif

18

Cibervictimizacion visual

Distorcion

Situ. Per

20

14

Cibervictimizacién verbal- escrita

Ciber-escrit

26

24

21

19

17

13

10

Ciber - oral

15

23

11

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

22

43

24

45

46

47

48

29

50
51
52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
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ANEXO9
AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

‘T‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” “Afio de la
Universalizacién de la Salud”

Lima, 3 de julio de 2020
Carta P. 335-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

Mtra. GUADALUPE CONSUELO RIVAS CASTANEDA
DIRECTORA

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL SANTA CRUZ

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SOLIS ESTEBAN, GUILLERMO FRANCISCO;
identificado con DNI N° 25647532 y con cddigo de matricula N° 7002285978; estudiante del
programa de MAESTRIA EN EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la
obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién
titulado:

HABILIDADES SOCIALES Y CIBERBULLYING EN ESTUDIANTES DE
QUINTO GRADO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PARROQUIAL DEL CALLAO.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador SOLIS
ESTEBAN, GUILLERMO FRANCISCO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los
resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

7
% Venturo Orbegoso

Dr ‘Carj
E,\n’om DE POSGRADO
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Atentamente,

Samoslla unweymdad de los fFlY @ o
gue quieren salir adelante. Snpe




ANEXO 10

CONSTANCIA DEHABER APLICADO EL INSTRUMENTO

DIOCESIS DEL CALLAO
INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL
"SANTA CRUZ"

R.M. 4595-68- ED

«ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE SALUD»

Callao, 06 de agosto de 2020

OFICIO N°037-2020-1EPSC

Dr. Carlos Venturo Orbegozo
Jefe de la Escuela de Posgrado
UW Filial Lima

Campus Lima Norte

ASUNTO: Confirma permiso de investigacién académica

De mi mayor consideracion:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Comunidad Educativa de nuestra Institucion
Educativa y el mio propio Por medio de la presente me dirijo a usted en atencion a su Carta
P.335-2020-EPG-UCVLN-F05L01/J-INT, para confirmar la aceptacién de participacion del
proyecto de investigacion académica: Habilidades sociales y Ciberbullying en estudiantes
de quinto grado de secundaria; permiso otorgado al estudiantede su institucion elSr. SOLIS
ESTEBAN, GUILLERMO FRANCISCO.

Nuestra IE Parroquial Santa Cruz, facilitara la informacion necesaria para que el estudiante
pueda desarrollar su trabajo de investigacion.

Sin otro sobre el particular me despido de usted, no sin antes reiterarle los sentimientos de
mi especial estima y consideracién.

\-
= — 7§72 L','Jrf,'ll".’.-.".,,',,‘.,'
MG. GUADALUPE CONsS -;l,trRlVAx CASTANEDA
DIRECTORA
DNI: 25646111

Institucion Educativa Parroquial SANTA CRU

/

'

Mg.GCRC/Dir.

Calle 1 -SN (Av. Quilca cdra. 6) Urbamzacién Aeropuerto Il Etapa- Callao Telf- 719-
0610 - 57'-0193

/5



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 3174-2020-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT

Los Olivos, 15 de setiembre de 2020

VISTO:

El expediente presentado por GUILLERMO FRANCISCO SOLIS ESTEBAN solicitando autorizacion para
sustentar su Tesis titulada: Habilidades sociales y ciberbullying en estudiantes de quinto grado de secundaria

de una Institucion Educativa Parroquial del Callao.; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) Bachiller GUILLERMO FRANCISCO SOLIS ESTEBAN, ha cumplido con todos los requisitos

académicos y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestro en Educacion;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro estd normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracién y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacién con el Jefe de la Unidad
de Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera pertenecer al area relacionada con el tema de
la Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: Habilidades sociales y ciberbullying en

estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao. presentado por
GUILLERMO FRANCISCO SOLIS ESTEBAN.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dr. José Mercedes Valqui Oxolon
Secretario : Mg. Sanchez Sandoval, Sara Pamela
Vocal (Asesor de la Tesis) : Dr. Luis Alejandro Esquivel Castillo
Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacion, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia : 22 de setiembre de 2020
Hora :9:00 a.m.

Registrese, comuniquese y archivese.

— —DF. Carlh Venturo Orbegoso
Jefe
Escuelalde FPosgrado — Campus Lima Norte

Somos la universidad de los A Fes

que quieren salir adelante.

ey cdu po |8



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Dennis Fernando Jaramillo Ostos, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “Habilidades sociales y Ciberbullying en estudiantes de quinto
grado de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del Callao.” de la
estudiante SOLIS ESTEBAN, GUILLERMO FRANCISCO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Lima, 25 de julio del 2020

Dennis Fernando Jaramillo Ostos

DNI:10754317





