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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar en
que medida habiidades gerenciales se relacionan con la gestion
administrativa en una Escuela de educacion superior publica; la
metodologia corresponde altipo de investigacion aplicada, con disefio
no experimental, descriptivo - correlacional y transversal,
considerando que las condiciones de trabajo han sido modificadas
generando cambios que implican desarrollo de habiidades
gerenciales, bajo un contexto donde la organizacion, los directivos
enfrentan desafios o retos para dirigir a los recursos humanos,
buscando la satisfaccion en concordancia con los principios de la
ética. El desarrollo de estas habilidades conllevan a desarrollar
una gestiéon administrativa, basada en los principios fundamentales
de la calidad total, bajo la concepcidon del ser humano como un
capital, que se respalda en valores, como la honestidad, la
ética y eficiencia en el servicio educativo. El estudio es de
trascendencia considerando que permitra obtener de nuevos
conocimientos y servira como guia en la toma decisiones y aplicacion
de estrategias en la gestion administrativa y aprovechar mejor las
habiildades gerenciales del personal, con la finalidad de que la
institution supere deficiencias y contribuya a mejorar el servicio
educativo, en beneficio de |la comunidad de la provincia de

Pacasmayo en Peru.

Palabras clave:

Habilidades gerenciales, gestion administrativa, calidad total.
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Abstract

The present study aims to determine to what extent management skills are related to
administrative management in a public higher education school; the methodology
corresponds to the type of applied research, with a non-experimental, descriptive-
correlational and cross-sectional design; considering that working conditions have
been modified generating changes that imply the development of management skills,
under a context where the organization, managers face challenges or challenges to
manage human resources, seeking satisfaction in accordance with the principles of
ethics. The development of these skills leads to the development of an administrative
management based on the fundamental principles of total quality, under the
conception of the human being as a capital, which is supported by values such as
honesty, ethics and efficiency in the educational service. The study is of
transcendence considering that it will allow to obtain new knowledge and will serve
as a guide in the decision making and application of strategies in administrative
management and to take better advantage of the managerial skills of the personnel,
with the purpose that the institution overcomes deficiencies and contributes to
improve the educational service, for the benefit of the community of the province of

Pacasmayo in Peru.

Key words:

Managerial skils, administrative management, total quality.
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. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones, enfrentan desafios para
dirigir a los recursos humanos (trabajadores) buscando la satisfaccion
en concordancia con los principios de la ética que conllevan a mejorar el
cumplimiento de funciones dentro de la organizacion. En consecuencia,
los retos y desafios exige aplicar estrategias administrativas, de
empoderamiento, de empatia, de resiliencia; que provienen de la calidad
de relacion, que existe entre las personas o colaboradores; para lo cual
es necesario generar estrategias para promover el aporte individual
de sus integrantes, en base a sus capacidades y habilidades en busca
de la satisfaccion del usuario, que sea sostenida y significativa, de

acuerdo al contexto y lugar donde se trabaja.

La OIT (2020) en su informe hace conocer que es fundamental la
evaluacion del contexto social, econdmico, geografico y cultural, sobre los
riesgos que afectan al trabajador y alteran el desempefo laboral; por lo
que se requiere del desarrollo de capacitaciones para lograr habildades
cognitivas, directivas o0 nuevos conocimientos que permitan tomar
decisiones, con el fin de cumplir las funciones y/o adquirir conocimiento,
adaptarse y lograr los objetivos y el cambio que busca la institucion

(Cavazos Arroyo et al., 2018).

La Escuela de educacién superior publica, creada en 1962 por ley
14001, se encuentra ubicada en el norte del pais. Actualmente por ley
N°30512, oferta servicios de educacién superior formando docentes, en
las carreras de Educacion Primaria, Inicial y Educacion Fisica, asi como,
ldioma Inglés y Computacion e Informatica; atendiendo una demanda
insatisfecha de estudiantes provenientes principalmente de las

provincias de Pacasmayo, Chepén y Contumaza. (Ley N°30512,2016)



Actualmente la organizacion educativa, se caracteriza por atender
el servicio de formaciéon profesional docente, cuya estructura lo conforman
los estamentos de personal directivo, administrativo, docentes vy
estudiantes en mérito a la Ley N°30512, y siguiendo el Modelo de Servicio
Educativo (Resolucion Ministerial N.° 570-2018-MINEDU), caracterizandose
por la inestabilidad de los puestos directivos y jerarquicos, y es donde
comienza la problematica institucional, ya que quienes toman decisiones,
tienen la condicion laboral de encargados hasta el término del aino escolar
(TAE), puestos que son encargados a docentes nombrados vy
contratados; observandose que los trabajadores directivos vy
administrativos, incurren en incumplimiento de funciones en el proceso
administrativo, por falta de comunicacion asertiva, el perfil no corresponde
al puesto que ocupa.; es decir existe deficiencias en la gestion
administrativa, por desconocimiento de los procesos. Es mas, se aprecia
que los colaboradores sufren los estragos de la pandemia, estrés, por la
carga laboral, por cumplimiento de funciones; por lo que es necesario hacer
un estudio sobre sobre la problematica, referidas al desarrollo vy
aplicacion de capacidades del personal directivo en el proceso de la
administracion (Resolucion Ministerial N.° 344-2022-MINEDU).

De acuerdo a lo antes descrito, se formula como interrogante:
¢ En que medida las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion
administrativa, en una Escuela de educacién superior publica, en la
provincia de Pacasmayo, durante el afno 20227

La justificacion tedrica del trabajo, se sustenta en el conocimiento de
nuevas teorias sobre las habilidades gerenciales y gestién administrativa,
caracterizandose por contribuir al conocimiento y mejorar los resultados de
la gestion administrativa. Se espera que el presente trabajo haga posible
mejorar e incrementar el conocimiento sobre administracion publica y otros
instrumentos que requiere el proceso de la Administracion. El trabajo tiene

justificacion con respecto al aspecto metodoloégico, por la aplicacion de

2



técnicas e instrumentos para recabar informacién, que son los
cuestionarios correspondientes de cada variable, los mismos que seran
validados mediante juicio de expertos, ademas determinar el nivel de
confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0,70) para su aplicacién. El trabajo tiene
como justificacion practica, porque contribuye a mejorar la gestion
administrativa en beneficio de los usuarios teniendo como base a la
fundamentacion técnica de la administracion, lo que conlleva a la
reactivacion de los procesos, en base a la normatividad, mediante la
capacitacion que la institucion debera brindar a los trabajadores,
buscando que la institucion supere deficiencias y contribuya a mejorar el
desempeno laboral y el servicio educativo, en beneficio de los usuarios
y comunidad educativa de la provincia de Pacasmayo. En cuanto a la
importancia y conveniencia, el presente proyecto de investigacién tiene gran
trascendencia, dado que hara posible ofrecer un mejor servicio educativo,

con eficacia y eficiencia, en beneficio de la poblacién educativa.

De acuerdo a los propodsitos del estudio, se formula el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera habiidades gerenciales se
relacionan con la gestion administrativa en una Escuela de educacion
superior publica, en la ciudad de Pacasmayo, durante el afno 2022. De
igual manera los objetivos especificos: Conocer como las habilidades
técnicas se relacionan con la gestion administrativa en una Escuela de
educacion superior publica. Analizar en qué medida las habilidades
conceptuales se relacionan con la  gestion administratva en una
Escuela de educacion superior. Establecer |la relacion entre habildades
humanasy la gestibn administratva en una Escuela de educacion
superior publica. Interpretar como las habilidades gerenciales se
relacionan con la planeacion de la gestion administrativa en una Escuela
de educacion superior publica. Interpretar la relacidn entre habilidades
gerenciales y la organizacion de la gestidon administrativa en Escuela de
educacion  superior publica. Analizar como las habilidades

gerenciales se relacionan con la direccion de la gestion administrativa
3



en una Escuela de educacion superior publica. Interpretar la relacion entre
habilidades gerenciales Yy el control de la gestibn administrativa en una
Escuela de educacién superior publica en Pacasmayo, durante el afo
2022.

Para contrastar la problematica, se formula la siguiente hipotesis
general: las habiidades gerenciales se relacionan de manera
significativa con la gestion administrativa en una Escuela de educacion

superior publica, en Pacasmayo, durante el arno 2022.



. MARCO TEORICO

Cavazos Arroyo et al. (2018) en su estudio menciona que
actualmente las organizaciones se caracterizan por la incertidumbre,
considerando el contexto donde se encuentran que es dinamico
y complejo; en consecuencia, las organizaciones deben prepararse
para enfrentar los cambios y lograr sus objetivos en aras de ser
competitivos en atencion de los servicios. Ademas, plantea que las
habiidades gerenciales son de trascendencia para implementar la
innovacion en la gestion administrativa, no basta con desarrollar
habilidades técnicas o interpersonales, competencias de liderazgo,
se requiere de habilidades para gerenciar o dirigir los procesos.

Payares et al. (2017) menciona que es importante
identificar las caracteristicas de los gerentes y proponer estrategias
que permitan mejorar su gestion en estas organizaciones,
enfocadas en la potencializacion de las habiidades gerenciales
identificadas y el desarrollo de las competencias personales.

Lépez et al. (2019) concluye que los emprendedores con
habiidades gerenciales humanas que logran adaptarse a las
necesidades de un mercado cambiante, suelen crear empresas que
perduran a través del tiempo.

Arcila & Oliverio (2021) escriben que las competencias de
gestion se obtienen a partir de los conocimientos adquiridos en las
Universidades, en Medellin- Colombia; explicando que hay sujetos
con nivel de instruccion basico de Educacién Primaria, quienes se
han convertido en empresarios exitosos; en base a su experiencia y
el trabajo colaborativo, por Ilo que es importante conocer las
capacidades desarrolladas. La metodologia aplicada es de enfoque
cuantitativo, mediante un cuestionario aplicado a 120 gerentes de una
poblacién de 400. Los resultados permiten conocer que los

empresarios tienen competencias Yy habiidades estratégicas que



les permite proyectar y gestionar ingresos de manera eficiente. La
conclusiéon manifiesta es que los empresarios definen sus estrategias
y tienen conocimientos empiricos sobre gestion financiera y aspectos
contables relacionados con los costes de la organizacion.

Hernandez et al., (2017), realiza un estudio sobre Innovacion y
planificacion estratégica en Barranquila - Colombia, aplicando
metodologia descriptiva,analizando variables para conocer el tipo de
empresas y actividades que realizan relacionandolas con la inversidn
en innovacién tecnoldégica en una muestra de diez empresas. Los
resultados muestran que el 40% implementan innovaciéon en tecnologia
lo que conlleva a desarrollar procesos estratégicos en mejora del
desarrollo organizacional.

Mora Ardiles, Z. (2022), en su estudio sobre la relacidon entre
gestion, habiidades en la UGEL en Lima, se aplicd el método de
correlaciéon aplicada utiizando una muestra de 59 trabajadores y se
encontré que el 84.75% de los encuestados estan de acuerdo en que
existe control en la gestion; el 69.49% los directivos tienen conocimiento
de principios y valores de su institucibn que logran una buena
comunicacion y el 50.80% tienen conocimientos para cumplir sus
funciones.

Garcia et al. (2017), en su trabajo sobre capacidades en
gerentes de palmicultoras en el departamento de Cesar, Colombia, e
identificar estrategias, que permitan mejorar sus habilidades en el
desarrollo gerencial de sus negocios. Fue una investigacion practica,
no experimental y descriptva. Se trabajd con 18 gerentes,
permitiendo conocer las caracteristicas para proponer estrategias que
permitan mejorar su gestion.

Arrascue et al. (2021) , investigacion que se centro en
conocer las habiidades directivas, mediante la opinibn de los
colaboradores del Hospital de Los Olivos, utilizando una metodologia

de enfoque cuantitativo, descriptivo - correlacional y transversal,



aplicandose a 52 sujetos, teniendo informacion sobre las habilidades
directivas gerenciales, que son adecuadas para un 69%, las
habiidades de motivacion 59% y valores con 58%. El 55,8% manifiesta
que las habilidades gerenciales son adecuadas, y para el 44,2% son
regulares. La variable habilidades gerenciales fue la unica que mostrd
relacion con tiempo de servicio.

Silva-Rubio, E. (2021) Este trabajo se enfocd en habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional teniendo un enfoque
cuantitativo, con una muestra compuesta por 106 gerentes, utilizando la
encuesta se obtuvo sobre las habiidades de los gerentes: habilidades
basicas 62.3%; técnicas 49.1% y humanas 58.5% se encuentra en un
nivel adecuado, |lo que indica que, si logran desarrollar las
habiidades gerenciales, también lograran mejor desempefo
organizacional.

Zamalloa Calvo, T. (2019) Analiza en su estudio sobre
capacidades de directivos a una muestra de 58 empleados, a través
de encuestas se evidencié que las capacidades directivas vy el
desempenno son buenas en 46,6% y 70,7% respectivamente,
ademas de una relacion significativa (p<0.05).

Lopez et al. (2019) Su investigacion realizada en los municipios
de Florencia e Ibagué, Colombia. Tuvo un enfoque analitico de las
habilidades gerenciales que poseen los emprendedores y su relaciéon
con la durabiidad de sus negocios, con un método cualitativo, con
entrevistas como instrumento se concluyé que aquellos emprendedores
con habilidades gerenciales con alto indice de adaptacion son los que
suelen crear empresas que se posicionan y duran a través del tiempo.

Quispe Huamani, M (2021), demuestra que Ila gestion
administrativa con adquisiciones < o =s a 8 UIT en una UGEL,
mediante un estudio cuantitativo y descriptiva con una muestra censal

de 83 colaboradores, se demostré que existe una influencia inversa y



significativa de tal forma que un nivel de gestién influye en las
adquisiciones y viceversa.

Paullo Pimentel, K (2022) Investiga sobre relacién existente
entre gestion y satisfaccion. Mediante el enfoque cuantitativo,
correlacional descriptivo, para una muestra de 96 colaboradores, se
evidencié que el 23 % perciben que la gestién y la calidad, se
encuentran en niveles bajos, y el 15% y 21% estan en nivel alto, con
un nivel de correlacion (r = 0.801) y (p <.001), indicando que existe
relacion entre las variables.

Rabanal Castaneda, D (2018) En su trabajo determina el
grado de implicancia entre capacidades directivas y la organizacion,
en el gobierno local de Jesus, en Cajamarca. Estudio desarrollado
en el disefo correlacional y se aplico a
40 personas. Se concluyd que las buenas practicas de
habiidades gerenciales tienen su implicancia en un favorable
desarrollo organizacional.

Arias Flores, R. (2018), en su trabajo, ha dado respuesta a la
interrogante sobre relacion entre capacidades directivas vy
satisfaccion de los trabajadores, en la Escuela de formacion
artistca en Puno. Aplicando wuna metodologia descriptiva
correlacional, a una muestra de 47 empleados docentes vy
administrativos. Mediante el estadistico Spearman r=0.547, se
determind que existe relacidn significativa, entre las variables.
Romero Pérez, D. (2018), en su trabajo basado en la relacion
entre capacidades de gerentes y desarrolo humano de
colaboradores del gobierno local en Lima. Se usaron dos
cuestionarios como instrumentos que fueron aplicados a una
muestra fue de 120 empleados municipales. Resultando que la
relaciéon es directa las variables en estudio, arrojando un nivel de

relacion de 0.771, indicando que existe correlacidon positiva intensa.



Lino Ovalle, M. (2021), realizé una investigacidn sobre
habiidades gerenciales y compromiso organizacional en una
organizacion publica de Lima, para lo cual aplicé un enfoque cuantitativo
a nivel descriptivo correlacional, para una poblacion de 70 trabajadores,
para lo cual aplicd administré un cuestionario como instrumento,
encontrando, una relacidon positva moderada entre las variables de
estudio.

Vasquez Torres, E. (2022) hizo un trabajo sobre liderazgo
gerencial y gestion administrativa, teniendo un modelo descriptivo
correlacional para 49 trabajadores ediles, se hall6 una correlaciéon
directa significativa (p<.01) por lo que se concluy6é en este trabajo
que con liderazgos transformacionales se dan mejores garantias en
la gestion.

Diaz et al. (2021) Desarrollaron su trabajo con el fin de
encontrar las diferencias entre las habilidades directivas en la
pandemia por el Covid19 segun la percepcion del personal docente
en Lima Sur, Peru. Siendo una investigacion cuantitativa y
comparativa, trabajando con una muestra de 127 profesores y con la
aplicaciéon de formulario virtual se encontré que si hay diferencias
significativas en las habilidades directiva en la emergencia sanitaria.

Guilén et al. (2022) Investigaron sobre capacidades
directivas y las decisiones en trabajadores, de una empresa
relacionada con el transporte. Teniendo un enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional, se aplicé los instrumentos a la poblacion
de 130 empleados donde se encontré un alto nivel (77.6%) de
percepcion en cada una de sus dimensiones.

Nunez et al. (2018) El trabajo de investigacion se baso en la
determinacién de la incidencia de competencias gerenciales. Se
tuvo como resultado que existe una influencia positva en la
dimension de programacion, lo que genera un reto en la mejora del

servicio publico.Pérez Andrés, P. (2022) En su investigacion se



determiné la influencia del programa en elliderazgo en estudiante de

una universidad de Lima, 2021. Mediante investigaciéon cuantitativa,

con una muestra no probabilistica, de la cual participan

28 alumnos universitarios, obteniendo un nivel de liderazgo promedio
de 67.9% y 78.6% en el pre y post test respectivamente.

Guillermo et al. (2022) En esta investigacion vi6 de forma
analitca la gestion administratva que desarrollaron Ilas
municipalidades con sus trabajadores en la emergencia sanitaria
por el Covid19, ésta investigacion descriptiva tuvo una muestra
de 384 casos y tuvo como resultados un 54,7% de conformidad;
32,2% de disconformidad y el 13,1% se manifesté indiferente en
dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control del
trabajo municipal durante la pandemia.

Flores (2018) determind que a mayores Habildades
Gerenciales mejor Desempenfio Laboral, por lo tanto, las Habilidades
Gerenciales influyen en un 22% en el Desempefo Laboral dado el
coeficiente de determinacion R2=0.2199.

Burbano (2017) concluye que en el mundo moderno la direccion
empresarial, es de suma importancia para el control adecuado de
la empresa, por la faciidad que brinda de integrar los distintos
elementos y el vinculo directo con el entorno, el cual se ha vuelto
cada vez mas complejo, y mas dinamico, por lo cual se hace
necesario que esto vaya aparejado de un cambio en la politica de
direccion, para asi posibilitar la rapida adaptacion de la empresa.

Cavazos Arroyo et al. (2018), en su estudio sobre planeaciéon
estratégica y habilidades gerenciales. Los resultados demostraron
la planificacién y las capacidades, contribuyen a la competitividad
organizacional, teniendo en cuenta las dimensiones técnicas,
administrativas y humanas; concluye que se adquiere y desarrolla
habiidades participando en Ila planeacidén y ejecucidon de

acciones propias de la organizacion.
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En el estudio se ha considerado a las siguientes bases
tedricas: Teoria del ajuste laboral, considerada como una teoria
mas completa, centrada en las interacciones del trabajador y
su contexto; considerando la satisfaccion deltrabajador al cubrir
sus necesidades basicas, asi como los valores que se practican,
teniendo en cuenta la satisfaccion en el trabajo, los resultados y
experiencia del trabajador (Vargas, 2015). Teoria de referencia
social, referida al marco de referencia para evaluar su trabajo,
como son el cumplimiento de normas y lapractica de valores del
trabajador, en referencia a un grupo de personas que son
representativas de la comunidad, las que permiten tener apreciacion
laboral sobre el nivel de satisfaccion laboral (Vargas, 2015). Teoria
de la discrepancia, basada en la satisfaccion del trabajador, en
funcién a la jerarquia de valores y la satisfaccion laboral, entendida
como el cumplimiento de valores de importancia para el trabador en
concordancia con sus necesidades (Vargas, 2015). Teoria
del evento situacional, determinada por las caracteristicas
situacionales, y la, informacién comunicada antes de ocupar el cargo.
Los eventos situacionales, que ocurren una vez que el trabajador

ocupa el puesto. (Vargas, 2015).

Chiavenato (2020) considera que la administracion, como
la calidad del servicio que demuestra el trabajador, teniendo en
cuenta su desempeno, aplicacion de habilidades tenidas en cuenta
que influye directamente en el logro de objetivos de la organizacion,
estableciendo las siguientes dimensiones:

Planeacion, aspecto que establece objetivos, planifica y
organiza acciones, exigiendo a los trabajadores el cumplimiento de
funciones de manera organizada, con opciones innovadoras para
que los usuarios o clientes sientan satisfaccion con el servicio que
reciben (Rizzuto y Ast, 2019).

11



Organizacion, aspecto referido a la distribucién de funciones,
responsabildades, estrategias y conductas que deben observar los
trabajadores de una organizacién, considerando la jerarquizacion
y division del trabajo. En talsentido la entidad organiza a los
trabajadores de acuerdo a sus capacidades, habilidades,
puestos y conocimientos, con el propdsito de optimizar la eficiencia y

eficacia en el trabajo (Minch, 2014).

Direccion, aspecto referido a la toma de decisiones, delegacion
de funciones, monitoreo y supervisiéon del cumplimiento de tareas, con
el propdsito de dirigir los procesos y utlizacion de recursos
(Benavides et al., 2014).

Control, aspecto encargado de comprobar las acciones vy
actividades de acuerdo a la planificacidn. Proceso que establece
los parametros de evaluacién de resultados a fin de corregir y tomar

decisiones sobre el desarrollo organizacional (Munch, 2014).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

El estudio se encuentra dentro de tipo de investigacion aplicada, con
enfoque cuantitativo, considerando que conocer la tematica posibilita
establecer propuestas sobre solucidn a la problematica. (Hernandez &
Mendoza 2018).

1.1.2. Disefno de investigacion.

Por la naturaleza del estudio se aplicdé el disefio no experimental,
descriptive - correlacional y transversal. Percibiendo el fendbmeno sin
modificacién alguna, y es transversal porque se recopilara informacién en
momento y espacio determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Es descriptivo correlacional, dado que ha permitido describir la
informacioén y establecer la relacion entre las variables, segun el siguiente

esquema. (Hernandez & Mendoza 2018).

Donde:

M : Muestra (trabajadores)

Vi : Variable 1: Habilidades gerenciales
V2 : Variable 2: Gestion administrativa.

r . Coeficiente de Correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

V1. Habilidades gerenciales

Definicion conceptual.

Constituyen el conjunto de capacidades que el directivo posee y aplica
en el desarrollo de los procesos administrativos y de liderazgo, que se
producen en una organizacion, para mejor administracion de recursos
humanos (Griffin, 2011).

Definicion operacional:

Con la finalidad de conocer la variable, fue necesario elaborar y aplicar
un Cuestionario, conformado por 20 items, con 5 respuestas, mediante la
escala de Likert. En cuanto al analisis de los resultados, se hara uso del
software SPSS-V26.

Dimensiones de las habiidades gerenciales:

D1. Habilidades técnicas.

Es el conjunto de conocimientos que permiten cumplir con las
acciones y con técnicas para cumplir con las funciones al personal directivo.
Las habiidades técnicas se aprenden con la experiencia laboral y con la
formacion académica que el perfil exige para dirigir al personal de la

organizacion.

D2. Habilidades conceptuales,

Es el conjunto de conocimientos que poseen los directivos, las
iniciativas para entender el contexto y las interrelaciones que existen y
dirigir al personal. Es el conocimiento abstracto que posee el directivo
para analizar, diagnosticar la problematica y establecer estrategias para

la solucidn de conflictos.

D3. Habilidades humanas. Es el conjunto de capacidades de los
directivos para relacionarse con los trabajadores, colaboradores vy

usuarios, demostrando caldad humana, valores para el trabajo en
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equipo, lo que conlleva alcanzar propoésitos mediante el talento, destreza

y conocimiento.

V2: Gestion administrativa

Definiciéon conceptual:

Constituye un conjunto de procesos que integra las
actividades de planeacion, organizacion, desarrollo, direccion y control de
técnicas con la finalidad de alcanzar objetivos individuales y de la
organizacion (Chiavenato, 2012).

Definicion operacional:

Con la finalidad de cuantificar la variable, fue necesario elaborar un
cuestionario sobre gestion administrativa, conformado en 20 preguntas,
bajo la escala de Likert, con 5 respuestas. En cuanto al analisis de los
resultados, se hara uso del software SPSS-V26.

Dimensiones de la gestion administrativa:

D4. Planeacién

Aspecto que consiste en tomar decisiones y decidir como
desarrollar los procedimientos administrativos a fin de prever riesgos
y tomar decisiones proactivas para el futuro (Chiavenato, 2009).

D5.0rganizacion

Es la estructura de los procesos administrativos, en base a los
recursos de la organizacion, estableciendo la division del trabajo mediante
estrategias de diferenciacion, niveles de autoridad y responsabilidades
(Chiavenato, 2009)

D6. Direccién

Aspecto referido a dirigir y decidir acciones, en base a
las relaciones interpersonales a fin de cumplir con los procesos de
planeacion y organizacion, y alcanzar la eficiencia y eficacia (Chiavenato,
2009).
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D7. Control

Aspecto que permite verificar el cumplimiento de funciones
y acciones encomendadas, considerando que la ejecucion tenga
concordancia con la planificacion de los procesos administrativos
(Chiavenato, 2009).
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién
La poblacién estuvo conformada por 291 colaboradores entre
trabajadores y estudiantes de la Escuela de educacion superior

publica.

Tabla 01:
Distribucion de trabajadores directivos, administrativos y estudiantes de
la EESP,2022.

CATEGORIA° HOMBRES MUJERES TOTAL %

Directivos 04 03 07 02
Administrativos 03 06 09 03
Docentes 15 10 25 09
Estudiantes 120 130 250 86
TOTAL 142 149 291

% 49 51 - 100%

Nota: Base datos del Personal — NEXUS- de la EESP-GR La Libertad - 2018.

Se aprecia en la tabla que 291 trabajadores conforman la
poblaciéon de una Escuela de educaciéon superior publica, siendo la
mayoria mujeres (149) con 51% y el 499% son hombres (142). Se
observa que el 5% de trabajadores corresponde a directivos y
administrativos, el 9% corresponde al personal docente, mientras

que el 86% corresponde al estamento estudiantil de la institucién.

3.3.2 Muestra:
Se ha considerado como muestra a 40 trabajadores
directivos y administrativos, determinada por conveniencia, acorde

a la naturaleza del estudio (Hernandez et.al., 2018).
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3.3.3. Muestreo

Corresponde al presente trabajo el tipo de muestreo no
aleatorio, considerando que la muestra fue elegida por conveniencia
y comprende a trabajadores directivos y administrativos, quienes

conocen Yy participan de la problematica (Otzen & Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a)Técnicas.
La técnica de la Encuesta que permiti6 obtener datos fidedignos
y de manera directa de cada unidad de analisis (Moscoso, 2017).

b) Instrumentos

Para recoger informacion se aplicaron dos cuestionarios, uno por
cada variable, previamente elaborados en mérito a las dimensiones e
indicadores, en concordancia con el enfoque cuantitativo, (Moscoso,
2017).

El cuestionario para la variable Habiidades Gerenciales estuvo
conformado por 20 preguntas, las primeras 5 preguntas
relacionadas con la dimensidn habilidades técnicas, las siguientes
5 preguntas para habilidades conceptuales y las ultimas 10 preguntas
para habiidades humanas, haciendo un total de 20 interrogantes.
Para |la variable Gestion Administrativa se aplicé también un cuestionario
de 20 preguntas teniendo un total de 5 preguntas para las dimensiones

planificacion, organizacion direccion y control.

3.5. Procedimientos
Se aplicaron dos cuestionarios a cada unidad de analisis, bajo
el contexto y circunstancias de confiabilidad, por la informacion

recabada.
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Se utilizé el programa estadistico de ciencias sociales (SPSS V26).

Los datos fueron procesados mediante las herramientas de la
Estadistica. Los resultados resumen la informacion de manera

objetiva y significativa.

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar la informacion se aplicaron los métodos deductivo-
inductivo, hipotético deductivo, analitico sintético y sociocritico.
Para el procesamiento de datos se aplicaron los meétodos de la
estadistica descriptiva, donde se utilizé tablas de frecuencia y figuras
estadisticas. Y de estadistica inferencial utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson y Spearman, ademas de la prueba de
normalidad shapiro wilk, tal es asi que se obtuvo los resultados

estadisticos sobre la contrastacion de hipodtesis.
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3.7. Aspectos éticos

La ética es mencionada por Palomino et al. (2019) quien
manifiesta que la ética, es la que hace referencia al ejercicio
responsable del investigador, se busca garantizar el respeto por la
informacion, el consentimiento informado, que debe ser de
informacion transparente y fidedigna, respetando el derecho a la
opinidbn y autoria de la produccion intelectual.

Se ha hecho uso de las Normas APA 72 edicion, para redactar
el informe. La informaciéon tiene tratamiento acorde el cédigo de
ética de la UCV (RCUN N°0340-2021-UCV) y la ética del funcionario
publico que es la ley 27815.(Ley N°27815,2002)
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia y disefio de investigacion se
administré6 dos cuestionarios a los participantes de la muestra en
estudio, en concordancia con los objetivos, por lo que se presentan los

siguientes resultados:

Resultados sobre los niveles de las habilidades gerenciales

Tabla 02:
Niveles de habilidades gerenciales segun trabajadores de la EESPP
‘DSI" - 2022

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Muy buena 12 30,0 87,5
Buena 23 57,5 57,5
Regular 5 12,5 100,0
Total 40 100.0

Nota: Base datos del cuestionario sobre habilidades gerenciales aplicado

Figura 01
Representacion grafica de los niveles habilidades gerenciales,
segun trabajadores de la EESPP ‘DS/I'- 2022

Habilidades Gerenciales

Porcentaje

12,50%]

Buena Muy buena Regular
NIVELES

Nota: Base datos del cuestionario sobre habilidades gerenciales aplicado, nov 2022.
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En la tabla y figura observamos que de los 40 participantes, su opinion
sobre los niveles de habilidades gerenciales el 57,5% corresponden al
nivel de buenay el 30

% tiene una apreciacion muy buena y solamente el 12,5% opina que es
regular; es decir la mayoria con el 87,5% tiene muy buena apreciacion

sobre las habilidades gerenciales.

Resultados sobre gestién administrativa

Tabla 03:

Niveles de gestion administrativa, segun trabajadores de la EESPP
‘DSI" - 2022

Frecuencia Porcentaj Porcentaje
Valido ~ Muy buena 16 40,0 77,5
Buena 15 37,5 37,5
Regular 9 22,5 100,0
Total 40 100.0

Nota: Base datos del cuestionario sobre gestion administrativa
aplicado, nov 2022

Figura 02
Representacion grafica de los niveles de gestion administrativa segun
trabajadores de la EESPP “‘DSI- 2022

Gestion Administrativa

Paicentaje

Nota: Base datos del cuestionario sobre habilidades gerenciales
aplicado, nov 2022
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Interpretacion:

En las presentaciones se aprecia los resultados sobre los niveles
de opinidn sobre la gestibn administrativa, tal es asi que 77,5%
corresponde a los niveles de buena y muy buena y solamente el
22,5% corresponde al nivel de regular; es decir la mayoria de
colaboradores tiene muy buena apreciacion sobre la gestion

administrativa.

Tabla 04:

Niveles de las dimensiones de habildades gerenciales segun
trabajadores de la ESPP ‘DSI” - 2022

Niveles H. Técnicas H. Conceptuales H. Humanas
N° % N° % N° %
Muy bueno 16 40% 31 78% 21 53%
Bueno 20 50% 8 20% 18 45%
Regular 4 10% 1 3% 1 3%

Total 40 100% 40 100% 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de Habiidades Gerenciales,2022

En la Tabla 4 se observa que el 50% de los trabajadores califica
como buena las habilidades técnicas y el 40% como muy bueno, las
habilidades conceptuales para el 78% de los trabajadores es muy
bueno, donde el 20% lo determina como bueno, el 53% de los
trabajadores considera que las habiidades humanas son muy
buenas y el 45% lo considera buena. Demostrandose que las
dimensiones de las habiidades gerenciales de la Escuela de
educacion superior predomina un nivel bueno de habilidades

gerenciales (57.5%)
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Figura 03:

Representacion grafica de los niveles de las dimensiones de
habilidades gerenciales segun trabajadores de la EESPP ‘DSI" - 2022

90%

80% s
70%
60%

0%
50% 4
10% 3% 3%
0%

, . E |

H. Técnicas H. Conceptuales H. Humanas

Muy bueno Bueno  Regular

Nota: Figura obtenida de |la Tabla 4
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Tabla 05

Niveles de las dimensiones de gestion administrativa segun trabajadores
de la EESPP "DSI"— 2022

Niveles Planeacion Organizacion Direccién Control
N° % N° Y% N° % N° %
Muy bueno 14 35% 23 58% 22 55% 20 50%
Bueno 18 45% 15 38% 17 43% 16 40%
Regular 8 20% 2 5% 1 3% 4 10%
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de Habilidades Gerenciales,2022

En la Tabla 5 se observa que, en la opinidon sobre |la gestion administrativa,
sobre planeacion el 45% corresponde al nivel bueno y muy bueno el 35%,
se califica a la organizaciéon en 58% como muy bueno y un 38% como
bueno, con respecto a la direccion el 55% considera que es muy bueno y
el 43% como bueno, el 50% opina que el control es muy bueno y un 40% Ilo
considera bueno; es decir la mayoria de colaboradores tiene muy buena

apreciacion sobre la gestion administrativa.

Figura 04:

Representacion grafica de los niveles de las dimensiones de gestion
administrativa segun trabajadores de la EESPP “DSI” - 2022

70%

58%

60% 55%
50%
50% o
45% 43% .
-]
40% 359 38%
302%
20%
20% .
‘ 10%
10% o .
‘ 5% 3% {
0% L l i  e—) I
Planeacion Organizacion Direccion Control

m Muy bueno mBueno m Regular

Nota: Figura obtenida de la Tabla 5
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Prueba de Normalidad

Tabla 06

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk de Habilidades gerenciales y
gestion administrativa de una Escuela de educacion superior

pedagogica publica, 2022

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico al Sig.
HABILIDADES GERENCIALES 0.975 40 0.513
Habilidades Técnicas 0.968 40 0.319
Habiidades Conceptuales 0.899 40 0.002
Habilidades Humanas 0.963 40 0.212
GESTION ADMINISTRATIVA 0.948 40 0.066
Planeacion 0.964 40 0.221
Organizacion 0.938 40 0.029
Direccion 0.937 40 0.028
Control 0.924 40 0.010

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 04 se observa que la prueba de Shapiro-Wilk para muestras
menores a 50 (n < 50) que prueba la normalidad de los datos de
variables de investigacion, donde se muestra que los niveles de
significancia para las variables habiidades gerenciales y gestidon
administrativa son mayores al 5% (p >0.05), demostrandose que los
datos se distribuyen de manera normal, por lo cual es necesario utilizar
la prueba paramétrica correlacion de pearson, para determinar la
relacion entre ambas variables. Con respecto a las dimensiones
habilidades conceptuales, organizacién, direccion y control por
considerarse no normal, se utlizara la correlacion de spearman (p <
0.05).



Resultados sobre las pruebas de hipdétesis

Prueba de hipdtesis general

Ha: Existe relaciéon significativa entre habilidades gerenciales y
la gestion administrativa.

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades gerenciales y
la gestion administrativa.

Tabla 07

Correlacion entre habilidades gerenciales y gestion administrativa en
la EESPP ‘DSI" - 2022

V1 Habilidades V2 Gestion
gerenciales administrativa
V1 Habiidades Correlacion de 1 777"
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
V2 Gestion Correlacion de 777" 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Para p valor < 0,05 existe un nivel de relacién de r = 0,777, se acepta Hay
se rechaza Ho; es decir las habilidades gerenciales estan relacionadas de
manera altamente significativa con la gestion administratva en una
Escuela superior publica, en Pacasmayo. Resultado que indica que si se
mejora las habiidades gerenciales se estara mejorando Ila gestién
administrativa. En la Tabla 05 se observa que la prueba de Shapiro-Wilk
para muestras menores a 50 (n < 50) que prueba la normalidad de los datos
de variables de investigacion, donde se muestra que los niveles de significancia
para las variables habiidades gerenciales y gestibn administratva son
mayores al 5% (p >0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de
manera normal, por lo cual es necesario utilizar la prueba paramétrica
correlacion de pearson, para determinar la relacion entre ambas variables.
Con respecto a las dimensiones habilidades conceptuales, organizacion,
direccion y control por considerarse no normal, se utilizard la correlacion de

spearman (p < 0.05).



Prueba de hipoétesis 1

Ha: Las habilidades técnicas se relacionan de manera directa con la

gestion administrativa.

Ho: Las habilidades técnicas no se relacionan de manera directa con la

gestion administrativa

Tabla 08:

Relacion entre habilidades tecnicas y gestion administrativa en la EESPP
‘DSI"- 2022

Habilidades técnicas Gestidon

Habilidade Correlacion de Pearson 1 684"

s técnicas Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

V2 Gestion Correlacion de Pearson 684" 1

administratv  gig. (bilateral) ,000

a N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,684; se acepta Ha
y se rechaza Ho; es decir las capacidades técnicas estan relacionadas
directamente y altamente significativa con la gestion administrativa en
una Escuela superior publica, en Pacasmayo, durante el afo 2022. Estos
resultados indican que es necesario mejorar las habilidades técnicas de

los trabajadores para lograr mejorar la gestion administrativa.



Prueba de hipotesis 2

Ha: Existe relacidn entre las habilidades conceptuales y la gestién
administrativa.

Ho: No existe relacion entre las habilidades conceptuales y la gestion

administrativa.

Tabla 09:
Relacion entre habilidades conceptuales y gestion administrativa, en la
EESPP ‘DSI" - 2022

Habildades Gestion administrativa
conceptuales

Habilidades Correlacion de 1 445"
conceptuales Sig. (bilateral) ,007
N 40 40
V2 Gestion Correlacion de 445" 1
administrativa  sig. (bilateral) ,007
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Para p valor 0 0,007 < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,445; se
acepta Ha y se rechaza Ho; es decirlas habilidades conceptuales inciden
de manera directa con el proceso de la administracién, en la Escuela
superior publica, en Pacasmayo, en el ano 2022. Esto implica que si se
mejora las habilidades conceptuales se estara mejorando el proceso de
gestion administrativa, por lo que es imperativo establecer capacitaciones

frecuentes sobre la tematica.



Contrastacion de hipétesis 3

Ha: Existe relacion entre habiidades humanas y la gestion
administrativa.

Ho: No existe relacion entre habiidades humanas y la gestion

administrativa.

Tabla 10:

Relacion entre habilidades humanas y gestion administrativa en la
EESPP ‘DSI" - 2022

Habilidades humanas Gestidén administrativa
Habiidades Correlacion de Pearson 1 775"
humanas Sia. (bilateral) .000
N 40 40
V2 Gestion Correlacion de Pearson 775" 1
administrativa Siq. (bilateral) .000
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretaciéon

Para p valor 0 0,007 < 0,05 existe un nivel de relacién de r = 0,775; en tal sentido
se acepta Ha y se rechaza Ho; es decir las capacidades humanas estan
relacionadas directamente y altamente significatva con I|la gestion
administrativa en una Escuela de educacidn superior publica, de
Pacasmayo, en el ano 2022. Esto implica que si se mejora las habilidades
humanas se estara mejorando el proceso de gestion administrativa, para
lo cual se requiere implementar estrategias para fortalecer las habiidades

humanas.



Prueba de hipdtesis 4

Ha: Existe relacién entre habilidades gerenciales y la planificacion.
Ho: No existe relacion entre habilidades gerenciales y la planificacion.

Tabla 11:

Correlacion entre habilidades gerenciales y la planificacion en la EESPP
‘DSI"— 2022

V1 Habilidades gerenciales  Planificacion

V1 Habiidades Correlacién de 1 1,000”
gerenciales  Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Planificacién  Correlacion de 1,000™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

Para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 1,00; indicando que
se acepta Ha y se rechaza Ho; En tal sentido se confirma que las
habilidades gerenciales se relacionan directamente con la planificacion de
la administraciéon, en la organizacion educativa publica, en Pacasmayo, en
el ano 2022. Resultados que indican que es fundamental promover y
fortalecer las habiidades gerenciales para mejorar la planificacion del

proceso educativo.



Contrastacion de hipoétesis 5

Ha: Existe relacidn entre habilidades gerenciales y la organizacion

Ho: No existe relacion entre habilidades gerenciales y la organizacion.

Tabla 12:
Relacion entre habilidades gerenciales y organizacion en la gestion
administrativa en la EESPP ‘DSI"— 2022

V1 Habilidades gerenciales Organizacion
V1 Habiidades Correlaciéon de Spearman 1 700"
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Organizacion Correlacién de Spearman 700" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,700; Resultado
que indica que las habiidades gerenciales estan relacionadas
directamente con el aspecto de organizacion administrativa, en una
Escuela de educacidon superior y de gestidn publica, de Pacasmayo,
en el ano 2022. Es decir, es imperativo fortalecer las habilidades
directivas con lo cual se estara mejorando el proceso de organizacién en

la gestidon de la Escuela.



Contrastacion de hipoétesis 6

Ha: Las habilidades gerenciales tienen relaciéon con el proceso de
Direccion.

Ho: Las habiidades gerenciales no tienen relacion con el proceso de

Direccion.

Tabla 13:

Relacion entre habilidades gerenciales y direccion en la gestion

administrativa.

V1 Habilidades Direccion
gerenciales
V1 Habildades Correlacion de Spearman 1 637"
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 4 40
Direccion Correlacion de Spearman ,6 1

Sig. (bilateral)
N 0 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion.

Para p valor < 0,05 existe un nivel de relacién de r = 0,637; Esto indica
que hay relacion directa entre habiidades gerenciales y el proceso
de direccion en la administracion, en la organizacion educativa publica,
en Pacasmayo, en el ano 2022. Resultados que indican que es
imperativo fortalecer las capacidades directivas para lograr mejorar el

proceso de direccion en la gestion de la organizacion.



Contrastacion de la hipétesis 7

Ha: Las habiidades estan relacionadas con el proceso de
control.

Ho: Las habilidades no estan relacionadas con el proceso
de control.

Tabla 14:

Correlacion entre habilidades gerenciales y proceso de control en la
EESPP ‘DSI’— 2022

V1. Habiidades Control
V1 Correlacion de 1 655
Habildades Sig. (bilateral) ,000
gerenciales N 40 40
Control Correlacion de 655" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,655; resultados que
indican que las capacidades de gerentes estan relacionadas directamente
con el control de la administracion, en una organizacion educativa de nivel
superior en Pacasmayo, en elano 2022. Es decir que es prioritario fortalecer

las habilidades de los directivos y por ende ejercer mejor control del proceso

de administracion.



V. DISCUSION

Los resultados del estudio indican que las capacidades de los
directivos tienen relacion directa con la gestion administrativa, tal como
manifiestan los resultados de diversos autores, los mismos que se detalla
a continuacion: Se logré determinar qué las capacidades de los directivos
tiene relacion directa con el proceso de la administraciéon en una Escuela
de educacién superior publica, en la ciudad de Pacasmayo. Para p valor <
0,05 existe un nivel de relacion de r=0,777; se acepta Hay se rechaza Ho;
es decir las habilidades gerenciales se relacionan de manera directa con
la gestion de la administracion en organizacion de nivel superior de gestion
publica, en Pacasmayo, en el ano 2022. Indicando que es necesario
mejorar las capacidades de los directivos para mejorar el proceso de
gestiéon administrativa.

Saavedra (2020) también encontré relacion (p < 0,05) entre las
habilidades gerenciales y la gestion de la administracion. Rubio (2020)
afrmé que mientras mejor desarrolladas se tengan las habilidades
gerenciales mejor sera el desemperfio administrativo (p < 0,05). Calvo (2019)
determiné que las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con el desempefo laboral del personal administrativo
(p<0,05). Gutierrez (2019) determind que existe una relacidn entre
habiidades gerenciales y gestion administrativa de (Rho de Spearman =
0,526), con un valor de significancia de p < 0,001 pudiéndose afirmar que
las mejores habilidades gerenciales se asocian con la mayor eficiencia
en la gestion administrativa. La Torre (2022) concluye en la existencia de un
nivel de correlacion muy alta entre ambas variables con un r = 0,85, es
decir, a mayores habiidades gerenciales, mayor es Ila gestidn
administrativa. Ademas, Atuncar (2020) menciona que las habilidades
gerenciales se relacionan con gestion administrativa, siendo el grado de

correlacion (r = 0, 909).
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Se ha logrado explicar que las capacidades técnicas estan
relacionadas directamente con el proceso de gestion administrativa que
desarrolla la Escuela de educacién superior publica, en la ciudad de
Pacasmayo. Para p valor < 0,05 existe un nivel de relaciéon de r = 0,684,
se acepta Ha y se rechaza Ho; es decir las habiidades técnicas inciden
de manera directa con el proceso de gestidon de la administracion en la
instituciéon de educacion superior de Pacasmayo. En efecto es imperativo
mejorar las capacidades técnicas de los trabajadores para mejorar el

proceso de gestidon administrativa.

Al igual que los resultados del presente estudio, Laucata (2021)
manifestdé que el 563.33% presentd habiidades técnicas regulares, vy
estaba relacionadas con la gestion administrativa (p < 0,05). Mora (2021)
menciond que el 66.10% de participantes opinaron que existe un nivel alto
en habilidades técnicas por lo que se les faciita utlizar técnicas vy
herramientas en el cargo que desempefian, ademas de relacionarse con
una buena gestiéon administrativa (p < 0,05). Huerta (2020) encontré que
las habilidades técnicas alcanzaron el 58%, siendo la habilidad con mayor
desarrollo y con mas relacion con la gestion administrativa (p < 0,001).
Segun los resultados, las capacidades conceptuales estan
relacionadas directamente con la gestibn administrativa en una institucion
de educacion superior de gestion publica en Pacasmayo. Para p valor 0
0,007 < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,417, se acepta Ha y se
rechaza Ho; es decir las habilidades conceptuales inciden de manera
directa en la gestion administrativa de la Escuela de gestidén publica en
Pacasmayo, en el afo 2022. Esto implica que si se mejora las habilidades
conceptuales se estara mejorando el proceso de gestion administrativa.
De forma similar, Calle (2022) hall6 el coeficiente de correlacién Spearman
con un resultado de (r = 0,528), siendo positiva, moderada y significativa,
de la misma manera, se considera significativa (p < 0.005), por lo que
evidencia la correlacion respectivamente. Artica (2021) encontré un

indice de elacion de acuerdo a Pearson de 0,729 con una significancia
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de 0,000 por lo que se determina que entre la dimension habildades
conceptuales y la gestibn administrativa existe relacion y altamente
significativa. Lopez (2020) que existe una correlacion entre variables, lo cual
se confirma con el valor de p < 0.005 y una correlacion de (Rh=0,688).

Es evidente que l|las capacidades del ser humano estan
relacionadas directamente con el proceso de administracion de la Escuela
de educacion superior publica, en Pacasmayo. Para p valor 0 0,007 < 0,05
existe un nivel de relacion de r = 0,417; se acepta Ha y se rechaza Ho;
es decir las habildades humanas se relacionan de manera directa
en la gestion administrativa en la Escuela de formacién profesional
de gestidn publica en Pacasmayo, en el aino 2022. Esto implica que si
se mejora las habiidades humanas se estara mejorando el proceso de
gestion administrativa. Ardiles (2022) también encontré relaciéon (p < 0,05)
entre la Gestion Administratva y las habiidades humanas de los
trabajadores, que en conjunto contribuyen a un mejor desempeno
organizacional. Conforme a nuestros resultados, Chamorro (2019)
observé que segun la correlacibn de Pearson existe relacion alta y
significativa entre la dimensién habildades humanas y gestién
administrativa en estudio en la medida que el coeficiente de correlacion
es 0,595. Lijarza (2021) menciona que el 76,00% de los servidores
publicos consideran que las habilidades humanas son de Vvital
importancia para un lider, y que esto se relaciona con I|la gestién
administrativa (p <0,05). Existe contundencia en los resultados, que
demuestran que las capacidades del personal directivo estan
relacionadas directamente con la planificacion del proceso administrativo
en la organizacidn educativa de nivel superior de gestion publica en
Pacasmayo. Tal es asi que para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion
de r = 1,00; indicando que se acepta Ha y se rechaza Ho; indicando que
existe relacion directa con la planificacion de la administracion, en
Pacasmayo, en el ano 2022. Resultado que indica que es imperativo
mejorar las capacidades de los directivos para lograr mejorar la
planificacion del quehacer educativo.
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Se evidencia que las capacidades del personal directivo estan
relacionadas directamente con Ila organizacion de la gestion
administrativa en la institucion educativa de nivel superior de gestion en
Pacasmayo, en el ano 2022. Tal es asi que para p valor < 0,05 existe un
nivel de relacion de r = 0,700; por lo que se acepta Ha y se rechaza Ho;
indicando que las habilidades de los directivos se relacionan de manera
directa con la organizacion del proceso de gestion de la administracion en
una organizacion de educacidén superior de Pacasmayo, en el ano 2022.
Este resultado se asemeja a lo reportado por Rabanal (2018),
concluyendo que efectivamente las buenas practicas de habilidades
gerenciales tienen su implicancia en un favorable desarrollo

organizacional.

Se ha logrado determinar que las capacidades de los directivos
tienen relacion directa con el proceso de direccion de la administracion en
una Escuela de educacion superior publica, en Pacasmayo. Tal es asi que
para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,637; por lo que se
acepta Hay se rechaza Ho; Indicando que la capacidad del directivo tiene
relacion directa con el proceso de direccion en una Escuela de nivel
superior de gestion publica en Pacasmayo, en el afno 2022. Resultados
que indican que es imperativo fortalecer las capacidades directivas para

lograr mejorar el proceso de direccidn en la gestidon de la organizacion.

Los resultados evidencian que las habildades del personal directivo
estan relacionadas directamente con el proceso de control de la
administracién. De tal manera que para p valor < 0,05 existe un nivel de
relacion de r = 0,655; por lo que se acepta Hay se rechaza Ho; lo que nos
indica que las habiidades del personal directivo estan directamente
relacionadas con el proceso de control de la administracion de una
organizacion de nivel educativo superior de gestion publica en Pacasmayo,
en el ano 2022. Es decir que es prioritario fortalecer las habilidades de los
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directivos para tener mejores resultados en el control del proceso de
administracion.

Huaman y Orellano (2019) también concluyeron que las habilidades
directivas se relacionan con el control administrativo de los funcionarios de
una municipalidad, donde el nivel de asociacion mediante la correlacion de
Spearman es 0.038. De la misma forma, Diaz (2022) menciona que
un programa de capacitacion en habiidades directivas mejora
notablemente el control de funciones administrativas (p < 0,05).
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VI.

CONCLUSIONES

Las habiidades gerenciales estan relacionadas directamente con la
gestion administrativa, tal es asi que para p valor < 0,05 existe un nivel
de relacion de r = 0,777; se acepta Hay se rechaza Ho; es decir las
habilidades gerenciales se relacionan y es altamente significativa con
la gestion administrativa en una Escuela de educacion superior publica,
en el 2022.

Se ha logrado explicar que las habiidades técnicas estan
relacionadas de manera directa con el proceso de la administracion,
tal es asi que para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,684;
se acepta Hay se rechaza Ho; es decir las habilidades técnicas estan
relacionadas directamente y altamente significativa con la
administracion en la Escuela de nivel superior de gestidon publica en
Pacasmayo, durante el ano 2022. Indicando que la mejora de
capacidades técnicas de los colaboradores induce a mejorar el

proceso de administracion.

Es evidente que las habilidades conceptuales estan relacionadas de
manera directa con el proceso de la administracion, para p valor 0 0,007
< 0,05 existe un nivel de relacién de r = 0,445; se acepta Hay se
rechaza Ho; Esto implica priorizar la mejora de habiidades

conceptuales para mejorar el proceso de gestion administrativa.

Se determina que las habiidades humanas se relacionan de manera
directa con el proceso de la administracion, donde p tiene un valor 0
0,007 < 0,05 y existe un nivel de relacion de r = 0,775; se acepta Hay
se rechaza Ho; Esto implica priorizar la mejora de habiidades humanas

para mejorar el proceso de gestion administrativa.
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5) Existe contundencia en los resultados, que demuestran que las
habilidades del personal directivo estan relacionadas directamente con
la planificacion de la gestion administrativa. Considerando p valor < 0,05
existe un nivel de relacion de r = 1,00; resultado que implica que las
capacidades del personal directivo estan relacionadas de manera
directa con la planificacidn administrativa, en una Escuela de educacion

superior publica de Pacasmayo.

6) Se ha logrado determinar que las habiidades del personal directivo
estan relacionadas directamente con la organizacion administrativa.
Considerando que para p valor < 0,05 existe un nivel de relacién de r =
0,700; lo que implica que las capacidades del personal directivo
estan relacionadas de manera directa con |a organizacion
administrativa, en la Escuela de nivel superior de gestion publica en

Pacasmayo, en el ano 2022.

7) Los resultados indican que las habilidades del personal directivo tienen
relacion directa con el proceso de direccion administrativa.
Considerando un p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r = 0,637,
por lo que se acepta Hay se rechaza Ho; En efecto las capacidades
de los directivos estan relacionadas directamente con el proceso de
direccion de la administracion, en la Escuela de nivel superior de gestion

publica en Pacasmayo, en el ano 2022.

8) Segun los resultados, se evidencia que las habiidades del personal
directivo estan relacionadas directamente con el proceso de control.
En efecto para p valor < 0,05 existe un nivel de relacion de r =
0,655; indicando que las capacidades del personal directivo estan
relacionadas de manera directa con el proceso de control

administrativo, en una Escuela de nivel superior de gestion publica en
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Pacasmayo, en el ano 2022. En consecuencia, es imperativo mejorar
las capacidades del personal directivo para logar mejorar el proceso

de control de la gestion administrativa.
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V. RECOMENDACIONES

12. A la Direccidn Regional de Educacidon se recomienda establecer
politicas de capacitacion permanente al personal directivo sobre
desarrollo de habiidades gerenciales para mejorar la gestion

administrativa.

22. Al personal directivo de los institutos y escuelas de educacion superior,
se les recomienda formular politicas y objetivos estratégicos para
capacitacion y aplicacién de habiidades gerenciales a fin de reactivar
los procesos administrativos de las instituciones de educacion

superior.

32. Al personal administrativo de la Escuela de educacidon superior
publica, se recomienda capacitarse y aplicar sus habilidades en los
procesos del trabajo administrativo, a fin de mejorar el servicio

educativo de la institucion.
42 A la comunidad educativa de los institutos y escuelas de educaciéon

superior se les recomienda hacer uso de las plataformas virtuales, con

el fin de modernizar el servicio administrativo.
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Titulo: Habilidades gerenciales en la gestion administrativa de una Escuela de educacion superior publica, 2022

Autor: Fred Gil Bazan

ANEXO 2:
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES *

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA
Las habilidades | Para medir la variable serd D1: Habilidades Toma de decisiones
gerenciales  son  un| Pecesano claborar y aplicar técnicas Uso de las Tics Escala Ordinal
nt de | U0 cuestionario a la muestra Tecnologia utilizada
Conjuljl 0 € objeto de estudio, la misma L Para el
capacidades Y| que permitird conocer el Eficiencia de los procesos . .
. . o Cuestionario:
conocimientos que el| nivel de habilidades - — — Escala de Lik
emprendedor debe | gerenciales y de  sus D2: Habilidades Nuevos ap.rt.endlzajes fcaa e Likert
d llay | dimensiones:  Innovacion, Conceptuales Responsabilidad de tareas 1=Nunca
© poseer o desarroliar . taccion, eficiencia, Forma de hacer tareas 2=Casi nunca
= para realizar las . . =
= ¢ crecimiento y productividad. Conocimiento de procesos 3=Aveces
) actividades de | El cuestionario sera o 4= Casi siempre
o administracion y estructuradg mediante la D3: Habilidades Trabajo en equipo 5=Siempre
> liderazgo en el rol de TS:CI?IfniZ Likert: humanas Resolucion de conflictos
% gerente o director de 2= Casi nunca Trabajo colaborativo Para los
= una organizacion entre| 3= A veces Condicion laboral resultados, se
5 estas  habilidades se| 4= Casisiempre Nivel de Reconocimiento p'res'entan las
= encuentra: manejo y| 5= Siempre Doble presencia. siguientes
.. . : En los resultados se categorias:
= administracion de . -,
> considera la valoracion de la
recursos humanos. | variaple segun las Muy alta
Griffin (2011). categorias: Muy alta Alta
Alta, Media y Baja. Media
Baja.

(*) Elaboracion propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2 : Gestién administrativa

Titulo: Habilidades gerenciales en la gestion administrativa de una Escuela de educacion superior publica, 2022
Autor: Fred Gil Bazan

VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL

V2 : GESTION ADMINISTRATIVA

describe a la Gestion
administrativa, como la
calidad del servicio o del
trabajo que desempeiia
el servidor en la
organizacion, tomando
en cuenta su
competitividad
profesional hasta sus
habilidades
interpersonales, siendo
estos aspectos
imprescindibles para el
éxito de su labor, asi
mismo ratifica que
influye directamente en
los resultados de la
organizacion.

cuestionario a la muestra
objeto de estudio, la misma
que permitird conocer el nivel
de Gestion administrativa y de
sus dimensiones:

Innovacion, satisfaccion,
eficiencia, crecimiento y
productividad.

El cuestionario sera
estructurado mediante la
escala de Likert:
1=Nunca
2= Casi nunca
3=A veces
4= Casi siempre
5=Siempre

En los resultados se
considera la valoracion de la
variable seglin las categorias:
Muy alta, Alta, Media y Baja.

D4: Planeacién

Presupuesto

Programas

D5: Organizacion

Division del trabajo

Coordinacion

Distribucién de funciones.

D6: Direccion.

Toma de decisiones

Evaluacion de desempeiio

Comunicacion

Motivacion

Liderazgo

D7: Control

Monitoreo

Nivel de informacion

Eficiencia en las funciones

CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDIDA
Para medir la variable serd - - Se aplicara la
. . ; Objetivos estratégicos i
Chiavenato (2020) necesario elaborar y aplicar un Escala ordinal:

Para el
Cuestionario:
Escala de Likert
1=Nunca

2= Casi nunca
3=A veces

4= Casi siempre
5=Siempre

Para los
resultados, se
presentan las
siguientes
categorias:
Muy alta

Alta

Media

Baja

(*) Elaboracion propia




Autor: Fred Gil Bazan

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Habilidades gerenciales en la gestion administrativa de una Escuela de educacién superior publica, 2022

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIANLES METODOLOGIA
(En qué medida las habilidades | O. general: Bignificativa con la gestion | Vj: Método:
gerenciales se relacionan con . ] o . . L,
., . . Determinar de qué manera| Las habilidades gerenciales Tipo de Investigacion:
la gestion administrativa, en . . laci d
., | habilidades gerenciales se | serelacionan de manera - ) .
una Escuela de educacion . ., Habilidades gerenciales | Aplicada
. 1 relacionan con la  gestion o )
superior publica, en la .. . administrativa en una
. administrativa en una Escuela de .
provincia de  Pacasmayo, d L . bl | Escuela de educacion
durante el afio 20229 e.ucac1on superior piblica, en la | g herior pablica, en
ciudad de Pacasmayo, durante el Pacasmayo’ durante el ano
afo 2022 2022.
P. Especifico 1: ; Coémo las| O.E. 1: Ha: Las habilidades técnicas | Dimensiones Nivel:
habilidades técnicas se . se relacionan de manera o . )
. ., | Conocer como las habilidades| .. ., | H.Técnicas Descriptiva Correlacional
relacionan con la gestion | | . ) directa con la gestion
. . técnicas se relacionan con la . .
administrativa en una Escuela ., . , administrativa. H. Conceptuales y Transversal
gestion administrativa en una

de educacion superior publica?

Escuela de educacion superior H.Humanas
publica
P. Especifico 2: O.E.2: Ha: Existe relacion entre las| Vd. Disefio:
. . ) ) habilidades conceptuales oL
(En qué medida las habilidades | Analizar en qué medida las ., . P . Y Cuantitativa
) . la gestion administrativa.
conceptuales se relacionan con | habilidades conceptuales se . o )
., . . . . Gestion administrativa.
la gestion administrativa en | relacionan con la gestion

una Escuela de educacion

superior?

administrativa en una Escuela de
educacion superior




p. especifico 3:

(Cudl es la relacion entre
habilidades = humanas y la
gestion administrativa en una
Escuela de educacion superior
publica?

O.E. 3:

Establecer la relacion entre
habilidades humanas y la gestion
administrativa en una Escuela de
educacion superior publica.

Ha: Existe relacion entre
habilidades humanas y la
gestion administrativa.

Dimensiones
Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

Poblacién/muestra:

La poblaciéon estuvo conformada
por 291 colaboradores entre
trabajadores y estudiantes de la
Escuela de educacién superior
publica.

P. Especifico 4:

(,Como las habilidades
gerenciales se relacionan con
la planeacion de la gestion
administrativa en una Escuela
de educacion superior publica?

O.E. 4:

Interpretar como las habilidades
gerenciales se relacionan con la
planeacion de la  gestion
administrativa en una Escuela de
educacion superior publica

Ha: Existe relacion entre
habilidades gerenciales y la
planificacion.

Muestra: Se ha considerado
como muestra a 40 trabajadores
directivos y administrativos.

p. especifico 5:

(Cual es la relacion entre
habilidades gerenciales y la
organizacion de la gestion
administrativa en Escuela de
educacion superior publica?

O.E. 5:

Interpretar la relacion  entre
habilidades  gerenciales y la
organizacion de la  gestion
administrativa en Escuela de
educacion superior publica.

Ha: Existe relacion entre
habilidades gerenciales y la
organizacion

p. especifico 6:

(,Como las habilidades
gerenciales se relacionan con
la direccion de la gestion
administrativa en una Escuela
de educacion superior publica?

O.E. 6:

Analizar como las habilidades
gerenciales se relacionan con la
direccion de la gestion
administrativa en una Escuela de
educacion superior publica.

Ha: Las habilidades
gerenciales tienen relacion
con el proceso de Direccion.




P. especifico 7:

(Cudl es relacion  entre
habilidades gerenciales y el
control de la  gestion

administrativa en una Escuela
de educacion superior publica,
2022?

O.E. 7:

Interpretar la relacion entre
habilidades  gerenciales y el
control de la gestion

administrativa en una Escuela de
educacion superior publica , 2022

Ha: Las habilidades
relacionadas con el proceso

estan

de control.




CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES GERENCIALES *
Estimado(a) colaborador (2) .......cccoviiiiiiiiiiiiie e

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre Habilidades Gerenciales; las
respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta investigacion y seran totalmente
confidenciales, agradezco por anticipado su colaboracion y honestidad al responder. 19

Cédigo del Encuestado: Fecha:

Condicién Laboral:

La escala de medicion es: 1=Nunca  2=casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

N° | DIMENSIONES / ITEMS RESPUESTAS

D1: HABILIDADES TECNICAS 1 2 3 4

(Usted realiza su trabajo con conocimiento técnico?

2 (Considera que existe eficiencia en los procesos administrativos?

(9%}

(considera que su trabajo le permite desarrollar habilidades técnicas?

(Participa usted en latoma de decisiones?

W &

(La tecnologia utilizada en la institucion es acorde a las Tics?

D2: HABILIDADES CONCEPTUALES

(Su trabajo le produce nuevos aprendizajes?

(Asume usted las responsabilidades en las tareas que realiza?

(Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

O [0 |

Las tareas que hace, jle parecen importantes?

10 | ¢(Usted tiene conocimiento sobre los procesos administrativos?

D3: HABILIDADES HUMANAS

11 | ¢(Realizausted trabajo en equipo?

12 | ¢Participa usted en la resolucion de conflictos?

13 | (Se promueve el trabajo colaborativo?

14 | Entre compaiieros y compafieras, ;se ayudan en el trabajo?

15 | Susjefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?

16 | ¢(Le preocupa su condicion laboral?

17 | ¢(Recibe usted el reconocimiento por las funciones que realiza?

18 | ¢Los directivos promueven el reconocimiento a los trabajadores?

19 | ;Cuando realiza su trabajo, le preocupa su salud?

20 | (Considera que hay situaciones de doble presencia, que deberia estar

en el trabajo yen casa a lavez?

(*) Elaboracion propia.

Expresamos nuestro agradecimiento por vuestra colaboracion.

FIRMA



[FICHA IDE VALIDACION DE CONTENIDO DEL EXPERTO:

_Nombres y Apellidos Luis Omar Felipe Barba DNI N° 72085233
o ‘ P e Pl P T o TornnrAn~
| o
Nombre del instrumento Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales. , ,
Marmbher del instmrsscts Cusetinraie selum Balibitestew Simpeah
Calle Progreso N° 122 San Pedro de Lloc. 44 526662

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional /

Contador Publico.

Teléfono domicilio
Cel. 920522657

Teléfono
Especialidad/, | . | iy [ - AAl AAREARZET
(B pmmnihle
ico Maestro.
Mencion Administracion de la Educacion.
| | \g [ i

N

- R iy [, Glnpoliae 2w
o Uimggr(r 55 Dok [k San Pedro de Lloc, 07 de noviembre 2022.
FIRMA Lugar y Fecha:

El Cuestionario ;sobre Habilidades Gerenciales cumple con (los (ariterios «de |pertinencia, irelevancia 'y claridad i que
se jnecesitan para medir el concepto tedrico farmulado, |porloique se valida el |instrumento por ser apropiado,
exacto y directo, significando que los items planteados son suficientes para medir la dimension descrita.




[FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Evelyn Analy Grados Becerra. DNI N° 44460748
Nombre del instrumento Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales.

]
Direccidn domiciliatia Jr. Ancash N°241 San Pedro de Lloc. Teléfono domicilio 048331226
Titulo Profesional / Contador Publico. Teléfono 948331226
[Especialidad

Grado Académico

Maestro.

Mencion

Gestjon Puablica.

FIRMA

14—
(Q_: ,‘ Clot. 1r 1044460741

Lugary Fecha:

et 7 (P

San Pedro de Lloc, 07 de noviembre 2022.
(S [ i '

[El Cuestionario :sobre [Habilidades 'Gerenciales icumple icon lios criterios de|pertinencia, Irelevancia y claridad que
se jnecesitan para imedir el concepto tedrico ‘farmulado, |par llo ique se'valida el instrumento | por: ser: apropiado,
exacto y directo, significando que los items planteados son suficientes para medir la dimension descrita.




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez: DNIN® 17889722

Nombre del instrumento Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales

Direccisn domiciliaris Calle San Andrés No 233.Dpto 301, Urb. San Andrés Teléfono domiicilio 044-228962

Titulo Profesional / Lic. En Antropologo Social - 949999118
e Teléfono

Especialidad

Grado Académico

Doctor

Mencién

Gestion Publica y Gobernabilidad

rrrujillo, 10 de noviembre del 2022

FIRMA

/ Lugar y Fecha:
0.D1 & [« ¢4 Octtu:""a Gonudle
Sl —

El Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales cumple con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad que
se necesitan para medir el concepto tedrico formulado, por(lo que se valida el instrumento por ser apropiado,
exacto 'y directo, significando que los items planteados son suficientes para medir la dimensién descrita.




CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA *

Sr. Trabajador. ..o

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opiniéon sobre LA Gestion administrativa, las
respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta investigacion y seran totalmente
confidenciales, agradezco por anticipado su colaboracion y honestidad al responder.

Cédigo del Encuestado: Fecha:
Condicion Laboral:

La escala de medicion es: 1=Nunca 2=casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

DIMENSIONES /ITEMS RESPUESTAS

No

D1: PLANIFICACION 1 213145

(Participas en la planificacion de los trabajos que realizan?

(La institucion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos?

(Laentidad aplica el diagnostico de problemas para proyectar mejoras?

Al W] —

(La institucion capacita para mejorar los procedimientos administrativos?

W

(Laentidad planifica los recursos para alcanzar las metas?

D2: ORGANIZACION

(La institucion actualiza continuamente la estructura organizacional?

(La administracion tiene claramente establecidas las jerarquias?

(La institucion cuenta con el personal de acuerdo al diseflo de cargos?

O | 0| I[N

(Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral?

10 | ¢Laentidad efectua las coordinaciones de las actividades laborales?

D3: DIRECCION

11 | (Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

12 | ¢La instituciéon propicia una adecuada comunicacion a todo el personal?

13 | ¢La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas?

14 | ¢Lainstitucion propicia la identificacion institucional?

15 |iLaentidad brinda las condiciones laborales adecuadas?

D4: CONTROL

16 |;La institucion verifica el desarrollo de las actividades planificadas?

17 |iLa institucion realiza el control de calidad de los servicios que brinda?

18 | ¢(La administracion evalua la responsabilidad laboral de sus trabajadores?

19 | ¢Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas?

20 | ¢La institucion informa sobre los ingresos y egresos segln la transparencia?

(*) Elaboracion propia.

Expreso mi agradecimiento por vuestra colaboracion.

FIRMA



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

Luig- Orrar- Felipe: Barber

T
DNI N°

Nombre delf instrumento

Cuestionario sobre Gestion Administrativa..

| 1
Direccion domiciliaria

| (i | I

Calle Progreso N° 122 San Pedro de Lloc.

Ti FamAa~

44 528662

1 (O W}

Teléfono domicilio

Titulo Profesionall /
Especialidad

Contador Publico.

Teléfono Cel'. 920522657

Grado Académico

Maestro.

Mencion

Administracion de la Educacion.

FIRMA

s s Tl

Lugar y Fecha:

San Pedro de Lloc, 07 de noviembre 2022.

Ell cuestionario sobre Habilidades Gerenciales cumple con los ‘criterios «de|pertinencia, Irdlevandia 'y dlaridad 'que
se necesitan para medir el concepto ‘tedricoformulado, |porllo que se'valida el’instrumento | por ser apropiado,
exacto y directo, significando que los items planteados son suficientes para medir la dimension descrita.




[FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Evelyn Analy Grados Becerra. ONI N° 44460748
Nombre del instrumento | Cuestionario sobre Gestion Administrativa.
o

Direccién domiciliaria Jr. Ancash N° 241 San Pedro de Lloc. Teléfono domicilio 948331226
Tiitulo Profesional / Contador Publico, Teléfono 948331226
[Especialidad
Grado Académico VETESIE

Gestion Puplica.

Mencion

San Pedro de LLloc, 07 de noviembre 2022.

FIRMA

Lugar y Fecha:
By )

5!

’ C11 N 10444607

4 oy

(Il

[El Cuestionario :sobre [Habilidades Gerenciales icumple icon lios (criterios de|pertinencia, Irelevancia 'y claridad ' que
se necesitan para medir €l concepto tedrico ‘formulado, 'poriio \que :se ' valida 'éliinstrumento | por: ser apropiado,
exacto y directo, significando que los items planteados son suficientes para medir la dimension descrita.




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez DNIN® 17889722
Nombre del instrumento | Cyestionario sobre Gestion Administrativa

Direccién domiciliaria Calle San Andrés No 233.Dpto 301, Urb. San Andrés Teléfono domicilio 044-228962
Titulo Profesional / Lic. En Antropdlogo Social 949999118

Especialidad

Teléfono

Grado Académico,

|_Mencion

Doctor

Gestion Publica y Gobernabilidad

FIRMA

wpeg I §oonaim Oona
o ftB721

{—

Lugar y Fecha:

iTrujillo, 10 de noviembre del 2022

El Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales cumple con los criterios de pertinencia, irelevancia'y claridad que
se necesitan para medir el concepto tedrico formulado, porlo que se valida el instrumento por ser apropiado,
exacto y directo, significando que los items planteados son suficientes para medir la dimensién descrita.




DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIABILIDAD SEGUN VARIABLES.

Escala: Coeficiente de Confiabilidad de Habilidades Gerenciales- SPSS-
V26.

RELTABILITY
/VARTABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PIl P12 P13 PI14 P15 P16 P17 PI8
P19 P20
/SCALE("Coeficiente de Confiabilidad de Habilidades Gerenciales.") ALL
/MODEL=ALPHA .

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.876 20

Cocficiente de confiabilidad = 0,876 es aceptable. Por lo tanto, procede su

aplicacion (Oviedo y Campo, 2005)

Escala: Coeficiente de confiabilidad de Gestion Administrativa —
SPSS-V26

RELTABILITY
/VARTABLES=P001 P002 P003 P004 P005 P006 P007 P008 P009 P0O10 PO11 PO12 PO13
PO14 PO15 PO16 PO17 PO18 P0O19 P020
/SCALE("Coeficiente de confiabilidad de Gestién Administrativa.') ALL
/MODEL=ALPHA .

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
940 20
Cocficiente de confiabilidad = 0,940 es aceptable. Por lo tanto, procede su
aplicacion (Oviedo y Campo, 2005)

Determinacién de niveles de correlacion en la contrastacion de hipotesis



Considerando:
Si Sig. (0.05) < a — se rechazala Ho

Si Sig. (0.05) > a — no se rechaza Ho

Niveles de correlacion de Rho de Spearman
De 0,80 a 1.00 Muy alta correlacion

De 0.60 a 0.79 Alta correlacion

De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion

De 0.20 a 0.39 Baja correlacion

De 0.00 a 0.19 Muy Baja correlacion

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p.305



BASE DE DATOS V2 PARA PROCESAMIENTO DE DATOS

'V2: GESTION ADMINISTRATIVA

D6: DIRECCION

P13

TV2

44

97

93

46

95

91

48

100

95

D7

16
16
10
10
15
24
22
23

24

13
10

17
19
25
21

22
21

24
24

14
15

16

20

13

15
20
25
21

24
24

23

P20

P19

P18

P17

P16

D6

24
24

16
16
24
20
22

22

17

18
20
20

17
16

2
2

16
20

18
19

12
22

16

18

24
22

16
20

P15

Pl4

P12

P11

D5: ORGANIZACION

24
24

24

19
20
20
20

19

20

20

16

14
16

P10

P9

P8

P7

P6

D4: PLANIFICACION

D4

19
18

16
17
25

17
21

19
15

10
18
19
17
18
13
12
18
22

21

15

16
18
21

13
17

13

21

23

25

P4

B8]

P2

Pl




BASE DE DATOS V1 PARA PROCESAMIENTO DE DATOS

V1: HABILIDADES GERENCIALES

80
76

76
79
77
86

71

77
70

71

89

86

74

77
77
70

D3: HABILIDADES HUMANAS

P15

D3

38
36
27

37
47

42
42

48

37
26
32
37
42

42

34

39
39

24
48

29

37
45

34
36
45

29
47

22
43

39
39

24
48

P20

P19

P18

P17

P16

P14

P13

P12

P11

D2: HABILIDADES CONCEPTUALES

D2

23
22
20

14
19
24
21

24
25

23

16

21

24
23
23

21

21

21

25

23

19
24

20
23

24
25

20
24
25

21

21

21

25

P10

P9

P8

P7

P6

D1: HABILIDADES TECNICAS

D1

19

16
23

19
24
22
22

19
22
21

20

17
17

25

14

20

14
17

10
21

19
17
24

17
17

25

P5

P4

P3

P2

Pl




BAREMO PARA VAIABLE 1- HABILIDADES GERENCIALES

Puntaje minimo =20
Puntaje maximo= 100
Rango = 80
Categorias =4
Intervalo =20

Categorias

Muy buena De 81 a 100

Buena De 61 a 80
Regular De 41 a 60
Mala De 20 a 40

BAREMO PARA VAIABLE 2. GESTION ADMINISTRATIVA

Puntaje minimo =20
Puntaje maximo= 100
Rango = 80
Categorias =4
Intervalo =20

Categorias

Muy buena De 81 a 100
Buena De 61 a 80
Regular De 41 a 60
Mala De 20 a 40
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