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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la viabilidad para fabricacion
y comercializacion de jabones ecolégicos para el sector de hospedajes no
categorizados en la ciudad de Piura, 2020. Busca ofertar jabones ecolégicos en la
ciudad de Piura, puesto que no existe una empresa que fabrique y comercialice dichos
productos. Por otro lado, se tomé como poblacion 683 hospedajes no categorizados,
obteniendo como muestra 120. La metodologia empleada muestra un disefio no
experimental con un corte transversal y de tipo descriptivo. Se utiliz6 como instrumento
la encuesta con una serie de 15 preguntas dirigidos a los duefios de los hospedajes
no categorizados para obtener datos de demanda y oferta, obteniendo como resultado
gue existe un 90.8% de la poblacion encuestada que estarian dispuesto a consumir
jabones ecoldgicos. En cuanto al estudio técnico se conocié que la planta va a operar
en la zona industrial con un area de 300 m2. Del estudio econémico financiero, se
determind que es viable en todos los escenarios, siendo los indices de rentabilidad

positivos, ademas, se demostré que si existen condiciones favorables de mercado.

Palabras clave: viabilidad, estudio de viabilidad, jabones ecolbgicos, jabones,

empresa de jabones.
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Abstract

This research aims to determine the feasibility for the manufacture and marketing of
ecological Hotel soaps for the sector of lodgings not categorized in the city of Piura,
2020. It seeks to offer soaps ecological hotel in the city of Piura since that there is a
company that manufactures and markets organic soaps. On the other hand, was taken
as population 648 obtaining sample 120 lodging not categorized. The methodology
used shows a non-experimental design with the descriptive cross-sectional. was used
as an instrument the survey with a series of 15 questions directed to the owners of the
lodgings not categorized to obtain data on demand and supply, with the result that there
is a 90.8% of the surveyed population who would be willing to consume eco Hotel
soaps. the technical study was that the plant will operate in the industrial zone with an
area of 300 square meters of the financial economic study, determined that it is feasible
in all scenarios, being positive profitability indices, in addition, he met that there are

favourable market conditions.

Keywords: feasibility, study of feasibility, organic soaps, hotel soaps, SOAP company
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INTRODUCCION

De acuerdo al Observatorio Turistico Peri (BADATUR —OTP, INEI) en la
década ultima, el rubro del turismo, constituido por restaurantes y alojamiento, ha
logrado generar enormes ingresos, los cuales se reflejan en el incremento del PBI del
Perd con una participacion del 3.75%; el cual tiene como efecto el desenvolvimiento
de diversas actividades colaterales que generan impacto en la parte econémica del
pais; el sector hotelero mediante la variedad establecimientos de hospedajes consigue
contribuir a dicho incremento, que anualmente va aumentando, por lo tanto; logrando
los principales consumidores, vale decir, los turistas, que afios consecutivos, con su
llegada a las regiones diferentes de la nacion, brindan el fomento del crecimiento de la
economia mediante el servicio que se le otorga, logrando generar fuentes de labores

en diversas actividades del ambito empresarial como las de servicios y comerciales.

En los cinco dltimos afios, el Pert ha reflejado un crecimiento favorable en el
rubro de hoteleria, y gracias al incremento de la demanda, la organizacion del sector
privado internacional y nacional se ha animado a realizar una inversion en este campo.
Asi lo precisa el informe desarrollado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), que refleja entre los afios 2011 al 2015, se consiguieron sumar a la
oferta del sector hotelero 4,800 establecimientos nuevos de hospedaje, llegando a

registrar un incremento de 33% en dicho lapso.

El informe que publico el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Encuesta
Mensual de Establecimientos de Hospedaje (datos disponibles al 18 de agosto de
2016), da a conocer de qué manera ha evolucionado la oferta del sector hotelero en la
nacion, de acuerdo a la cantidad de establecimientos de hospedajes, lograron crecer
en el lapso de evaluacion de 33%, el cual corresponde un 3.97% a la comunidad

Piurana, logrando una totalidad de 686 establecimientos de hospedajes en la Region.

Acorde a lo manifestado, se ha creado una fuente nueva de trabajo,
fortaleciendo la calidad de vida de la comunidad y el desenvolvimiento general de la

nacion. Vale decir, por el crecimiento de este sector, diversas organizaciones



colaterales se benefician de la instauracién de servicios y productos nuevos que
puedan satisfacer los requerimientos de los hospedajes; entre ellas; productos para
limpiar, menaje, amenities (juegos de sabanas, toallas, shampoo, jabones,
acondicionadores), y otros, los cuales son necesarios para el abastecimiento de los de

hospedajes.

En el pais hay diversidad de organizaciones que se dedican a la actividad de
fabricar, comercializar y distribuir jabones, en el sector de hoteleria se denominan
“amenities”. En Piura, no hay una organizacion que se dedique de manera exclusiva a
fabricar y comercializar jabones ecoldgicos. Al partir de este problema actual, llega a
surgir la necesidad de fomentar la actividad de fabricar y comercializar jabones
ecologicos para el sector de hoteleria, el cual se enmarcara en la vigente legislacion
ambiental conservando el entorno ambiental, de igual manera un direccionamiento de
responsabilidad con la sociedad. Dichas especificaciones son requisitos vitales para el
desarrollo de diversidad de organizaciones, uniendo esfuerzos en aras de producir de

forma mas sustentable.

El problema planteado previamente, ha dado origen la necesidad de desarrollar
el proyecto presente a nivel de viabilidad o factibilidad de aspecto econdmico y
financiero —para la actividad de fabricar y comercializar jabones en el campo ecoldgico
para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura, el cual se enfoca en un sistema
de recaudacion de datos persistente sobre todo lo vinculado con el objeto de
investigacion, y tiene el propoésito de realizar una evaluacion sobre la sostenibilidad y
rentabilidad de las inversiones que se llegaran a efectuar si se llega a efectuar el

proyecto.

Se toma en consideracion el planteamiento mediante la pregunta general de
estudio ¢ Es factible la actividad de fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el
rubro de hospedajes no categorizados en Piura, 2020? Referente a las preguntas
especificas se consiguen proponer ¢Hay factibilidad de mercado para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados?;

¢ Hay factibilidad técnica para fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el rubro



de hospedajes no categorizados?; ¢ Hay factibilidad legal administrativa para fabricar
y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados?;
¢Hay factibilidad econdmica — financiera para fabricar y comercializar jabones

ecologicos para el rubro de hospedajes no categorizados?

En la actualidad, la inversién de una organizacién se llega a convertir en un
desafio verdadero para individuos que logran emprender negocios nuevos, mayor aun
si se llega a agregar valor al servicio o producto que se ofertaran. En este panorama,
se vio necesidad de brindar una propuesta para la instauracion de una planta que
pueda fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no
categorizados. Acorde a lo manifestado, el estudio se logra justificar a través de la
investigacion y probable propuesta; debido a que en Piura no hay una organizacion
gue pueda dedicarse a fabricar dicho producto, sin embargo, si hay organizaciones

gue se dedican a distribuir la misma.

El producto, el cual se intenta ofertar, abarca jabones ecoldgicos, que logran
generar impacto fundamental en la industria; debido a que, al tener dichas
caracteristicas, presentan el fundamento principal de preservar el entorno ambiental,
de igual manera, el enfoque de actuar con Responsabilidad Social, los dos elementos
son requisitos vitales para la ejecucion de diversas organizaciones y conseguir que
sean aprobados por la legislacion actual. Este contexto, permite que los clientes se
vuelvan responsables ecol6gicamente, se consigue crear conciencia con frecuencia
mas estricta de los representantes legales, y los empleados pueden mostrar valor al

compromiso de la organizacion con el entorno ambiental.

El proyecto en estudio intenta realizar una evaluacion sobre la factibilidad del
mercado, legal, técnica, econdmica financiera y administrativa para el desarrollo y
fabricacion de jabones ecoldgicos. Para que el estudio sea sélido y consistente, se
llega a brindar un fundamento mediante teorias vinculadas al proyecto que se propone;
de igual manera esta investigacion puede servir como precedente a futuros estudios

parecidos.



Referente al objetivo general se considera Definir la factibilidad para fabricar y
comercializar de jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en
la ciudad de Piura, 2020. Concerniente a los objetivos especificos se toman en cuenta
Determinar la factibilidad de mercado para fabricar y comercializar jabones ecoldgicos
para el rubro de hospedajes no categorizados; Determinar la factibilidad técnica para
fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el rubro de hospedajes no
categorizados; Identificar la factibilidad legal administrativa para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados;
Definir la factibilidad econdémica — financiera para fabricar y comercializar jabones
ecolégicos para el rubro de hospedajes no categorizados.

La hipotesis general tiene que ver con, Es factible fabricar y comercializar
jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en la ciudad de
Piura, 2020. Las hipétesis especificas son, Hay factibilidad de mercado para fabricar y
comercializar jabones ecologicos para el rubro de hospedajes no categorizados; De
forma técnica es factible fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de
hospedajes no categorizados; Hay factibilidad legal administrativa para fabricar y
comercializar jabones ecologicos para el rubro de hospedajes no categorizados; Hay
viabilidad econémica — financiera para fabricar y comercializar jabones ecol6gicos para

el rubro de hospedajes no categorizados.



Il. MARCO TEORICO

Concerniente a los antecedentes internacionales, se puede encontrar a
Alvarado (2016), en su estudio cuyo titulo es: Plan de negocios para la producir y
comercializar de jabones de forma artesanal en la ciudad de Quito, con el fin de
conseguir el Titulo de Ingeniera en Negocios Internacionales de la Universidad de las
Américas, Quito — Ecuador, el cual presenta el objetivo general de definir la viabilidad
del establecimiento de una organizacion que se dedique a producir y comercializar
jabones de forma artesanal; el método empleado se realizé6 mediante un focus group,
entrevistas a personas expertas y encuestas, considerando un disefio con un enfoque
cuantitativo, cualitativo de tipo descriptivo. El estudio llega a concluir que la actividad
de producir y comercializacién de jabones de forma artesanales es financieramente y
comercialmente factible; de otra parte, la organizacién va a disponer de un local
comercial en dicha ciudad y podra tener en una plataforma para vender por internet y
se dirigird a segmentos socioecondmicos altos y medios; el instrumento de distribucion
que se empleara sera de forma directa. El andlisis de la parte financiera que se realiza
llegd a revelar que el plan de negocios es factible, con una de TIR de 43.56% y VAN
del $36,384.83

Referente a los antecedentes nacionales, se considera el estudio de Vasquez
(2013), en su trabajo de investigacion el cual se titula: Estudio de Pre-Factibilidad para
la instauraciébn de una organizacion que se dedica a la comercializacién e
industrializacion de los derivados de cafia de azlcar, Tesis de Titulacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, el cual presenta el objetivo general de definir la
factibilidad econdmica, técnica y financiera de una organizacion; la metodologia que
se empled fue del tipo cuantitativo y exploratoria. Se puede concluir que el costo
promedio ponderado WACC es del 13.26%, donde el porcentaje consigue reflejar que
es bastante bajo para la evaluacion la viabilidad del plan; el TIRE es de 27.1%, el cual
supera al WACC percibido, consiguiendo concluir que si hay viabilidad de tipo
econdémico del plan; de otra parte, la inversion en su inicio fue de S/. 705,090.00,



Unicamente el 75% de la inversidn se constituye por los activos fijos y el 25% lo
constituye el capital propio de la labor.

Como ultimo aspecto, se tiene los antecedentes locales, el trabajo de Chero
(2015), en su tesis el cual se titula: Factibilidad para la instauracion de una
organizacion que distribuye agregados de construccion en la ciudad de Talara — afio
2015, presenta el objetivo general de definir la factibilidad para la instauracion de una
organizacion que distribuya agregados de construccion; la metodologia que se empled
fue observacional con un disefio descriptivo y no experimental. Se puede concluir que
acorde a la investigacion de mercado hay factibilidad para instaurar la organizacion
porque que la demanda que no es satisfecha abarca el 86%, referente a la
investigacion técnica existen condiciones con el fin de llevar a la practica dicha
organizacién atendiendo unicamente el 10% de la demanda que no se encuentra
satisfecha; de igual manera, la localizacién de la organizacion se lleg6é a obtener a
través de la técnica de puntajes ponderados y se realizar4 en Talara Alta; se ejecutd
la investigacion legal administrativa y el tipo de organizacion abarcara sociedad
anonima cerrada, considerando organigrama vertical; acorde a los indicadores que
tiene que ver con la rentabilidad, se llegd a determinar que la inversion en el periodo
de inicio abarcara S/. 1'062,432.49 con un capital de trabajo de S/. 67,6400.00 y su
lapso para recuperar es a 02 afios; el VANF fue de S/. 1'175,090.50 y el VANE fue de
S/. 1°385,303.02, su sumado a ello, la TIRE fue del 50.62% y su TIRF de 89.35%.

Con el fin de desarrollar el marco teorico, se efectué una revision de la
bibliografia vinculada con tema de factibilidad, proyecto de negocios y actividad de
formular y evaluar proyectos, para que pueda dar el sustento al estudio.

Seguidamente, se consideran ciertas definiciones:

Referente al jabdn ecoldgico, tiene que ver con un producto que para poder
elaborar solo se emplean materias primas de tipo natural, con origenes vegetales y

multiples ventajas para la piel.



Estudio de Factibilidad Mufiz (2010), precisa que la investigacion de factibilidad
intenta recopilar, analizar y evaluar los datos para definir si se tiene 0 no que ejecutar
una organizacion que pueda conllevar a desafios en la parte econdmica. De otra parte,
Baca (2013) llega a sostener que, la factibilidad es la posibilidad que tiene un plan para
ser ejecutado de tal forma que permita cumplir con su objetivo establecido. EI mismo
autor, menciona diversos tipos de viabilidad, entre ellas, la de mercado, el cual
contribuye a tener conocimiento de la demanda que no es satisfecha actualmente en
el mercado, define la cantidad de servicios 0 bienes que se pretenden ofertar;
viabilidad de tipo técnico, define si es probable llevar a cabo un proyecto, acorde a los
objetos y lugar; viabilidad legal, se refiere a dificultades de caracter legal que pueden
repercutir en la operacion e instalacion de un plan; viabilidad de gestion: el cual
determina si hay capacidades a nivel gerencial interno de una organizacion para el
logro 6ptimo del establecimiento y eficiente forma de administrar el proyecto; viabilidad
de tipo econdmico: en este caso se logra definir si resulta rentable o no la inversion, a
través de la actividad de comparar el costo/beneficio de un plan (Flores, 2010; Mankiw,
2009).

De acuerdo con Foppiano (2013), precisa que, la investigacion de mercado es
un sistema en el cual se intenta realizar la recoleccion de datos, y finalmente realizar
un andlisis. De otra parte, Morales y Morales (2009), precisé que dicha investigacion
de mercado permitira definir si el servicio o producto a otorgar al mercado sera

aceptado.

El concepto de mercado de acuerdo con Baca (2013), abarca el lugar en los
cuales los elementos de la demanda y oferta desarrollan un intercambio de servicios
0 bienes a un precio establecido. De otra parte, Morales y Morales (2009) y Parkin et
al. (2012), lo determinan como un equipo de personas que disponen de la necesidad
de contar con un bien o servicio con la capacidad en el ambito econdmico para lograr

adquirirlos en un contexto definido.

Baca (2013) y Malhotra (2014), proponen el planteamiento, en los cuales, se

consiguen reconocer cuatro variables sobresalientes que constituyen el esquema para



analizar el mercado, entre ellas, analizar la oferta, analizar la demanda, analizar los
precios y analizar la comercializacion, al aplicar los cuatros elementos en el analisis,
el estudio tiene que brindar, al encargado de investigar, datos que proporcionen

soporte al momento de tomar decisiones.

Para realizar un analisis de la demanda, Sapag (2014), menciona que abarca el
namero de unidades de servicio o producto, ya que los consumidores se encuentran
dispuestos a conseguir en un lapso determinado y grupo de requisitos, entre ellas,
disposicion de los productos o servicios, precio, preferencias y gustos. Y la demanda
de mercado acorde a Flérez (2010) y Randall (2013), abarca la suma de la totalidad

de las demandas de un servicio o producto.

De igual manera Sapag (2014) determina el potencial Mercado como grupo de
consumidores que puede llegar nuestro servicio o producto. Asimismo, tiene que ver
con el mercado disponible conocido como mercado potencial conformado por el
conjunto de clientes que tienen necesidades especificas de adquirir el servicio o

producto que brinda el negocio nuevo (Rosales, 2012).

De otra parte, referente a la oferta, Baca (2013) y Weinberger (2009),
determinan que la oferta es el nimero de servicios o bienes que ciertos productores
de encuentran dispuestos a brindar al mercado a un precio definido. Morales y Morales
(2009), precisa que, la oferta tiene que ver con el nimero de bienes que los

encargados de fabricar o brindar servicios que se ubican en los mercados.

Baca (2013) y Andrade (2013), logran clasificar la oferta en tres elementos:
oferta competitiva, donde hay numero de productores con productos de la misma
condicion, en consecuencia, los encargados de producir estan en libre competencia;
de igual manera se consigue caracterizar ya que ningun encargado de ofertar puede
llevar un control del mercado; oferta oligopdlica, donde el mercado se posesiona por
ciertos fabricantes que definen la oferta; oferta monopdlica: se refiere a que es
bastante complejo de lograr penetracion en el mercado, debido a que el productor logra

dominar mas del 95% del mercado.



Por otro lado, referente a analizar el precio, Baca (2013), determina el precio
como coste que los encargados de ofertar se encuentran dispuestos a vender y los
gue demandan estan dispuestos a comprar un servicio o producto cuando se

encuentren en equilibrio la demanda y la oferta.

Como ultimo punto, el andlisis de la actividad de comercializar, Baca (2013)
precisa que la comercializacion abarca la actividad hace que el ofertante comprenda y
determine que canales o medios de distribucion se consideraran para que el servicio
0 producto pueda llegar hacia el cliente, con los criterios de lugar y tiempo. Por el
contrario, Mufiiz (2014) y Kotler (2015) determinan que, el instrumento de distribucion
puede definir y enmarcar las fases de un producto que logra atravesar a partir del que

fabrica y se enfoca cliente final.

Referente a la estructura de nivel técnico, Baca (2013), determina a la
investigacién técnica, conocida de igual manera como ingenieria del plan, a la totalidad
de la estructura ya sea fisicamente como a nivel administrativo. Por otra parte, Sapag
(2014), precisa que la ingenieria de plan consigue englobar todo lo que se vincula con
el desarrollo y puesta en practica del proyecto, el cual se intenta verificar la posibilidad

técnica en la elaboracion del producto u otorgar el servicio.

De acuerdo con Sapag (2014), el tamafio tiene que ver con la capacidad para
producir una unidad de tiempo; esto significa. Por otro lado, que Baca (2013),
determina el tamafio de la capacidad que se logré instalar en el plan, y se consigue
expresar en unidades para producir anualmente. Para concluir, se lleva a cabo una
investigacion de mercado en aras de definir el tamafio adecuado requerido en un

proyecto que abarque actividades de inversion.

Con el fin de determinar el tamafio adecuado, Baca (2013), menciona que
Optimo tiene que ver, cuando logra operar con la minima cantidad de costo total o la
rentabilidad en el ambito econdmico maximo. Y, con el proposito de indicar el tamafio
adecuado, logra enlazar elementos econdmicos y técnicos; éstos consiguen limitar el

volumen de empleo; los elementos vitales para definir el tamafio correcto tienen que



ver con: la totalidad de la demanda, dispersion de insumos y compras, la tecnologia,
la localizacién, equipos y maquinarias, la capacidad en el aspecto financiero de los

inversores y el tener conocimiento sobre el tipo de empresa.

De acuerdo con Sapag (2014) y Aaker (2016), afirman que la ubicacion
apropiada de la empresa que se podria instaurar con la viabilidad del plan puede definir
el éxito o el fracaso de un negocio; pero, definir la localizacion puede conllevar a

incrementar las utilidades del proyecto.

Otro aspecto vital que conviene afirmar es la investigacion legal administrativa
del plan, Baca (2013), precisa que son reglamentos y codigos regulados por elementos
del gobierno que logran repercutir sobre un plan. De otra parte, Sapag (2014) afirma
gue toda labor a nivel de empresas y los planes que se puedan derivar de la misma,
se encuentran sujetados en base a una organizacion juridica que se regula en el marco

legal, donde los intermediarios del campo econdémico se desarrollaran.

Para acciones econdémicas de la investigacion legal, Sapag (2014), precisa una
diversidad de acontecimientos que pueden generar impactos de tipo econémico sobre
un plan, y tienen vinculo con los aspectos siguientes: normas y exigencias
ambientales, normas y exigencias sanitarias, normas y exigencias de seguridad
(laboral), normas y leyes laborales (tributarias y econdmicas), puesta en practica del
cbdigo de labores, leyes en el campo laboral y previsionales; como punto final las
Normas ISO.

En la investigacion administrativa, Baca (2013), lo menciona de igual manera
como la investigacién de empresa, y no es de forma suficiente analitica en la mayor
parte de las situaciones, lo cual evita una correcta cuantificacidn, ya sea de la inversion
en inicios como de los costos de administracion. De forma especial se lograra
determinar el organigrama de la organizacion y los planes de labores administrativas

donde operara el plan.

De acuerdo con Chiavenato (2009), las empresas variadas donde la dimension,

estructuras, atributos, y objetivos son diferentes. En general, la empresa desde la
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percepcion a nivel de empresas es determinar la totalidad de las labores vy
responsabilidades que se desarrollan en una organizacion, vinculandolas en diversos
departamentos, el cual se le designara a un encargado de administrar, y las
obligaciones designadas a los individuos que tienen bajo se responsabilidad el
desarrollo de las funciones correspondientes, con el propdsito de optimizar las

herramientas utilizadas y cumplir los objetivos de forma eficiente.

Finalmente, en la investigacion del campo econdmico- financiero, de acuerdo
con Baca (2013), la investigacion de la evaluacion del campo econdmico es la fase
dltima de un plan. En esta investigacion, abarca el monto total de las herramientas
econOmicas implicadas para el desarrollo del proyecto antes de su ejecucién, asi como

definir la totalidad del costo requerido en su lapso de operacion.

Es vital precisar que el financiamiento es fundamental en esta fase, Weinberger
(2009), precisa que, logrando el calculo la inversion en las fechas iniciales y el capital
de la labor, hay que definir que fuentes del ambito econdémico es importante para el
financiamiento del proyecto. Las fuentes posibles de financiamiento se toman en
cuenta seguidamente: Redes personales: Préstamos entre familia o préstamos entre

amigos, ahorros, financiamiento de terceros.

Rodriguez (2012), afirma que el presupuesto de egresos e ingresos abarca un
instrumento de gestion o financiero donde se dan a conocer los egresos e ingresos ,
asi como los costos, para que posteriormente se pueda definir un resultado; pero, el

empleo de este instrumento contribuye a cuantificar las prevenciones o prondsticos.

Gonzales (2013), manifiesta que abarca una diversidad de pautas para el
analisis de forma efectiva en los estados del campo financiero, logrando mostrar un
direccionamiento global del contexto de la organizacién. De igual manera, es el
proceso que abarca la evaluacion, la posicién del campo financiero presente y pasado,

en aras de hacer mejores predicciones, estimaciones y resultados a futuro.

Seguidamente, se explica los instrumentos financieros: Rodriguez (2012),

determina al balance general como una herramienta contable en la cual se organizan
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y clasifican la totalidad de cuentas y se logra plasmar en un documento, esto puede
permitir tener conocimiento del contexto actual de una organizacion y se intenta medir
a nivel monetario mediante los ratios de tipo financiero. Dicha condicion situacional
debe coincidir, esto significa, que la totalidad de activo tiene que ser igual que el total

de pasivo méas patrimonio.

Rodriguez (2012), menciona sobre el estado pérdidas y ganancias, conocio de
igual manera como estado de resultados, estado financiero en el cual se da a conocer
los egresos e ingresos en un definido lapso. Weinberger (2009), precisa que el flujo de
caja es un instrumento de planificacion de tipo financiero y evaluacion de un plan, en
la cual se muestran la totalidad de ingresos y egresos tanto de ahora como futuros,

que va tener un proyecto.

Otra herramienta importante que se tiene es el calculo de la tasa interna de
retorno (TIR), de acuerdo al autor Sapag (2014), determina que la tasa interna de
retorno (TIR) intenta calcular el retorno de la inversion a una tasa de rendimiento por
todos los periodos, donde la totalidad de los ingresos que se actualizan son de forma
exacta iguales a los costos que se expresan en la actual moneda. De otra parte, Baca
(2013), precisa que el TIR es la tasa de descuento donde el VAN llega a igualarse a
cero. Para concluir, el TIR es la tasa que llega a igualar la sumatoria de los flujos que

se descuentan a la inversion inicial.

Es vital precisar que para que un proyecto se ejecute es vital calcular el vinculo
beneficio costo, Sapag (2014), afirma que es el vinculo entre la totalidad de los
ingresos que se llevan al presente valor sobre el presente valor de la totalidad de los
egresos de un plan para definir cuales son las ventajas por cada moneda que se
invierte en un plan. Para una apreciacion mejor, sobre la factibilidad de un proyecto,
en base a esta realidad, se debe considerar que si B/C > 1 precisa que las ventajas

superen los costes, en consecuencia, el proyecto se tiene que llevar a cabo.

Como ultimo punto, se define el célculo del lapso de recuperacion del capital

(Prc), Sapag (2013), menciona que el lapso para recuperar el capital, como la cantidad
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esperada de tiempo, donde la organizacion consigue recuperar la inversién con que
se inicio el plan. Esto significa, el nimero de los lapsos que tiene que desarrollar para
qgue al acumularse los flujos de efectivo pueda igualarse a la inversion que se dio a

inicios.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio muestra un disefio de tipo no experimental, esto significa, que los
datos a recabar en aras de logra la medicion de las variables se considerara, asi como
se percibe en el contexto actual. La variable factibilidad, no se manipulé de forma
deliberada, solo se enfocé en la observacion de caracteristicas propias Unicamente,
como precisan Hernandez et al. (2014).

Al considerar la temporalidad de los datos, muestra un disefio transversal
debido a que los datos que se analizaran se recogeran en un momento determinado
del tiempo. Por ultimo, es un estudio descriptivo, estos disefios se crean para la
descripcion con bastante fidelidad posible y precision, una situacion real empresarial
(Vara, 2012; Ander-Egg, 2012).

3.2. Variables, operacionalizacién
Viabilidad:

Baca (2013) refiere que la factibilidad es la probabilidad con la que cuenta un
proyecto para ser desarrollado y llevado a la practica, de tal forma que pueda cumplir

con su objetivo. Comprende cuatro dimensiones:

- Factibilidad de mercado: Contribuird a tener conocimiento, si los productos que

se ofertaran tendran aceptacion por la demanda.

- Factibilidad técnica: Esta investigacion permitira definir el tamafio adecuado de

la fabrica y su ubicacion.

- Factibilidad legal administrativa: Se evaluara los diferentes tipos de sociedades
en el campo empresarial y tipo de empresa, para que después se puede hacer una

selecciébn mas correcta y en base al régimen gque se constituira.
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- Factibilidad econémica — financiera: Pretende analizar y evaluar la rentabilidad
financiera - econdémica del proyecto, los cuales se miden por los instrumentos

financieros como la TIR, VAN, Beneficio Costo y PRK.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacion

La poblacion del estudio se conformd por la totalidad de los que se encargan de
los hospedajes no categorizados, consiguiendo una totalidad de 683, asi lo precisa el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en su encuesta que realiza mensualmente
sobre hospedajes, acorde a la capacidad instalada - Cantidad de establecimientos de
hospedaje No clasificados.

Como promedio llega a crecer en un 5.28% de forma anual. Se proyectara la

demanda para el 2020 y se va a trabajar con la informacion obtenida.
Muestra

Con el fin de definir el tamafio de la muestra, se intentd calcular mediante la

férmula de muestra para poblaciones finitas.
N=(Z_"2*p*q*N)/(e*2*(N-1)+Z_="2*p*q)
n=120

La totalidad de los encuestados abarcan 120 responsables de los hospedajes

no categorizados en Piura.
Muestreo

Fue probabilistico — aleatorio simple, ya que se dispuso de directorio de los
hospedajes, y se intentara realizar una medicion y analisis con pruebas aplicando la

estadistica al tamafo de la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se llegé a emplear la técnica de la encuesta, con diversidad de
interrogantes, enfocadas a la poblacién estudiada, con el fin de conseguir datos

relacionados con la materia de estudio. Se tomaran en cuenta 120 encuestas.

Como herramienta para la actividad de recolectar informacion se considero el
cuestionario: Herramienta cuantitativa que se integra por una diversidad de
interrogantes acorde con el objetivo investigado, y se usa para la medicion de variedad
de contextos y situaciones, con el propdsito de conseguir datos esenciales y elaborar

datos en el campo de la estadistica para un analisis mejor e interpretacion.
3.5. Procedimiento

Se procedid a coordinar con los responsables de los hospedajes no
categorizados en Piura, a efecto de lograr encuestarlos en horarios que no interrumpan
el normal desarrollo de sus funciones y responsabilidades. Con ello se logré recoger
la informacion con el éxito deseado, logrando posteriormente analizar e interpretar la

informacion para el logro de los objetivos de estudio.
3.6. Método de andlisis de datos

En este campo se ejecutd la actividad de procesar los datos recabados
aplicando el programa estadistico SPSS (versién 22), de igual manera se empleara el
programa Excel 2016, llegando a obtener gréaficos y tablas para un analisis mejor e

interpretacion de los resultados.
3.7. Aspectos éticos

En este contexto se tomo en cuenta el respeto a los autores de la bibliografia
gue se empled en este estudio, de igual manera, los datos recolectados no han sido
manipulados y finalmente se podra mantener en reserva el anonimato de las personas

encuestadas, de esta forma se consiguio con el objetivo planteado en tal sentido.
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V. RESULTADOS

El proyecto tiene el objetivo de la realizacion de una evaluacion sobre la
factibilidad para la actividad de fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el
rubro de hospedajes no categorizados en Piura, por tal razon, se emple6 como
herramienta el cuestionario, las cuales se elaboraron acorde a los indicadores de la
variable que contribuyan a definir la demanda, oferta, caracteristicas del mercado y en
consecuencia, evaluar la demanda no satisfecha. Los puntos de vista de los
encuestados son vitales, ya que, al ser una organizacion nueva en Piura, permitira
contar con una vision de atractividad de mercado en la ciudad Piurana. Los resultados

del estudio, que se muestran seguidamente, estan vinculados a los objetivos del plan.

Objetivo 1. Determinar la factibilidad de mercado para fabricar y comercializar

jabones ecolodgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura.

Para la definicion de la factibilidad de mercado, se tiene que analizar la

demanda, la oferta y los precios.

Para definir la demanda se presenta la informacion siguiente:
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Tabla 1

Andlisis de la demanda de jabones ecolégicos

Caracteristicas Frecuencia| |Porcentaje
_C',Cuéllde los amenities siguientes (shampoo, Jabén 120 100.00%
jaboncito, aqondmmnador, entre otrqs) gmplea Toallas 120 100.00%

para el acondicionamiento de las habitaciones de
los huéspedes? Puede cqn5|derar masdeuna g 120 100.00%

alternativa
Calidad 26 21.70%
Precio 30 25.00%
¢Por .qué.(,jecide elegir Ios_jaboneslde dicha Fragancia 17 14.20%
organizacion? Puede considerar mas de una By
alternativa. Presentacion 25 20.80%
Compras al crédito 3 2.50%
Todas las anteriores 19 15.80%
TOTAL 120 100.00%
Si llegara a existir una organizacion, en Piura, que Sl 109 90.8%
pueda producir y distribuir jabones ecoldgicos. Tal vez 11 9.2%
¢ Consumiria dicho producto? No 0 0.0%
TOTAL 120 100.0%
¢Qué precio, podria pagar por jabones ecolégicos de  250-350 84 70.0%
10 Gr en presentacion de un millar? 351-450 36 30.0%
TOTAL 120 100.0%
Si se encuentran disponibles los productos en Piura,  Si lo compraria 93 77.5%
¢ Cudl seria su opinion? )
Indeciso 27 22.5%
TOTAL 120 100.0%

Nota. Encuesta ejecutada

La tabla da a conocer los elementos de compra de jabones, la investigacion
consigue revelar que 100% de las personas encuestadas expresa que consiguen
abastecerse de amenities, entre ellas, jabones, de igual manera, emplean toallas y
papel higiénico, logrando ser los tres fundamentales productos para otorgar el servicio
a sus usuarios.

De otra parte, el 25% manifiesta que una de las decisiones principales de
compra abarca el precio, por el contrario, el 21.7% lo llega a elegir por su calidad, de
otra parte, el 20.8% tiende a comprar jabones al presentar. Es vital precisar que, al
instaurar una fabrica de jabones ecoldgicos en Piura, el 90.8% manifiesta que, si hay
una fabrica de jabones ecoldgicos, si podria consumir el producto, por otro lado, el
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9.2% probablemente pueda adquirir los jabones ecolégicos. En efecto, las personas
encuestadas, el 77.5% se siente motivada a realizar la comprar el producto si se
encontrara disponible, de otra parte, el 22.5% aun se encuentra con duda; donde se
puede decir que el producto que se intenta promover es viable y atractivo desde la
opinion de la demanda.

La investigacion de igual manera intenta revelar que, el 70% se mostrarian
dispuestos a pagar entre S/. 250 y S/. 350 para obtener los jabones ecoldgicos, en
presentacion de 1 millar, de otra parte, que el 30% de los encuestados se siente
motivado a pagar S/. 351y S/. 400.

4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de realizar un analisis de la demanda, se llegé a obtener datos
mediante fuentes que evidencia informacién real para poder analizar y después levar

a cabo la proyeccién adecuada.

Tabla 2

Cantidad de hospedaje No clasificados

Ao Nimero o hospaiees o
2014 477
2015 492
2016 532
2017 571
2018 605
2019 616

Nota. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Encuesta Mensual de Hospedajes.

La tabla muestra que la cantidad de hospedajes no categorizados al 2019 es
de 616, informacidén que sirve para hacer la proyeccion de la demanda, tomado en

consideracion que la tasa de incremento del sector hospedajes es de 5.28% , utilizando
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el método de proyeccién de crecimiento exponencial, asimismo en fundamento a los
resultados de la encuesta se obtuvo que el 100% de los hospedajes utilizan jabones,
por lo cual el niumero de hospedajes que representan el mercado potencial, también
representan el mercado objetivo, se representa por los encuestados que manifiestan
que utilizarian el producto y finalmente se establece la demanda anual en millares al
afio tomando en cuenta que el promedio de compra es un millar por mes y
multiplicando la cantidad de hospedajes que representan el mercado objetivo por doce

meses.

Tabla 3

Evaluacion de la constancia de compra de jabones

Caracteristicas Frecuencia  Porcentaje
Quincenal 6 5,0

¢ Cudl es la frecuencia de compra de productos? Mensual 113 94,2
Trimestral 1 8

TOTAL 120 100,0

milar 2 L7

Acorde a la respuesta de la pregunta previa, ¢ Cual es el 1/2 millar 4 3,3
consumo promedio de la misma? 1 millar 113 94.2

2 millares 1 8

TOTAL 120 100,0

millar ’ 17

¢ Cudl es el tipo de presentacion cuando obtiene el 1/2 millar 4 3,3
producto? 1 millar 113 94,2

2 millares 1 8

TOTAL 120 100,0

La tabla revela la constancia de compra de jabones de los clientes, el 94.2%
efectia sus compras de forma mensual, el 5% lo realiza de manera quincenal, por el
contrario, Unicamente el 0.8% lo efectia trimestralmente. Referente al consumo
promedio en base a la constancia de compra, el 94.2% consigue adquirir 1 millar de
jabones de forma mensual, otro 3.3% Unicamente logra comprar ¥2 millar. El resultado

gue se obtuvo evidencia que el consumo de ese producto es frecuente y en su mayoria
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logran adquirir los jabones en presentacion de 1 millar de manera mensual, ya que

contribuye a definir el mercado efectivo.

Tabla 4

Determinacién del mercado efectivo

Merado potencial Mercado disponible Mercado efectivo
Afios Hospedajes no Demanda potencial Aceptacion del Demanda anual en
categorizados utilizan jabones servicio 90.8% millares
proyectado
100%
2021 683 683 620 7439
2022 719 719 653 7832
2023 757 757 687 8246
2024 797 797 723 8861
2025 839 839 762 9140
4.2. ANALISIS DE LA OFERTA
Tabla 5
Andlisis de la preferencia de proveedores de jabones
Caracteristicas Frecuencia  Porcentaje
Aro 23 19,2
) Cidasa 29 24,2
¢, Qué proveedores le abastecen de los jabones que 17 142
utilizan para atender a los usuarios? Abdk Group ’
Azemar 10 8,2
Otros 41 34.2

TOTAL

Nota. Encuesta aplicada

La tabla contribuye a tener conocimiento los proveedores principales de jabones

para hospedajes no categorizados en Piura, ya que, los resultados sobresalen que el

proveedor principal es CIDASA, con participacion del 24.2% en el mercado de jabones,
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sumado a la marca Aro, con participacion del 19.2%, mientras que el 14.2% de las
personas encuestadas logran comprar a ABDK Group y el 8.2% en Azemar; cabe
mencionar que el 34.2% de los encuestados manifiesta que no compra sus productos
con proveedores de lima pues no le gustan las marcas que ofrecen y compran
generalmente cuando viajan para abastecerse de diversos productos, por lo tanto la
oferta cubierta se determinard tomando en cuenta que 65.8% de los hospedajes que

compran el producto con sus proveedores en Piura .

Tabla 6

Proyeccion de la oferta

Afios Numero de hospedajes no Oferta anual em millares
categorizados com provedores em
Piura (65.8%)
2020 449 5391
2021 473 5676
2022 498 5975
2023 524 6291
2024 552 6623

En consecuencia, se determind la demanda no satisfecha en base a la
diferencia entre la Oferta y la demanda expresada en millares de jabones. A

continuacion, se muestra el detalle
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Tabla 7

Determinaciéon de la demanda no satisfecha

Afos Demanda anual en Oferta anual en Demanda Demanda a atender
millares millares insatisfecha
2020 7449 5391 2048 1728
2021 7842 5676 2156 1836
2022 8246 5975 2270 1944
2023 8681 6291 2390 2052
2024 9140 6623 2516 2160
Tabla 8

Demanda a atender

Afos Demanda insatisfecha Demanda a atender
2018 2048 1728
2019 2156 1836
2020 2270 1944
2021 2390 2052
2022 2516 2160

La tabla muestra la demanda a prestar atencién que se establece de acuerdo

con la capacidad establecida del negocio que es de 2160 millares el afo |,

estableciéndose que para el primer afio se utiliza el 80% de la misma y va creciendo

la utilizacion de la misma en 5% , llegando al afio 5 con el 100% de utilizacion.
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Objetivo 2. Determinar la factibilidad técnica para fabricar y comercializar

jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura.

Estudio técnico:

Para la determinacién del tamafio del plan se toma en cuenta la capacidad instalada,

ésta seria:

Tabla 9

Capacidad Instalada

Por peso | Porcentaje | Produccién | Produccion | Produccion
(En de Diaria Mensual Anual
CANTIDAD DE Gramos) | Produccién | (En Millares) | (En Millares) | (En Millares)
PRODUCCION 10 30% 2 54 648
15 50% 3 90 1080
20 20% 1 36 432
TOTAL 6 180 2160

La capacidad maxima de produccion representa un promedio 85% de la demanda

insatisfecha. Mientras el negocio no logre posicionarse no se empleard la totalidad de las

instalaciones ya que el primer afio se empleara el 80% de la capacidad establecida y se

plantea un crecimiento anual del 5% de la utilizacién de la capacidad establecida, hasta llegar

al 100% de la capacidad establecida en el afio 5 por ello la demanda a atender se establece

en la tabla siguiente:

Tabla 10

Demanda a prestar atencion

Afos Demanda insatisfecha Demanda a atender
2020 2048 1728
2021 2156 1836
2022 2270 1944
2023 2390 2052
2024 2516 2160
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- Tecnologia

Figura 1

Flujograma del Proceso Productivo
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Figura 2

Magquinaria para producir

Mdquina mezclador de jabon

Maquina de servicio pesado empleada de forma principal para molery
mezclar con el jabén granulo normales de temperatura y humedad
desarrollando de manera especial endurecimiento del material en tres
rodillos horizontales con el fin de exprimir y moler las particulas del producto
principal.

M4dquina duplex plodder (extrusora) para jabdén
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El plodder es una pieza que le otorga una definitiva forma de barra de jabdn
en masa. En la primera fase se tiene que comprimir el jabdn, refinado y
suministrado a la cdmara de vacio que tiene forma de fideos. El jabdn se
refina a través de un refinador gusano prensa.

Maquina corte de barra para jabén

La maquina se conserva de forma inmediata después plodder maquina y que
se emplea para el corte del jabdn con forma de barra.

Maquina para cortar el jabon (pasteles)

Las barras para cortar los pasteles pequefios de jabdn, a través del empleo de
dicha maquina para cortar jabodn. El tamafio final del pastel se llega a ajustar
acorde al peso final del jabon.

Maquina de sellado de jabén
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Este es un accionado ideal por el pie jabén maquina de sellado de jabdn que
son tortas de sellado; esto significa, maquina que incluye el sello de la marca

del jabon.

— Localizacion

Se ubicara en Piura, se considerara un grafico de la ciudad para

organizacion a implantar.

ubicar la
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Figura 3

Mapa de la Provincia de Piura

Nota. Google Maps.

Micro localizacion: la fabrica se ubicara en la zona industrial, acorde al tipo de
organizacién. Para elegir la ubicacién de la fabrica se logré determinar a través de la
técnica de puntaje ponderado, considerando tres opciones de localizacién, que se
someteran a una matriz de ponderacion:

- Alternativa A: Santa Ana.

- Alternativa B: Castilla.

- Alternativa C: Zona Industrial

Cada opcidn se medira acorde a los diversos aspectos de ubicacion.
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Tabla 11

Factores locacionales

Variables Ponderacion santa Ana Castilla Zona Industrial
Puntaje Peso Puntaje Peso Puntaje Peso
D'Sp‘T’ZLE;':iid de 30% 3 0.90 2 0.60 4 1.20
Di‘;‘;g;z'fﬁ:‘:e 25% 2 0.50 3 0.75 4 1.00
Cercania a Clientes 20% 3 0.60 3 0.60 2 0.40
Dﬁiﬂ?i’!ﬁaﬁrge 14% 2 0.28 2 0.28 3 0.42
Servicios 11% 2 0.22 2 0.22 3 0.33
TOTAL 100% 2.50 2.45 3.35

De acuerdo con la técnica utilizada, el lugar seleccionado para el desarrollo del

proyecto presente por la técnica de puntaje ponderado es el lugar Industrial, en el cual

se consiguid un puntaje de 3.35.
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Objetivo 3. Identificar la factibilidad legal administrativa para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados

en Piura.

Tipo de Sociedad

Se llegod a elegir una S.R.L., ya que el monto para invertir en el negocio es

bastante alto y por ello es vital disponer de socios.

Acorde a ley, es de naturaleza cerrada, el cual se funda sobre un fundamento
familiar, en los cuales los socios tienen vinculacion, y no permite que puedan ingresar
extrafios, por dicha razon las participaciones no se incluyen en valores, titulos ni en
acciones. El capital se divide en participaciones por igual, indivisibles y acumulables,
que no se pueden incorporar en titulos valores, y tampoco la denominacion de

acciones.

Requisitos
1. Formato de solicitud para inscribir.
2. Copia simple del documento de Identidad del representante de sufragio en
las elecciones ultimas o haber requerido la respectiva dispensa.
3. Pago referente a derechos registrales.
4. Escritura Publica con contenido del estatuto y pacto social.

Aspectos calificables
- Se aplican los reglamentos, en lo que resulte adecuado.
- La escritura Publica se tiene que presentar en la Oficina Registral que

corresponde al domicilio.
Estipulaciones del Pacto Social

- La actividad de identificar los socios que fundaron, no pueden conformar

por debajo de dos ni por encima de veinte. Al tratarse de personas juridicas:
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razon social o denominacién, su domicilio, el lugar de constitucién, nombre del
representante y el comprobante que acredite la constitucion.

- La actividad de declarar la voluntad de los socios para la constitucion de
una SRL de manera paralela y en un acto unico, de igual manera se tiene que
precisar la cantidad de socios.

- El monto y las especificaciones de los aportes brindados por los socios.
Toda participacion que divide el capital tiene que ser pagado al menos en un
25%.

- Las prestaciones accesorias que los socios hayan pactado, precisando
la retribucién y su modalidad con cargo a ventajas que tengan que obtener los
gue desarrollen; de igual manera la probabilidad que puedan ser transferibles
con el consentimiento Unico de los encargados de administrador.

- Actividad para nombrar administradores iniciales de la empresa.

Tabla 12

Requisitos para el cumplimiento con la clasificacion MYPE

Tipo de Empresa Ventas maximas (en UIT)
Microempresa Hasta 150 UIT
Pequeifia empresa Hasta 1700 UIT

Nota. Sunat.

El negocio estara constituido como pequefia empresa, teniendo los
trabajadores los siguientes beneficios

- Remuneracion Minima Vital (RMV)

— Jornada de trabajo de 8 horas

— Descanso semanal y en dias feriados

— Remuneracién por trabajo en sobretiempo

— Descanso vacacional de 15 dias calendarios
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— Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD

— Cobertura Previsional

— Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afo de
servicios (con un tope de 120 dias de remuneracion)

— Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de trabajo de
Riesgo (SCTR)

— Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (Fiestas Patrias y Navidad)
— Derecho a participar en las utilidades de la empresa

— Derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) equivalente a
15 dias de remuneracion por afio de servicio con tope de 90 dias de
remuneracion.

— Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de la

actividad privada.

Regulacion Normativa

Ley General de Sociedades, Art. 283°, Art. 284°, Art. 285°, Art. 291°, Art. 299°,
Art. 294°, D.S. N° 008-2004-JUS: TUPA de la SUNARP, Resolucién N° 200-
2001-SUNARP-SN, del 24.07.2001, Art. 94° y Art. 103°

Estructura Legal

Mediante la investigacién con documentales se percibe que se puede dar la

apertura de la fabrica de jabones ecoldgicos. Seguidamente, se da a conocer los

tramites necesarios para el desarrollo de la organizacién:

X/
°

X/
°

>

0

L)

DS

L)

X/
°

X/
°e

Minuta para constituir.

Elevacion a escritura publica.

Requerimientos para buscar el nombre comercial.
Requerimiento para buscar la denominacién social.
Disposicion de RUC.

Autorizacion para imprimir comprobantes de pago.
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% Disposicion de registro para el representante legal.

% Autorizacién para uso de libro de planillas en el Ministerio de Trabajo y Promocién

del Empleo (MTPE).

¢+ Accion para legalizar libros contables.

« Constancia de compatibilidad para actividades comerciales.

++ Certificado de defensa civil.

++ Disposicién de permiso de funcionamiento.

Estructura Administrativa

Seguidamente se presenta el organigrama:

Figura 4

Estructura organizacional

GERENTE GENERAL

CONTADOR H
| 1
JEFE DE_ JEDE
PRODUCCION COMERCILAL

L OPERARIOS L DESPACHADOR
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Tabla 13

Requerimiento de colaboradores

Gerente General

Contador (externo)

Jefe de Produccién (Quimico)

Operarios (produccion)

Operario (etiquetado y empaque)

Jefe Comercial

Equipo de Despacho

Operador de Mantenimiento

Personal de vigilancia

TOTAL

Objetivo 4. Definir la factibilidad econdmica — financiera para fabricar y

comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes en Piura.

Estudio Econémico-Financiero

Para la definicion de la factibilidad econdémica y financiera de la empresa es vital lo

siguiente:

Tabla 14

Descripcion de la Inversion

Rubros Unidad Cantidad P.Unitario Valor S/.

I. Inversion FHja 63,724.40
A. INVERSION HJA TANGIBLE 59,668.40
Muebles y Enseres Global 1 5,487.00 5,487.00
Maquinaria y Equipo Global 1 54,181.40 54,181.40
B.INVERSION FJA INTANGIBLE ¥ 4,056.00
G.de Constituciéon Global 1 1,056.00 1,056.00
Gastos Pre-operativos. Global 1 3,000.00 3,000.00
Il. Cap.de Trabajo 33,238.64
Caja-Bancos Global 1 26,507.30 26,507.30
Existencias .Materia Prima Global 1 mes 6,731.34 6,731.34
TOTAL 96,963.04
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Tabla 15

Estructura del Financiamiento

FUENTES USOS S/
FUENTES/ USOS INVERSION | CAPITAL DE
Monto S/ % FIJA TRABAJO
I, FUENTES INTERNAS
Aporte de Socios | 46,963.04 48%| 13,724.40 | 33,238.64
I, FUENTES EXTERNAS
Préstamo Bancario (Mediano Plazo) | 50,000.00 52%| 50,000.00
Total 96,963.04 1009 63,724.40 33,238.64
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Tabla 16

Capacidad de Produccién

Por peso | Porcentaje | Produccién | Produccion | Produccion
(En de Diaria Mensual Anual
Gramos Produccion | (En Millares En Millares) | (En Millares
CANTIDAD DE 10 : 30% : 2 a8 54 L 648 )
2, 0
PRODUCCION
15 50% 3 90 1080
20 20% 1 36 432
TOTAL 6 180 2160
Tabla 17
Estimacion de Precios
PARALAPRODUCCION 85 KG JABON (SE OBTIENE 6 MILLARES DIARIOS)
CANTIDA
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRECIO DIARIA COSTODIARIO | COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
(kafgr/itml)
Materia Prima Directa
seho puro 100000 gr $1.5.00 2550kg $1.12750 $1.3,825.00 $1.45,900.00
Sosa Caustic 100000 gr $1.9.90 10.63kg $1.105.19 $1.3,155.63 $1.37,867.50
EIEDTAdis6d 1,000.00 gr| S/.80.33 500.00 gr S1.40.17 S§/.1,204.98 S/.14,459.76
Aromatizantes| 100.00 ml S.19.47 850.00 ml S/.165.51 S/.4,965.16 S/.59,581.87
Colorantes 100.00 ml S1.19.47 850.00 ml S/.165.51 S/.4,965.16 S/.59,581.87
Agua 1001t S1,250.00 72501 . R sl
Materia Prima Indirecta
Envolturas pl 1,000 Und, $1.3000[ 10,000 Und. $1.300.00 $.900000]  S/.108,000.00
Cajas de em 1,000 Und, $1.70.00 10 Und. S1.0.70 $1.21.00 $1.252.00
Cinta de emb 500.00 mt S1.8.00 800 mt 51,043 51,384 S1.46.08
Papel adhesi 500.00 mt S/.30.00 1.00 mt S/.0.06 S/.1.80 S/.21.60
TOTAL S1.904.75 S1.27,142.56 S/.325,710.68
Tabla 18
Sistema de produccion, ventas e ingresos
PROGRAVA PROGRAVA PROGRAMA INGRESOS
ANO ucl - TOTAL
PRODUCCION VENTAS Jabonde 10Gr  Jabon de 15 Gr éa:bon de 20
1 80% 1728 1728 518 864 346 1728
2 85% 1836 1836 551 918 367 1836
3 90% 1944 1944 583 972 389 1944
4 95% 2052 2052 616 1026 410 2052
5 100% 2160 2160 648 1080 432 2160
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Tabla 19

Proyeccion de Ingresos

PRODUCTOS 2018 2019 2020 2021 2022
Jabon de 10 Grs S.144297.22 /15831390 S/.173,091.10  S/.188,66353  S/.205,067.33
Jabon de 15 Grs S1.309,208.34  S1.339,244.06 S/.370,90950  S/.404,278.99  S/.439,429.99
Jabon de 20 Grs SI.137,42593  S/150,775.14 S/.164,848.67  S/.179,679.55  S/.195,302.22
Total S/59093149  S/648333.10 S/.708849.27  S/.772,622.08  S/.839,799.53
Tabla 19
Proyeccion de Egresos

RUBROS 2018 2019 2020 2021 2022
|.- COSTOS DE FABRICACION. S/.215,344.18 S/.227,545.96 S/.240,314.63 S/.253,674.17 S/.267,649.55
Materia Prima S/.80,776.08  S/.88,622.47 S/.96,894.59 S/.105,611.88 S/.114,794.55
M.0.D S/.123,662.50 S/.127,693.90 S/.131,856.72 S/.136,155.25 S/.140,593.91
Amortizacion C.dif S/.105.60 S/.105.60 S/.105.60 S/.105.60 S/.105.60
Servicios Luzyagua 90% S/.10,800.00 S/.11,124.00 S/11,457.72 S/11,801.45 S/.12,155.50
I.- GASTOS DE OPERACION. S/.325,659.32 S/.340,722.04 S/.355,180.11 S/.370,275.49 S/.386,034.38
2.1 GAdministrativos 0 G. Grales S/.190,665.30 S/.196,323.61 S/.200,907.52 S/.205,638.35 S/.210,520.82
remuneracion personal adm. S/53,145.00 S/53,145.00 S/53,145.00 S/53,145.00 S/.53,145.00
servicios S/.40,260.00 S/.42,828.90 S/.44,225.12 S/.45,666.86 S/.47,155.60
Alquiler S/.66,000.00 S/.68,151.60 S/.70,373.34 S/.72,667.51 S/.75,036.47
Materiales de Oficina y de Limpieza S/.2,030.40 S/.2,091.31 S/.2,154.05 S/.2,218.67 S/.2,285.23
Remuneracion personal Vig.Y Limpieza S/.29,22990 S/.30,106.80 S/.31,010.00 S/31,940.30 S/.32,898.51
2.2 G.de Ventas S/.134,994.02 S/.144,398.43 S/.154,272.59 S/.164,637.14 S/.175513.56
Remeraciones 49,973.70 51,602.84 53,285.10 55,022.19 56,815.91
Publicidad en diversos medios 7,200.00 7,416.00 7,638.48 7,867.63 8,103.66
IGV 77,820.32 85,379.59 93,349.02 101,747.32 110,593.98

TOTAL S/.541,003.50 S/.568,268.01 S/.595,494.74 S/.623,949.67 S/.653,683.93
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Tabla 20

Flujo de caja economico - financiero

INGRESOS S/590,931.49 S/.648,333.10 S/.708,849.27 S/.772,622.08  S/.845,766.37
Jabon de 10 Grs S/.144,297.22 S/.158,313.90 S/.173,091.10 S/.188,663.53  S/.205,067.33
Jabon de 15 Grs S/.309,208.34 S/.339,244.06 S/.370,909.50 S/.404,278.99  S/.439,429.99
Jabon de 20 Grs S/.137,425.93 S/.150,775.14 S/.164,848.67 S/.179,679.55  S/.195,302.22
Valor Residual S/5,966.84
2. EGRESOS S/.552,630.89 S/.588,285.84 S/.625,332.96 S/.664,206.66 S/.704,986.67
2.1 INVERSIONES -S/.63,724.40

IF. TANGIBLE S/.59,668.40

IF. INTANGIBLE S/.4,056.00

2.2 CAPITAL DE TRABAJO Sl. 500.00

2.3 COSTOS DE FABRICACION S/.215,344.18 S/.227,545.96 S/.240,314.63 S/.253,674.17 S/.267,649.55
2.4. GASTOS OPERATIVO S/.325,659.32 S/.340,722.04 S/.355,180.11 S/.370,275.49 S/.386,034.38
2.5.IMPUESTO ALARENTA S$/.11,127.39 S/.20,017.83 S/.29,838.22 S/.40,256.99 S$/.51,302.73
FALUJO NETO ECONOMICO -S/.63,724.40 S/.38,300.60 S/.60,047.26 S/.83,516.31 S/.108,41542  S/.140,779.71
FLUJO FINANCIERO S/.50,000.00 -S/.20,046.84 -S/.20,046.84 -S/.20,046.84 -S/.20,046.84 -S/.20,047.48
PRESTAMO $1.50,000.00

AMORTIZACION -S/.4,940.70 -S1.6,741.24 -S/.9,139.92 -S/.12,388.63 -S/.16,789.51
INTERESES -S/.14,800.14 -S/.12,999.60 -S/.10,600.92 -S/.7,352.21 -S/.2,951.97
SEGURO DESGRAVAMENT -S/.306.00 -S/.306.00 -S/.306.00 -S/.306.00 -S/.306.00
FLUJO NETO FINANCIERO -S/.13,724.40 S/.18,253.76 S/.40,000.42 S/.63,469.47 S/.88,368.58  S/.140,779.71

Evaluacién econdmica — financiera

Tabla 21

Informacioén para andlisis econdémico financiero

Tasa de descuento en el aspecto

econémico 12%
TEA pasiva bastante alta del mercado 7%
Desafio 5%
Ctea del préstamo 36.07%
Inversion Total 63,724.40
Aporte del representante 22%
Financiamiento 78%
Tasa de descuento financiera 22.54%




Nota:
Con el fin de desarrollar el analisis econdémico se emplea la Tasa de descuento
econdémico de 12% tasa que requiere como minimo el inversionista para ejecutar la

inversion:

Tasa de descuento econdémica = Tasa de interés de ahorro a plazo fijo més

alta del mercado local + prima de riesgo

Con el fin de llevar a cabo el andlisis Financiero se emplea la tasa de descuento
financiero, debido a que ahora parte del capital para la empresa se dar4 mediante el

financiamiento externo, la cual se pueda calcular de esta forma:
Tasa de descuento Financiera= (%aporte propio x tasa de rendimiento
exigida economica) + (% Financiamiento externo x tasa de interés del

financiamiento x (1- impuesto a la renta)

Con el fin de desarrollar un andlisis econémico y Financiero de la empresa se

toma en cuenta lo siguiente:
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Tabla 22

Indicadores de analisis

Evaluacién Econbmica y Financiera
VANE S/. 226,569.28
TIRE 89.07%
PRKE 1 afio 5 meses
B/CE 1.45
VANF S/. 110,703.50
TIRF 208.92%
PRKF 9 meses
B/CF 1.02

Valor Actual Neto Economico (VANE)
Valor Actual Neto Econdmico (VANE 226,569.28 > 0). Abarcan las ventajas

generadas, que son superiores a los costos en los cuales se incurre, en consecuencia,

es aceptable la investigacion y puede recomendarse su aplicacion.

Valor Actual Neto Financiero (VANF)

Valor Actual Neto Financiero (VANF 110,703.50> 0). Ventajas generadas, que son
superiores a los costos en que se incurre, en consecuencia, es aceptable la
investigacion y puede recomendarse su aplicacion, consiguiendo parte de la inversion

mediante terceros.

Tasa Interna de Retorno Economico (TIRE)

La tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa de interés minima factible (89.07 % >
12%). El panorama precisa que la rentabilidad que llega a generar el plan es superior
al desempefio minimo que se acepta, en esta situacion el plan se acepta, en base a

ello se sugiere su aplicacion.
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Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF)

La tasa Interna de Retorno es superior a la tasa de interés minima factible
(208.92 % > 22.54%). El panorama precisa que la rentabilidad que logra generarse
en el plan es mayor al desempefio minimo factible, en este contexto el plan se acepta,

por dicha razén, se sugiere su aplicacion.

Relacion Beneficio — Costo Econdmico (B/CE)
Relacién Beneficio / costo Econdmica = 1.45 >1; Las ventajas que se originan
en la inversion el 100% de capital en la empresa son superiores a los costos, en base

a ello, se puede decir que el plan se acepta, por dicha razén se sugiere su aplicacion.

Relacion Beneficio — Costo Financiero (B/CF)

Relacion Beneficio / costo Financiera = 1.02 >1; Las ventajas que se originan
al realizar el financiamiento de parte del capital con aportes de terceros son superiores
a los costos, en base a ello se concluye que el plan se acepta, en tanto se sugiere su

aplicacion.

Periodo de Recuperacion de Capital Econdmica (PRKE)
El plan tendria un lapso de recuperacion del capital de 1 afio y 5 meses si es
gue se financia al 100% por los accionistas.

Periodo de Recuperacion de Capital Financiero (PRKE)

El proyecto tendria un lapso de recuperacion del capital de 9 meses si fuese
financiado en parte por el banco.
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V. DISCUSION

Referente a la factibilidad de mercado, Morales (2009), precisa que dicha
investigacion de mercado, permitira definir si el servicio o producto que se ofrecera al
mercado serda aceptado por los que demandan los mismos, de otra parte Foppiano
(2013), afirma que para la investigacion de mercado se define a través de la actividad
de recolectar informacién para que posteriormente se pueda procesar y poder analizar
respectivamente, es la primera etapa en la cual se define la factibilidad de un plan, y
en el caso de no existir necesidad poco satisfecha, no existiria razon para seguir con
la investigacion. De acuerdo a la teoria de expertos, se llegé a recoger datos para
definir si hay o no factibilidad de mercado, poniendo en practica un cuestionario para
definir el grado de aceptacion de los productos que se ofertaran, donde el porcentaje
de 90.8% de las personas encuestadas, se encuentran con la disposicion al consumo
del producto si es que llegara a existir una organizacion en Piura que pueda producir
y distribuir jabones ecoldgicos, logrando el 9.2% que se encuentran satisfechos con
los productos que son abastecidos por los proveedores; se concluye que es factible la

empresa a partir de la percepciéon del mercado.

En aras de definir la demanda, Sapag (2014), menciona que abarca el nUmero
de unidades de servicio o producto, ya que los clientes se encuentran con la
disposicion a conseguir en un tiempo definido y con los requisitos siguientes: precio,
preferencias y gustos, disponibilidad de los productos o servicios. Por lo previamente
mencionado, se consigue corroborar con el porcentaje logrado referente a la
aceptacion del producto nuevo a promover. En esta investigacion, se logré obtener
datos mediante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), donde se
puede apreciar en la tabla N°3 la demanda de los hospedajes no categorizados en
Piura, se llegb a proyectar a 5 afios con un elemento de incremento de 5.28% en

promedio acorde a la informacion.

Los elementos vinculados a la oferta, Baca (2013), indica que abarca el nimero

de servicios o bienes que ciertos productores se encuentran dispuestos a ofertar al
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mercado a un precio implantado. Acorde a los resultados conseguidos, La tabla N° 5,
contribuyé a tener conocimiento de los proveedores principales de jabones para
hospedajes, ya que, los resultados precisan que el proveedor principal es CIDASA,
con participacion del 24.2% en el mercado de jabones, le sigue la marca Aro, con
participacion del 19.2%, por otra parte el 14.2% de las personas encuestadas
consiguen comprar a ABDK Group y el 8.2% en Azemar; cabe mencionar que el
34.2% de los encuestados manifiesta que no compra sus productos con proveedores
de lima pues no le gustan las marcas que ofrecen y compran generalmente cuando
viajan para abastecerse de diversos productos, por lo tanto la oferta cubierta se
determinara tomando en cuenta que 65.8% de los hospedajes que compran el

producto con sus proveedores en Piura

En la actualidad hay 11 distribuidoras que se encargan de distribuir jabones a
los hospedajes, de igual manera existe oportunidad para una empresa nueva que
puedan cumplir con los requerimientos del consumidor; referente a los precios que los
gue demandan se encuentran con la disposicion de efectuar el pago, hace viable la
produccién y garantizan un razonable margen de ganancia, debido a que, el 70% de
las personas encuestadas se encontrarian dispuestas a efectuar el pago entre S/. 250
y S/. 350 soles para la adquisicion de jabones ecoldgicos, en presentacion de 1 millar,
de otra parte, el 30% de la comunidad se sienten animados a efectuar el pago de S/.
351y S/. 450 soles

De acuerdo con el andlisis de la demanda, se concluye que hay una demanda
no satisfecha constituida por la diferencia entre la demanda del producto y la oferta
cubierta por los proveedores de la localidad, por ello el presente proyecto pretende

cobertura en promedio al 85% de dicha demanda insatisfecha.
De esta forma la H1: Es factible la actividad de fabricar y comercializar jabones

ecologicos para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura, afio 2020, es

aceptable.
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Otro aspecto para definir la factibilidad de un plan es la factibilidad técnica, en
ella se considera el tamafio de la organizacion y su correspondiente ubicacion. Acorde
a Baca (2013), determina la investigacion técnica, conocida de igual manera como
ingenieria del plan, a la totalidad de la estructura ya sea fisica como administrativa.
Sapag (2014), precisa que la ingenieria de proyecto puede englobar la totalidad de
aquello que se vincula con la ejecucion y el funcionamiento del plan, donde se puede
verificar la posibilidad técnica de elaboracion del producto u otorgar el servicio, y se
determina la localizacion y el tamafio, actividad de adquirir los equipos, las
instalaciones y la organizacion de la institucion que se requiere para ejecutar la

produccién.

Referente al tamafio, Baca (2013), abarca la capacidad implantada de un plan,
y se manifiesta en unidades de produccién anuales. Se puede concluir, que se efectud
una investigacién de mercado para definir el tamafio adecuado que se necesita en un
plan de inversion. Se logré definir dicho tamafio a través de las existencias y en base
a los que demandan. Asi mismo, a partir de la percepcion técnica es factible el plan, a
través de la actividad de adquirir equipos que se llegan a comercializar en el mercado
nacional; de igual manera, los insumos que se necesitan para producir jabones

ecologicos se logran en el mercado local y nacional.

De otra parte, la ubicacion, abarca definir la zona en la cual se implantara la
planta, Baca (2013), menciona que es un plan que brinda en proporcién mayor a que
se cumpla una tasa mayor rentable referente al capital invertido, por ello se tuvo que
emplear la técnica de elementos ponderados, donde se obtuvo una ponderacion a los

diversos elementos sobresalientes y al mismo tiempo establecer una calificacion.
Asimismo, Chero (2015), en su estudio, decidié ubicar la planta en talara alta —

cono sur, debido a que es de caracter industrial y sobre todo que existe cercania a la

demanda y a la actividad de adquirir la materia prima a comercializar.
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En lo que respecta a la investigacion, al poner en practica la técnica, se llegaron
a proponer tres alternativas de ubicacion de la planta, entre ellas en Castilla, la Urb.
Santa Ana y la Zona Industrial en Piura, las dos opciones primeras se les brindd una
menor ponderacion en donde se desestimaron las dos, ubicandose como lugar

adecuado para la parte operativa en la Zona Industrial consiguiendo un puntaje de 6.5.

En la investigacion de localizacion, evidencia que, hay condiciones de
localizacion de la planta y referente al tamafio no existen limitaciones, por dicha razon,
desde la percepcién técnica lo hace factible y se puede confirmar la H2: Hay factibilidad
de mercado para fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de

hospedajes no categorizados en Piura, afio 2017.

Otro elemento que contribuye de igual manera a definir la factibilidad de un plan
es mediante la investigacion legal Sapag (2014), abarca toda labor empresarial y las
metas que se deriven de la misma, se encuentran sometidas en base a un
ordenamiento juridico que se regula en el panorama legal; de otra parte, Baca (2013),
precisa que la investigacion legal abarcan cddigos y normativas reguladas por

elementos del gobierno que generan repercusiéon sobre un plan.

Por tal razén, actualmente montar una organizacién requiere una diversidad de
requerimientos en aras de conseguir su formalidad y poder realizar sus actividades sin
inconveniente alguno, la estructura legal contiene factores como tipo de organizacion,
requerimientos que se exigen por las diversas entidades que se encargan de
regulador. De igual manera, en toda empresa hay una estructura donde se plantea una

division de labores.

De acuerdo a Chiavenato (2009), las empresas son muchas cuyos atributos,
dimensién, objetivos y estructuras son diferentes. En definitiva, la empresa a partir de
la percepcién empresarial es determinar la totalidad de labores y responsabilidades

que se desarrollan en una organizacion.
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Chero (2015), en su investigacion, sefialé que el tipo de organizacién segun su
estructura es organizacional por ser el organigrama empleado con mayor frecuencia,

acorde a las caracteristicas que brinda.

En consecuencia, de acuerdo a la investigacion, la organizacién se intenta
constituir de forma legal como una Sociedad Comercial de responsabilidad limitada.
Acorde a lo manifestado en este tipo de investigacion, la H3: Si tiene factibilidad legal
administrativa para fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el rubro de

hospedajes no categorizados en Piura, afio 2020, es aceptable.

El ultimo factor para poder definir la factibilidad o no de un plan, es principal, es
la factibilidad econdémica — financiera, se define en base a la rentabilidad de la
organizacion, consigue facilitar el tiempo, al tomar decisiones en la inversion de un
plan, tal como lo precisa Baca (2013), la investigacion del analisis econémico es la
fase Ultima de un plan. En esta investigacion, abarca la totalidad del monto de las
herramientas econdémicas implicadas para el desarrollo del proyecto de forma
anticipada a su ejecucion, asi como definir la totalidad del costo requerido en su lapso
de operacion. En este contexto, se llegé a elaborar datos financieros, sobre el
financiamiento del plan, egresos e ingresos, actividad de calcular sueldos, capital de
trabajo, maquinaria requerida, depreciaciones, amortizaciones, flujo de caja, balance

general, utilidad de la operacion, estado de resultados, entre otros.

Para la toma de decisiones en invertir en un negocio, se tiene que considerar el
valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), debido a que son dos
indicadores de tipo financiero vitales, asi lo precisa Baca (2013), consigue explicar que
“el valor actual neto (VAN) es el valor monetario que es la resultante de realizar una
resta de la suma de los flujos que se descontaron en la inversion que se dio al principio.
Esto significa, el VAN abarca una ganancia extra, una ventaja o un excedente de dinero
posterior al lapso de desarrollo del plan. El mismo experto, indica que la TIR tiene que
ver con la tasa que consigue igualar la sumatoria de los flujos que se descontaron en

la inversion a inicios del plan.
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De igual manera se emple6 el método, para analizar el plan, la relacion
Beneficio / coste (B/C), Sapag (2014), precisa que, el vinculo entre la totalidad de los
ingresos que se llevan al valor actual sobre el valor actual de la totalidad de los egresos
de un plan para definir cuales son las ventajas por cada moneda que se invierte en un

plan.

Como ultimo punto, se llego a analizar el lapso de la actividad de recuperar la
inversion (PRI), esto lo precisa Sapag (2013), el lapso para recuperar capital es la
cantidad esperada de tiempo, donde la organizacion consigue recuperar la inversion

que realizé al principio del plan.

Chero (2015), concluyé que, para la ejecucion del proyecto se estimé financiar
un 40% por propio capital y el 60% financiado por la entidad financiera, demostré
también, que el proyecto es factible econémica — financiera, puesto que los indices de

rentabilidad fueros positivos.

La investigacion econdmica — financiera, permitié determinar que la inversion
para la ejecucion del plan llega a ascender a S/.96,963.04, de los cuales S/. 50,000
fueron financiados por el BBVA continental a 5 afios, obteniéndose resultados en la
evaluacion economica tales como VANE de S/.226,569.28, TIRE de 89.07%, PRKE
de 1 Afno 5 Meses y un B/CE de 1.45, lo cual nos muestra la viabilidad y rentabilidad
econoémico del proyecto, referente al andlisis Financiero se consiguié un VANF de
S/.110,703.50, una TIRF de 208.92%, un PRKF de 9 Meses y una relacion B/CF de

1.02, lo cual nos muestra la factibilidad y rentabilidad Financiera del plan.

En este aspecto, la H4: Hay factibilidad econémica — financiera para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en
Piura, afio 2020, es factible y hay rentabilidad a la luz de la totalidad de los indicadores
conseguidos al momento de evaluar, y en consecuencia, se acepta en la totalidad de

Sus extremos.
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VI.

CONCLUSIONES

Acorde, a la investigacion de mercado, hay factibilidad, ya que existe potencial
demanda no satisfecha por prestar atencion, la investigacion logré revelar que el
90.8% podria comprar los jabones ecoldgicos si existiera una fabrica en Piura, muy
aparte de la constancia de compra de los productos es mensualmente y los precios
que tendrian la disposicion a pagar resultan viable la produccion, garantizando un

margen de rentabilidad.

Referente a la investigacion técnica, hay factibilidad para el desarrollo y parte
operativa de la fabrica de jabones ecoldgicos, logrando un area de 300 m?
concerniente a la ubicacién, se logré determinar a través de una técnica de
puntajes ponderados, y la zona para implantar la fabrica en la Zona Industrial en

Piura.

Concerniente a la investigacion legal — administrativa, es factible, y la organizacion
tiene que efectuar la totalidad de tramites, estos se pueden atender en un lapso
razonable, en aras de desarrollarse de forma formal acorde a Ley. El tipo de

organizacion de la institucién se enfocara en una SCRL.

En lo que respecta a la investigacion econdmica — financiera, se definié que la
inversion para ejecutar el plan llega a ascender a S/.96,963.04, de los cuales S/.
50,000 fueron financiados por el BBVA Continental a 5 afios, obteniéndose
resultados en la evaluacion econémica tales como VANE de S/.226,569.28, TIRE
de 89.07%, PRKE de 1 afio 5 meses y un B/CE de 1.45, lo cual nos muestra la
viabilidad y rentabilidad econémico del proyecto, referente al analisis financiero se
consiguio obtener un VANF de S/.110,703.50, una TIRF de 208.92%, un PRKF
de 9 meses y una relacion B/CF de 1.02, lo cual nos muestra la factibilidad y
rentabilidad financiera del proyecto.
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5. La investigacion de factibilidad econémica — financiera, en base a los indicadores
decididos, se puede concluir que la apertura de una fabrica de jabones ecoldgicos

para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura es factible.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar una evaluacion de mercado de forma perioddica, para saber si
existen demandantes y ofertantes nuevos, mantenerse a la vanguardia de
materias prima nuevas con el fin de producir jabones, logrado reducir de esta forma

los costos que abarcan producir.

La organizacién tiene que ubicarse en una zona estratégica que pueda tener
acogida de demandantes, de igual manera poder acceder a la materia prima, en
este tipo de organizacion, es recomendable que los responsables de invertir en la
compra de maquinaria puedan sistematizar los sistemas de produccion tratando

de ahorrar dinero y tiempo.

Hacer un correcto empleo de las herramientas econémicas, no emplearlos en
gastos bastante particulares en la organizacion, para que posteriormente no haya
falencias de liquidez, de esta forma se contara con solvencia en el campo
econdmico ante situaciones de urgencia, cumplir de manera puntual con los pagos

del préstamo.

Se sugiere la puesta en practica del proyecto, debido a que es factible en la

totalidad de los extremos expresados.
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VARIABLE

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

VIABILIDAD

La viabilidad es la
posibilidad que tiene un
proyecto para ser
ejecutado y operado de tal
manera que cumpla con
su objetivo.(Baca, 2013)

Viabilidad de

Permitira conocer, si los

Nivel de demanda

Nivel de oferta

Ordinal
productos a ofertar van hacer ;
Mercado Precio
aceptados por la demanda. Canal de
distribucion
Este estudio nos va a permitir =
Viabilidad , o Tamario Nominal
o determinar el tamafio 6ptimo de Tecnologia
Técnica . oy
la fabrica y su localizacion. Localizacion
Se va a evaluar los distintos
tipos de sociedades
o empresariales 'y tipo de
Viabilidad legal L Tipo de
o ) organizacion, para Nominal
administrativa ) _ organizacion
posteriormente seleccionar la
mas adecuada y bajo qué
régimen se va a constituir
Viabilidad Se analizara y evaluard la VAN
econdémica rentabilidad econémica y TIR Nominal
financiera financiera del proyecto. Beneficio costo )

Prc
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

PROBLEMA DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

METODO

Viabilidad para
la fabricacion y
comercializacion
de jabones
ecolégicos para
el sector de
hospedajes no
categorizados
en la ciudad de
Piura, 2020

O ¢Es viable la fabricacion y |0 Es viable la fabricacion y |Q Determinar la viabilidad de
comercializacién de jabones comercializacion de  jabones fabricacion y comercializacion de
ecologicos para el sector de ecologicos para el sector de jabones ecoldgicos para el sector
hospedajes no categorizados en hospedajes no categorizados en la de hospedajes no categorizados
la ciudad de Piura, 2020? ciudad de Piura, 2020. en la ciudad de Piura, 2020.
PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ¢Existe viabilidad de mercado |a) Existe viabilidad de mercado para |a) Determinar la viabilidad de
para la fabricacion y fabricacion y comercializacién de mercado para la fabricacion y
comercializacion de jabones jabones ecoldgicos para el sector comercializacion de  jabones
ecolégicos para el sector de de hospedajes no categorizados ecolégicos para el sector de
hospedajes no categorizados en en la ciudad de Piura hospedajes no categorizados en la
la ciudad de Piura? b) Técnicamente es viable la ciudad de Piura

b) ¢Existe viabilidad técnica parala fabricacion y comercializacion de |b) Definir la viabilidad técnica para la
fabricacion y comercializacion jabones ecoldgicos para el sector fabricacion y comercializacion de
de jabones ecolégicos para el de hospedajes no categorizados jabones ecolégicos para el sector
sector de hospedajes no en la ciudad de Piura de hospedajes no categorizados
categorizados en la ciudad de |c) Existe viabilidad legal en la ciudad de Piura
Piura? administrativa para la fabricacién y | c) Identificar la viabilidad legal

c) ¢Existe viabilidad legal comercializacion de  jabones administrativa para la fabricacién y
administrativa para la ecolégicos para el sector de comercializacion de  jabones
fabricacion y comercializacion hospedajes no categorizados en la ecolégicos para el sector de
de jabones ecoldgicos para el ciudad de Piura hospedajes no categorizados en la
sector de hospedajes no |d) Existe viabilidad econ6mica - ciudad de Piura
categorizados en la ciudad de financiera para la fabricacion y |d) Determinar la viabilidad
Piura? comercializacion de  jabones econdmica — financiera para la

d) ¢Existe viabilidad econémica — ecolégicos para el sector de fabricacion y comercializacion de

financiera para la fabricacion y
comercializacion de jabones
ecolégicos para el sector de
hospedajes no categorizados en
la ciudad de Piura?

hospedajes no categorizados en la
ciudad de Piura.

jabones ecolégicos para el sector
de hospedajes no categorizados
en la ciudad de Piura.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION
Aplicada, cuantitativa,
no experimental,
transversal y
descriptiva

POBLACION Y
MUESTREO
Poblacién; 623
personas.

Muestra: 120
Muestreo: Aleatorio
simple

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Encuesta,
cuestionario,

METODO DE
ANALISIS

Se aplicara un
analisis de tipo

correlacional,
mediante tablas de
frecuencia y
porcentaje en funcién
a las respuestas
obtenidas
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ANEXO 3 CUESTIONARIO

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
Escuela Profesional de Administracion

Reciba un cordial saludo; este cuestionario esta destinado a recabar informacién necesaria que servira de soporte
a la investigacion cuyo objetivo es determinar la viabilidad para la fabricacion y comercializacién de jabones
ecolégicos para el sector de hospedajes no categorizados en la ciudad de Piura, 2020. Le agradeceremos de
antemano la sinceridad y objetividad de sus respuestas. Marque con una “X” la respuesta adecuada.

1. ¢Cual de los siguientes amenities (jaboncito, shampoo, acondicionador, etc.) utiliza para acondicionar
las habitaciones de sus huéspedes? Puede marcar mas de una opcioén

a) Jabon ..o, ]
b)  Shampoo ...........ccccoeviiiieaieinnne. L]
¢) Acondicionador ..................... e Q
d) Toallas......ccoocoeeeeeeeeeeeeeeee L]

e) Otro (Especifique)

2. ¢De qué marcason los jabones que utiliza para la atencién a sus clientes?

@) AMD..ooiiiiiieie e L]

b) Cidasa..........ccooeiiiiiiiiin, ]
c) Abdk Group ........coceuveeeennn. L]
d) Azemar.............ccocooeiinn. L]

e) Otro (especifique):

3. ¢Por qué elige los jabones de esa empresa? Puede marcar méas de una opcién.
a) Calidad ......c.oooveeveeeeieeeeeee ]

D) Precio ......ccooovevieiiiiiieiieeien L]
c) Fragancia.......ccccccoeeeieeeieeennniil L]
d) Presentacion ......................... Q
e) Comprasa Crédito ............ccc........ L]
f) Todas las anteriores...................... Q

4. ¢Con que frecuencia compralos productos?

a) Quincenal ............cccoeiiiiiiieie, L]
b) Mensual ................ |:|
C)  Trimestral .......cooevvreiiieiieieeieen, ]
d)  ANUAL....oociii e, L]
5. De acuerdo alarespuesta de la anterior pregunta, ¢Cudl es el consumo promedio es este producto?
a) Vamillar .......o.ocoeiiiiiiieee, L]
b) Yamillar ......coooiiiiiiiiiiee L]
€) AMillar. ..o ]
d) 2millares ....ooccooviiiiiiiiiiiee ]
e) Smillares ... |:]
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10.

11.

12.

13.

¢En qué tipo de presentacion adquiere el producto?

a) Cajade’amillar............................ ]
b) Cajade¥amillar.........cccccovveeun.... ]
c) Cajadetmillar............................. ]
d) Cajade2millares ...........ccccccu..... ]
e) Cajade5millares .........cccccceeueen... ]

¢Cual es el precio actual que paga Ud. por el producto en presentaciéon de 1 millar?

[

@) S/ 251—S/.350 .icciiiiiiiaaeiaaan, ]
b) S/.351—S/.450 ...ccvveerieiaaeenn ]
C) S/A451—S/.550 ...cccciiiiiiiiiannnn. ]

d) Otro (especifique):

A través de qué medio adquiere el Producto?

a) Vendedor de la propia fabrica ......... ]
b) Intermediario .....................l ]
c) Directamente de la fabrica .............. ]

d) Otro (Especifique): .
¢ Qué forma de pago utiliza Ud. para adquirir dicho producto?

a) Contado ... ]
b) Crédito .......oovveveeeeeiieeeeeen, ]

¢Ha oido hablar de los jabones ecolégicos?

Si existiera una empresa, en la ciudad de Piura, que produzca y distribuya jabones ecoldgicos. ¢Ud.
consumiria su producto?

€) NO oo L]

¢A qué precio, Ud. estaria dispuesto a pagar por los jabones ecoldgicos en presentacion de un millar?

a) S/.250—S/.350 ....c.cccciriiiirannn.. ]
b) S/.351—S/.450 ...cccuveieieaaaean L]
€) S/.451—S/.550 ....ccciiiriiriinnnn.. ]

d) Otro (especifique):

A través de qué forma le gustaria adquirirlos?

a) Enlamisma fabrica ...........c..c........ L]
B) DeliVery .......cccccovveviieeiieieieaenn L]
c) Entiendas mayoristas .................. L]

d) Otro (Especifique):
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14. ¢Cual cree usted que es el medio publicitario mas eficiente para dar a conocer este producto?

@) Radio ........coooeiiieiie e, ]
D) TV e ]
c) Diarios ........coociiiii ]
d) Redes Sociales ........................... ]

e) Otro (Especifique):

15. De estar disponibles este producto en Piura, ¢Ud. Diria qué?

a) Silocompraria.............ocooviiiinnnn. Q
b) Indeciso............cooeiiiiiii |:|
¢) Nolocompraria..............cccocoevinnnnn. Q



ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CESAR VALLEJO

SyuaY

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccibn en Empresas, N° ANR A 202528, de
profesion Licenciado en Administracion, desempefiandome actualmente como

Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Viabilidad para la fabricacion y comercializacién de jabones ecolégicos para el
sector de hospedajes no categorizados en la ciudad de Piura, 2020Luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

x

ORI No|g AW
X[ XX | X| X[ X]| X[ X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias

del mes de enero del dos mil veinte.
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Dr.
DNI
Especialidad

E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237
- Administracion

: fwcastillop@ucvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“Viabilidad para la fabricacion y comercializacién de jabones ecoldgicos para el sector de
hospedajes no categorizados en la ciudad de Piura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indi r riteri OBSERVACIONES
dicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

86

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

86

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

86

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

86
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

86

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos de la
investigacién

86

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e
indicadores

86

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

86

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 12 de enero de 2020.

Dr.
DNI
Especialidad

E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237
: Administracion

: fweastillop@ucvirtual.edu.pe
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\-‘\_' U CV VALIDACION DEL INSTRUMENTO
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nélida Rodriguez de Pefia con DNI N° 02872139, Doctor en Gestion Publica
y Gobernabilidad, de profesion Licenciado en Ciencias Administrativas,
desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus

Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Viabilidad para la fabricacién y comercializacion de jabones ecologicos para el
sector de hospedajes no categorizados en la ciudad de Piura, 2020 Luego de hacer

las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

x

© PN TR WN
XXX | X X[ X| X[ X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias

del mes de enero del dos mil veinte.
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Dra.
DNI
Especialidad

E-mail

P> =
e
)
C M/ w2
o :

: Nélida Rodriguez de€ Pefia
: 02872139

: Administracion

: nrodriguezo@ucv.edu.pe
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“Viabilidad para la fabricacion y comercializaciéon de jabones ecoldgicos para el sector de
hospedajes no categorizados en la ciudad de Piura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 -100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 |26 |31 |36 |41 | 46 | 51 | 56 61 66 |71 | 76 | 81 86 | 91 | 96
10 15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 65 | 70 | 75 |80 [ 85 |90 | 95 100
Esta formulado 91
1.Claridad con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

86

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

86

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

91
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

86

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos de la
investigacién

86

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e
indicadores

86

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

91

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 12 de enero de 2020.

¥ 3 /' 3
7~ } ) 2l
// [ 7

Dra.
DNI
Especialidad

E-mail

: Nélida Rodriguez de Pefia
: 02872139
: Administracion

: nrodriguezo@ucv.edu.pe
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\-‘\_' U CV VALIDACION DEL INSTRUMENTO
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Angulo Corcuera Carlos con DNI N° 06437510, Magister en MBA
Administracion en Negocios, de profesion Licenciado en Administracion,
desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus

Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Viabilidad para la fabricacién y comercializacion de jabones ecologicos para el
sector de hospedajes no categorizados en la ciudad de Piura, 2020 Luego de hacer

las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

x

© PN TR WN
XXX | X X[ X| X[ X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias

del mes de enero del dos mil veinte.
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Dr. : Angulo Corcuera Carlos Antonio
DNI : 06437510

Especialidad : Administracion

E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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“Viabilidad para la fabricacion y comercializaciéon de jabones ecoldgicos para el sector de
hospedajes no categorizados en la ciudad de Piura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 -100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 |26 |31 |36 |41 | 46 | 51 | 56 61 66 |71 | 76 | 81 86 | 91 | 96
10 15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 65 | 70 | 75 |80 [ 85 |90 | 95 100
Esta formulado 91
1.Claridad con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

86

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

91

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

91
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

86

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos de la
investigacién

86

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e
indicadores

86

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

91

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 12 de enero de 2020.
Dra.

r‘) @r‘ungQwimQ DNI

Especialidad

E-mail

: Angulo Corcuera Carlos Antonio
: 06437510
: Administracion

: anguloca@ucvwvirtual.edu.pe
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INTRODUCCION

De acuerdo al Observatorio Turistico Peri (BADATUR —OTP, INEI) en la
década ultima, el rubro del turismo, constituido por restaurantes y alojamiento, ha
logrado generar enormes ingresos, los cuales se reflejan en el incremento del PBI del
Perd con una participacion del 3.75%; el cual tiene como efecto el desenvolvimiento
de diversas actividades colaterales que generan impacto en la parte econémica del
pais; el sector hotelero mediante la variedad establecimientos de hospedajes consigue
contribuir a dicho incremento, que anualmente va aumentando, por lo tanto; logrando
los principales consumidores, vale decir, los turistas, que afios consecutivos, con su
llegada a las regiones diferentes de la nacion, brindan el fomento del crecimiento de la
economia mediante el servicio que se le otorga, logrando generar fuentes de labores

en diversas actividades del ambito empresarial como las de servicios y comerciales.

En los cinco dltimos afios, el Pera ha reflejado un crecimiento favorable en el
rubro de hoteleria, y gracias al incremento de la demanda, la organizacion del sector
privado internacional y nacional se ha animado a realizar una inversion en este campo.
Asi lo precisa el informe desarrollado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), que refleja entre los afios 2011 al 2015, se consiguieron sumar a la
oferta del sector hotelero 4,800 establecimientos nuevos de hospedaje, llegando a
registrar un incremento de 33% en dicho lapso.

El informe que publico el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Encuesta
Mensual de Establecimientos de Hospedaje (datos disponibles al 18 de agosto de
2016), da a conocer de qué manera ha evolucionado la oferta del sector hotelero en la
nacioén, de acuerdo a la cantidad de establecimientos de hospedajes, lograron crecer
en el lapso de evaluacion de 33%, el cual corresponde un 3.97% a la comunidad

Piurana, logrando una totalidad de 686 establecimientos de hospedajes en la Region.

Acorde a lo manifestado, se ha creado una fuente nueva de trabajo,
fortaleciendo la calidad de vida de la comunidad y el desenvolvimiento general de la

nacion. Vale decir, por el crecimiento de este sector, diversas organizaciones



colaterales se benefician de la instauracién de servicios y productos nuevos gque
puedan satisfacer los requerimientos de los hospedajes; entre ellas; productos para
limpiar, menaje, amenities (juegos de sabanas, toallas, shampoo, jabones,
acondicionadores), y otros, los cuales son necesarios para el abastecimiento de los de

hospedajes.

En el pais hay diversidad de organizaciones que se dedican a la actividad de
fabricar, comercializar y distribuir jabones, en el sector de hoteleria se denominan
“amenities”. En Piura, no hay una organizacién que se dedique de manera exclusiva a
fabricar y comercializar jabones ecoldgicos. Al partir de este problema actual, llega a
surgir la necesidad de fomentar la actividad de fabricar y comercializar jabones
ecologicos para el sector de hoteleria, el cual se enmarcara en la vigente legislacion
ambiental conservando el entorno ambiental, de igual manera un direccionamiento de
responsabilidad con la sociedad. Dichas especificaciones son requisitos vitales para el
desarrollo de diversidad de organizaciones, uniendo esfuerzos en aras de producir de

forma mas sustentable.

El problema planteado previamente, ha dado origen la necesidad de desarrollar
el proyecto presente a nivel de viabilidad o factibilidad de aspecto econdmico y
financiero —para la actividad de fabricar y comercializar jabones en el campo ecoldgico
para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura, el cual se enfoca en un sistema
de recaudacion de datos persistente sobre todo lo vinculado con el objeto de
investigacion, y tiene el propdsito de realizar una evaluacion sobre la sostenibilidad y
rentabilidad de las inversiones que se llegaran a efectuar si se llega a efectuar el

proyecto.

Se toma en consideracion el planteamiento mediante la pregunta general de
estudio ¢ Es factible la actividad de fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el
rubro de hospedajes no categorizados en Piura, 2020? Referente a las preguntas
especificas se consiguen proponer ¢Hay factibilidad de mercado para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados?;

¢ Hay factibilidad técnica para fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el rubro



de hospedajes no categorizados?; ¢ Hay factibilidad legal administrativa para fabricar
y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados?;
¢Hay factibilidad econdmica — financiera para fabricar y comercializar jabones

ecologicos para el rubro de hospedajes no categorizados?

En la actualidad, la inversién de una organizacién se llega a convertir en un
desafio verdadero para individuos que logran emprender negocios nuevos, mayor aun
si se llega a agregar valor al servicio o producto que se ofertaran. En este panorama,
se vio necesidad de brindar una propuesta para la instauracion de una planta que
pueda fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no
categorizados. Acorde a lo manifestado, el estudio se logra justificar a través de la
investigacion y probable propuesta; debido a que en Piura no hay una organizacion
gue pueda dedicarse a fabricar dicho producto, sin embargo, si hay organizaciones

gue se dedican a distribuir la misma.

El producto, el cual se intenta ofertar, abarca jabones ecoldgicos, que logran
generar impacto fundamental en la industria; debido a que, al tener dichas
caracteristicas, presentan el fundamento principal de preservar el entorno ambiental,
de igual manera, el enfoque de actuar con Responsabilidad Social, los dos elementos
son requisitos vitales para la ejecucion de diversas organizaciones y conseguir que
sean aprobados por la legislacion actual. Este contexto, permite que los clientes se
vuelvan responsables ecol6gicamente, se consigue crear conciencia con frecuencia
mas estricta de los representantes legales, y los empleados pueden mostrar valor al

compromiso de la organizacion con el entorno ambiental.

El proyecto en estudio intenta realizar una evaluacion sobre la factibilidad del
mercado, legal, técnica, econdmica financiera y administrativa para el desarrollo y
fabricacion de jabones ecoldgicos. Para que el estudio sea sélido y consistente, se
llega a brindar un fundamento mediante teorias vinculadas al proyecto que se propone;
de igual manera esta investigacion puede servir como precedente a futuros estudios

parecidos.



Referente al objetivo general se considera Definir la factibilidad para fabricar y
comercializar de jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en
la ciudad de Piura, 2020. Concerniente a los objetivos especificos se toman en cuenta
Determinar la factibilidad de mercado para fabricar y comercializar jabones ecoldgicos
para el rubro de hospedajes no categorizados; Determinar la factibilidad técnica para
fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el rubro de hospedajes no
categorizados; Identificar la factibilidad legal administrativa para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados;
Definir la factibilidad econdémica — financiera para fabricar y comercializar jabones
ecolégicos para el rubro de hospedajes no categorizados.

La hipotesis general tiene que ver con, Es factible fabricar y comercializar
jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en la ciudad de
Piura, 2020. Las hipétesis especificas son, Hay factibilidad de mercado para fabricar y
comercializar jabones ecologicos para el rubro de hospedajes no categorizados; De
forma técnica es factible fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de
hospedajes no categorizados; Hay factibilidad legal administrativa para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados; Hay
viabilidad econémica — financiera para fabricar y comercializar jabones ecol6gicos para

el rubro de hospedajes no categorizados.



Il. MARCO TEORICO

Concerniente a los antecedentes internacionales, se puede encontrar a
Alvarado (2016), en su estudio cuyo titulo es: Plan de negocios para la producir y
comercializar de jabones de forma artesanal en la ciudad de Quito, con el fin de
conseguir el Titulo de Ingeniera en Negocios Internacionales de la Universidad de las
Américas, Quito — Ecuador, el cual presenta el objetivo general de definir la viabilidad
del establecimiento de una organizacion que se dedique a producir y comercializar
jabones de forma artesanal; el método empleado se realizé6 mediante un focus group,
entrevistas a personas expertas y encuestas, considerando un disefio con un enfoque
cuantitativo, cualitativo de tipo descriptivo. El estudio llega a concluir que la actividad
de producir y comercializacién de jabones de forma artesanales es financieramente y
comercialmente factible; de otra parte, la organizacién va a disponer de un local
comercial en dicha ciudad y podra tener en una plataforma para vender por internet y
se dirigird a segmentos socioecondmicos altos y medios; el instrumento de distribucion
que se empleara sera de forma directa. El analisis de la parte financiera que se realiza
llegd a revelar que el plan de negocios es factible, con una de TIR de 43.56% y VAN
del $36,384.83

Referente a los antecedentes nacionales, se considera el estudio de Vasquez
(2013), en su trabajo de investigacion el cual se titula: Estudio de Pre-Factibilidad para
la instauraciébn de una organizacion que se dedica a la comercializacién e
industrializacion de los derivados de cafia de azlcar, Tesis de Titulacion de la Pontificia
Universidad Catodlica del Perd, el cual presenta el objetivo general de definir la
factibilidad econdmica, técnica y financiera de una organizacion; la metodologia que
se empled fue del tipo cuantitativo y exploratoria. Se puede concluir que el costo
promedio ponderado WACC es del 13.26%, donde el porcentaje consigue reflejar que
es bastante bajo para la evaluacion la viabilidad del plan; el TIRE es de 27.1%, el cual
supera al WACC percibido, consiguiendo concluir que si hay viabilidad de tipo
econdémico del plan; de otra parte, la inversion en su inicio fue de S/. 705,090.00,



Unicamente el 75% de la inversidn se constituye por los activos fijos y el 25% lo
constituye el capital propio de la labor.

Como ultimo aspecto, se tiene los antecedentes locales, el trabajo de Chero
(2015), en su tesis el cual se titula: Factibilidad para la instauracion de una
organizacion que distribuye agregados de construccion en la ciudad de Talara — afio
2015, presenta el objetivo general de definir la factibilidad para la instauracion de una
organizacion que distribuya agregados de construccion; la metodologia que se empled
fue observacional con un disefio descriptivo y no experimental. Se puede concluir que
acorde a la investigacion de mercado hay factibilidad para instaurar la organizacion
porque que la demanda que no es satisfecha abarca el 86%, referente a la
investigacion técnica existen condiciones con el fin de llevar a la practica dicha
organizacién atendiendo unicamente el 10% de la demanda que no se encuentra
satisfecha; de igual manera, la localizacién de la organizacién se llegoé a obtener a
través de la técnica de puntajes ponderados y se realizar4 en Talara Alta; se ejecutd
la investigacion legal administrativa y el tipo de organizacion abarcara sociedad
anonima cerrada, considerando organigrama vertical; acorde a los indicadores que
tiene que ver con la rentabilidad, se llegd a determinar que la inversion en el periodo
de inicio abarcara S/. 1'062,432.49 con un capital de trabajo de S/. 67,6400.00 y su
lapso para recuperar es a 02 afios; el VANF fue de S/. 1'175,090.50 y el VANE fue de
S/. 1°385,303.02, su sumado a ello, la TIRE fue del 50.62% y su TIRF de 89.35%.

Con el fin de desarrollar el marco teorico, se efectué una revision de la
bibliografia vinculada con tema de factibilidad, proyecto de negocios y actividad de
formular y evaluar proyectos, para que pueda dar el sustento al estudio.

Seguidamente, se consideran ciertas definiciones:

Referente al jabdn ecoldgico, tiene que ver con un producto que para poder
elaborar solo se emplean materias primas de tipo natural, con origenes vegetales y

multiples ventajas para la piel.



Estudio de Factibilidad Mufiz (2010), precisa que la investigacion de factibilidad
intenta recopilar, analizar y evaluar los datos para definir si se tiene 0 no que ejecutar
una organizacion que pueda conllevar a desafios en la parte econdmica. De otra parte,
Baca (2013) llega a sostener que, la factibilidad es la posibilidad que tiene un plan para
ser ejecutado de tal forma que permita cumplir con su objetivo establecido. EI mismo
autor, menciona diversos tipos de viabilidad, entre ellas, la de mercado, el cual
contribuye a tener conocimiento de la demanda que no es satisfecha actualmente en
el mercado, define la cantidad de servicios o0 bienes que se pretenden ofertar;
viabilidad de tipo técnico, define si es probable llevar a cabo un proyecto, acorde a los
objetos y lugar; viabilidad legal, se refiere a dificultades de caracter legal que pueden
repercutir en la operacion e instalacion de un plan; viabilidad de gestion: el cual
determina si hay capacidades a nivel gerencial interno de una organizacion para el
logro 6ptimo del establecimiento y eficiente forma de administrar el proyecto; viabilidad
de tipo econdmico: en este caso se logra definir si resulta rentable o no la inversion, a
través de la actividad de comparar el costo/beneficio de un plan (Flores, 2010; Mankiw,
2009).

De acuerdo con Foppiano (2013), precisa que, la investigacion de mercado es
un sistema en el cual se intenta realizar la recoleccion de datos, y finalmente realizar
un andlisis. De otra parte, Morales y Morales (2009), precisé que dicha investigacion
de mercado permitira definir si el servicio o producto a otorgar al mercado sera

aceptado.

El concepto de mercado de acuerdo con Baca (2013), abarca el lugar en los
cuales los elementos de la demanda y oferta desarrollan un intercambio de servicios
0 bienes a un precio establecido. De otra parte, Morales y Morales (2009) y Parkin et
al. (2012), lo determinan como un equipo de personas gque disponen de la necesidad
de contar con un bien o servicio con la capacidad en el ambito econdmico para lograr

adquirirlos en un contexto definido.

Baca (2013) y Malhotra (2014), proponen el planteamiento, en los cuales, se

consiguen reconocer cuatro variables sobresalientes que constituyen el esquema para



analizar el mercado, entre ellas, analizar la oferta, analizar la demanda, analizar los
precios y analizar la comercializacion, al aplicar los cuatros elementos en el analisis,
el estudio tiene que brindar, al encargado de investigar, datos que proporcionen

soporte al momento de tomar decisiones.

Para realizar un analisis de la demanda, Sapag (2014), menciona que abarca el
namero de unidades de servicio o producto, ya que los consumidores se encuentran
dispuestos a conseguir en un lapso determinado y grupo de requisitos, entre ellas,
disposicion de los productos o servicios, precio, preferencias y gustos. Y la demanda
de mercado acorde a Flérez (2010) y Randall (2013), abarca la suma de la totalidad
de las demandas de un servicio o producto.

De igual manera Sapag (2014) determina el potencial Mercado como grupo de
consumidores que puede llegar nuestro servicio o producto. Asimismo, tiene que ver
con el mercado disponible conocido como mercado potencial conformado por el
conjunto de clientes que tienen necesidades especificas de adquirir el servicio o

producto que brinda el negocio nuevo (Rosales, 2012).

De otra parte, referente a la oferta, Baca (2013) y Weinberger (2009),
determinan que la oferta es el niumero de servicios o bienes que ciertos productores
de encuentran dispuestos a brindar al mercado a un precio definido. Morales y Morales
(2009), precisa que, la oferta tiene que ver con el nimero de bienes que los

encargados de fabricar o brindar servicios que se ubican en los mercados.

Baca (2013) y Andrade (2013), logran clasificar la oferta en tres elementos:
oferta competitiva, donde hay nimero de productores con productos de la misma
condicion, en consecuencia, los encargados de producir estan en libre competencia;
de igual manera se consigue caracterizar ya que ningun encargado de ofertar puede
llevar un control del mercado; oferta oligopdlica, donde el mercado se posesiona por
ciertos fabricantes que definen la oferta; oferta monopdlica: se refiere a que es
bastante complejo de lograr penetracion en el mercado, debido a que el productor logra

dominar mas del 95% del mercado.



Por otro lado, referente a analizar el precio, Baca (2013), determina el precio
como coste que los encargados de ofertar se encuentran dispuestos a vender y los
gue demandan estan dispuestos a comprar un servicio o producto cuando se

encuentren en equilibrio la demanda y la oferta.

Como ultimo punto, el andlisis de la actividad de comercializar, Baca (2013)
precisa que la comercializacion abarca la actividad hace que el ofertante comprenda y
determine que canales o medios de distribucidn se consideraran para que el servicio
0 producto pueda llegar hacia el cliente, con los criterios de lugar y tiempo. Por el
contrario, Mufiiz (2014) y Kotler (2015) determinan que, el instrumento de distribucion
puede definir y enmarcar las fases de un producto que logra atravesar a partir del que

fabrica y se enfoca cliente final.

Referente a la estructura de nivel técnico, Baca (2013), determina a la
investigacién técnica, conocida de igual manera como ingenieria del plan, a la totalidad
de la estructura ya sea fisicamente como a nivel administrativo. Por otra parte, Sapag
(2014), precisa que la ingenieria de plan consigue englobar todo lo que se vincula con
el desarrollo y puesta en practica del proyecto, el cual se intenta verificar la posibilidad

técnica en la elaboracion del producto u otorgar el servicio.

De acuerdo con Sapag (2014), el tamafio tiene que ver con la capacidad para
producir una unidad de tiempo; esto significa. Por otro lado, que Baca (2013),
determina el tamafio de la capacidad que se logré instalar en el plan, y se consigue
expresar en unidades para producir anualmente. Para concluir, se lleva a cabo una
investigacion de mercado en aras de definir el tamafio adecuado requerido en un

proyecto que abarque actividades de inversion.

Con el fin de determinar el tamafio adecuado, Baca (2013), menciona que
Optimo tiene que ver, cuando logra operar con la minima cantidad de costo total o la
rentabilidad en el ambito econdmico maximo. Y, con el proposito de indicar el tamafio
adecuado, logra enlazar elementos econémicos y técnicos; estos consiguen limitar el

volumen de empleo; los elementos vitales para definir el tamafio correcto tienen que



ver con: la totalidad de la demanda, dispersion de insumos y compras, la tecnologia,
la localizacién, equipos y maquinarias, la capacidad en el aspecto financiero de los

inversores y el tener conocimiento sobre el tipo de empresa.

De acuerdo con Sapag (2014) y Aaker (2016), afirman que la ubicacion
apropiada de la empresa que se podria instaurar con la viabilidad del plan puede definir
el éxito o el fracaso de un negocio; pero, definir la localizacion puede conllevar a

incrementar las utilidades del proyecto.

Otro aspecto vital que conviene afirmar es la investigacion legal administrativa
del plan, Baca (2013), precisa que son reglamentos y cédigos regulados por elementos
del gobierno que logran repercutir sobre un plan. De otra parte, Sapag (2014) afirma
gue toda labor a nivel de empresas y los planes que se puedan derivar de la misma,
se encuentran sujetados en base a una organizacion juridica que se regula en el marco

legal, donde los intermediarios del campo econdémico se desarrollaran.

Para acciones econdémicas de la investigacion legal, Sapag (2014), precisa una
diversidad de acontecimientos que pueden generar impactos de tipo econémico sobre
un plan, y tienen vinculo con los aspectos siguientes: normas y exigencias
ambientales, normas y exigencias sanitarias, normas y exigencias de seguridad
(laboral), normas y leyes laborales (tributarias y econdmicas), puesta en practica del
cbdigo de labores, leyes en el campo laboral y previsionales; como punto final las
Normas ISO.

En la investigacion administrativa, Baca (2013), lo menciona de igual manera
como la investigacién de empresa, y no es de forma suficiente analitica en la mayor
parte de las situaciones, lo cual evita una correcta cuantificacion, ya sea de la inversion
en inicios como de los costos de administraciéon. De forma especial se lograra
determinar el organigrama de la organizacion y los planes de labores administrativas

donde operara el plan.

De acuerdo con Chiavenato (2009), las empresas variadas donde la dimension,

estructuras, atributos, y objetivos son diferentes. En general, la empresa desde la



percepcion a nivel de empresas es determinar la totalidad de las labores vy
responsabilidades que se desarrollan en una organizacion, vinculandolas en diversos
departamentos, el cual se le designara a un encargado de administrar, y las
obligaciones designadas a los individuos que tienen bajo se responsabilidad el
desarrollo de las funciones correspondientes, con el propésito de optimizar las
herramientas utilizadas y cumplir los objetivos de forma eficiente.

Finalmente, en la investigacion del campo econdmico- financiero, de acuerdo
con Baca (2013), la investigacion de la evaluacién del campo econdmico es la fase
dltima de un plan. En esta investigacion, abarca el monto total de las herramientas
econOmicas implicadas para el desarrollo del proyecto antes de su ejecucién, asi como

definir la totalidad del costo requerido en su lapso de operacion.

Es vital precisar que el financiamiento es fundamental en esta fase, Weinberger
(2009), precisa que, logrando el calculo la inversion en las fechas iniciales y el capital
de la labor, hay que definir que fuentes del ambito econdémico es importante para el
financiamiento del proyecto. Las fuentes posibles de financiamiento se toman en
cuenta seguidamente: Redes personales: Préstamos entre familia o préstamos entre

amigos, ahorros, financiamiento de terceros.

Rodriguez (2012), afirma que el presupuesto de egresos e ingresos abarca un
instrumento de gestion o financiero donde se dan a conocer los egresos e ingresos ,
asi como los costos, para que posteriormente se pueda definir un resultado; pero, el

empleo de este instrumento contribuye a cuantificar las prevenciones o prondsticos.

Gonzales (2013), manifiesta que abarca una diversidad de pautas para el
analisis de forma efectiva en los estados del campo financiero, logrando mostrar un
direccionamiento global del contexto de la organizacion. De igual manera, es el
proceso que abarca la evaluacion, la posicién del campo financiero presente y pasado,

en aras de hacer mejores predicciones, estimaciones y resultados a futuro.

Seguidamente, se explica los instrumentos financieros: Rodriguez (2012),

determina al balance general como una herramienta contable en la cual se organizan



y clasifican la totalidad de cuentas y se logra plasmar en un documento, esto puede
permitir tener conocimiento del contexto actual de una organizacion y se intenta medir
a nivel monetario mediante los ratios de tipo financiero. Dicha condicion situacional
debe coincidir, esto significa, que la totalidad de activo tiene que ser igual que el total

de pasivo méas patrimonio.

Rodriguez (2012), menciona sobre el estado pérdidas y ganancias, conocié de
igual manera como estado de resultados, estado financiero en el cual se da a conocer
los egresos e ingresos en un definido lapso. Weinberger (2009), precisa que el flujo de
caja es un instrumento de planificacion de tipo financiero y evaluacion de un plan, en
la cual se muestran la totalidad de ingresos y egresos tanto de ahora como futuros,

que va tener un proyecto.

Otra herramienta importante que se tiene es el calculo de la tasa interna de
retorno (TIR), de acuerdo al autor Sapag (2014), determina que la tasa interna de
retorno (TIR) intenta calcular el retorno de la inversion a una tasa de rendimiento por
todos los periodos, donde la totalidad de los ingresos que se actualizan son de forma
exacta iguales a los costos que se expresan en la actual moneda. De otra parte, Baca
(2013), precisa que el TIR es la tasa de descuento donde el VAN llega a igualarse a
cero. Para concluir, el TIR es la tasa que llega a igualar la sumatoria de los flujos que

se descuentan a la inversion inicial.

Es vital precisar que para que un proyecto se ejecute es vital calcular el vinculo
beneficio costo, Sapag (2014), afirma que es el vinculo entre la totalidad de los
ingresos que se llevan al presente valor sobre el presente valor de la totalidad de los
egresos de un plan para definir cuales son las ventajas por cada moneda que se
invierte en un plan. Para una apreciacion mejor, sobre la factibilidad de un proyecto,
en base a esta realidad, se debe considerar que si B/C > 1 precisa que las ventajas

superen los costes, en consecuencia, el proyecto se tiene que llevar a cabo.

Como ultimo punto, se define el calculo del lapso de recuperacion del capital

(Prc), Sapag (2013), menciona que el lapso para recuperar el capital, como la cantidad



esperada de tiempo, donde la organizacion consigue recuperar la inversion con que
se inicio el plan. Esto significa, el nimero de los lapsos que tiene que desarrollar para
qgue al acumularse los flujos de efectivo pueda igualarse a la inversion que se dio a

inicios.



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio muestra un disefio de tipo no experimental, esto significa, que los
datos a recabar en aras de logra la medicion de las variables se considerara, asi como
se percibe en el contexto actual. La variable factibilidad, no se manipulé de forma
deliberada, solo se enfocé en la observacion de caracteristicas propias Unicamente,
como precisan Hernandez et al. (2014).

Al considerar la temporalidad de los datos, muestra un disefio transversal
debido a que los datos que se analizaran se recogeran en un momento determinado
del tiempo. Por ultimo, es un estudio descriptivo, estos disefios se crean para la
descripcion con bastante fidelidad posible y precision, una situacion real empresarial
(Vara, 2012; Ander-Egg, 2012).

3.2. Variables, operacionalizacién
Viabilidad:

Baca (2013) refiere que la factibilidad es la probabilidad con la que cuenta un
proyecto para ser desarrollado y llevado a la practica, de tal forma que pueda cumplir

con su objetivo. Comprende cuatro dimensiones:

- Factibilidad de mercado: Contribuird a tener conocimiento, si los productos que

se ofertaran tendran aceptacion por la demanda.

- Factibilidad técnica: Esta investigacion permitira definir el tamafio adecuado de

la fabrica y su ubicacion.

- Factibilidad legal administrativa: Se evaluara los diferentes tipos de sociedades
en el campo empresarial y tipo de empresa, para que después se puede hacer una

selecciébn mas correcta y en base al régimen gque se constituira.



- Factibilidad econémica — financiera: Pretende analizar y evaluar la rentabilidad
financiera - econdémica del proyecto, los cuales se miden por los instrumentos

financieros como la TIR, VAN, Beneficio Costo y PRK.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacion

La poblacion del estudio se conformd por la totalidad de los que se encargan de
los hospedajes no categorizados, consiguiendo una totalidad de 683, asi lo precisa el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en su encuesta que realiza mensualmente
sobre hospedajes, acorde a la capacidad instalada - Cantidad de establecimientos de
hospedaje No clasificados.

Como promedio llega a crecer en un 5.28% de forma anual. Se proyectara la

demanda para el 2020 y se va a trabajar con la informacion obtenida.
Muestra

Con el fin de definir el tamafio de la muestra, se intentd calcular mediante la

férmula de muestra para poblaciones finitas.
N=(Z_"2*p*q*N)/(e*2*(N-1)+Z_="2*p*q)
n=120

La totalidad de los encuestados abarcan 120 responsables de los hospedajes

no categorizados en Piura.
Muestreo

Fue probabilistico — aleatorio simple, ya que se dispuso de directorio de los
hospedajes, y se intentara realizar una medicién y analisis con pruebas aplicando la

estadistica al tamafo de la muestra.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se llegé a emplear la técnica de la encuesta, con diversidad de
interrogantes, enfocadas a la poblacion estudiada, con el fin de conseguir datos

relacionados con la materia de estudio. Se tomaran en cuenta 120 encuestas.

Como herramienta para la actividad de recolectar informacion se considero el
cuestionario: Herramienta cuantitativa que se integra por una diversidad de
interrogantes acorde con el objetivo investigado, y se usa para la medicion de variedad
de contextos y situaciones, con el proposito de conseguir datos esenciales y elaborar

datos en el campo de la estadistica para un analisis mejor e interpretacion.
3.5. Procedimiento

Se procedid a coordinar con los responsables de los hospedajes no
categorizados en Piura, a efecto de lograr encuestarlos en horarios que no interrumpan
el normal desarrollo de sus funciones y responsabilidades. Con ello se logr6 recoger
la informacion con el éxito deseado, logrando posteriormente analizar e interpretar la

informacion para el logro de los objetivos de estudio.
3.6. Método de andlisis de datos

En este campo se ejecutd la actividad de procesar los datos recabados
aplicando el programa estadistico SPSS (version 22), de igual manera se empleara el
programa Excel 2016, llegando a obtener gréaficos y tablas para un analisis mejor e

interpretacion de los resultados.
3.7. Aspectos éticos

En este contexto se tomo en cuenta el respeto a los autores de la bibliografia
gue se empled en este estudio, de igual manera, los datos recolectados no han sido
manipulados y finalmente se podra mantener en reserva el anonimato de las personas

encuestadas, de esta forma se consiguio con el objetivo planteado en tal sentido.



V. RESULTADOS

El proyecto tiene el objetivo de la realizacion de una evaluacion sobre la
factibilidad para la actividad de fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el
rubro de hospedajes no categorizados en Piura, por tal razén, se empleé como
herramienta el cuestionario, las cuales se elaboraron acorde a los indicadores de la
variable que contribuyan a definir la demanda, oferta, caracteristicas del mercado y en
consecuencia, evaluar la demanda no satisfecha. Los puntos de vista de los
encuestados son vitales, ya que, al ser una organizacion nueva en Piura, permitira
contar con una vision de atractividad de mercado en la ciudad Piurana. Los resultados

del estudio, que se muestran seguidamente, estan vinculados a los objetivos del plan.

Objetivo 1. Determinar la factibilidad de mercado para fabricar y comercializar

jabones ecolodgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura.

Para la definicion de la factibilidad de mercado, se tiene que analizar la

demanda, la oferta y los precios.

Para definir la demanda se presenta la informacion siguiente:



Tabla 1

Andlisis de la demanda de jabones ecolégicos

Caracteristicas Frecuencia| |Porcentaje
_C',Cuéllde los amgnities siguientes (shampoo, Jabén 120 100.00%
jaboncito, aqondmmnador, entre otrqs) gmplea Toallas 120 100.00%

para el acondicionamiento de las habitaciones de
los huéspedes? Puede cqn5|derar masdeuna g 120 100.00%

alternativa
Calidad 26 21.70%
Precio 30 25.00%
¢Por .qué.(,jecide elegir Ios_jaboneslde dicha Fragancia 17 14.20%
organizacion? Puede considerar mas de una By
alternativa. Presentacion 25 20.80%
Compras al crédito 3 2.50%
Todas las anteriores 19 15.80%
TOTAL 120 100.00%
Si llegara a existir una organizacion, en Piura, que Sl 109 90.8%
pueda producir y distribuir jabones ecol6gicos. Tal vez 11 9.2%
¢ Consumiria dicho producto? No 0 0.0%
TOTAL 120 100.0%
¢Qué precio, podria pagar por jabones ecoldgicos de  250-350 84 70.0%
10 Gr en presentacion de un millar? 351-450 36 30.0%
TOTAL 120 100.0%
Si se encuentran disponibles los productos en Piura,  Si lo compraria 93 77.5%
¢ Cudl seria su opinion? )
Indeciso 27 22.5%
TOTAL 120 100.0%

Nota. Encuesta ejecutada

La tabla da a conocer los elementos de compra de jabones, la investigacion
consigue revelar que 100% de las personas encuestadas expresa que consiguen
abastecerse de amenities, entre ellas, jabones, de igual manera, emplean toallas y
papel higiénico, logrando ser los tres fundamentales productos para otorgar el servicio
a sus usuarios.

De otra parte, el 25% manifiesta que una de las decisiones principales de
compra abarca el precio, por el contrario, el 21.7% lo llega a elegir por su calidad, de
otra parte, el 20.8% tiende a comprar jabones al presentar. Es vital precisar que, al
instaurar una fabrica de jabones ecoldgicos en Piura, el 90.8% manifiesta que, si hay
una fabrica de jabones ecoldgicos, si podria consumir el producto, por otro lado, el



9.2% probablemente pueda adquirir los jabones ecolégicos. En efecto, las personas
encuestadas, el 77.5% se siente motivada a realizar la comprar el producto si se
encontrara disponible, de otra parte, el 22.5% aun se encuentra con duda; donde se
puede decir que el producto que se intenta promover es viable y atractivo desde la
opinion de la demanda.

La investigacion de igual manera intenta revelar que, el 70% se mostrarian
dispuestos a pagar entre S/. 250 y S/. 350 para obtener los jabones ecoldgicos, en
presentacion de 1 millar, de otra parte, que el 30% de los encuestados se siente
motivado a pagar S/. 351y S/. 400.

4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de realizar un analisis de la demanda, se llegé a obtener datos
mediante fuentes que evidencia informacién real para poder analizar y después levar

a cabo la proyeccién adecuada.

Tabla 2

Cantidad de hospedaje No clasificados

Ao Nimero o hospaiees o
2014 477
2015 492
2016 532
2017 571
2018 605
2019 616

Nota. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Encuesta Mensual de Hospedajes.

La tabla muestra que la cantidad de hospedajes no categorizados al 2019 es
de 616, informacidén que sirve para hacer la proyeccion de la demanda, tomado en

consideracion que la tasa de incremento del sector hospedajes es de 5.28% , utilizando



el método de proyeccién de crecimiento exponencial, asimismo en fundamento a los
resultados de la encuesta se obtuvo que el 100% de los hospedajes utilizan jabones,
por lo cual el niumero de hospedajes que representan el mercado potencial, también
representan el mercado objetivo, se representa por los encuestados que manifiestan
que utilizarian el producto y finalmente se establece la demanda anual en millares al
afio tomando en cuenta que el promedio de compra es un millar por mes y
multiplicando la cantidad de hospedajes que representan el mercado objetivo por doce

meses.

Tabla 3

Evaluacion de la constancia de compra de jabones

Caracteristicas Frecuencia  Porcentaje
Quincenal 6 5,0

¢ Cudl es la frecuencia de compra de productos? Mensual 113 94,2
Trimestral 1 8

TOTAL 120 100,0

milar 2 L7

Acorde a la respuesta de la pregunta previa, ¢ Cual es el 1/2 millar 4 3,3
consumo promedio de la misma? 1 millar 113 94.2

2 millares 1 8

TOTAL 120 100,0

millar ’ 17

¢ Cudl es el tipo de presentacion cuando obtiene el 1/2 millar 4 3,3
producto? 1 millar 113 94,2

2 millares 1 8

TOTAL 120 100,0

La tabla revela la constancia de compra de jabones de los clientes, el 94.2%
efectia sus compras de forma mensual, el 5% lo realiza de manera quincenal, por el
contrario, Unicamente el 0.8% lo efectia trimestralmente. Referente al consumo
promedio en base a la constancia de compra, el 94.2% consigue adquirir 1 millar de
jabones de forma mensual, otro 3.3% Unicamente logra comprar ¥2 millar. El resultado

gue se obtuvo evidencia que el consumo de ese producto es frecuente y en su mayoria



logran adquirir los jabones en presentacion de 1 millar de manera mensual, ya que

contribuye a definir el mercado efectivo.

Tabla 4

Determinacién del mercado efectivo

Merado potencial Mercado disponible Mercado efectivo
Afios Hospedajes no Demanda potencial Aceptacion del Demanda anual en
categorizados utilizan jabones servicio 90.8% millares
proyectado
100%
2021 683 683 620 7439
2022 719 719 653 7832
2023 757 757 687 8246
2024 797 797 723 8861
2025 839 839 762 9140

4.2. ANALISIS DE LA OFERTA

Tabla 5

Andlisis de la preferencia de proveedores de jabones

Caracteristicas Frecuencia  Porcentaje
Aro 23 19,2
) Cidasa 29 24,2
¢, Qué proveedores le abastecen de los jabones que 17 142
utilizan para atender a los usuarios? Abdk Group ’
Azemar 10 8,2
Otros 41 34.2
TOTAL

Nota. Encuesta aplicada

La tabla contribuye a tener conocimiento los proveedores principales de jabones
para hospedajes no categorizados en Piura, ya que, los resultados sobresalen que el

proveedor principal es CIDASA, con participacion del 24.2% en el mercado de jabones,



sumado a la marca Aro, con participacion del 19.2%, mientras que el 14.2% de las
personas encuestadas logran comprar a ABDK Group y el 8.2% en Azemar; cabe
mencionar que el 34.2% de los encuestados manifiesta que no compra sus productos
con proveedores de lima pues no le gustan las marcas que ofrecen y compran
generalmente cuando viajan para abastecerse de diversos productos, por lo tanto la
oferta cubierta se determinar4 tomando en cuenta que 65.8% de los hospedajes que

compran el producto con sus proveedores en Piura .

Tabla 6

Proyeccion de la oferta

Afios Numero de hospedajes no Oferta anual em millares
categorizados com provedores em
Piura (65.8%)
2020 449 5391
2021 473 5676
2022 498 5975
2023 524 6291
2024 552 6623

En consecuencia, se determind la demanda no satisfecha en base a la
diferencia entre la Oferta y la demanda expresada en millares de jabones. A

continuacion, se muestra el detalle



Tabla 7

Determinaciéon de la demanda no satisfecha

Afos Demanda anual en Oferta anual en Demanda Demanda a atender
millares millares insatisfecha
2020 7449 5391 2048 1728
2021 7842 5676 2156 1836
2022 8246 5975 2270 1944
2023 8681 6291 2390 2052
2024 9140 6623 2516 2160
Tabla 8

Demanda a atender

Afos Demanda insatisfecha Demanda a atender
2018 2048 1728
2019 2156 1836
2020 2270 1944
2021 2390 2052
2022 2516 2160

La tabla muestra la demanda a prestar atencidon que se establece de acuerdo

con la capacidad establecida del negocio que es de 2160 millares el afo |,

estableciéndose que para el primer afio se utiliza el 80% de la misma y va creciendo

la utilizacion de la misma en 5% , llegando al afio 5 con el 100% de utilizacion.



Objetivo 2. Determinar la factibilidad técnica para fabricar y comercializar

jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura.

Estudio técnico:

Para la determinacién del tamafio del plan se toma en cuenta la capacidad instalada,

ésta seria:

Tabla 9

Capacidad Instalada

Por peso | Porcentaje | Produccién | Produccion | Produccion
(En de Diaria Mensual Anual
CANTIDAD DE Gramos) | Produccién | (En Millares) | (En Millares) | (En Millares)
PRODUCCION 10 30% 2 54 648
15 50% 3 90 1080
20 20% 1 36 432
TOTAL 6 180 2160

La capacidad maxima de produccion representa un promedio 85% de la demanda
insatisfecha. Mientras el negocio no logre posicionarse no se empleara la totalidad de las
instalaciones ya que el primer afio se empleara el 80% de la capacidad establecida y se
plantea un crecimiento anual del 5% de la utilizacién de la capacidad establecida, hasta llegar
al 100% de la capacidad establecida en el afio 5 por ello la demanda a atender se establece

en la tabla siguiente:

Tabla 10

Demanda a prestar atencion

Afos Demanda insatisfecha Demanda a atender
2020 2048 1728
2021 2156 1836
2022 2270 1944
2023 2390 2052
2024 2516 2160




- Tecnologia

Figura 1

Flujograma del Proceso Productivo
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Figura 2

Magquinaria para producir

Mdquina mezclador de jabon

Maquina de servicio pesado empleada de forma principal para molery
mezclar con el jabén granulo normales de temperatura y humedad
desarrollando de manera especial endurecimiento del material en tres
rodillos horizontales con el fin de exprimir y moler las particulas del producto
principal.

M4dquina duplex plodder (extrusora) para jabdén




El plodder es una pieza que le otorga una definitiva forma de barra de jabdn
en masa. En la primera fase se tiene que comprimir el jabdn, refinado y
suministrado a la cdmara de vacio que tiene forma de fideos. El jabdn se
refina a través de un refinador gusano prensa.

Maquina corte de barra para jabén

La maquina se conserva de forma inmediata después plodder maquina y que
se emplea para el corte del jabdn con forma de barra.

Maquina para cortar el jabon (pasteles)

Las barras para cortar los pasteles pequefios de jabdn, a través del empleo de
dicha maquina para cortar jabodn. El tamafio final del pastel se llega a ajustar
acorde al peso final del jabon.

Maquina de sellado de jabén




Este es un accionado ideal por el pie jabén maquina de sellado de jabdn que
son tortas de sellado; esto significa, maquina que incluye el sello de la marca

del jabon.

— Localizacion

Se ubicara en Piura, se considerara un grafico de la ciudad para

organizacion a implantar.

ubicar la



Figura 3

Mapa de la Provincia de Piura

Nota. Google Maps.

Micro localizacion: la fabrica se ubicara en la zona industrial, acorde al tipo de
organizacién. Para elegir la ubicacién de la fabrica se logré determinar a través de la
técnica de puntaje ponderado, considerando tres opciones de localizacion, que se
someteran a una matriz de ponderacion:

- Alternativa A: Santa Ana.

- Alternativa B: Castilla.

- Alternativa C: Zona Industrial

Cada opcidn se medira acorde a los diversos aspectos de ubicacion.



Tabla 11

Factores locacionales

Variables Ponderacion santa Ana Castilla Zona Industrial
Puntaje Peso Puntaje Peso Puntaje Peso
Disponibilidad de 30% 3 0.90 2 0.60 4 1.20
Terrenos
Disponibilidad de 25% 2 0.50 3 0.75 4 1.00

materia Prima
Cercania a Clientes 20% 3 0.60 3 0.60 2 0.40
Disponibilidad de

()
mano de Obra 14% 2 0.28 2 0.28 3 0.42
Servicios 11% 2 0.22 2 0.22 3 0.33
TOTAL 100% 2.50 2.45 3.35

De acuerdo con la técnica utilizada, el lugar seleccionado para el desarrollo del
proyecto presente por la técnica de puntaje ponderado es el lugar Industrial, en el cual

se consiguid un puntaje de 3.35.



Objetivo 3. Identificar la factibilidad legal administrativa para fabricar y
comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes no categorizados

en Piura.

Tipo de Sociedad

Se llegod a elegir una S.R.L., ya que el monto para invertir en el negocio es

bastante alto y por ello es vital disponer de socios.

Acorde a ley, es de naturaleza cerrada, el cual se funda sobre un fundamento
familiar, en los cuales los socios tienen vinculacion, y no permite que puedan ingresar
extrafios, por dicha razon las participaciones no se incluyen en valores, titulos ni en
acciones. El capital se divide en participaciones por igual, indivisibles y acumulables,
que no se pueden incorporar en titulos valores, y tampoco la denominacion de

acciones.

Requisitos
1. Formato de solicitud para inscribir.
2. Copia simple del documento de Identidad del representante de sufragio en
las elecciones ultimas o haber requerido la respectiva dispensa.
3. Pago referente a derechos registrales.
4. Escritura Publica con contenido del estatuto y pacto social.

Aspectos calificables
- Se aplican los reglamentos, en lo que resulte adecuado.
- La escritura Publica se tiene que presentar en la Oficina Registral que

corresponde al domicilio.

Estipulaciones del Pacto Social
- La actividad de identificar los socios que fundaron, no pueden conformar

por debajo de dos ni por encima de veinte. Al tratarse de personas juridicas:



razon social o denominacién, su domicilio, el lugar de constitucién, nombre del
representante y el comprobante que acredite la constitucion.

- La actividad de declarar la voluntad de los socios para la constitucion de
una SRL de manera paralela y en un acto unico, de igual manera se tiene que
precisar la cantidad de socios.

- El monto y las especificaciones de los aportes brindados por los socios.
Toda participacion que divide el capital tiene que ser pagado al menos en un
25%.

- Las prestaciones accesorias que los socios hayan pactado, precisando
la retribucién y su modalidad con cargo a ventajas que tengan que obtener los
gue desarrollen; de igual manera la probabilidad que puedan ser transferibles
con el consentimiento Unico de los encargados de administrador.

- Actividad para nombrar administradores iniciales de la empresa.

Tabla 12

Requisitos para el cumplimiento con la clasificacion MYPE

Tipo de Empresa Ventas maximas (en UIT)
Microempresa Hasta 150 UIT
Pequeifia empresa Hasta 1700 UIT

Nota. Sunat.

El negocio estara constituido como pequefia empresa, teniendo los
trabajadores los siguientes beneficios

- Remuneracion Minima Vital (RMV)

— Jornada de trabajo de 8 horas

— Descanso semanal y en dias feriados

— Remuneracién por trabajo en sobretiempo

— Descanso vacacional de 15 dias calendarios



— Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD

— Cobertura Previsional

— Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afo de
servicios (con un tope de 120 dias de remuneracion)

— Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de trabajo de
Riesgo (SCTR)

— Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (Fiestas Patrias y Navidad)
— Derecho a participar en las utilidades de la empresa

— Derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) equivalente a
15 dias de remuneracion por afio de servicio con tope de 90 dias de
remuneracion.

— Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de la

actividad privada.

Regulacion Normativa

Ley General de Sociedades, Art. 283°, Art. 284°, Art. 285°, Art. 291°, Art. 299°,
Art. 294°, D.S. N° 008-2004-JUS: TUPA de la SUNARP, Resolucién N° 200-
2001-SUNARP-SN, del 24.07.2001, Art. 94° y Art. 103°

Estructura Legal

Mediante la investigacién con documentales se percibe que se puede dar la

apertura de la fabrica de jabones ecoldgicos. Seguidamente, se da a conocer los

tramites necesarios para el desarrollo de la organizacion:

X/
°

X/
°

>

0

L)

DS

L)

X/
°

X/
°e

Minuta para constituir.

Elevacion a escritura publica.

Requerimientos para buscar el nombre comercial.
Requerimiento para buscar la denominacién social.
Disposicion de RUC.

Autorizacion para imprimir comprobantes de pago.



+ Disposicién de registro para el representante legal.

% Autorizacién para uso de libro de planillas en el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE).

¢+ Accion para legalizar libros contables.

+ Constancia de compatibilidad para actividades comerciales.

« Certificado de defensa civil.

++ Disposicién de permiso de funcionamiento.

Estructura Administrativa

Seguidamente se presenta el organigrama:

Figura 4

Estructura organizacional
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Tabla 13

Requerimiento de colaboradores

Gerente General
Contador (externo)

Jefe de Produccion (Quimico)
Operarios (produccion)
Operario (etiquetado y empaque)
Jefe Comercial
Equipo de Despacho
Operador de Mantenimiento
Personal de vigilancia
TOTAL

Objetivo 4. Definir la factibilidad econdmica — financiera para fabricar y

comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de hospedajes en Piura.

Estudio Econémico-Financiero
Para la definicion de la factibilidad econdémica y financiera de la empresa es vital lo

siguiente:

Tabla 14

Descripcién de la Inversion

Rubros Unidad Cantidad P.Unitario Valor S/.
I. Inversion FHja 63,724.40
A. INVERSION HJA TANGIBLE 59,668.40
Muebles y Enseres Global 1 5,487.00 5,487.00
Maquinaria y Equipo Global 1 54,181.40 54,181.40
B.INVERSION FJA INTANGIBLE ¥ 4,056.00
G.de Constituciéon Global 1 1,056.00 1,056.00
Gastos Pre-operativos. Global 1 3,000.00 3,000.00
Il. Cap.de Trabajo 33,238.64
Caja-Bancos Global 1 26,507.30 26,507.30
Existencias .Materia Prima Global 1 mes 6,731.34 6,731.34

TOTAL 96,963.04




Tabla 15

Estructura del Financiamiento

FUENTES USOS S/
FUENTES/ USOS INVERSION | CAPITAL DE
Monto S/ % FIJA TRABAJO
I, FUENTES INTERNAS
Aporte de Socios | 46,963.04 48%| 13,724.40 | 33,238.64
I, FUENTES EXTERNAS
Préstamo Bancario (Mediano Plazo) | 50,000.00 52%| 50,000.00
Total 96,963.04 1009 63,724.40 33,238.64




Tabla 16

Capacidad de Produccién

Por peso | Porcentaje | Produccién | Produccion | Produccion
(En de Diaria Mensual Anual
Gramos Produccion | (En Millares En Millares) | (En Millares
CANTIDAD DE 10 : 30% : 2 a8 54 L 648 )
2, 0
PRODUCCION
15 50% 3 90 1080
20 20% 1 36 432
TOTAL 6 180 2160
Tabla 17
Estimacion de Precios
PARALAPRODUCCION 85 KG JABON (SE OBTIENE 6 MILLARES DIARIOS)
CANTIDA
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRECIO DIARIA COSTODIARIO | COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
(kafgr/itml)
Materia Prima Directa
seho puro 100000 gr $1.5.00 2550kg $1.12750 $1.3,825.00 $1.45,900.00
Sosa Caustic 100000 gr $1.9.90 10.63kg $1.105.19 $1.3,155.63 $1.37,867.50
EIEDTAdis6d 1,000.00 gr| S/.80.33 500.00 gr S1.40.17 S§/.1,204.98 S/.14,459.76
Aromatizantes| 100.00 ml S.19.47 850.00 ml S/.165.51 S/.4,965.16 S/.59,581.87
Colorantes 100.00 ml S1.19.47 850.00 ml S/.165.51 S/.4,965.16 S/.59,581.87
Agua 1001t S1,250.00 72501 . R sl
Materia Prima Indirecta
Envolturas pl 1,000 Und, $1.3000[ 10,000 Und. $1.300.00 $.900000]  S/.108,000.00
Cajas de em 1,000 Und, $1.70.00 10 Und. S1.0.70 $1.21.00 $1.252.00
Cinta de emb 500.00 mt S1.8.00 800 mt 51,043 51,384 S1.46.08
Papel adhesi 500.00 mt S/.30.00 1.00 mt S/.0.06 S/.1.80 S/.21.60
TOTAL S1.904.75 S1.27,142.56 S/.325,710.68
Tabla 18
Sistema de produccion, ventas e ingresos
PROGRAVA PROGRAVA PROGRAMA INGRESOS
ANO ucl - TOTAL
PRODUCCION VENTAS Jabonde 10Gr  Jabon de 15 Gr éa:bon de 20
1 80% 1728 1728 518 864 346 1728
2 85% 1836 1836 551 918 367 1836
3 90% 1944 1944 583 972 389 1944
4 95% 2052 2052 616 1026 410 2052
5 100% 2160 2160 648 1080 432 2160




Tabla 19

Proyeccion de Ingresos

PRODUCTOS 2018 2019 2020 2021 2022
Jabon de 10 Grs S.144297.22 /15831390 S/.173,091.10  S/.188,66353  S/.205,067.33
Jabon de 15 Grs S1.309,208.34  S1.339,244.06 S/.370,90950  S/.404,278.99  S/.439,429.99
Jabon de 20 Grs SI.137,42593  S/150,775.14 S/.164,848.67  S/.179,679.55  S/.195,302.22
Total S/59093149  S/648333.10 S/.708849.27  S/.772,622.08  S/.839,799.53
Tabla 19
Proyeccion de Egresos

RUBROS 2018 2019 2020 2021 2022
|.- COSTOS DE FABRICACION. S/.215,344.18 S/.227,545.96 S/.240,314.63 S/.253,674.17 S/.267,649.55
Materia Prima S/.80,776.08  S/.88,622.47 S/.96,894.59 S/.105,611.88 S/.114,794.55
M.0.D S/.123,662.50 S/.127,693.90 S/.131,856.72 S/.136,155.25 S/.140,593.91
Amortizacion C.dif S/.105.60 S/.105.60 S/.105.60 S/.105.60 S/.105.60
Servicios Luzyagua 90% S/.10,800.00 S/.11,124.00 S/11,457.72 S/11,801.45 S/.12,155.50
I.- GASTOS DE OPERACION. S/.325,659.32 S/.340,722.04 S/.355,180.11 S/.370,275.49 S/.386,034.38
2.1 GAdministrativos 0 G. Grales S/.190,665.30 S/.196,323.61 S/.200,907.52 S/.205,638.35 S/.210,520.82
remuneracion personal adm. S/53,145.00 S/53,145.00 S/53,145.00 S/53,145.00 S/.53,145.00
servicios S/.40,260.00 S/.42,828.90 S/.44,225.12 S/.45,666.86 S/.47,155.60
Alquiler S/.66,000.00 S/.68,151.60 S/.70,373.34 S/.72,667.51 S/.75,036.47
Materiales de Oficina y de Limpieza S/.2,030.40 S/.2,091.31 S/.2,154.05 S/.2,218.67 S/.2,285.23
Remuneracion personal Vig.Y Limpieza S/.29,22990 S/.30,106.80 S/.31,010.00 S/31,940.30 S/.32,898.51
2.2 G.de Ventas S/.134,994.02 S/.144,398.43 S/.154,272.59 S/.164,637.14 S/.175513.56
Remeraciones 49,973.70 51,602.84 53,285.10 55,022.19 56,815.91
Publicidad en diversos medios 7,200.00 7,416.00 7,638.48 7,867.63 8,103.66
IGV 77,820.32 85,379.59 93,349.02 101,747.32 110,593.98

TOTAL S/.541,003.50 S/.568,268.01 S/.595,494.74 S/.623,949.67 S/.653,683.93




Tabla 20

Flujo de caja economico - financiero

INGRESOS S/590,931.49 S/.648,333.10 S/.708,849.27 S/.772,622.08  S/.845,766.37
Jabon de 10 Grs S/.144,297.22 S/.158,313.90 S/.173,091.10 S/.188,663.53  S/.205,067.33
Jabon de 15 Grs S/.309,208.34 S/.339,244.06 S/.370,909.50 S/.404,278.99  S/.439,429.99
Jabon de 20 Grs S/.137,425.93 S/.150,775.14 S/.164,848.67 S/.179,679.55  S/.195,302.22
Valor Residual S/5,966.84
2. EGRESOS S/.552,630.89 S/.588,285.84 S/.625,332.96 S/.664,206.66 S/.704,986.67
2.1 INVERSIONES -S/.63,724.40

IF. TANGIBLE S/.59,668.40

IF. INTANGIBLE S/.4,056.00

2.2 CAPITAL DE TRABAJO Sl. 500.00

2.3 COSTOS DE FABRICACION S/.215,344.18 S/.227,545.96 S/.240,314.63 S/.253,674.17 S/.267,649.55
2.4. GASTOS OPERATIVO S/.325,659.32 S/.340,722.04 S/.355,180.11 S/.370,275.49 S/.386,034.38
2.5.IMPUESTO ALARENTA S$/.11,127.39 S/.20,017.83 S/.29,838.22 S/.40,256.99 S$/.51,302.73
FALUJO NETO ECONOMICO -S/.63,724.40 S/.38,300.60 S/.60,047.26 S/.83,516.31 S/.108,41542  S/.140,779.71
FLUJO FINANCIERO S/.50,000.00 -S/.20,046.84 -S/.20,046.84 -S/.20,046.84 -S/.20,046.84 -S/.20,047.48
PRESTAMO $1.50,000.00

AMORTIZACION -S/.4,940.70 -S1.6,741.24 -S/.9,139.92 -S/.12,388.63 -S/.16,789.51
INTERESES -S/.14,800.14 -S/.12,999.60 -S/.10,600.92 -S/.7,352.21 -S/.2,951.97
SEGURO DESGRAVAMENT -S/.306.00 -S/.306.00 -S/.306.00 -S/.306.00 -S/.306.00
FLUJO NETO FINANCIERO -S/.13,724.40 S/.18,253.76 S/.40,000.42 S/.63,469.47 S/.88,368.58  S/.140,779.71

Evaluacién econdmica — financiera

Tabla 21

Informacioén para andlisis econdémico financiero

Tasa de descuento en el aspecto

econémico 12%
TEA pasiva bastante alta del mercado 7%
Desafio 5%
Ctea del préstamo 36.07%
Inversion Total 63,724.40
Aporte del representante 22%
Financiamiento 78%
Tasa de descuento financiera 22.54%




Nota:
Con el fin de desarrollar el analisis econdémico se emplea la Tasa de descuento
econdémico de 12% tasa que requiere como minimo el inversionista para ejecutar la

inversion:

Tasa de descuento econdémica = Tasa de interés de ahorro a plazo fijo més

alta del mercado local + prima de riesgo

Con el fin de llevar a cabo el andlisis Financiero se emplea la tasa de descuento
financiero, debido a que ahora parte del capital para la empresa se dara mediante el

financiamiento externo, la cual se pueda calcular de esta forma:

Tasa de descuento Financiera= (%aporte propio x tasa de rendimiento
exigida econdmica) + (% Financiamiento externo x tasa de interés del

financiamiento x (1- impuesto a la renta)

Con el fin de desarrollar un andlisis econémico y Financiero de la empresa se

toma en cuenta lo siguiente:



Tabla 22

Indicadores de analisis

Evaluacién Econbmica y Financiera
VANE S/. 226,569.28
TIRE 89.07%
PRKE 1 afio 5 meses
B/CE 1.45
VANF S/. 110,703.50
TIRF 208.92%
PRKF 9 meses
B/CF 1.02

Valor Actual Neto Economico (VANE)
Valor Actual Neto Econémico (VANE 226,569.28 > 0). Abarcan las ventajas

generadas, que son superiores a los costos en los cuales se incurre, en consecuencia,

es aceptable la investigacion y puede recomendarse su aplicacion.

Valor Actual Neto Financiero (VANF)

Valor Actual Neto Financiero (VANF 110,703.50> 0). Ventajas generadas, que son
superiores a los costos en que se incurre, en consecuencia, es aceptable la
investigacion y puede recomendarse su aplicacion, consiguiendo parte de la inversion

mediante terceros.

Tasa Interna de Retorno Economico (TIRE)

La tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa de interés minima factible (89.07 % >
12%). El panorama precisa que la rentabilidad que llega a generar el plan es superior
al desempefio minimo que se acepta, en esta situacion el plan se acepta, en base a

ello se sugiere su aplicacion.



Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF)

La tasa Interna de Retorno es superior a la tasa de interés minima factible
(208.92 % > 22.54%). El panorama precisa que la rentabilidad que logra generarse
en el plan es mayor al desempefio minimo factible, en este contexto el plan se acepta,

por dicha razdn, se sugiere su aplicacion.

Relacion Beneficio — Costo Econdmico (B/CE)

Relacion Beneficio / costo Economica = 1.45 >1; Las ventajas que se originan
en la inversion el 100% de capital en la empresa son superiores a los costos, en base

a ello, se puede decir que el plan se acepta, por dicha razén se sugiere su aplicacion.

Relacion Beneficio — Costo Financiero (B/CF)

Relacion Beneficio / costo Financiera=1.02 >1; Las ventajas que se originan
al realizar el financiamiento de parte del capital con aportes de terceros son superiores
a los costos, en base a ello se concluye que el plan se acepta, en tanto se sugiere su

aplicacion.

Periodo de Recuperacion de Capital Econdmica (PRKE)
El plan tendria un lapso de recuperacion del capital de 1 afio y 5 meses si es
gue se financia al 100% por los accionistas.

Periodo de Recuperacion de Capital Financiero (PRKE)
El proyecto tendria un lapso de recuperacion del capital de 9 meses si fuese
financiado en parte por el banco.



V. DISCUSION

Referente a la factibilidad de mercado, Morales (2009), precisa que dicha
investigacion de mercado, permitira definir si el servicio o producto que se ofrecera al
mercado serd aceptado por los que demandan los mismos, de otra parte Foppiano
(2013), afirma que para la investigacion de mercado se define a través de la actividad
de recolectar informacién para que posteriormente se pueda procesar y poder analizar
respectivamente, es la primera etapa en la cual se define la factibilidad de un plan, y
en el caso de no existir necesidad poco satisfecha, no existiria razén para seguir con
la investigacion. De acuerdo a la teoria de expertos, se llegé a recoger datos para
definir si hay o no factibilidad de mercado, poniendo en practica un cuestionario para
definir el grado de aceptacion de los productos que se ofertaran, donde el porcentaje
de 90.8% de las personas encuestadas, se encuentran con la disposicion al consumo
del producto si es que llegara a existir una organizacion en Piura que pueda producir
y distribuir jabones ecolégicos, logrando el 9.2% que se encuentran satisfechos con
los productos que son abastecidos por los proveedores; se concluye que es factible la

empresa a partir de la percepciéon del mercado.

En aras de definir la demanda, Sapag (2014), menciona que abarca el nUmero
de unidades de servicio o producto, ya que los clientes se encuentran con la
disposicion a conseguir en un tiempo definido y con los requisitos siguientes: precio,
preferencias y gustos, disponibilidad de los productos o servicios. Por lo previamente
mencionado, se consigue corroborar con el porcentaje logrado referente a la
aceptacion del producto nuevo a promover. En esta investigacion, se logré obtener
datos mediante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), donde se
puede apreciar en la tabla N°3 la demanda de los hospedajes no categorizados en
Piura, se llegb a proyectar a 5 afios con un elemento de incremento de 5.28% en

promedio acorde a la informacion.

Los elementos vinculados a la oferta, Baca (2013), indica que abarca el nUmero

de servicios o bienes que ciertos productores se encuentran dispuestos a ofertar al



mercado a un precio implantado. Acorde a los resultados conseguidos, La tabla N° 5,
contribuyé a tener conocimiento de los proveedores principales de jabones para
hospedajes, ya que, los resultados precisan que el proveedor principal es CIDASA,
con participacion del 24.2% en el mercado de jabones, le sigue la marca Aro, con
participacion del 19.2%, por otra parte el 14.2% de las personas encuestadas
consiguen comprar a ABDK Group y el 8.2% en Azemar; cabe mencionar que el
34.2% de los encuestados manifiesta que no compra sus productos con proveedores
de lima pues no le gustan las marcas que ofrecen y compran generalmente cuando
viajan para abastecerse de diversos productos, por lo tanto la oferta cubierta se
determinara tomando en cuenta que 65.8% de los hospedajes que compran el

producto con sus proveedores en Piura

En la actualidad hay 11 distribuidoras que se encargan de distribuir jabones a
los hospedajes, de igual manera existe oportunidad para una empresa nueva que
puedan cumplir con los requerimientos del consumidor; referente a los precios que los
gue demandan se encuentran con la disposicion de efectuar el pago, hace viable la
produccién y garantizan un razonable margen de ganancia, debido a que, el 70% de
las personas encuestadas se encontrarian dispuestas a efectuar el pago entre S/. 250
y S/. 350 soles para la adquisicion de jabones ecoldgicos, en presentacion de 1 millar,
de otra parte, el 30% de la comunidad se sienten animados a efectuar el pago de S/.
351y S/. 450 soles

De acuerdo con el andlisis de la demanda, se concluye que hay una demanda
no satisfecha constituida por la diferencia entre la demanda del producto y la oferta
cubierta por los proveedores de la localidad, por ello el presente proyecto pretende

cobertura en promedio al 85% de dicha demanda insatisfecha.

De esta forma la H1: Es factible la actividad de fabricar y comercializar jabones
ecologicos para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura, afio 2020, es

aceptable.



Otro aspecto para definir la factibilidad de un plan es la factibilidad técnica, en
ella se considera el tamafo de la organizacion y su correspondiente ubicacién. Acorde
a Baca (2013), determina la investigacion técnica, conocida de igual manera como
ingenieria del plan, a la totalidad de la estructura ya sea fisica como administrativa.
Sapag (2014), precisa que la ingenieria de proyecto puede englobar la totalidad de
aquello que se vincula con la ejecucion y el funcionamiento del plan, donde se puede
verificar la posibilidad técnica de elaboracion del producto u otorgar el servicio, y se
determina la localizacion y el tamafio, actividad de adquirir los equipos, las
instalaciones y la organizacién de la institucion que se requiere para ejecutar la

produccién.

Referente al tamafio, Baca (2013), abarca la capacidad implantada de un plan,
y se manifiesta en unidades de produccién anuales. Se puede concluir, que se efectud
una investigacién de mercado para definir el tamafio adecuado que se necesita en un
plan de inversion. Se logré definir dicho tamafio a través de las existencias y en base
a los que demandan. Asi mismo, a partir de la percepcion técnica es factible el plan, a
través de la actividad de adquirir equipos que se llegan a comercializar en el mercado
nacional; de igual manera, los insumos que se necesitan para producir jabones

ecologicos se logran en el mercado local y nacional.

De otra parte, la ubicacion, abarca definir la zona en la cual se implantara la
planta, Baca (2013), menciona que es un plan que brinda en proporcién mayor a que
se cumpla una tasa mayor rentable referente al capital invertido, por ello se tuvo que
emplear la técnica de elementos ponderados, donde se obtuvo una ponderacion a los

diversos elementos sobresalientes y al mismo tiempo establecer una calificacion.

Asimismo, Chero (2015), en su estudio, decidié ubicar la planta en talara alta —
cono sur, debido a que es de caracter industrial y sobre todo que existe cercania a la

demanda y a la actividad de adquirir la materia prima a comercializar.



En lo que respecta a la investigacion, al poner en practica la técnica, se llegaron
a proponer tres alternativas de ubicacion de la planta, entre ellas en Castilla, la Urb.
Santa Ana y la Zona Industrial en Piura, las dos opciones primeras se les brindé una
menor ponderacion en donde se desestimaron las dos, ubicandose como lugar

adecuado para la parte operativa en la Zona Industrial consiguiendo un puntaje de 6.5.

En la investigacion de localizacion, evidencia que, hay condiciones de
localizacion de la planta y referente al tamafio no existen limitaciones, por dicha razon,
desde la percepcién técnica lo hace factible y se puede confirmar la H2: Hay factibilidad
de mercado para fabricar y comercializar jabones ecoldgicos para el rubro de

hospedajes no categorizados en Piura, afio 2017.

Otro elemento que contribuye de igual manera a definir la factibilidad de un plan
es mediante la investigacion legal Sapag (2014), abarca toda labor empresarial y las
metas que se deriven de la misma, se encuentran sometidas en base a un
ordenamiento juridico que se regula en el panorama legal; de otra parte, Baca (2013),
precisa que la investigacion legal abarcan cédigos y normativas reguladas por

elementos del gobierno que generan repercusion sobre un plan.

Por tal razén, actualmente montar una organizacién requiere una diversidad de
requerimientos en aras de conseguir su formalidad y poder realizar sus actividades sin
inconveniente alguno, la estructura legal contiene factores como tipo de organizacion,
requerimientos que se exigen por las diversas entidades que se encargan de
regulador. De igual manera, en toda empresa hay una estructura donde se plantea una

division de labores.

De acuerdo a Chiavenato (2009), las empresas son muchas cuyos atributos,
dimensién, objetivos y estructuras son diferentes. En definitiva, la empresa a partir de
la percepcién empresarial es determinar la totalidad de labores y responsabilidades

que se desarrollan en una organizacion.



Chero (2015), en su investigacion, sefialé que el tipo de organizacién segun su
estructura es organizacional por ser el organigrama empleado con mayor frecuencia,

acorde a las caracteristicas que brinda.

En consecuencia, de acuerdo a la investigacion, la organizacién se intenta
constituir de forma legal como una Sociedad Comercial de responsabilidad limitada.
Acorde a lo manifestado en este tipo de investigacion, la H3: Si tiene factibilidad legal
administrativa para fabricar y comercializar jabones ecolégicos para el rubro de

hospedajes no categorizados en Piura, afio 2020, es aceptable.

El ultimo factor para poder definir la factibilidad o no de un plan, es principal, es
la factibilidad econdémica — financiera, se define en base a la rentabilidad de la
organizacion, consigue facilitar el tiempo, al tomar decisiones en la inversién de un
plan, tal como lo precisa Baca (2013), la investigacion del analisis econémico es la
fase Ultima de un plan. En esta investigacion, abarca la totalidad del monto de las
herramientas econdmicas implicadas para el desarrollo del proyecto de forma
anticipada a su ejecucion, asi como definir la totalidad del costo requerido en su lapso
de operacion. En este contexto, se llegé a elaborar datos financieros, sobre el
financiamiento del plan, egresos e ingresos, actividad de calcular sueldos, capital de
trabajo, maquinaria requerida, depreciaciones, amortizaciones, flujo de caja, balance

general, utilidad de la operacion, estado de resultados, entre otros.

Para la toma de decisiones en invertir en un negocio, se tiene que considerar el
valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), debido a que son dos
indicadores de tipo financiero vitales, asi lo precisa Baca (2013), consigue explicar que
“el valor actual neto (VAN) es el valor monetario que es la resultante de realizar una
resta de la suma de los flujos que se descontaron en la inversion que se dio al principio.
Esto significa, el VAN abarca una ganancia extra, una ventaja o un excedente de dinero
posterior al lapso de desarrollo del plan. El mismo experto, indica que la TIR tiene que
ver con la tasa que consigue igualar la sumatoria de los flujos que se descontaron en

la inversion a inicios del plan.



De igual manera se emple6 el método, para analizar el plan, la relacion
Beneficio / coste (B/C), Sapag (2014), precisa que, el vinculo entre la totalidad de los
ingresos que se llevan al valor actual sobre el valor actual de la totalidad de los egresos
de un plan para definir cuales son las ventajas por cada moneda que se invierte en un

plan.

Como ultimo punto, se llegé a analizar el lapso de la actividad de recuperar la
inversion (PRI), esto lo precisa Sapag (2013), el lapso para recuperar capital es la
cantidad esperada de tiempo, donde la organizacion consigue recuperar la inversion

que realizé al principio del plan.

Chero (2015), concluyé que, para la ejecuciéon del proyecto se estimé financiar
un 40% por propio capital y el 60% financiado por la entidad financiera, demostré
también, que el proyecto es factible econémica — financiera, puesto que los indices de

rentabilidad fueros positivos.

La investigacion econdmica — financiera, permiti6 determinar que la inversion
para la ejecucion del plan llega a ascender a S/.96,963.04, de los cuales S/. 50,000
fueron financiados por el BBVA continental a 5 afios, obteniéndose resultados en la
evaluacion economica tales como VANE de S/.226,569.28, TIRE de 89.07%, PRKE
de 1 Afno 5 Meses y un B/CE de 1.45, lo cual nos muestra la viabilidad y rentabilidad
econoémico del proyecto, referente al andlisis Financiero se consiguié un VANF de
S/.110,703.50, una TIRF de 208.92%, un PRKF de 9 Meses y una relacién B/CF de

1.02, lo cual nos muestra la factibilidad y rentabilidad Financiera del plan.

En este aspecto, la H4: Hay factibilidad econémica — financiera para fabricar y
comercializar jabones ecolégicos para el rubro de hospedajes no categorizados en
Piura, afio 2020, es factible y hay rentabilidad a la luz de la totalidad de los indicadores
conseguidos al momento de evaluar, y en consecuencia, se acepta en la totalidad de

Sus extremos.



VI.

CONCLUSIONES

Acorde, a la investigacién de mercado, hay factibilidad, ya que existe potencial
demanda no satisfecha por prestar atencion, la investigacion logré revelar que el
90.8% podria comprar los jabones ecoldgicos si existiera una fabrica en Piura, muy
aparte de la constancia de compra de los productos es mensualmente y los precios
que tendrian la disposicion a pagar resultan viable la produccion, garantizando un

margen de rentabilidad.

Referente a la investigacion técnica, hay factibilidad para el desarrollo y parte
operativa de la fabrica de jabones ecoldgicos, logrando un area de 300 m?
concerniente a la ubicacién, se logré determinar a través de una técnica de
puntajes ponderados, y la zona para implantar la fabrica en la Zona Industrial en

Piura.

Concerniente a la investigacion legal — administrativa, es factible, y la organizacion
tiene que efectuar la totalidad de tramites, estos se pueden atender en un lapso
razonable, en aras de desarrollarse de forma formal acorde a Ley. El tipo de

organizacion de la institucién se enfocard en una SCRL.

En lo que respecta a la investigacion econdmica — financiera, se definié que la
inversion para ejecutar el plan llega a ascender a S/.96,963.04, de los cuales S/.
50,000 fueron financiados por el BBVA Continental a 5 afios, obteniéndose
resultados en la evaluacion econémica tales como VANE de S/.226,569.28, TIRE
de 89.07%, PRKE de 1 afio 5 meses y un B/CE de 1.45, lo cual nos muestra la
viabilidad y rentabilidad econdmico del proyecto, referente al andlisis financiero se
consiguio obtener un VANF de S/.110,703.50, una TIRF de 208.92%, un PRKF
de 9 meses y una relacion B/CF de 1.02, lo cual nos muestra la factibilidad y
rentabilidad financiera del proyecto.



5. La investigacion de factibilidad econémica — financiera, en base a los indicadores
decididos, se puede concluir que la apertura de una fabrica de jabones ecoldgicos

para el rubro de hospedajes no categorizados en Piura es factible.



VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar una evaluacion de mercado de forma periddica, para saber si
existen demandantes y ofertantes nuevos, mantenerse a la vanguardia de
materias prima nuevas con el fin de producir jabones, logrado reducir de esta forma

los costos que abarcan producir.

La organizacion tiene que ubicarse en una zona estratégica que pueda tener
acogida de demandantes, de igual manera poder acceder a la materia prima, en
este tipo de organizacion, es recomendable que los responsables de invertir en la
compra de maquinaria puedan sistematizar los sistemas de produccion tratando

de ahorrar dinero y tiempo.

Hacer un correcto empleo de las herramientas econémicas, no emplearlos en
gastos bastante particulares en la organizacion, para que posteriormente no haya
falencias de liquidez, de esta forma se contard con solvencia en el campo
econdmico ante situaciones de urgencia, cumplir de manera puntual con los pagos

del préstamo.

Se sugiere la puesta en practica del proyecto, debido a que es factible en la

totalidad de los extremos expresados.
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