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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2021. El diseiio del presente estudio fue Descriptivo Correlacional. La
muestra estuvo constituida por 150 usuarios de la Municipalidad Provincial de
Tambopata. Los resultados reportan que el 68.7% de todos los usuarios consideran
gue las politicas de seguridad sobre los crimenes son regulares; el 64% consideran
que son regulares el bienestar de los ciudadanos. Asimismo, se encontrd
correlacion positiva y moderada entre las politicas de seguridad con: integracion
social (r=0.482), contribucion social (r=0.403) y aceptacién social (r=0.511).
Conclusion: Las politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. Asimismo, existe moderada

correlacion (r=0.526) entre Las politicas de seguridad y bienestar de los usuarios.

Palabras clave: Politicas de seguridad, bienestar, usuarios.

vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
security policies of the Provincial Municipality of Tambopata and the well-being of
the citizens of Puerto Maldonado -2021. The design of the present study is
Descriptive Correlacional. The sample consisted of 150 citizens of the Provincial
Municipality of Tambopata. The results report that 68.7% of all users consider that
security policies on crimes are regular; 64% consider the well-being of citizens to be
regular. Likewise, a positive and moderate correlation was found between security
policies with: social integration (r=0.482), social contribution (r=0.403) and social
acceptance (r=0.511). Conclusion: The security policies of the Provincial
Municipality of Tambopata are significantly related to the well-being of the citizens
of Puerto Maldonado -2020, and there is also a moderate correlation (r=0.526)

between the security and well-being policies of the citizens.

Keywords: Security policies, well-being, citizens
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, Latinoamérica experimenta crimenes transnacionales
gue en muchos casos exceden su capacidad, generando incertidumbre sobre las
funciones de los organismos civiles y militares encargados de garantizar la
seguridad (Amaya, 2012). Esta realidad fuerza a los paises a mirar las agendas de
proyectos de desarrollo y politicas de seguridad en un contexto mas concreto,
especialmente en lo que se refiere a la seguridad urbana. En ese aspecto, se han
desarrollado programas gubernamentales y politicas nacionales para prevenir y

controlar la delincuencia que tanto afecta a la seguridad publica (Rech, 2016).

Es necesario aclarar que la seguridad en conformidad a las politicas y planes
gubernamentales estan intimamente relacionada al alcance de la proteccion de
desarrollo civil. Asimismo, la administracion de justicia y el control del orden social,
son actividades que favorecen en la sensacion de seguridad y una situacion de paz
sostenible (Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo [PNUD], 2016).

A nivel nacional, la seguridad social se ve influenciada de forma considerable
por el volumen de incidencias delictivas denunciadas, siendo uno de los principales
delitos que preocupan al pueblo peruano, tales como: asesinato, secuestro, robo,
asalto y violencia intrafamiliar. El estado tiene cargo velar por la seguridad social,
lograr la satisfaccion y facilitar las oportunidades de progreso para sus habitantes.
En ese sentido, la direccién estatal de la seguridad social no ha tenido mayor efecto
de lo esperado, dado que solo se basa en registros de comisarias locales, sin

considerar las zonas alejadas del pais sin acceso a red digital (PNUD, 2016).

A nivel local, la economia de Madre de Dios ha crecido, trayendo a los
delincuentes de la costa o el norte a Puerto Maldonado, uniéndose a las bandas
locales que les proporcionan informacion para cometer delitos. En este sentido, la
Fiscalia de Madre de Dios confirm6 que la mayoria de los delitos investigados por
la institucion se encontraban en zonas mineras, en particular en La Pampa. Todo
lo relacionado con la mineria: extorsion, marcaje y robo, porque el oro se extrae y
debe ser transportado por toda la zona de La Pampa. Es atractivo para los

delincuentes (Ministerio del Ambiente, 2016).



Segun un informe publicado por el Instituto Peruano de Economia en mayo
de este afio, Madre de Dios es responsable de 20,1 muertes por cada 100.000
habitantes. La region sélo esté por delante de Tumbes, con 23 asesinatos por cada
100.000 habitantes (promedio nacional 6,7). En otras palabras, Madre de Dios tiene
casi tres veces mas asesinatos que el promedio nacional, aunque es la zona menos

poblada (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

En Puerto Maldonado, la inseguridad ciudadana se considera uno de los
principales problemas de la ciudad. Los ciudadanos manifiestan que el crimen esta
en aumento. El temor al robo es un factor posible, porque las vias publicas, los
inmuebles y las zonas publicas deshabitadas tienen poca luz. La violencia
doméstica, abuso de alcohol y drogas, seguidos de una débil presencia de la Policia
Nacional del Pera y del Serenazgo de la Municipalidad de Tambopata, son causas
del aumento de la inseguridad (Moreno, 2012). Ademas, cada vez hay mas bares,
burdeles y zonas rojas improvisadas en zonas de expansion urbana con una alta
concentracion de alcohdlicos y drogadictos, que a menudo causan problemas de

delincuencia y orden publico.

Por ello se plante6 el problema general: ¢En qué medida las politicas de
seguridad se relacionan con el bienestar de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021? Planteando también los problemas especificos:
a)¢Como es la relacién entre las politicas de seguridad de la Municipalidad
Provincial de Tambopata y la integraciéon social de los usuarios de Puerto
Maldonado -20217?, b)¢ Qué relacion existe entre las politicas de seguridad de la
Municipalidad Provincial de Tambopata y la contribucion social de los usuarios de
Puerto Maldonado -20217?, c)¢, Cudl es la relacion entre las politicas de seguridad
de la Municipalidad Provincial de Tambopata y la aceptacion social de los usuarios
de Puerto Maldonado -20217?

La justificacion del estudio, se establecio en los siguientes aspectos. Teorica:
porque su objetivo es contribuir a la discusion y reflexiébn sobre el conocimiento
existente acerca de la funcion constitucional del fiscal, para confrontar la teoria
existente y comparar sus resultados con la realidad infundada. Ademas, el estudio

se sistematiz6 como una propuesta tedrica de gestion de la seguridad de los



usuarios por parte del municipio y la satisfaccion de los habitantes de Puerto

Maldonado.

De justificacion practica: dado que, se consideré oportuno establecer
estrategias adecuadas para combatir la inseguridad de los usuarios y reevaluar los
valores de las personas, por lo cual el municipio tiene un papel muy importante ante

la poblacion.

Metodoldgica: se basdé en la constatacion de que el proyecto es una
contribucion fundamental a la sociedad juridica y a la sociedad en su conjunto. El
analisis propone nuevas metodologias que se pueden aplicar en otros estudios,
casos, procedimientos, métodos y técnicas similares desarrollados y utilizados para

desarrollar trabajos y explicar experiencias en otros contextos o realidades.

Justificacion social: la seguridad de los usuarios debe contar con un marco
constitucional y reglamentario eficaz para garantizar su bienestar. El nimero de
delitos que afectan a la coexistencia pacifica ha aumentado. Esto se debe a una
sensacion de inseguridad entre los usuarios. Hay que recordar que la inseguridad

afecta a toda la sociedad.

Segun el problema planteado, se considero el objetivo general: “Determinar
la relacién entre las politicas de seguridad de la Municipalidad Provincial de
Tambopata y el bienestar de los usuarios de Puerto Maldonado -2021". Asimismo,
también se planted los siguientes objetivos especificos: a) Establecer la relacion
entre las politicas de seguridad de la Municipalidad Provincial de Tambopata y la
integracion social de los usuarios de Puerto Maldonado -2021. b) Analizar la
relacion que existe entre las politicas de seguridad de la Municipalidad Provincial
de Tambopata y la contribucion social de los usuarios de Puerto Maldonado -2021.
c) Estudiar la relacion entre las politicas de seguridad de la Municipalidad Provincial

de Tambopata y la aceptacion social de los usuarios de Puerto Maldonado -2021.

Por otra parte, se planteo la hipotesis general: “Las politicas de seguridad de
la Municipalidad Provincial de Tambopata se relacionan significativamente con el
bienestar de usuarios de Puerto Maldonado -2021". Teniendo la hipétesis

especifica: a) Existe relacion entre las politicas de seguridad de la Municipalidad



Provincial de Tambopata y la integracion social de los usuarios de Puerto
Maldonado -2021. b) Existe relacion significativa entre las politicas de seguridad de
la Municipalidad Provincial de Tambopata y la contribucién social de los usuarios
de Puerto Maldonado -2021. c) Existe relacion entre las politicas de seguridad de
la Municipalidad Provincial de Tambopata y la aceptacion social de los usuarios de
Puerto Maldonado -2021.



ll. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion se ha considerado como

antecedentes Internacionales a los siguientes.

Segun Martinez (2019) en la investigacion “Andlisis de la politica de
seguridad y su aporte como herramienta para garantizar derechos a los ciudadanos
mediante los planes de desarrollo 2002-2018", realizado con el objetivo de
examinar las politicas publicas con relacion a la seguridad ciudadana y definir los
rumbos de accion y su continuidad en el tiempo, realizado con el enfoque
cualitativo. Segun la investigacion el Estado Colombiano dispone de instrumentos
normativos, juridicos y administrativos que aseguran el cumplimiento de sus
objetivos, como lo demuestra la Constitucion de 1991, que confiere facultades y
establece instrumentos juridicos para resolver determinadas cuestiones. Ademas,
el Estado Colombiano ha fortalecido sus instituciones en lo que respecta a la
gestion y la seguridad de sus ciudadanos y las politicas que las rigen mediante la

creacion y puesta en marcha de unidades con funciones especificas.

Para Cedefio (2018) la Politica de Infraestructura Publica para servicios
basicos de la administracién municipal. un estudio de estas politicas dirigidas a los
barrios marginales urbanos para analizar el proceso de desarrollo y formulacion de
politicas publicas para los servicios basicos de GADM para satisfacer las
necesidades primarias insatisfechas de la periferia urbana de la metropolis. La
metodologia utilizada para obtener informacion sobre el proceso de formulacion de
politicas fue la técnica de encuesta aplicado a los funcionarios ediles. Segun el
estudio el orden publico en las autoridades locales descentralizadas no es so6lo un
acto deliberado que determina la solucion de ciertos problemas sociales; abarca
una amplia gama de fendmenos econémicos, politicos, sociales e institucionales, y
el hecho de que no se hagan esfuerzos para resolver los problemas sociales no

significa que no haya una politica para resolverlos.

Villalobos (2018) en su estudio “Participacién ciudadana en la politica de
estabilidad de los ciudadanos”. Se llevé a cabo para analizar la importancia del pilar
de la cooperacion civil en la percepcion de seguridad ciudadana entre los habitantes
El estudio tiene un enfoque metodoldgico mixto, ya que el fendbmeno de la



cooperacion civil, asi como la estabilidad de los ciudadanos, es dificil de estudiar.
Segun el estudio, aun queda un largo camino por recorrer, con la intervencion de la
estabilidad dirigida a la cooperacion civil, se han logrado éxitos monumentales en
la atraccion de vecinos como protagonistas de sus barrios. Sin embargo, son
incapaces de asumir peso real; incluso carece del elemento de formar una
conciencia participativa positiva, y ser capaz de hacerlo hace que la coproduccion

de la estabilidad.

Valle (2017) desarroll6 la investigacion sobre funciones de apoyo a la
seguridad ciudadana por parte del municipio, cuyo objetivo fue definir las funciones
de apoyo a la seguridad de los ciudadanos por parte de la comuna. La metodologia
empleada en la investigacion fue descriptiva simple, el estudio concluy6 que la
seguridad de los ciudadanos contrasta con el enfoque dominante de la seguridad,
gue se basa en el concepto de seguridad nacional y considera central la seguridad
externa e interna de los Estados. En este sentido, el concepto de seguridad
ciudadana se esta transformando del contexto existente en la sociedad
latinoamericanay en el resto del mundo en un enfoque relacionado con la seguridad
individual, los derechos humanos, la convivencia social y la gobernabilidad

democrética.

Muggah (2017) en el estudio “El auge de la seguridad ciudadana en América
Latina y el Caribe”; se llevo a cabo para analizar el tema del auge de la seguridad
ciudadana en América Latina y el Caribe. La metodologia utilizada fue mixta, el
estudio concluyé que mientras algunas metropolis y estados latinoamericanos
continlan abandonando sus tacticas de aplicacion de la ley en favor de politicas
mAas represivas, los esfuerzos para fortalecer la seguridad ciudadana en la regién
continlan expandiéndose. Sin embargo, hay que recordar que la seguridad
ciudadana es una forma basica, si no suficiente, de mejorar la estabilidad y prevenir
la violencia; debe ir acompafada de esfuerzos para minimizar la concentracion de
la pobreza, la brecha social y la brecha de ingresos, asi como el desempleo,

especialmente entre los grupos pequenos.

Asimismo, podemos citar los siguientes trabajos de investigacion nacionales:



Flores (2019) investigacion sobre la politica de gobierno local y su paradoja
con la estabilidad de los ciudadanos en el distrito de Villa Salvador — 2018; ha hecho
un analisis para determinar si la politica del gobierno local es suficiente para
proteger adecuadamente a los residentes, un estudio basico con un disefio de
correlacion descriptivo. El estudio concluyé que la Villa Salvador tiene la politica de
régimen local adecuada para mantener el control sobre la estabilidad de los
residentes; ademds, segun la investigacién es crucial tener en cuenta que el
gobierno local como gobernante podria tener un papel predominante en ayudar a
reducir la inseguridad ciudadana. Del mismo modo, el estudio indica que una
estabilidad civil adecuada es fundamental para las medidas impuestas por los
gobiernos locales para preservar la estabilidad juridica y el correcto desarrollo de
la vida social en el distrito.

Segun Huanca (2019) hizo un analisis del gobierno municipal y la calidad de
vida de la poblacién de Villa Salvador 2012-2016. El objetivo del estudio fue
determinar el alcance del gobierno municipal en relacién con la calidad de vida de
los residentes. El disefio fue transversal, retrospectivo y descriptivo, el analisis
concluy6 que existen relacion adecuada entre el régimen local y la calidad de vida
de los habitantes de Villa Salvador, debido a que el indice determinado prevalece
sobre el valor critico, segun la prueba de Chi-cuadrado. Ademas, existe una
correlacion positiva del 79% entre el régimen local y la calidad de vida de la
poblacion. Estos cambios tienen una fiabilidad del 96,9%. Por otro lado, existe una
correlacion significativa entre la calidad de vida de la poblacion y los empleados,
debido a que, segun el valor determinado supera significativamente al valor teérico

segun la prueba de Chi-cuadrado.

Gomero (2018) desarroll6 la tesis “Politicas Publicas y Estabilidad Civil en
Huacho periodo 2016-2017”. Para establecer como se interconectan las politicas
publicas y la estabilidad civil; con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, transversal y correlativo. Segun el estudio, existe una interaccion
considerable entre las politicas publicas y la estabilidad civica. Por lo tanto, aquellos
gue evallan negativamente la politica estatal tienden a percibir que la estabilidad
es muy pequefia. Es evidente que la insuficiente mediacion del Estado por parte de

las autoridades regionales, municipales y policiales se debe a que los habitantes se



sienten en gran medida inseguros. Asi, el 47% de los encuestados cree que las
tacticas utilizadas para combatir la inseguridad de los ciudadanos son muy malas.

El 80% piensa que la ayuda a los consejos vecinales es moderada y muy mala.

Alvarez y Reyes (2018) en la investigacion “Estabilidad de los ciudadanos
locales y su impacto en el bienestar la poblacion en las regiones IV y V del sector
Urrunaga, José Leonardo Ortiz”; realizado para establecer el impacto del proyecto
Estabilidad de los Ciudadanos Locales en el bienestar de la poblacion en dicho sitio,
desarrollado con un enfoque cuantitativo y disefio correlacional, Segun la
investigacion las percepciones de estabilidad siguen siendo negativas, a pesar de
los cambios que deberian producirse poco después de la introduccién de tacticas
seguras, y eficientes que todavia estan presentes en la proporcion de personal y
unidades disponibles. Las tareas que se llevd a cabo en el marco del Proyecto
Municipal José Leonardo Ortiz, son patrullajes permanentes en cada region y
cooperacion activa entre la poblacion en el area donde se percibe la inseguridad.

Huaman (2018) en la investigacion “Gestion municipal para la estabilidad de
los ciudadanos”, se llevo a cabo con el fin de establecer como la gestion municipal
afecta la estabilidad de los ciudadanos. La metodologia corresponde al estudio fue
cuantitativo, con disefio no experimental y relacional. De acuerdo con los resultados
de la encuesta, la gestibn municipal influye en la estabilidad de los ciudadanos en
el distrito, ya que el indice de Nagerlkerke, que indica que la administracion
municipal con una predictora variable afecta al 90,4% en la estabilidad de los
ciudadanos. Esto significa que cuanto mejor sea la administracién municipal, mejor
mejorara el empleo y la estabilidad en el distrito, eliminando rapidamente las

deficiencias mas agudas que afectan al dicho distrito.

Bernaola (2017) en el estudio sobre la gestiébn municipal y su relacion con la
estabilidad ciudadana y satisfaccion de los vecinos de la ciudad de Urb. Santa
Isabel en la zona de Carabayllo, 2015; con el objetivo de establecer si la gestion
municipal tiene una interaccion significativa con la satisfaccion de los residentes, el
disefio aplicado fue no experimental, correlacional de corte transversal. La
investigacion concluye que la gestion municipal tiene una interaccion positiva,

moderada y significativa con los niveles de satisfaccion de los residentes. Ademas,



el estudio establece que la gestion municipal tiene relacion con riesgos, como
pandillas, consumidores y narcotraficantes, asi como otros inconvenientes como
parte de seguridad ciudadana, tienen una interaccion negativa y significativa con

los niveles de satisfaccion de los residentes.

Las teorias que se ha considerado tienen relacion con la finalidad del trabajo
de investigacion. El gobierno estudia, formula y aplica la politica nacional en un
esfuerzo por resolver los problemas de la sociedad en su conjunto (Congreso de la
Republica, 2013).

En el Perl existe la Ley del sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
N°27993, modificada por la Ley N°30055, con el objetivo de asentar y lograr las
condiciones de organizacion y concertacién de las actividades de prevencion en el
ambito de la proteccion publica en conformidad la ley N°27867, Ley orgénica de
gobiernos regionales y la Policia Nacional del Pera. Las Politicas de Estado, son
investigadas, formuladas y ejecutadas por los estados en un esfuerzo por resolver
los problemas de la sociedad en su conjunto: la Ley N° 30055 Ley que maodifica la
Ley 27933; Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana; la Ley 27972; Ley
Organica de Municipalidades, y la Ley 27867, Ley Organica de Gobierno
Regionales (Congreso de la Republica, 2015).

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2021, Con base en las
normas legales mencionadas, trata de perfilar en su abordaje un esfuerzo
transversal integral de bienestar social preventivo contra todas las formas de

violencia (Ministerio del Interior, 2018).

Si bien la ley N°27933, propone un concepto metodico que integra a la
comunidad, el empefio se debe enfocar en la diversificacion, resaltando actividades
y tareas concurrentes con las capacidades y compromiso de los diferentes niveles

de la administracion estatal, en busca de una coyuntura de paz.

Por tal razén, se necesita fomentar la actividad de los Comités Regionales
Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana, nombrados: CORESEC,
COPROSEC Y CODISEC, respectivamente, como entes principales del Sistema

Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), con el fin de alcanzar un sistema



practico, enlazado, diversificado y con una mirada de administracion por resultados
alcanzados (Decreto Legislativo N° 1454, 2018).

Los autores Zarate et al. (2013) refieren que la politica de ciudadania ha
examinado tres fendmenos: la miseria, la ausencia de valor y la falta de trabajo. Su
estudio muestra que la problemética de la seguridad de la poblacién peruana es
visto desde dos aspectos: el criterio de eleccion a nivel estatal y el efecto en la

poblacion.

Asimismo, para Abellan y Pardo (2017) aseveraron que las estrategias de
Estado, son acciones primordiales para mediar y tomar acciones en razon de

detener las dificultades sociales en lo que a seguridad refiere.

Por otro lado, el investigador Meléndez (2017) mencion6 que el enfoque de
la politica publica es el resultado de la interaccion de diversos actores sociales en
sociedades complejas y relaciones dominantes; La politica de Estado busca el
bienestar y solucionar los problemas de la sociedad.

Segun Cérdova (2018) referirse al orden publico como un conjunto de
tratamientos organizados que ayuda a una toma de decisiones eficiente, da pie al
desarrollo de los proyectos para lograr resultados, varia la realidad que se opone

al bienestar publico.

Para Ferrar (2014) la inseguridad es el tema mas discutido en la actualidad,
porque sus niveles absurdos generan una sensacién de impotencia cotidiana y
seflalan la inoperancia de la Policia para responder a ese malestar social. El
panorama se agrava por la escasa conciencia de ciudadania, la desintegracion
familiar, la falta de valores morales, la baja educacion, los actos violentos por parte
de los medios de comunicacién y los abismos sociales que llevan a la falta de
sentido de la vida. Sin embargo, la busqueda de culpables no es suficiente para la
parte de la sociedad que ya es consciente de esta situacion, por lo que es esencial
discutir en profundidad las causas que torpedean la seguridad publica (Galtung,
2018).
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Investigacion realizada en por Garrido (2017) describe que para el 73% de
los peruanos el "miedo a la violencia" se ha convertido en un problema tan dafiino
como la propia violencia, ya que, ademas de las secuelas fisicas, financieras y
familiares, la violencia y la criminalidad traen consigo trastornos psicologicos que
acompafan a quienes la han sufrido y a quienes son potenciales victimas,
apareciendo la “seguridad publica” como la segunda preocupacion de los peruanos
(23%), soélo superada por la Corrupcion (27%) y superando temas clasicos como la
Educacién (20%) y el Desarrollo Econémico (9%).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) realizaron una
encuesta en 2019, que revel6 que 9 de cada 10 encuestados tenian miedo de ser
victimas de la delincuencia. La mayoria de los entrevistados (78,6%) dijo tener
mucho miedo a ser asesinados; el 73,7% mostré su temor a los robos a mano
armada; y el 68,7% dijo estar preocupado por que entraran en su casa. En relacion
con las agresiones fisicas, el grado de miedo de los entrevistados es menor: 48,7%.

Los datos de la investigacién Caracteristicas de la Victimizacion y Acceso a
la Justicia en peruana, realizada en 39 municipios por el INEI en 2018, mostraron
gue Lima era la primera ciudad en porcentaje de sensacion de inseguridad: solo el
16,9% de la poblacién se sentia segura y le siguen Trujillo, con un 22,3% de los
entrevistados que declaran sentirse seguros. La encuesta Perfil de los Valores de
los peruanos, realizada por el INEI en todas las regiones del Per en 2018, detecto
un verdadero "sentimiento de inseguridad” entre los limefios. Del total, el 92,25%
de los limefios evalud que la violencia estaba creciendo en el estado, superando la
media nacional: 90,1%. El estudio indicé que las acciones de los bandidos
molestaron al 56,77% de los limefios. Le sigue la violencia familiar, con un 16,77%.
A continuacion, la violencia en el barrio (7,74%), en la escuela (6,45%) y en el trafico
(5,16%) (INEI, 2019).

Las normas peruanas garantizan la seguridad publica, que incluye el orden
publico, la integridad fisica de las personas y la proteccion de sus bienes. Sin
embargo, en la préactica, los gobiernos se reparten esta tarea con las empresas
privadas. Se confie o no en la estructura policial peruana, lo cierto es que mientras

haya delincuencia o una sensacion de inseguridad generalizada en la sociedad, el
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sector que mas se beneficiara de esta situacion para obtener un beneficio
econdémico es el de la seguridad privada. Esta demanda puede ser un reflejo del
crecimiento econdmico del Peru, pero también refleja la omision del Estado. A pesar
de la alta presion fiscal peruana, el contribuyente no tiene las garantias en la
Seguridad Publica que deberia dar el gobierno (Pontifica Universidad Catolica del
Pert [PUCP], 2013).

Al igual que ocurre con la Educacion, la Salud y la Seguridad Social y la
Seguridad Publica también se ha convertido en un gasto mas en el presupuesto de
las familias. Las personas que han sufrido o temen situaciones de violencia son las
que alimentan el multimillonario mercado de la seguridad privada en Peru. El
llamado "mercado del miedo", sobredimensionado por la publicidad, las noticias,
las experiencias personales vividas o temidas, ha generado la casi imposibilidad de
encontrar una residencia o establecimiento comercial en las grandes ciudades
peruanas que no tenga algin elemento relacionado con la seguridad privada: muros
altos, vallas eléctricas, barras de hierro en puertas y ventanas, candados y
cerraduras, guardias de seguridad y vigilantes, camaras, sensores magnéticos o
infrarrojos, central de alarmas, sistemas electrénicos, perros, coches blindados,
garitas, comunidades cerradas, aislamiento del vecindario y vigilancia
telefonica/GPS (Tapia, 2013).

El estudio de la Organizacién de las Naciones Unidas (2017) sefialan que,
entre 1985 y 1995, el numero de profesionales incorporados a la actividad de
vigilancia privada crecié un 112%. Los indices reportados, en 2014, por el Grupo
de Estudio de la Violencia del IPEA mostraron que el costo de la violencia en ese
momento era de 92,2 mil millones de reales, un valor total equivalente al 5,09% del
Producto Interno Bruto (PIB) 0 519,40 reales per capita. De estos gastos, una buena
parte involucré al sector privado (S/.60 mil millones/afio), como: pérdida de capital
humano, dafios causados por robos y hurtos, gastos de seguros y compra de
elementos de seguridad privada. Datos del INEI, en 2016, revelaron que el mercado
de la seguridad privada movio la cifra de 49.000 millones de dolares, lo que supuso

algo asi como el 5% del PIB peruano.
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Para Krug (2013) segun la Policia Nacional, el organismo que controla las
empresas de seguridad privada, en 2016 habia en Pertd unas 1.500 empresas
legales que empleaban a casi 500.000 vigilantes. Cada afio, una media de 240
nuevas empresas de seguridad privada solicitan el registro. Es un numero similar a
la suma de policias civiles y militares, segun estimaciones de las autoridades de
Seguridad Publica. Los mercados de equipos de vigilancia armada o no armada y
de vigilancia electrénica tienen un crecimiento medio del 10% anual en Perd. Quien
también saca provecho de la sensacion de inseguridad son las empresas de
blindaje, cuyos servicios cuestan un promedio de S/. 30 mil, haciendo los vehiculos

hasta 130 kg mas pesados.

Por otro lado, los establecimientos de prestacion de servicios y comerciales
también vienen invirtiendo en seguridad privada, dejando de ser una partida
eventual o variable en la formacion del precio final y pasando a ser un gasto
contable fijo mensual, al igual que la energia, el agua, la telefonia, los salarios
(Labra, 2011). Al no absorber estos costes, los empresarios repercuten los gastos
en el consumidor, que acaba pagando mas por los servicios o productos que
ofrecen dichas empresas. Por término medio, los gastos fijos con equipos de
seguridad privada varian entre el 5% y el 15%, segun el tipo de establecimiento
(Oviedo, 2017).

Segun, Cubas (2017) afirmé que no es posible evaluar cartesianamente si el
aumento del miedo de la poblacion crece proporcionalmente al grado de violencia
gue se vive hoy en los grandes centros urbanos. La desconfianza en la Seguridad
Publica, la fuerte publicidad de las empresas privadas en el sector de la seguridad,
los medios de comunicacién y la cultura individualista son algunos de los hechos
que motivan la creciente busqueda de elementos de seguridad privada en Peru. Al
construir una fortaleza en casa, el individuo, contradictoriamente, hace que el barrio
sea mas peligroso. Segun un muro alto y la poca afluencia de gente en las calles
atraen mas a los ladrones y ofrecen poca ayuda o asistencia de los vecinos. El
derecho a ir y venir es limitado. Los contactos sociales con los vecinos disminuyen

y la privacidad basada en el miedo se amplia cada vez mas.
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La violencia que surge en entornos marcados por la pobreza, donde no hay
un minimo de dignidad para sobrevivir, genera un miedo creciente en la sociedad y
la convierte en rehén del sentimiento de inseguridad. Esto, a su vez, genera mas
violencia, desencadenando cada vez mas organismos publicos de represion o
mecanismos individuales de defensa. Es necesario romper este circulo vicioso, en
el que todos tienen la culpa. El aumento de la demanda de seguridad privada es un
fenémeno nacional provocado por la crisis de la Seguridad Publica, la incapacidad
de las politicas publicas para revertir el cuadro de desigualdad social y la falta de
oportunidades laborales, sobre todo para los jovenes, que incrementa la ola de
robos y asaltos como medio marginal de supervivencia o de movilidad social a

través del delito.

Los gobiernos que sélo invierten en vehiculos, armamento y aumento del
namero de policias tienen poco éxito en la lucha y prevencion de la violencia y la
delincuencia y alimentan el ciclo de produccion y reproduccion de la violencia.
Cuando el Estado esta preso de la percepcion del sentido comun, se vuelve incapaz
de responder con racionalidad cientifica, inteligencia estratégica, produccion

calificada de pruebas y garantia de derechos.

Para Céaceres (2017) el trabajo en colaboracién con universidades e
institutos de investigacion cualificados se consideraria un gran avance para el
sector de la Seguridad Publica, y deberia redefinirse y tener en cuenta una vision
plural de los problemas a los que se enfrenta el sector. La caserna debe aliarse con
el mundo académico y los temas relacionados con la Seguridad Publica, la

delincuenciay la violencia deben ser discutidos con segmentos de la sociedad civil.

También cabe destacar que el crecimiento econdmico de las escalas de
poblacién mas pobres no es el motor politico mas adecuado de la administracion
publica para reducir la brecha de desigualdad social existente en el pais, sino la
aplicacion efectiva de un conjunto de politicas publicas. Tal afirmacion contradice
la vertiente "represiva”, que teoriza sobre la violencia propiciadora de la violencia,
la criminalidad y la marginalidad como fruto Unicamente de una deficiente accion

asfixiante que emana de contingentes policiales aparentemente insuficientes.
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Esta afirmacion también contradice la vision "social”, segun la cual la
violencia aparece como resultado automatico del desempleo o de las bajas
condiciones socioecondmicas que experimentan grandes sectores de la poblacion.
Por tanto, es posible afirmar que la violencia aparece como una suma multicausal
de estos dos aspectos, nunca como el producto aislado de un solo aspecto (Cubas,
2017).

Causas y factores que incluyen desde la omisidbn o impotencia de los
poderes publicos de las distintas entidades del estado y de la sociedad civil para
prevenir o contener los preocupantes indicadores sociales, pasando por la
ignorancia cultural y educativa de amplias capas sociales. Entre otras causas y
factores, debemos incluir: las practicas corruptas y la impunidad judicial; la ausencia
0 no materializacion de la planificacion urbanay la falta de mapeo de la criminalidad,;
los bajos niveles de organizacion y movilizacion comunitaria y la inconsistencia de
las alternativas para contener la expansion de las drogas; la desigualdad regional
de las ciudades que provoca flujos de éxodo rural; el minimo ejercicio de
responsabilidad social por parte del empresariado; las precarias condiciones de

vivienda y el deficiente alumbrado publico en las localidades.

Ademas de la indispensable accion policial represiva, pueden formarse
innumerables asociaciones, planes y acciones estratégicas entre la sociedad civil y
una agrupaciéon de diversos organismos publicos, policiales o no (federales,
estatales y especialmente municipales), que de una vez por todas deben asumir su
responsabilidad institucional preventiva en materia de Seguridad Publica (Bensus,
2012).

La inclusién de varios sectores estatales y sociales constitucionalmente
responsables de las acciones represivas y de las politicas preventivas amenaza
diferentes recursos presupuestarios, aporta nuevas ideas y formatos de actuacion
policial, amplia la organizacion, la movilizacion y la sensacion de seguridad de la
poblacién, ademas de integrar multiples politicas sociales con la Seguridad Publica
y fomentar la cultura de la vigilancia continua. En los paises desarrollados, el

funcionamiento de las politicas publicas garantiza la aplicacion del "dinero publico”

15



no solo para cumplir con la ley, sino con la regla de la maxima eficiencia en la

gestion de los recursos, la misma que guia a la iniciativa privada. (Galtung, 2018).

La cultura del seguimiento continuo se consolida en estos paises debido a
la aplicabilidad gerencial de los conceptos de modernizacion de la gestion publica.
Adoptar estos conceptos de la administracion publica consiste en llevar las cuentas
al dia, controlar los gastos, establecer objetivos de trabajo, planificar las inversiones
con vistas a los resultados, en fin, todo lo que es basico y ampliamente aplicado en
las buenas empresas, pero practicamente desconocido o no materializado por el

sector publico.

Una buena gestion publica se traduce en inversiones que se transforman en
servicios y, a su vez, cambian la realidad de las personas. Esto sélo puede hacerse
con metodologias adecuadas e informacion multiple y correcta. Hasta ahora, esta
es la parte facil de la aventura de la renovacion en el sector publico, pero las
transformaciones fundamentales dependen de la estructuracion de una légica de
trabajo muy diferente a la adoptada actualmente por un gran nimero de organismos
publicos de diversas entidades federales y diferentes areas de actividad (Castillo &
Betancourt, 2017).

Para Avila y Pérez (2017) para mejorar la actuacion del gobierno en materia
de Seguridad Publica, el primer paso es definir las prioridades politicas y establecer
objetivos muy claros sobre lo que se quiere conseguir en cada area. Pero no sirve
de nada limitarse a establecer objetivos generales. En un segundo paso, es
esencial enumerar los resultados publicos que se generaran y en qué plazo. La
tercera tarea obligatoria es crear una forma de controlar el progreso de las acciones
establecidas para alcanzar los objetivos, preferiblemente con un seguimiento
mensual. Otro ejemplo de la cultura de control continuo y evaluaciéon permanente

de las politicas en el ambito de la Seguridad Publica procede de Estados Unidos.

En 1996, el Congreso Estadounidense contraté al especialista Lawrence
Sherman, para que analizara si los cientos de programas contra la delincuencia que
recibian 3.000 millones de doélares al afio del Departamento de Justicia cumplian o

no sus objetivos. Sherman descubrié que los programas de visitas, terapia familiar
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y formacion laboral para adultos eran mas eficaces, y afirmdé: Los gobiernos como
la quimica buscan tener como base la ciencia experimental. El Ayuntamiento de
Nueva York contraté en 2001 a dos economistas para que evaluaran la rentabilidad
de 27 proyectos de atencion a delincuentes adultos e intervenciones sociales en
comunidades pobres. (Arriagada, 2002).

Para Merton (2018) los economistas descubrieron que el mayor rendimiento
por dolar invertido procedia de los programas dirigidos a los jovenes delincuentes.
En una linea similar, la especialista en seguridad publica Bernice Von Bronkhorst,
evaluo que, por cada 1,00 ddlares utilizados en la prevencion de la delincuencia, se
eliminan 6,00 délares que se gastarian en represion a lo largo de los afios.

El crecimiento de los indices de criminalidad en casi todas las grandes
ciudades peruanas, la crisis de las politicas tradicionales frente al problema y el
caracter prioritario que la Seguridad Publica presenta entre las demandas de la
opinion publica han llevado a los mas diversos actores a una encrucijada
institucional: ya no pueden eludir la asuncién de cuotas constitucionales de "deber"

y "responsabilidad"” en relacion con la Seguridad Puablica (Bonilla, 2014).

Fue visible, a partir de la década pasada, el mayor acercamiento entre los
gobiernos estatales, con sus Secretarias de Seguridad Publica, y el Gobierno
central, a través del ministerio del Interior, ademas de los gobiernos municipales,
organizaciones no gubernamentales, centros de investigacion, iniciativa privada y
organismos internacionales. Sin embargo, la mayor necesidad de que se asuman
estas funciones se da en los municipios, ya que en ellos residen los ciudadanos y
los gobernantes, y los deseos populares les llegan mas directamente (Caceres,
2017).

Para Solano y Miranda (2019) es especialmente fundamental proponer una
tipologia de estados de confort que tenga la funcién de ser explicativos y de resaltar
sus configuraciones estructurales, y no solo de explicar sus resultados
coyunturales. La tipologia politica de los Estados de confort tiene la virtud de
resaltar la variable explicativa mas significativa para entenderlos: las instituciones

politicas, especialmente la democracia y la capacidad del Estado.
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El estado de confort es un fendmeno normativo y experimental. Aunque
Ameérica Latina en general esté lejos de ser este ideal, es un marco analitico eficaz
que nos permite evaluar las condiciones de vida de la poblacion y arroja luz sobre
los cambios institucionales y las politicas publicas necesarias para lograrlo.
Uruguay ha mantenido histéricamente uno de los estados de confort mas grandes
del territorio, que es consistente con su calidad democratica y la extension de su
Estado.

México y Guatemala son dos de las naciones con menor gasto publico y
social del territorio. Sin embargo, México tiene una mejor calidad de vida que
Guatemala, lo cual se explica por la mayor capacidad histérica del Estado
mexicano, que, aungue tenia una democracia actual, buscé cierta legitimidad en
las administraciones del partido PRI, mientras que las administraciones
guatemaltecas no han tenido mayor continuidad ni capacidad ejecutiva.

El gasto social publico de Uruguay es uno de los méas altos e
institucionalizados del pais. México destaca por ser des institucionalizado, y el de
Guatemala por ser uno de los mas bajos del mundo. Por lo tanto, la optimizacion
del Estado de Confort en México y Guatemala requiere una profundizacion de la
democracia y el crecimiento del papel de los Estados. Tienen que aumentar los
niveles de recaudacién para aumentar el gasto publico, que esto se ejecute de

manera institucional (Agnew, 1992).

Segun Gonzalez et al. (2018) la Alianza del Pacifico nace en un momento
determinante de la crénica de Colombia, una vez que se establece un proceso de
transicion en el grado de politica exterior y una vez que se han desarrollado grandes
esfuerzos para diversificar las relaciones internacionales, lo que ha mejorado la
colaboracion del territorio en temas y problemas en todo el mundo que tienen
interaccion con iniciativas nacionales para impulsar el desarrollo y la paz de la
poblacién. Sin embargo, a pesar de los gigantescos esfuerzos que se han creado
en el territorio para mejorar el dialogo y la colaboracién universal; Colombia sigue

rezagada en su proceso de insercion en negocios extranjeros.
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Teniendo en cuenta este caso, la Alianza del Pacifico representa una
importante posibilidad de mejorar el posicionamiento regional desde dos
perspectivas especificas: la probabilidad de diversificar interlocutores y cuestiones
en la agenda exterior y la probabilidad de hacer frente a los desafios impuestos al
territorio en materia econdémica. En primer lugar, en lo que respecta a la
diversificacion de interlocutores y temas de la agenda exterior, la Alianza del
Pacifico desempefa un papel fundamental en el enfoque de la atencion de la

sociedad universal en territorios como Colombia.

Ademas, la Alianza del Pacifico puede contribuir a superar, a través de
tacticas de cooperacion, los diversos problemas a los que se enfrenta. Sin embargo,
la Union representa un nuevo enfoque relativo a las interrelaciones externas del

territorio, que comunmente se han concentrado en los Estados Unidos (Ball, 2014).

Para Quintero (2018) en las diversas experiencias que se han hecho en
América Latina, se observa como, desde los planteamientos iniciales, se proponen
propdsitos similares apoyados por tacticas que permitan alcanzar metas y
proyecciones. En general, las propuestas tienen por objeto proporcionar comodidad
a las sociedades, a fin de promover una mejor calidad de vida; en este sentido, las
formas de administracién y las actividades emprendidas por las instituciones
policiales estan orientadas a defender a los habitantes de los paises contra los

crimenes y delitos menores a los que se enfrentan a diario.

A fin de hacer frente positiva y eficazmente a las nuevas demandas de
estabilidad en cada territorio, es necesario que toda la fuerza policial dirija sus
esfuerzos hacia la consecucion de estos objetivos; en otras palabras, estamos
hablando de gestionar actividades institucionales que garanticen la custodia de los
habitantes de los paises, al mismo tiempo que, a través de la aplicacién de nuevos
modelos, promuevan su colaboracion en la reduccion de la delincuencia. Asi, uno
de los objetivos de los diferentes proyectos formulados para la utilizacion de las
nuevas formas de administracién policial es promover ocupaciones, tacticas y
mecanismos que permitan orientar las formas de administracion policial hacia un

enfoque comunitario, con resolucion positiva de conflictos e inconvenientes.
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Segun Veeduria distrital (2017) el elemento de Estudio y Evaluacion de
politicas publicas del distrito, busca dotar a la direccion distrital de metodologias y
dispositivos innovadores para la evaluacién de politicas publicas para que se pueda
llevar a cabo el cuarto objetivo especifico del laboratorio "Contribuir a la
optimizaciéon de la administracion publica y elevar las resoluciones a los
inconvenientes en el uso de las politicas publicas”. Las metodologias y
herramientas innovadoras ayudaran a detectar lagunas y obstaculos en el uso de
politicas y proporcionaran recursos fundamentales para llevar a cabo su propésito
y objetivos, superando los esfuerzos mostrados por las metodologias y artefactos

aplicados convencionalmente para evaluar las politicas publicas.

De esta maneray teniendo en cuenta los objetivos, elementos y ocupaciones
del Laboratorio, se considera importante diagnosticar el estado de la politica publica
de estabilidad y convivencia en Bogota. El objetivo de este expediente es detectar
puntos importantes en el ambito de actuacion de la politica publica y; por lo tanto,

proporcionar insumos a la direccion del distrito para que tomen decisiones.

El siguiente archivo se compone de 4 piezas: la primera muestra el Marco
Normativo de la Politica Publica de Estabilidad y Convivencia en Bogota; luego
examina el Mapa Institucional para la administracion de Estabilidad, Convivencia y
Justicia en Bogota; luego continta presentando el Estado de Desarrollo de la
Politica Publica de Estabilidad y Convivencia en Bogot4; y al final, explica el
diagnoéstico sobre la formulacion de las Politicas Publicas de Convivencia y
Estabilidad Ciudadana (Frahling, 2004).

Para Castillo y Betancourt (2017) la dificultad de los diferentes rostros de la
violencia también admite una dificultad en sus razones, incluso de esta manera, es
notable la vida de un hilo conductor en las monumentales olas de maltrato que han
existido en la localidad de Cali en las ultimas décadas debido a la existencia de
carteles mafiosos que representaban el terror. Las llamadas limpiezas sociales,
destinadas a poner fin a la inseguridad, lograron mas temor entre los habitantes de
la metrépoli; Mientras tanto, la modalidad, presentada por los carteles mafiosos y
mantenida en oficinas de cobro, de homicidio por alquiler o sicariato sigue siendo

un motivo frecuente en las tasas de homicidios. Por otro lado, es un error mencionar
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gue el Estado no ha tratado de reducir la inseguridad urbana, ni se puede decir que

sus planes, proyectos y programas dirigidos a su reduccion fueron efectivos.

Mas bien, son politicas reactivas que tratan de contrarrestar la criminalidad
y la violencia aumentando el uso de la fuerza y las actividades punitivas. Cada
cambio de régimen, planes de desarrollo, politicas en proceso, programas y
proyectos que tratan de estabilizarse para crear un efecto hacia la poblacion,
cambiar para pasar a otra administracion que trae nuevas propuestas para
contrarrestar los problemas sociales, partiendo de cero y olvidando, sobre todo, los

avances de administraciones anteriores (Fuentes, 2003).

La percepcion de los ciudadanos sobre los problemas de estabilidad es
deficiente, los habitantes no se sienten seguros en sus barrios, ni en las calles de
la ciudad. Una de sus demandas frecuentes ha sido una mayor presencia policial
en muchas zonas de la metropolis, pero, aun asi, las tasas de robo, asesinato y
abuso no se han reducido significativamente. Las inversiones destinadas a mejorar
la estabilidad de la confianza institucional y la existencia del Estado en regiones

sensibles a la violencia y la delincuencia se han invertido en términos de eficacia.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Disefio de Investigacion

Fue de tipo aplicada; su propdésito es resolver una cuestion o una propuesta
definida, enfatizando la busqueda y consolidacién de conocimientos para su
utilidad, enriqueciendo asi el desarrollo de la cultura y la ciencia (Hernandez et al.,
2014).

No experimental, ya que no se efectuaron modificaciones de la averiguacion
recabada en su ambito propio, sin acciones ni intencion de modificarlos
(Hernandez. et al., 2014).

Es transversal debido a que la averiguacion se efectué en un momento dado

para subsiguiente ser detallado y estudiado (Hernandez et al., 2014).

Enfoque cuantitativo, porque se justificd en el uso de técnicas para recabar
informacion util para luego asignarle valores numéricos en su analisis (Hernandez
et al., 2014).

Nivel correlacional, se establece la interaccién entre los constructos de

manera de forma tedrica, descriptiva e inferencial (Hernandez et al., 2014).
Figura 1

Disefio Correlacional del Estudio
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Fuente: De acuerdo a Hernandez et al. (2014).

Donde:

M = proporcion
Oi=var. 1
Oz2=var. 2

r = inteaccion
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3.2. Variable y operacionalizacion
Variable 1
Politicas de seguridad:
Definicion conceptual:

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Ley No 27933. Define la
seguridad de los ciudadanos como actividades articulada e integrada llevadas a
cabo por el Estado en tres niveles de gobierno en cooperacion con el sector privado,
la sociedad civil organizada y los ciudadanos, con el objetivo de asegurar la
convivencia pacifica, erradicar la violencia y el uso pacifico de la via publica y los
espacios publicos. De la misma manera, ayudar a prevenir el crimen organizado y
los delitos de cualquier indole (PCM, 2003, p.27).

Definicion operacional:
Se define como: crimenes, violencia e inseguridad.
Dimensiones:

Crimen: Acto voluntario de herir de gravedad o quitar la vida a una persona.
El sujeto que lleva a cabo tal acto se le denomina delincuente. El asesinato es un

crimen bajo todas las leyes del mundo (Miranda, 2019, p.76).

Violencia: La violencia es el uso deliberado de la capacidad corporal en
agravio de la otra persona, que causa 0 puede causar lesiones, trastorno mental,

trastorno fisico o fallecimiento (Veeduriadistrital, 2017, p.64).

Inseguridad: Indica un peligro, la existencia de un riesgo, o revela duda
sobre algo. Muchas veces se asocia la inseguridad con hurtos, bandas organizadas
o incidentes relacionados a vehiculos; pero también, se manifiesta en otras

situaciones y formas (Quintero, 2018, p.48).
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3.3.

Variable 2
Bienestar de los usuarios:
Definicién conceptual:

la seguridad ciudadana es un fendmeno social y un problema en sociedades
con diferentes niveles de desarrollo econdmico, diferentes caracteristicas culturales

y diferentes regimenes politicos (Castillo y Betancourt, 2017, p.36).
Definicién operacional:

se define como: Integracion social, contribucién social, aceptacion social.
Dimensiones:

Servicios Bésicos: servicios como agua apta para consumo humano,
canales de aguas residuales y electrificacion utilizados para vivir una calidad de

vida estandar en el hogar (Muggah, 2017, p.54).

Transporte: cumple la funcion de trasladar mercancias de un punto
especifico a otro. Esta operacion es parte de un eslabén logistico que consiste en

desplazar los productos en un tiempo menor a un lugar marcado (Valle, 2017, p.43).

Seguridad ciudadana: accion integral del Estado en cooperacion con la
poblacion, encaminada a garantizar una vida en comun apacible, sin crimen, sin
abusos, y la habilitacion de vias y lugares para el uso de la poblacion (Enriquez,
2018, p.62).

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion:

En esta investigacion se consider6 como poblacion a todos los usuarios que
acudieron a la Municipalidad Provincial de Tambopata para realizar tramite
administrativo desde enero 2021 hasta mayo del 2021 suman, definiéndose como
una poblacion finita. Hernandez et al. (2014) se define como un conjunto de todos
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los casos que cumplen caracteristicas concretas, entendida como la suma de

posibles sujetos a analizar (p. 239).

Tabla 1
Poblacién Ventanilla Virtual
Periodo Tramite administrativo
Enero 251
Febrero 220
Marzo 321
Abril 233
Mayo 235
Total 1260

Fuente: Oficina de tramite documentario (Municipalidad de Tambopata, 2021).

Muestra:

Para Hernandez et al. (2014) se calcula estadisticamente por medio de la
forma:
Nx*Z%xp=xq
(N—1e?2+Z2xp=*q
Célculo: remplazando en la Férmula.

~ 1260 x 1.962 % 0.5 * 0.5
~0.052 % (1260 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =150

Por lo tanto, la muestra fue de 150 usuarios de plataforma de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.
Muestreo:

La seleccion fue aleatoria simple y probabilistica. Segun Carrasco (1995) el
muestro es una técnica de la investigacion cientifica. Consiste en determinar la
proporcion de una realidad en estudio cuyo resultado se pueda extender a toda una

poblacion.
Unidad de analisis:

Hernandez et al. (2014) indica que la unidad de analisis es el elemento del

gue se obtiene la informacion fundamental para realizar la investigacion; en este

25



trabajo la unidad de andlisis fue el usuario. Para los criterios de seleccion, el
encuestador se acercO a los usuarios que acudieron a mesa de partes de la
Municipalidad Provincial de Tambopata. Se excluyeron los usuarios que nunca

hubieron utilizado ni realizado algan tramite.
Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

Para el estudio se seleccioné la encuesta como técnica. El instrumento fue
el cuestionario organizado por items agrupadas por dimensiones propuestas en el

estudio. Segun

Hernandez et al. (2014) consiste en un orden de preguntas de interés del
investigador, cuyo fin es recabar informacion resaltante, exactos que ayuden a

formar conclusiones y recomendaciones.

La validez del instrumento fue dada por el juicio de 05 expertos:

Tabla 2

Validez por Juicio de Expertos
N.° Experto Especialidad Calificacion
1 Rios Aguero Jaime Asleyo Magister Aplicable
2 Torren Medrano Ruth Magister Aplicable
3 Gutiérrez Carpio, Alejandro Magister Aplicable
4 Duenfas Linares, Fredy Magister Aplicable
5 Velasquez Bernal, Libia. Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 el andlisis de fiabilidad del instrumento con la aplicacion del
estadistico Alfa de Cronbach y una prueba piloto a diez individuos, los resultados

fueron los siguientes:

Tabla 3
Prueba de Cronbach

Instrumentos a Interpretacion
Gestion del tiempo 0.937 Muy alta
Bienestar de ciudadanos 0.815 Muy alta

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

3.6.

3.7.

Segun la tabla los valores determinados por Alfa Cronbach es 0.937; los
cuestionarios de la variable Politicas de seguridad tienen una alta consistencia
interna. Asimismo, las preguntas son altamente interdependientes y, en general,

ayudan a medir las variables de la indagacion.
Procedimientos

El estudio se desarroll6 mediante un esquema, el cual comenz6 con el
planteamiento de la problematica en un contexto determinado asi las dos variables
empleadas gestién del tiempo y productividad laboral, posteriormente fueron
empleados los términos de las variables para buscar un sustento teorico, que fue
empleado para plantear el instrumento del estudio un cuestionario, el cual se aplicé
para obtener datos cuantitativos, que seran analizados para poder determinar

resultados descriptivos e inferencial.
Método analisis de datos

De acuerdo a los resultados, se presentaron tablas y graficos con su

interpretacion en respuesta a los objetivos planteados para la indagacion.

Estadistica descriptiva: Inicialmente la indagacion tuvo variables con
caracteristicas cualitativas, luego adopté un enfoque cuantitativo al aplicar un
cuestionario como instrumento, para analizar los datos obtenidos, que se

emplearon para poder realizar tablas, graficos porcentuales y de frecuencias.

Estadistica inferencial: la corroboracion de la hipétesis de investigacion, se

realiz6 mediante la prueba de Pearson para datos normales.
Aspectos éticos

La investigacion se realizdé de manera ética, considerando la reserva de la
identidad de los empleados municipales que participaron en la investigacion;
también se requirid el consentimiento de la alcaldia de la provincia de Tambopata

para la aplicacién de instrumentos y la busqueda de informacion.
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Ademas, los datos solo seran empleados para fines del estudio; los datos no
fueron alterados para presentar la veracidad de lo obtenido del estudio. Los
sustentos tedricos de estudios obtenidos de diversos autores se respectaron con

citas textuales dentro del contenido y puestos en las referencias del trabajo.

Ademas, los informes solo se utilizaron con fines de la averiguacion; sin
variacion para reflejar la autenticidad del estudio. La base tedrica del estudio se
respaldé de varios autores a través de citas y referencias se ubicadas en la
bibliografia del trabajo.
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IV. RESULTADOS

Se plantaron tablas de frecuencias para el andlisis, tanto para las variables como

para las dimensiones del estudio.

Tabla 4
Politicas de Seguridad.

Cantidad Porcentaje
Malo 24 16,0
Valido
Regular 94 62.7
Bueno 32 21.3
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4, se puede observar que el 62.7% de todos los usuarios consideran

que las politicas de seguridad son regulares; El 21.3% lo consideran bueno y el

16% opinan que es malo.

Tabla b
Crimenes
Cantidad Porcentaje
Malo
23 15,3
Valido Regular
103 68,7
Bueno
24 16,0
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5, se puede observar que el 68.7% de todos los usuarios consideran
que las politicas de seguridad sobre los crimenes son regulares; El 16% consideran

gue es bueno y el 15,3% opinan que es malo.
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Tabla 6

Violencia
Cantidad Porcentaje
Malo 15 10,0
Valido
Regular 113 75,3
Bueno 22 14,7
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 6, se aprecia que del total usuarios el 75.3% consideran que las politicas

de seguridad sobre violencia son regulares; el 14.7% consideran que es bueno y

el 10% opinan que es malo.

Tabla 7
Inseguridad
Cantidad Porcentaje
. Malo 28 18,7
Valido
Regular 102 68.0
Bueno 20 133
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 7, se aprecia que del total usuarios el 68% consideran que las politicas

de seguridad sobre la inseguridad son regulares; el 13.3% consideran que es bueno

y el 18.7% opinan que es malo.

30



Tabla 8

Bienestar de los Usuarios

Cantidad Porcentaje
Malo 24 16,0
Valido
RegUIar 96 64.0
Bueno 30 20.0
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 8, se aprecia que del total usuarios el 64% consideran que son regulares

el bienestar de los usuarios; el 20% consideran que es bueno y el 16% opinan que

es malo.

Tabla 9

Integracion Social

Cantidad Porcentaje
Valido Malo 30 20,0
Regular 93 62,0
Bueno 27 18,0
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 9, se aprecia que del total usuarios el 62% consideran que son regulares

la integracion social; el 18% consideran que es bueno y el 20% opinan que es malo.
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Tabla 10

Contribucién Social

Cantidad Porcentaje
Valido Malo 33 22.0
Regular 82 54.7
Bueno 35 23.3
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10, se aprecia que del total usuarios el 54.7% consideran que son
regulares la contribucion social; el 23.3% consideran que es buenoy el 22% opinan

gue es malo.

Tabla 11

Aceptacién Social

Cantidad Porcentaje
Valido Malo 30 20,0
Regular 920 60,0
Bueno 30 20,0
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 11, se aprecia que del total usuarios el 60% consideran que son
regulares la aceptacion social; el 20% consideran que es bueno y el 20% opinan

gue es malo.
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Hipotesis General

Ho: Las politicas de seguridad no se relacionan significativamente con el bienestar
de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. H1: Las
politicas de seguridad se relacionan significativamente con el bienestar de los

usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.
Nivel de significacion 0.05
Estadistico de prueba

Tabla 12
Correlacion de Pearson entre Politicas de Seguridad y Bienestar de los Usuarios

Politicas de Bienestar de los

seguridad. usuarios
Politicas de seguridad. Pearson Correlacion
1.00 0,526"
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150
Bienestar de los usuarios Pearson Correlacion .
0,526 1.00
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150

La correlacién es significativa al nivel 0.01 (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia
Nivel de significacion 0.05
Rechazar Ho si sig <0.05

Dado que sig.=0.000 <0.05 rechazar HO, entonces aceptar H1; es decir, las
politicas de seguridad de la Municipalidad Provincial de Tambopata se relacionan
significativamente con el bienestar de los usuarios de Puerto Maldonado,2021.
Asimismo, existe moderada correlacion (R=0.526) entre Las politicas de seguridad

y bienestar de los usuarios.
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Hipotesis 1
Ho: No existe relacion entre las politicas de seguridad de Tambopata y la

integracion social de los usuarios de Puerto Maldonado,2021.

H1: Existe relacion entre las politicas de seguridad y la integraciéon social de los

usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.
Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla 13
Correlacién de Pearson Entre Politicas de Seguridad e Integracion Social
Politicas de
seguridad. Integracion social
Politicas de seguridad. Pearson Correlacion
1.00 0,482"
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150
Integracion social Pearson Correlacion
0,482" 1.00
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (2-tailed).

Fuente: Elaboracién propia
Nivel de significacion 0.05
Rechazar Ho si sig <0.05

Dado que sig=0.000 <0.05 rechazar HO, entonces aceptar H1; es decir, existe
relacion entre las politicas de seguridad de la Municipalidad Provincial de
Tambopata y la integracién social de los usuarios de Puerto Maldonado,2021.
Asimismo, existe moderada correlacion (R=0.482) entre Las politicas de seguridad

e integracion social.
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Hipotesis 2
Ho: No existe relacién entre las politicas de seguridad y la contribucion social de

los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

H1: Existe relacion entre las politicas de seguridad y la contribucion social de los

usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.
Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla 14

Correlacion de Pearson entre Politicas de Seguridad y Contribucion Social

Politicas de Contribucién
seguridad. social
Politicas de seguridad. Pearson Correlacion
1 0,403™
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150
Contribucién social Pearson Correlacion
0,403" 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (2-tailed).

Fuente: Elaboracién propia
Nivel de significacion 0.05
Rechazar Ho si sig <0.05

Dado que sig=0.000 <0.05 rechazar HO, entonces aceptar H1; es decir, existe
relacion entre las politicas de seguridad y la contribucidn social de los usuarios de
la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. Asimismo, existe moderada

correlacion (R=0.403) entre Las politicas de seguridad y contribucion social.
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Hipotesis 3
Ho: No existe relacion entre las politicas de seguridad y la aceptacion social de los

usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

H1: Existe relacion entre las politicas de seguridad y la aceptaciéon social de los

usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.
Nivel de significacion 0.05
Estadistico de prueba

Tabla 15

Correlacion de Pearson entre Politicas de Seguridad y Aceptacion Social

Politicas de
seguridad. Aceptacion social
Politicas de seguridad. Pearson Correlacion
1 0,511"
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150
Aceptacion social Pearson Correlacion
0,511" 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 150 150

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (2-tailed).

Fuente: Elaboracién propia
Nivel de significacion 0.05
Rechazar Ho si sig <0.05

Dado que sig=0.000 <0.05 rechazar HO, entonces aceptar H1; es decir, existe
relacion entre las politicas de seguridad y la aceptacién social de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. Asimismo, existe moderada

correlacion (R=0.511) entre Las politicas de seguridad y aceptacion social.
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V. DISCUSION

Nuestros resultados permitieron comprobar la hipdtesis general de
investigacion; es decir, que las politicas de seguridad se relacionan
significativamente con el bienestar de los usuarios de la Municipalidad Provincial
de Tambopata, 202. Observandose que existe moderada correlacion (R=0.526)
entre las politicas de seguridad y bienestar de los usuarios, lo cual podemos inferir
que a medida que la percepcion crece en relacion a las politicas de seguridad por
parte de la municipalidad también crece la percepcion en relacion al bienestar en
su localidad. Este resultado se aproxima a la investigacion de Huaman (2018)
quien concluyo que cuanto mejor sea la administracion municipal, mejor mejorara
el empleo y la estabilidad en el distrito, eliminando rapidamente las deficiencias mas
agudas que afectan al dicho distrito.

Segun su investigacion Bernaola (2017) ha demostrado que la gestion
municipal tiene interacciones positivas, moderadas Yy significativa con la
satisfaccion ciudadana. Las politicas de seguridad deben manejarse de varias
formas. Primero, debemos de seguir el proceso de toma de decisiones de las
autoridades municipales, pero también, considerando aspectos sociales,
econdmicos y culturales, de esta manera se vera materializado en la una buena
percepcion de bienestar ciudadana. Nuestros resultados también reportan que
62.7% de todos los usuarios consideran que las politicas de seguridad son
regulares y el 64% consideran que son regulares el bienestar de los usuarios. Estos
resultados no permiten deducir que hasta el momento todas las politicas de
seguridad ejecutadas por la municipalidad para combatir crimenes, violencia e

inseguridad no tiene mucho efecto.

Asimismo, Garrido (2017) describe la gran mayoria de los peruanos el
"miedo a la violencia" se ha convertido en un problema tan dafiino como la propia
violencia, ya que, ademas de las secuelas fisicas, financieras y familiares, la
violencia y la criminalidad traen consigo trastornos psicolégicos que acompafian a
quienes la han sufrido y a quienes son potenciales victimas, apareciendo la
Seguridad Publica como la segunda preocupacion de los peruanos. Estos

resultados también pueden compararse con la investigacion del (Instituto Nacional
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de Estadistica e Informatica [INEI], 2019) mostraron que Lima era la primera ciudad
en porcentaje de sensacion de inseguridad, La encuesta Perfil de los Valores de
los peruanos, realizada por el INEI en todas las regiones del Perd en 2018, detect6

un verdadero "sentimiento de inseguridad" entre los limefos.

Las normas peruanas garantizan la seguridad publica, que incluye el orden
publico, la integridad fisica de las personas y la proteccion de sus bienes, sin
embargo, los gobiernos regionales y municipales no presentan buenas politicas de
seguridad, no presentan buena gestion, solo presentan ligeros lineamiento para
palear y mitigar alguno fuertes problemas sociales que acosan a los usuarios de
Tambopata, motivo por el cual se ve reflejado en una percepcion de bienestar
mediocre. La gestién de la municipalidad de Tambopata debe ser también una
politica de seguridad para las zonas alejadas de la ciudad; tener una estrategia
clara basada en la geografia de lugar, la interaccion de la sociedad y la participacion
activa de la ciudadania, lo que significa el compromiso de la propia comunidad.

Estudios técnicos del municipio deben contener analisis de riesgos, y la
necesidad de contar con el apoyo de la sociedad civil para propiciar una mejor

gestion local en todos los niveles.

En relacion a la primera hipétesis de investigacién se concluyd que existe
relacion entre las politicas de seguridad y la integracion social de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. Asimismo, existe moderada
correlacién (R=0.482) entre Las politicas de seguridad e integracion social. Este
resultado no permite aseverar que cuando es mejorar las politicas de seguridad es
decir bajando la tasa de crimenes, bajando la violencia social y disminuyendo la
inseguridad entonces va a aumentar la percepcion de bienestar en relacién a la
integracion social donde se involucra buena calidad de las relaciones familia,

amigos y vecinos.

Segun la investigacion de Meléndez (2017) mencioné que el enfoque de la
politica publica es el resultado de la interaccion de diversos actores sociales en
sociedades complejas y relaciones dominantes; La politica de Estado busca el

bienestar y solucionar los problemas de la sociedad.
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Los resultados reportan que del total usuarios el 62% consideran que son
regulares el bienestar de los usuarios referida a la integracion social, es decir los
usuarios de la Municipalidad de Tambopata, consideran que es regular a mala la
calidad de las relaciones con la familia, asimismo los usuarios opinan que es
mediocre la calidad de las relaciones con los amigos de su entorno, de la misma
manera, la percepcion de los usuarios es regular en cuanto a la calidad de las

relaciones con los vecinos.

En relacién a la segunda hipotesis de investigacion se concluy6 que existe
relacion entre las politicas de seguridad y la contribucion social de los usuarios de
la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. Asimismo, existe moderada
correlacion (R=0.403) entre las politicas de seguridad y contribucion social. Esto
nos permite aseverar que a medida que mejora las politicas de seguridad segun la
percepcion de los usuarios, también va a mejorar la percepcién sobre las acciones
de servicio legal de defensoria al usuario, asi como creceria la percepcion de los
usuarios en cuanto las politicas en materia de desarrollo social e igualdad de

oportunidades de su competencia.

Para Valle (2017) el estudio concluyé que la seguridad de los ciudadanos
contrasta con el enfoque dominante de la seguridad, que se basa en el concepto
de seguridad nacional y considera central la seguridad externa e interna de los
Estados. En este sentido, el concepto de seguridad ciudadana se esta
transformando del contexto existente en la sociedad latinoamericana y en el resto
del mundo en un enfoque relacionado con la seguridad individual, los derechos

humanos, la convivencia social y la gobernabilidad democratica.

Este resultado también coincide la investigacion de Valle (2017) concluye
que el concepto de seguridad ciudadana se esta transformando del contexto
existente en la sociedad en un enfoque relacionado con la seguridad individual, los
derechos humanos, la contribucion social y la gobernabilidad democratica. También
este resultado coincide con la investigacion Flores (2019) que concluye que una

estabilidad civil adecuada es fundamental para las medidas impuestas por los
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gobiernos locales para preservar la estabilidad juridica y el correcto desarrollo de

la vida social en el distrito.

En relacion a la tercera hipétesis de investigacion se concluyd que existe
relacion entre las politicas de seguridad y la aceptacion social de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. Asimismo, existe moderada
correlacion (R=0.511) entre las politicas de seguridad y aceptacion social. Estos
resultados evidencian que a medida que aumenta la politica publica de seguridad
aumenta la confianza, la aceptacion y las actitudes positivas de los usuarios. La
Municipalidad debe brindar apoyo en las labores de fiscalizacion, control y gestion,
asimismo, la Municipalidad debe supervisar periédicamente todos los servicios a

los usuarios.

Estos resultados coinciden con la investigacion de para Bernaola (2017) la
gestion municipal tiene una interaccion positiva, moderada y significativa con los
niveles de satisfaccion de los residentes. Ademas, el estudio establece que la
gestibn municipal tiene relacién con riesgos, como pandillas, consumidores y
narcotraficantes, asi como otros inconvenientes como parte de seguridad
ciudadana, tienen una interaccion negativa y significativa con los niveles de

satisfaccion de los residentes.

Segun en la investigacién de Huaman (2018) concluye que cuanto mejor sea
la administracién municipal, mejor mejorara el empleo y la estabilidad en el distrito,
eliminando rapidamente las deficiencias mas agudas que afectan al dicho distrito.
Estos resultados también se aproximan a la investigacion de Alvarez y Reyes
(2018) quien demuestra que las percepciones de estabilidad siguen siendo
negativas, a pesar de los cambios que deberian producirse poco después de la
introduccién de tacticas seguras, y eficientes que todavia estan presentes en la

proporcion de personal y unidades disponibles.

El crecimiento de los indices de criminalidad en casi todas las grandes
ciudades peruanas, la crisis de las politicas tradicionales frente al problema vy el
caracter prioritario que la Seguridad Publica presenta entre las demandas de la

opinion publica han llevado a los mas diversos actores a una encrucijada
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institucional: ya no pueden eludir la asuncion de cuotas constitucionales de "deber"
y "responsabilidad” en relacién con la Seguridad Publica. Podemos fundamentar
esto con nuestros resultados que reportan que el 68.7%, 75.3%, y 68% de todos
los usuarios consideran que las politicas de seguridad sobre los crimenes, violencia
e inseguridad respectivamente son regulares, estos resultados nos permiten
aseverar, que no existe planes o politicas estratégicas suficientes para combatir los

homicidios, pandillaje, robo etc.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) realizaron una
encuesta en 2019, que revel6 que 9 de cada 10 encuestados tenian miedo de ser
victimas de la delincuencia. La mayoria de los entrevistados (78,6%) dijo tener
mucho miedo a ser asesinados; el 73,7% mostré su temor a los robos a mano

armada; y el 68,7% dijo estar preocupado por que entraran en su casa.

En relacidbn con las agresiones fisicas, el grado de miedo de los
entrevistados es menor: 48,7%. También se aproxima a la investigacion de Para
Gomero (2018) quien demuestra que es evidente que la insuficiente mediacion del
Estado por parte de las autoridades regionales, municipales y policiales se debe a
gue los habitantes se sienten en gran medida inseguros. Asi, el 47% de los
encuestados cree que las tacticas utilizadas para combatir la inseguridad de los
usuarios son muy malas. El 80% piensa que la ayuda a los consejos vecinales es

moderada y muy mala.

Del mismo modo, se aproxima a la investigacion realizada en por Garrido
(2017) describe que para el 73% de los peruanos el "miedo a la violencia". La
municipalidad debe fortalecer la politica para erradicar la violencia e inseguridad

con instrumentos juridicos y administrativos.

Este resultado coincide con la investigacion de segun Martinez, (2019) el
Estado Colombiano ha fortalecido sus instituciones en lo que respecta a la gestién
y la seguridad de sus ciudadanos y las politicas que las rigen mediante la creacién

y puesta en marcha de unidades con funciones especificas.
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Para la investigacion de Muggah (2017) concluye que la politica de
seguridad debe ir acompafiada de esfuerzos para minimizar la concentracion de la
pobreza, la brecha social y la brecha de ingresos, asi como el desempleo,

especialmente entre los grupos pequefios.

Acabar con la violencia puede resultar improbable, sin embargo, es
necesario realizar acciones para reducir la repercusion y la magnitud de todo tipo
de abuso. Por mencionar: fomentar una cultura en base a la ética del cuidado de
otras personas y del ambiente, disminucion de indice de natalidad, politicas de
descentralizacion, distribucion de las riquezas optima, un poder judicial sin
corrupcion, educacion infantil con valores civicos, acatamiento a leyes relacionadas

a los derechos de las personas. Asimismo; se debe rechazar todo acto ilicito.

Trabajar en construir una imagen de confianza en las organizaciones del
estado, en especial el de la Policia. Para ello, se debe fomentar la participacion de
la comunidad en una firme lucha contra los maleantes. Prevenir no solo es combatir
contra aquellos que infringen la ley, sino también identificar las causas

fundamentalmente la desocupacion de jovenes y la pobreza.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que las politicas de seguridad se relacionan
significativamente con el bienestar de los usuarios de la Municipalidad Provincial
de Tambopata, 2021. Asimismo, existe moderada correlacion (R=0.526) entre Las

politicas de seguridad y bienestar de los usuarios.

Segunda: Se concluye que existe relacion entre las politicas de seguridad y la
integracion social de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
2021. Asimismo, existe moderada correlacion (R=0.482) entre Las politicas de

seguridad e integracién social.

Tercera: Se concluye que existe relacion entre las politicas de seguridad y la
contribucion social de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
2021. Asimismo, existe moderada correlacion (R=0.403) entre Las politicas de

seguridad y contribucién social.

Cuarta: Se concluye que existe relacién entre las politicas de seguridad y la
aceptacion social de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
2021. Asimismo, existe moderada correlacion (R=0.511) entre Las politicas de

seguridad y aceptacioén social.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. ElMunicipio de Tambopata debe fortalecer su capacidad directiva de manera

eficiente, eficaz y transparente que responda a las necesidades de la
poblacion de la zona.

. Se recomienda atender las necesidades regionales a través de un enfoque

integrador, constitucional y con objetividad para impulsar el proceso de

fortalecimiento institucional de acuerdo con la normativa nacional vigente.

. Se sugiere buscar un abordaje multidimensional en la misién de despejar y

reducir actos ilicitos con apoyo de un sistema preventivo coordinado con la
institucion policial; lograr un enfoque que involucre varios aspectos para
resolver y reducir la delincuencia a través de sistemas preventivos
vinculados a las autoridades policiales, optimizar la cobertura y la efectividad

apoyada en una buena gestiéon gubernamental.

Reflexionar sobre la importancia de la seguridad social y su alcance; los
proyectos deben seguir lineamientos contemplados en el Plan Integral de
Seguridad, emitido por el Ministerio del Interior del Peru, con el objetivo de

disminuir los indicadores de actos delictivo en la zona.
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Anexo 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata -2021.
Autora: Angie Danitza VELASQUEZ BERNAL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida las politicas de
seguridad se relacionan con el
bienestar de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cémo es la relacion entre las
politcas de seguridad y la
integracion social de los usuarios de
la  Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

PE2: ¢ Qué relacion existe entre las
politcas de seguridad y Ila
contribucion social de los usuarios
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

PE3: ¢ Cudl es la relacién entre las
politcas de seguridad vy Ila
aceptacion social de los usuarios de
la  Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

OBJETIVOS GENERAL

¢Determinar la relacién entre las
politcas de seguridad vy el
bienestar de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2021?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ¢ Establecer la relacién entre las
politcas de seguridad y la
integracion social de los usuarios
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

b) ¢ Analizar la relacién que existe
entre las politicas de seguridad y la
contribucion social de los usuarios
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

c) ¢Estudiar la relacién entre las
politcas de seguridad y la
aceptacion social de los usuarios
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

HIPOTESIS GENERAL

HG. ¢Las politicas de seguridad se
relacionan significativamente con el
bienestar de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1. ¢Existe relacion entre las
politicas de y la integracion social de
los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021?

HE2. ¢Existe relacion significativa
entre las politicas de seguridad y la
contribucion social de los usuarios
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

HE3: ¢Existe relaciéon entre las
politcas de seguridad vy la
aceptacion social de los usuarios de
la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217

Variable 1: Politicas de seguridad.

Las politicas municipales de seguridad ciudadana son
aquellas orientadas a la reduccion del crimen y la
violencia, y a la promocion de la seguridad de la
ciudadania. Pensadas de esta forma, puede ser
desarrolladas no sélo de forma reactiva, después de la
emergencia o crecimiento de problemas de crimen,
violencia e inseguridad, sino también de forma proactiva,
a fin de evitar la emergencia o incremento de estos
problemas. Promover la seguridad de la ciudadania
implica no soélo reducir el miedo y la sensacion de
inseguridad que provoca el riesgo de victimizacion, sino
principalmente desarrollar acciones para evitar o
minimizar las posibilidades de emergencia y crecimiento
del crimen y la violencia asociadas a este riesgo

DIMENSIONES INDICADORES

Homicidios.
Disputas
nocturnas.
Pandillaje.
Robo
Hurto
Secuestro

v
v

1. Crimenes.

AN ANENENEN

Violencia

intrafamiliar.

v" Violencia
familiar

v" Violencia

doméstica

2. Violencia.




v' Maltrato
infantil y de
adolescente

v' Tréfico ilicito

de drogas.
v
3. Inseguridad. gonsumo de
rogas
v' Accidentes
de transito

Variable 2: Bienestar de los usuarios.

La seguridad ciudadana se define como un fenémeno
social y un problema en sociedades con diferentes
niveles de desarrollo econdmico, diferentes
caracteristicas culturales y diferentes regimenes
politicos. Por lo tanto, no se puede hacer una distincién
simplificada para caracterizar los factores relacionados
con su crecimiento y expresion. En este sentido, no
existe una taxonomia comun que permita identificar
caracteristicas homogéneas relacionadas con las
caracteristicas, una supuesta incertidumbre o0 una
distincion entre tipos de sociedades que so6lo son
problematicas y, en dltima instancia, una condicion de
cada pais que comparte cada vez mas un gran numero
de paises en el mundo.

DIMENSIONES INDICADORES

v'  Calidad de
las
relaciones

4. Integracion social. con la
familia.

v'  Calidad de
las




relaciones
con los
amigos.
Calidad de
las
relaciones
con los
vecinos

5. Contribucion social.

ANENEN

Provecho.
Eficacia.
Aportacion
al bien
comun.

6. Aceptacion social.

ANANEN

Confianza.
Aceptacion.
actitudes
positivas.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de investigacién.
Es una investigacion de tipo aplicada.

Disefio de investigacion.
El disefio del presente estudio es Descriptivo
Correlacional.

Métodos.
Inductivo y Deductivo

Enfoque.
Cuantitativo

Andlisis de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial

Poblacién:

La poblacién de estudio estara conformada por los
usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Tipo muestreo:

El muestreo del presente estudio sera muestreo
probabilistico por cuotas.

Tamafo de muestra:

150 wusuarios de la Municipalidad Provincial de
Tambopata.




Anexo 02. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Politicas de seguridad

o DIMENSIONES | o INDICADORES o ITEMS o ESCALA
1. La municipalidad tiene planes de prevencién a la ciudadania en materia de
homicidios.
2. El serenazgo y las autoridades brindan medidas de prevencion a la ciudadania ante
disputas nocturnas.
_— : . . . . Totalmente en
v" Homicidios. 3. Las juntas vecinales apoyan a las autoridades locales para la prevencion de delitos desacuerdo
v’ Disputas nocturnas. como el pandillaje.
A . . . . . . En desacuerdo
. v" Pandillaje. 4. Son adecuadas las estrategias y acciones de seguridad a la ciudadania relacionadas al . .
1. Crimenes. v Robo robo y hurto Ni en desacuerdo ni de
v' Hurto 5. La municipalidad coordina oportunamente con el serenazgo, PNP, bomberos y otras g::i:iirdo
v Secuestro entidades para brindar proteccion rapida a la ciudadania ante cualquier peligro.
T . . : . Totalmente de acuerdo
6. La municipalidad, serenazgo, PNP y juntas vecinales trabajan coordinadamente para
proteger al ciudadano.
7. Lamunicipalidad capacita periddicamente al personal para atender denuncias en
materia de seguridad a la ciudadania.
8. La municipalidad realiza acciones concertadas contra la violencia familiar.
9. La municipalidad involucra a la comunidad educativa en la prevencion de la violencia
familiar. Totalmente en
v" Violencia 10. La municipalidad, la sociedad civil y la empresa privada para realizar desacuerdo
intrafamiliar. coordinadamente acciones preventivas contra la violencia familiar.
v Vi . - S - - S En desacuerdo
5 Violencia V!olenc!a famllla( 11. L_a mun_|C|paI|_dfad hace partl_czlpar a los medios de comunicacion en la lucha contra la Ni en desacuerdo ni de
' ' v" Violencia doméstica violencia familiar, maltrato infantil y de adolescente.
. ; P . - L . acuerdo
v Maltrato infantil y de 12. La municipalidad tiene convenio con las universidades para fortalecer los espacios De acuerdo
adolescente universitarios comprometiendo en acciones para prevenir la violencia familiar.
T " L i oo Totalmente de acuerdo
13. La municipalidad, informa y sensibiliza a los miembros de las organizaciones
vecinales, para prevenir la violencia familiar y doméstica.
14. La municipalidad tiene planes de prevencidn en materia de violencia intrafamiliar.
15. La municipalidad tiene planes de prevencidn a la ciudadania en materia de Totalmente en
v Tréfico ilicito de drogodependencia. desacuerdo
3 Insequridad drogas. 16. La municipalidad tiene politicas especificas de prevencién a la ciudadania en materia En desacuerdo
' g ' v" Consumo de drogas de drogadiccidn. Ni en desacuerdo ni de
v" Accidentes de transito acuerdo

17. La municipalidad realiza integracion social de las victimas de drogadiccién mediante
desarrollo de planes de promocién de empleo.

De acuerdo




18. La municipalidad tiene alianzas con las instituciones publicas y privadas para prestar
apoyo a la ciudadania y las victimas de accidentes de transito.

19. La municipalidad tiene implementado médulos de apoyo al ciudadano para prevenir
accidentes de transito.

20. La municipalidad realizar campafias de difusion, prevencion y orientacion a la
ciudadania sobre los accidentes de transito.

21. La municipalidad ejecuta acciones sancionadoras en coordinacion de la PNP.

Totalmente de acuerdo

Variable: Bienestar de los ciudadanos

o DIMENSIONES | e INDICADORES o ITEMS o ESCALA
1. Lamunicipalidad dirige, ejecuta y controla los programas, proyectos y actividades de
asistencia, proteccion y apoyo a la ciudadania.
2. Lamunicipalidad realiza estudios de diagnostico para determinar expectativas,
v' Calidad de las necesidades y prioridades de los ciudadanos.
relaciones con la 3. La municipalidad dirige, ejecuta y controla los programas, proyectos y actividades de Totalmente en
familia. asistencia para brindar atencién integral especializada a la ciudadania. desacuerdo
v Calidad de las 4. La municipalidad dirige servicios de atencion integral dirigidos a nifios y En desacuerdo
1. Integracién social. relaciones con los adolescentes que se encuentran en situacién de abandono, peligro moral, pobreza y Ni en desacuerdo ni de
amigos. pobreza extrema, asi como a adultos mayores. acuerdo
v' Calidad de las 5. La municipalidad dirige servicios de atencién integral de caracter individual y global De acuerdo
relaciones con los dirigido a la persona con discapacidad. Totalmente de acuerdo
Vecinos. 6. La municipalidad dirige servicios de atencion social y psicoldgica dirigidos a la
ciudadania.
7. Lamunicipalidad ejecuta actividades socio culturales, recreativas y de proyeccion
social en beneficio a la ciudadania.
8. La municipalidad ejecuta las acciones de la Defensoria Municipal del Nifio y del
. o . . Totalmente en
Adolescente (DEMUNA) y acciones de servicio legal de defensoria al ciudadano.
v" Provecho. 9. La municipalidad desarrolla acciones para atender y prevenir la violencia familiar desacuerdo
S P P yp y En desacuerdo
2. Contribucién social. v Eflcama_. ; . sexual. T . L . . . - Ni en desacuerdo ni de
v" Aportacién al bien 10. La municipalidad supervisa la accion de entidades privadas que brinden servicios de acuerdo
comun. asistencia y rehabilitacion social a grupos en riesgo. De acuerdo

11. La municipalidad coordinar con las entidades que velan por la proteccién de los
nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores.

Totalmente de acuerdo




12. La municipalidad supervisa periddicamente a los Centros de Atencion Residencial de
Personas Adultas Mayores.

13. La municipalidad ejecuta politicas en materia de desarrollo social e igualdad de
oportunidades de su competencia.

14. La municipalidad ejecuta programas sociales y seguridad alimentaria para la
ciudadania.

3. Aceptacion social.

v Confianza.
v' Aceptacion.
v’ actitudes positivas.

15. La municipalidad brindar apoyo en las labores de fiscalizacion, control y gestion de
riesgo de desastres en la materia de su competencia.

16. La municipalidad velar por el adecuado funcionamiento de las actividades
relacionadas con los Registros Civiles.

17. Se supervisa periédicamente el centro de conciliacion extrajudicial de la
municipalidad en beneficio a la ciudadania.

18. La municipalidad formula, propone e implementa ordenanzas y otras normas de
aplicacion institucional en beneficio a la ciudadania.

19. La municipalidad coordina eficientemente las actividades de programas sociales
transferidos.

20. La municipalidad planifica, dirige y evalGa la promocion del desarrollo integral y
armonico de la ciudadania.

21.La municipalidad planifica, dirige y evalGa la promocidn del respeto y defensa a la
ciudadania.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Este cuestionario ha sido estructurado con el fin de contar con informacion valida
para el desarrollo de una Tesis de Maestria sobre Politicas de seguridad y bienestar
de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

El objetivo sera determinar como las Politicas de seguridad y bienestar de los
usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata. 2021.

Solicito que tengas a bien apoyar este trabajo de investigacién respondiendo las
preguntas de la manera mas veraz posible. Cada respuesta plasmada en las
preguntas propuesta se agregara a la Tesis sin sefialar nombres y apellidos.

A continuacion, marque con una “X” la respuesta que considere mas pertinente

ESCALA DE MEDICION

Totalmente Ni en
En desacuerdo De Totalmente
PREGUNTAS en :
desacuerdo ni de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5

Variable: Politicas de seguridad.

Dimension: Crimenes.

1 | La municipalidad tiene planes de
prevencion a la ciudadania en materia de
homicidios.

2 | El serenazgo y las autoridades brindan
medidas de prevencion a la ciudadania ante
disputas nocturnas.

3 | Las juntas vecinales apoyan a las
autoridades locales para la prevencion de
delitos como el pandillaje.

4 | Son adecuadas las estrategias y acciones de
seguridad a la ciudadania relacionadas al
robo y hurto.

5 | La municipalidad coordina oportunamente
con el serenazgo, PNP, bomberos y otras
entidades para brindar proteccion rapida a
la ciudadania ante cualquier peligro.

6 | Lamunicipalidad, serenazgo, PNP y juntas
vecinales trabajan coordinadamente para
proteger al ciudadano.

7 | La municipalidad capacita periodicamente
al personal para atender denuncias en
materia de seguridad a la ciudadania.

Dimension: Violencia.

7 | La municipalidad realiza acciones
concertadas contra la violencia familiar.

8 | Lamunicipalidad involucraa la comunidad
educativa en la prevencién de la violencia
familiar.

9 | La municipalidad, la sociedad civil y la
empresa privada para realizar




coordinadamente acciones preventivas
contra la violencia familiar.

10

La municipalidad hace participar a los
medios de comunicacion en la lucha contra
la violencia familiar, maltrato infantil y de
adolescente,

11

La municipalidad tiene convenio con las
universidades para fortalecer los espacios
universitarios comprometiendo en acciones
para prevenir la violencia familiar.

12

La municipalidad, informar y sensibilizar a
los miembros de las organizaciones
vecinales, para prevenir la violencia
familiar y doméstica.

13

La municipalidad tiene planes de
prevencion en materia de violencia
intrafamiliar..

Dimensién: Inseguridad.

15

La municipalidad tiene planes de
prevencion a la ciudadania en materia de
drogodependencia.

16

La  municipalidad  tiene  politicas
especificas de prevencion a la ciudadania
en materia de drogadiccion.

17

La municipalidad realiza integracion social
de las victimas de drogadiccion mediante
desarrollo de planes de promocién de
empleo.

18

La municipalidad tiene alianzas con las
instituciones publicas y privadas para
prestar apoyo a la ciudadaniay las victimas
de accidentes de transito.

19

La municipalidad tiene implementado
moédulos de apoyo al ciudadano para
prevenir accidentes de trénsito.

20

La municipalidad realizar campafas de
difusion, prevencion y orientacion a la
ciudadania sobre los accidentes de transito.

21

La municipalidad ejecuta acciones
sancionadoras en coordinacion de la PNP.

I1. Variable: Bien

estar de los ciudadanos.

Dimension: Integracion soci

al

La municipalidad dirige, ejecuta y
controla los programas, proyectos y
actividades de asistencia, proteccion y
apoyo a la ciudadania.

La municipalidad realiza estudios de
diagnostico para determinar
expectativas, necesidades y
prioridades de los ciudadanos.

La municipalidad dirige, ejecuta y
controla los programas, proyectos y
actividades de asistencia para brindar
atencion integral especializada a la
ciudadania.

La municipalidad dirige servicios de
atencion integral dirigidos a nifios y
adolescentes que se encuentran en




situacion de abandono, peligro moral,
pobreza y pobreza extrema, asi como a
adultos mayores.

La municipalidad dirige servicios de
atencion integral de caracter individual
y global dirigido a la persona con
discapacidad.

La municipalidad dirige servicios de
atencion social y psicolégica dirigidos
a la ciudadania.

La municipalidad ejecuta actividades
socio culturales, recreativas y de
proyeccion social en beneficio a la
ciudadania.

Dimension: Contribucion social.

La municipalidad ejecuta las acciones
de la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente (DEMUNA) vy
acciones de servicio legal de
defensoria al ciudadano.

La municipalidad desarrolla acciones
para atender y prevenir la violencia
familiar y sexual.

La municipalidad supervisa la accion
de entidades privadas que brinden
servicios de asistencia y rehabilitacion
social a grupos en riesgo.

La municipalidad coordinar con las
entidades que velan por la proteccién
de los nifios, nifias, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos
mayores.

La municipalidad supervisa
periédicamente a los Centros de
Atencién Residencial de Personas
Adultas Mayores.

La municipalidad ejecuta politicas en
materia de desarrollo social e igualdad
de oportunidades de su competencia.

La municipalidad ejecuta programas
sociales y seguridad alimentaria para la
ciudadania.

Dimension: Aceptacion social.

La municipalidad brindar apoyo en las
labores de fiscalizacion, control y
gestion de riesgo de desastres en la
materia de su competencia.

La municipalidad velar por el
adecuado funcionamiento de las
actividades relacionadas con los
Registros Civiles.

Se supervisar periddicamente el centro
de conciliacion extrajudicial de la
municipalidad en beneficio a la
ciudadania.




18

La municipalidad formula, propone e
implementa ordenanzas y otras normas
de aplicacion institucional en beneficio
a la ciudadania.

19

La municipalidad coordina
eficientemente las actividades de
programas sociales transferidos.

20

La municipalidad planifica, dirige y
evalia la promocion del desarrollo
integral y arménico de la ciudadania.

21

La municipalidad planifica, dirige y
evalla la promocién del respeto y
defensa a la ciudadania.




Anexo 04. Validacion de Instrumentos

* Ficha de Evaluacion

ot et

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES .

Apellidos y Nombres: %:o,s Nauerp Joime Do_e&o
Cargo e Institucion donde Labora: (zevende QSQ\: - ux\;_m\?
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion; ' /o olefocs”
Titulo de la Investigacion: Politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.

Autor: Velasquez Bernal, Angie Danitza

2 le @mh\m \NACGL\L\.\\ e

ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Buaeng | Excalents

INDICADORES CRITERIOS 0 20% zom il s :\- e | 81— 100%
1. CLARIDAD Esta_fomulado con el lenguaje |
apropiado .
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas _
observables .

3. ACTUALIDAD m.m m.amncuno al avance de la w
ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica

Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspectos |
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico y A
cientifico |
Esta basado en aspectos teéricos, ;

|

7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
educativa

Entre los Indices, indicadores,
dimensiones

Responde al propésito del trabajo
bajo los objetivos a lograr

El instrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

I. RECOMENDACION:

R

€. COHERENCIA

8. METODOLOGIA

08008000908 0ssssssesesssassissieeterseeerseseseresssstieessosereriineesesrsesessesrresesrssssarnes

R I L R R R R

I1.OPCION DE APLICABILIDAD:

(') El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, \mmmmpo Del 2091,

S =
Firmadel Experto
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L Ficha de Evaluacién J
VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres: [orren  Hedvowo QJJM’\

Cargo e Institucion donde Labora:

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

Titulo de la Investigacién: Politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.

Autor: Velasquez Bemal, Angie Danitza

ASPECTOS DE EVALUACION:

Excelente
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES CHEnoS 0-20% | 21-50% | s1-70% | 71-80% | 81-100%
Esta formulado con el lenguaje
1. CLARIDAD apropiado
Esta expresado en conductas

2. O8JE BAD observables

Es adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico y

cientifico

Esta basado en aspectos tedricos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologla

educativa

Entre los Iindices, indicadores,
8. COHERENCIA ditienslonss

Responde al propésito del trabajo
bajo los objetivos a lograr

El instrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacién

PROMEDIO DE VALIDACION

I. RECOMENDACION:

..........................................................................................................................

9. METODOLOGIA

............................................................................................................................

..............................................................................

IL. OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, J
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ESCUELA DE POSGRADO

Ficha de Evaluacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Cargo e Institucion donde Labora:
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: _
Titulo de la Investigacion: Politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.
Autor: Velasquez Bemal, Angie Danitza

ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente

Mo i 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
1. CLARIDAD E::;pi?d?“'a“ con el lenguaje
2 onEmao | B s e v
3. ACTUALIDAD gznggicaﬁ%' o?;‘aavance de la
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspeclos
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico  y

cientlfico

Esla basado en aspectos tedncos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia

educativa

Entre los Indices, Indicadores,
8. COHERENCIA dimensionss

Responde al propésito del trabajo
9. METODOLOGIA bajo los objetivos a lograr

El instrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacién
PROMEDIO DE VALIDACION

I. RECOMENDACION:

----------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................

IL. OPCION DE APLICABILIDAD:

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, /3 4 Hayo .............. Del 209/..

..........
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Ficha de Evaluaciéon

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres:

Cargo e Institucién donde Labora: —
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: . o
Titulo de la Investigacion: Politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021. _
Autor: Velasquez Bernal, Angie Danitza

ASPECTOS DE EVALUACION:

Excelente
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Qe
INDICADORES SHENS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
Esta formulado con el lenguaje
1. CLARIDAD apropiado
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables
Es adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico y
cientifico
Esta basado en aspectos tedricos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologla
educativa
Entre los Indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones
Responde al propésito del trabajo
8. METODOLOGIA bajo los objetivos a lograr
Elinstrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacién
PROMEDIO DE VALIDACION

I. RECOMENDACION:

....................................................................................................

...................

( ) El instrumento
() El instrumento

puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

......................

----------------------------------------------------

------------------------
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ESCUELA DF POSGRADO
L LS .

Ficha de Evaluacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Cargo e Institucion donde Labora:
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
Titulo de la Investigacion: Politicas de seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.
Autor: Velasquez Bernal, Angie Danitza

ASPECTOS DE EVALUACION:

i | S Tso | s | " S | o1- 1o
1. CLARIDAD s;::pi\;%n;\ulado con el lenguaje
2. OBJETIVIDAD E:;aewaemr:sado en conductas
3 ACTUALDD | E3 adeciado <f avanca do
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico y

cientifico

Esta basado en aspectos tedricos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia

educativa

Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones

Responde al propésito del trabajo
§. METODOLOGIA bajo los objetivos a lograr

El instrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION

I. RECOMENDACION:

IL. OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, /L{ . d°ﬂ“170 ............. Del 20

......

U rma ds{1 Expcrto
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Anexo 05. Confiabilidad del instrumentos

Media de escala

si el elemento elemento se ha

Varianza de

escala si el Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 69,25 119,250 ,643 ,934
ITEM2 69,25 120,092 ,818 ,931
ITEM3 69,60 129,095 431 ,936
ITEM4 69,60 123,832 ,659 ,933
ITEMS 70,10 125,989 ,643 ,934
ITEM6 69,90 126,200 ,518 ,935
ITEM7 69,60 125,095 ,573 ,934
ITEM8 69,70 126,958 441 ,936
ITEM9 69,95 126,155 ,537 ,935
ITEM10 69,60 126,989 ,445 ,936
ITEM11 69,45 127,734 ,502 ,935
ITEM12 70,35 122,766 ,858 ,931
ITEM13 69,55 133,524 ,045 ,939
ITEM14 68,80 118,379 787 ,931
ITEM15 69,25 119,250 ,643 ,934
ITEM16 69,25 120,092 ,818 ,931
ITEM17 69,60 129,095 431 ,936
ITEM18 69,60 123,832 ,659 ,933
ITEM19 70,10 125,989 ,643 ,934
ITEM20 69,90 126,200 ,518 ,935
ITEM21 69,60 125,095 ,573 ,934
Alfa de
Cronbach N de elementos

,937

21




Media de escala

si el elemento

Varianza de

escala si el Correlacion total

elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 61,35 93,713 ,628 ,925
ITEM2 61,35 94,345 ,809 ,921
ITEM3 61,70 102,116 441 ,927
ITEM4 61,70 97,695 ,646 ,924
ITEM5 62,20 99,537 ,636 ,925
ITEM6 62,00 99,474 ,530 ,926
ITEM7 61,70 98,537 ,581 ,925
ITEM8 61,80 100,168 ,451 ,927
ITEM9 62,05 99,313 ,560 ,925
ITEM10 61,70 100,642 421 ,928
ITEM11 61,55 100,787 ,522 ,926
ITEM12 62,45 96,787 ,841 ,922
ITEM13 61,65 106,555 ,006 ,932
ITEM14 60,90 93,253 ,752 ,922
ITEM15 61,35 93,713 ,628 ,925
ITEM16 61,35 94,345 ,809 ,921
ITEM17 61,70 102,116 441 ,927
ITEM18 61,70 97,695 ,646 924
ITEM19 62,20 99,537 ,636 ,925
ITEM20 62,00 99,474 ,530 ,926
ITEM21 61,70 98,537 ,581 ,925
Alfa de
Cronbach N de elementos

,928

21




Anexo 06. Solicito facilidades para la aplicacion de instrumentos




Anexo 07. Carta de presentacion

ﬁ[ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): LIBIA ROCIO VELASQUEZ BERNAL,

Presente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
Maestria en Gestién Pablica de la

su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion 2020, aula B, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

= del proyecto de investigacion es: Politicas de seguridad de Ila
al de Tambopata y su relacién con el bienestar de los ciudadanos de
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
r los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
encia en temas educativos y/o investigacion educativa.

, que le hago llegar contiene:

stuales de las variables y dimensiones.
alizacion de las variables.
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Carta de Presentacion de validacion de instrumentos

ﬁ-‘ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): ... fredy Relanda.. / Jyenata.. AeNOTC D oorereevirnnsnssamnssneases

Presente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

i i i mismo, hacer de
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y as no.

su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gest{én Pupllca de tla
Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion 2020, aula B, requiero validar el |r?str1{men o
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Politicas de seguridad de la
Municipalidad Provincial de Tambopata y su relacion con el bienestar de los ciudadanos de
Puerto Maldonado, 2020, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir

a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

_  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

S respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
s dispense a la presente.

ombre completo
DNI 44318372



Carta de Presentacion de validacion de instrumentos

ﬁ:l ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita) "Ruth Torvren Medrano

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo. hacer de
Su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocién 2020, aula B, requiero validar el instrumento
con el cual recogere la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Politicas de seguridad' de la

ipalidad Provincial de Tambopata y su relacion con el bienestar de los ciudadanos de
D Maldonado, 2020, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes

lizados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
2 por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente ,:>

Nombre completo
DNI 44318332




Carta de Presentacion de validacion de instrumentos

.’ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor@)(ita): ... JAIHE .. ASLEyvo. . R105. ABUEROD
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestiéon Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion 2020, aula B, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Politicas de seguridad de la
Municipalidad Provincial de Tambopata y su relacién con el bienestar de los ciudadanos de
Puerto Maldonado, 2020, y siendo imprescindible contar con la aprocbacion de docentes
Specializados para poder aplicar los instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir
lda experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa

idacion, que le hago llegar contiene:

ntacion.
ceptuales de las variables y dimensiones.
acionalizacion de las variables.

S de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
jue dispense a la presente.

o S
W BI)N e
N mbreompleto

DNI ¢ 318727 T
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Carta de Presentacion de validacion de instrumentos

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): ... JAIHE . AStEyoo. . R105 Aeuero
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion 2020, aula B, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Politicas de seguridad de la
Municipalidad Provincial de Tambopata y su relaciéon con el bienestar de los ciudadanos de
Puerto Malid d 2020, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
esp E C poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
ida experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa

idacion, que le hago llegar contiene

ptuales de las variables y dimensiones.
onalizacion de las variables.

tos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
jue dispense a la presente.

gmbre~“ompleto

DNI ¢ 31877 L
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