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Resumen

El Objetivo general fue determinar la relacion entre el control interno y la gestion
logistica en una fiscalia especializada en Lima, 2022. La Metodologia de
investigacion fue tipo basica, descriptiva correlacional, de corte transversal y de
disefio no experimental, con una muestra de 86 colaboradores. Se emple¢ el
muestreo probabilistico aleatorio simple; se aplic6 dos cuestionarios: control
interno y gestion logistica, ambos instrumentos constan de tres dimensiones con
18 items cada uno, asimismo ambos cuestionarios fueron validados y con una
confiablidad de crombach 0. 946 y 0.947 respectivamente. Los resultados fueron
gue existe una correlacién significativa de 0,832 representando una muy fuerte
correlacion entre ambas variable. En cuanto a la variable Control Interno y sus
dimensiones, Ambiente de control (77.9%); Actividades de control (76.7%);
Supervision y seguimiento, (75.6 %) obtuvieron un nivel bueno. Respecto a la
variable Gestion logistica y sus dimensiones Planificacién (48.8%), Organizacion
(51.2%) Direccién (74.4%) obtuvieron un nivel bueno. Se concluye que ambas
variables requieren obtener un equilibrio para lograr obtener una eficiencia y
eficacia completa que toda institucion publica requiere, adaptandose a las nuevas

necesidades de la modernizacion y de los usuarios.

Palabras clave: Control interno, Gestion logistica, Ministerio Publico.
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Abstract

The general objective was to determine the relationship between internal control
and logistics management in a specialized prosecutor's office in Lima, 2022. The
research methodology was basic, descriptive, correlational, cross-sectional and
non-experimental in design, with a sample of 86 collaborators. . Simple random
probabilistic sampling was used; two questionnaires were applied: internal control
and logistics management, both instruments consist of three dimensions with 18
items each, also both questionnaires were validated and with a crombach
reliability of 0.946 and 0.947 respectively. The results were that there is a
significant correlation of 0.832, representing a very strong correlation between
both variables. Regarding the Internal Control variable and its dimensions, Control
environment (77.9%); Control activities (76.7%); Supervision and monitoring
(75.6%) obtained a good level. Regarding the variable Logistics management and
its dimensions Planning (48.8%), Organization (51.2%) Management (74.4%)
obtained a good level. It is concluded that both variables require a balance to
achieve complete efficiency and effectiveness that every public institution requires,

adapting to the new needs of modernization and users.

Keywords: Internal control, logistics management, Public Ministry.



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional el control interno (Cl) es uno de los pilares
fundamentales que debe de tener todo pais dentro de sus entidades estatales y
privadas, en ese sentido, Mendoza et al. (2018) desde Chile indica que las
reglas de control intrinseco del sector publico, son vistas como el instrumento
gue engloba un proceso integral realizado por el jefe y todo el personal, para
mitigar los peligros y avalar el acatamiento de los objetivos de la institucion, su
implantacion requiere del compromiso de todos ellos, asi como de una
planificacion y seguimiento sistematico de las tareas asignadas. Asimismo,
Delgadillo (2017), refiere que en Chile se considera una funcion institucional
aquella que permita generar condiciones de gestion administrativa, operatividad
e implementacion que permitan crear componentes que operen de manera

eficaz y eficiente en lo interno del Ministerio Publico (MP).

Por su parte en Colombia, el Cl es considerado un conjunto unificado
por métodos, normas, ordenamientos regulados por del decreto 2145 de 1999,
sin embargo en la actualidad este pais advierte problemas como son la
ausencia de ingenio para afrontar los inconvenientes, ausencia de mecanismo
de busqueda e inexperiencia de herramientas tecnoldgicas, conforme se
evidencia de los canales de registros de la organismo técnica, estratégica y
transversal del Gobierno Nacional (Departamento Administrativo de la Funcion
Pudblica, 2016).

En cuanto a nivel nacional, las instituciones del sector estatal se
encuentran reguladas por una ley intrinseca en el cual se denomina control
interno a los procedimientos que despliegan las entidades en lograr alcanzar
sus metas (Ley 28716), en ese contexto el MP posee un aparato de control
(SCI), con el fin de asistir a las visiones institucionales, implantando una
aparato eficaz y cristalino de los bienes publicos en favor de los usuarios,
cuenta con una gerencia central responsable de la correcta planificacion,
programacion ejecucion y control del presupuesto, asimismo de conducir,
coordinar y supervisar los procedimientos técnicos de las contrataciones de

bienes y productos (Acta de compromiso de implementacion, 2018).



En relacion a la gestion logistica (GL), en Ecuador Mendoza et al. (2018)
afirman que existen varios vacios en el proceso logistico en América Latina, y
gue estos vacios deben ser llenados para extender la aplicacion de los
recursos favorables, permitiendo procesos y actividades mas eficientes en las
entidades operativas. De manera similar, segun se tiene del informe realizado
por el Banco Mundial en el afio 2018, Filipinas ocupa el puesto 71 entre 160
paises a escala global y el 10 entre 23 paises a escala regional en términos de

eficiencia logistica.

Por otro lado, en Colombia el MP se enfoca en perfeccionar la calidad de
GL eficiente a través del control de la administracién, sin embargo, en la
practica es todo lo contrario por lo que se requiere implementar acciones de

mejora de forma permanente (Mondragon, 2016).

En el contexto nacional, nos hemos encontrado con retos y limitaciones
en la correcta aplicacion de la gestion logistica por parte del sector publico; aun
no se logra una correcta administracion de las tareas que deben completarse
para aplicar una distribucién y planificacién adecuada (Ministerio Publico, 2018-
2023).

A pesar de que el sector publico cuenta con un plan operativo
estratégico y una organizacion de red independiente, como la gestién logistica,
el gobierno no puede garantizar el acceso absoluto a los activos o la
destruccion adecuada de herramientas, equipos y servicios (Ministerio Publico,
2016).

En ese sentido en la actualidad dicha fiscalia se ve perjudicada, limitada

a poder realizar efectivamente las investigaciones que llegan a este
subsistema, no cumplen con los objetivos trazados en las diversas diligencias
gue programan por cuanto se ve evidenciada la falta de control y gestion
logistica por parte de los operadores de las areas pertinentes y de la
administracion que conforman dicho subsistema, los despachos fiscales
deberian de contar con herramientas tecnolégicas modernas, asi como
insumos suficientes, bienes y servicios de personal, sin embrago la realidad es
muy lamentable ya que limitan y retardan el correcto y celeridad de los fiscales,
estas limitaciones perturban el debido procedimientos de actos administrativos
propios que cada servidor publico tienen dentro de sus funciones, no se cuenta
2



con insumos adecuados, tampoco cuenta con recursos humanos (Ministerio
Publico, 2020).

En esa realidad encontramos a la fiscalias especializadas que se
encuentra sujeta a los lineamientos de la gerencia central en cuanto a los
requerimientos que solicitan, es aqui en donde surgen innumerables brechas
en la correcta aplicacion de los mismos pues a ser fiscalias que luchan contra
organizacion criminales requieren contar con mayores insumos logisticos y
humanos, sin embargo se encuentran limitados por diversos factores uno de
ellos la falta de celeridad a cumplir con la distribucion de insumos, esto por falta
de coordinacién de los operadores asi también como la falta de presupuesto

publico que otorga el gobierno ( Proyecto de presupuesto fiscal 2022).

Se observa que los problemas y limitaciones de ambas variables
planteadas generan insatisfaccion de los usuarios, asi como de los propios
trabajadores y funcionarios del MP, esta situacion requiere que se tome
medidas urgentes a fin de evitar un deterioro y/ o colapso en la administracién
fiscal, por ello es necesario tomar acciones para sugerir recomendaciones que

permitan mejorar el estado actual de la fiscalia especializadas.

Por ello, es relevante fijar el grado de analogia que coexiste entre las
mencionadas variables, con la finalidad de fortalecer los factores que estén
ligados directamente al desempenio institucional y las areas que los integran,
por cuanto son los responsables de administrar una correcta distribucion de
recursos, es importante saber que escenarios de la gestion deben
repotenciarse, ya que son elementos que se mantienen relacionados con el

desenvolviendo de dicho subsistema.

Ante lo expuesto se formula el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion que existe entre el control interno y la gestion logistica en una fiscalia
especializada en Lima, 2022? y como problemas especificos: ¢Cual es la
relacion que existe entre el control interno y la planificacién, la organizacion y

direccién en una fiscalia especializada en Lima, 20227

Se consider6 como justificacion tedrica la importancia que tiene la
actualizacion de informacion para los operadores de dichas areas ya que les

permitiria aplicar una correcta distribucion y abastecimiento de los insumos



necesarios, también dar mayor conocimiento. Sobre la justificacion practica
ayudara a solucionar la realidad que se presenta en la gestién logistica que se
imparte en el sub sistema de lavado de activos, permitiendo que los
encargados del control, direccién y abastecimiento establezcan objetivos y
lineamientos de aplicacion a través de normas reguladas dentro del MP.
Finalmente, sobre la justificacion metodologica, se precisa que la técnica e
instrumento utilizados fueron cuestionarios realizados conforme a lo observado

por funcionarios publicos y administrativos.

Como objetivo general se establecié: Determinar la relacion entre el Cl y
la GL en una fiscalia especializada en Lima, 2022, en ese sentido los objetivos
especificos fueron: Determinar la relacion que existe entre el Cl de gestiéon y la
planificacion, la organizacion y direccion en una fiscalia especializada en Lima,
2022.

Por ultimo, de lo sefialado, la hipotesis general alternativa planteada
Existe relacion significativa entre el Cl y la GL en una fiscalia especializada en
Lima, 2022. Hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre el Cl y la
planificacion, organizacion y direccion en una fiscalia especializada en Lima,

2022.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales, Tula (2021) planteo el objetivo
de establecer la relacién entre el Cl y la GL de la Municipalidad Distrital de
Potoni, con una metodologia de enfoque cuantitativo, aplicando el cuestionario
a treinta colaboradores, obteniendo un resultado de 0,830 concluyendo que

existe una correlacion positiva alta entre ambas variables.

Asimismo, Gutiérrez (2019) planteo, analizar si la GL y el CI tienen
impacto con la gestion de la Agencia Regional de de Ancash, el disefio fue
descriptivo, correlacional, se tom6é como muestra a 180 colaboradores,
asimismo el instrumento fue el cuestionario, aplicando su encuesta a personas
nombradas, de las cuales establecid 30 items para la primera variable y para la
segunda 33, obteniendo como conclusion que existe una influencia negativa

entra las citadas variables.

Rodriguez (2018) en su investigacion propuso establecer la analogia
entre el Cl y GL en el Ministerio del Interior Lima, con un estudio descriptivo y
enfoque cuantitativo, estuvo integrada por 200 empleados del Ministerio del
Interior, aplicando el cuestionario, concluyendo que existe una correlacion
significativa entre ambas variables, teniendo como resultado que el 15% no

estuvo presente y el 24% que no se instauro en un inicio.

Alvarez (2017) su objetivo fue comprobar la analogia entre Cl y proceso
logistico en el personal administrativo de la universidad de Barranca, con un
total de 72 trabajadores como poblacién, aplico el cuestionario como
instrumento, trazando en su primera variable 5 dimensiones y en la segunda 3,
concluyendo que se pudo reconocer el factor de ventajas significativas entre el
informe y comunicacion en el proceso de la GL de la mencionada casa de

estudios, asimismo indica que el proceso de la gestidn logistica es regular.

Campos (2021) en su tesis esbozo conocer el grado de vinculacion que
hay entre la GL y eficacia organizacional en los servidores administrativos del
hospital regional, de nivel descriptivo correlacional, se consider6 a 75
administrativos como poblacion, aplicando la encuesta y como instrumento el
cuestionario, entre sus conclusiones sefialé que coexiste una relacién directa y

alta entre ambas variables.



Lugue (2019) en su investigacion planteo comprobar la correlacion entre
la logistica y la productividad de los personales de la caja rural, el estudio fue
cuantitativamente, integrado por siete gerentes del area de la caja rural Los
Andes, aplicandose como técnica la encuesta, concluyendo entre ellos que no
concurre analogia entre la planeacion de logistica y produccion laboral y no
coexiste un control de gestion entre la logistica y la productividad del area de la

cajarural los Andes.

Carrasco (2017), en su investigacion planteo como objetivo comprobar
coémo la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal se
enlaza con la gestion de logistica en el MP. Se realiz6 cuantitativamente, y su
poblacién se conform6é por 106 personas, utilizo el cuestionario como
instrumento y finalmente entre sus conclusiones afirmo que hay vinculacién
significativa entre la programacion de abastecimiento del Instituto de ML y la
gestion de logistica en el MP, asimismo se comprob6é que preexiste una
correlacion significativa entre la determinacion y el fortalecimiento de
insuficiencias del Instituto de ML y la gestion de logistica, finalmente sefialo que
el 46.2% del personal que labora en el area de logistica percibioé que la gestidon

de logistica en el MP es inadecuada.

Asi también, Garcia (2022) trazo el objetivo de calcular la concordancia
de CIl y gestion administrativa en el centro de estudios de Amazonas, de
tipologia cuantitativo, la poblacion y muestra fueron 60 trabajadores
administrativos nombrados, aplicando el cuestionario. Concluyendo que

coexiste una relacion significativa entre ambas variables.

Finalmente, Apaguefio (2022) aplico su encuesta a 15 colaboradores del
area logistica de la institucion de la Municipalidad de Lamas, con una prueba
de normalidad de Shapiro Wilk, utilizando el coeficiente de correlaciéon r de

Pearson que definié el grado de correlacion de las variable.

Como antecedentes internacionales tenemos a Salnave, y Lizarazo
(2017) quien planteo como objetivo lograr que el sistema de CI en el pais de
Colombia se consolide como un aparato integrador de los métodos de gestion y
control predominando en todo momento la ética y la transparencia de la gestion
publica, su disefio fue descriptivo, no experimental, una de las conclusiones
fue otorgarles la oportunidad a los expertos y a los que se encuentran
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relacionados con el control interno de poder trasmitir sus conocimientos y
expresar es que lo que podrian mejorar, esto permitird recuperar mayor

conocimiento que no es utilizado continuamente por los sectores politicos.

En ese mismo sentido en Barranquilla, Martinez (2017) propuso
establecer la analogia entre Gestion logistica y Competitividad de operadores
logisticos del departamento del Atlantico, su enfoque fue cuantitativo y de
tipologia descriptiva, teniendo 50 personas como poblacion, empleando la
encuesta y finalmente obtuvo como conclusion que la logistica ha logrado ser
un papel clave de capacidad y competitividad, cumpliendo con sus objetivos de
brindar accesos a ordenados canales de reparticion, incentivando el trafico de
insumos y bienes acabados y al mismo tiempo permitiendo que los usuarios

accedan a los productos.

En Chile, Quifionez (2017), su objetivo fue instaurar un método de
control interno, describiendo lineamientos y procesos, asi como guias de
direccién para su adecuada administracion, de tipologia descriptiva a través
del método inductivo, empleando la entrevista y el cuestionario como
instrumento, como conclusiones importantes se evidencio que no existe
lineamientos y procedimientos para supervisar los inventarios, ocasionando

una inestabilidad en las tareas que se ejecutan dentro del area de bodega.

En Ecuador, Serrano (2016) establecié como objetivo valorar la gestion
logistica y su influencia en las terminaciones de toma de fallos, de tipo
descriptivo, la entrevista fue la técnica planteada, llegando a la conclusion que
concurre ausencia de comunicacion organizacional entre las areas conexas,
asimismo advirtié que existen equivocaciones en el ambiente de logistica en

razon a que tardan en repartir los bienes, insumos, servicios.

Asimismo, en Chile Mendoza y Delgado (2018), aplico la metodologia
inductiva obteniendo como conclusiones que el CI al ser un instrumento de
gestion debe ser aplicada por sus funcionarios publicos, permitiendo el correcto
funcionamiento en miras de ejecutar el cumplimiento de metas utilizando

nociones modernas como la efectividad y eficacia.

Asimismo, dentro de los articulos cientificos, Lopez et al. (2021) sefialo

gue la logistica interna para ser aplicado eficientemente necesita que los



insumos y/o materiales, asi como la formacion de los trabajadores cuenten con

un flujo logistico adecuado, ello permitira distribuir insumos adecuados.

Calzado (2020) referente a la gestion logistica en operadores sefialo que
ante el constante crecimiento tecnoldgico se necesita implantar un método de
gestion que consienta la planificacion y organizacion en funcién del volumen de
productos, asi como la ejecucion de controles en funcion de las condiciones y

su potencial impacto en los balances de capacidad.

Asi también, Garcia (2020) refiere que la planificacion es fundamental
para crear un adecuado sistema logistico, para ello es necesario tener un plan
correcto de implementacion que permita obtener operaciones eficaces, para
esta investigacion la autora un abordaje no experimental descriptivo. En esa
misma idea Novo (2017) sefialo que la planeacidn; inicia con una mistica de
compromiso por parte de los operadores, conteniendo una serie de actividades
guiadas por las directivas y/o normativas que despliega el sistema de ClI, lo
cual contribuira a una correcta ejecucion del trabajo garantizando su

implementacion y eficacia del funcionamiento.

Continuando con los articulos cientificos tenemos a Leal (2018) quien
aplico una investigacion descriptiva concluyendo que es primordial que en la
actualidad las instituciones registran la urgencia de crear métodos modernos de
gestion con sus respectivos items a fin de lograr tomar correctas decisiones,
esto permitird que la institucion planifique, organice y controle correctamente

los flujos de materiales satisfaciendo las necesidades de los requirentes.

Finalmente, Tamayo et al. (2018), concluyo que en la actualidad las
instituciones buscan constantemente lineamientos, métodos e insumos que
permitan coadyuvar al sistema logistico, para lo cual se debe de convertir en un
reto y objetivo para los directivos en el esmero por lograr consolidas empresas

altamente competitivas y modernas.

En cuanto a las bases tedricas, tenemos a la variable del ClI, creado en
el Pera en el 2006, mediante Ley 28716, ley que tiene como finalidad defender
los métodos operativos y administrativos del estado a través del control de
gestion. En ese sentido, existen diversos lineamientos que tienen como

finalidad consolidar al control en una herramienta diligente, favoreciendo y



empoderando a las instituciones a fin de que cumplan con sus obligaciones. Es
la agrupacién de componentes de organizaciones concatenados e
independientes, que tienen por objetivo consolidar el control de una
herramienta diligente, favoreciendo y empoderando a las instituciones a fin de
gue cumplan con sus obligaciones, alcanzando lineamientos corporativos de

forma armonica (Contraloria General de la Republica CGR, 2019).

El objeto del Cl es dotar y cuidar los caudales publicos, a fin de evitar
pérdidas, incentivando y perfeccionando la eficiencia, reduccion de costos y
capacidad de respuesta en la ejecucion de las instituciones estatales, a fin de
proporcionar cuentas oportunas con informacién precisa (Contraloria General
de la Republica, 2019).

En esalinea de ideas, el Cl, en el aparato estatal, es un instrumento que
engloba procedimientos completos que despliegan a todos los operadores de
las instituciones publicas, disefiado para advertir y corregir posibles peligros,
asegurando las metas trazadas, aplicando una programacion sistematica, y un

seguimiento persistente (Parra et al., 2021).

Asimismo, Acosta (2020), menciono que es un proceso que debe ser
realizado por toda la organizacion, para brindar una seguridad correcta acerca
de objetivos y acatamiento de la entidad. Aunado a ello Henk (2020) sefialo
gue el CI tiene que contar con herramientas tecnolégicas, ya que es relevante

para toda institucion por cuanto permitira al logro de las actividades.

El objetivo del CI esta direccionado a incentivar y mejorar los
ordenamientos de las instituciones a través de la eficiencia, calidad de los
productos estatales que suministra, esto permitira proteger los caudales y
bienes del Estado (Leon y Claros, 2012) respaldando esta afirmacion la CGR

en el afo 2019.

En ese sentido el autor (Leon y Claros, 2012) establecio las siguientes

dimensiones:

Dimension 1. Ambiente de control, engloba cualidades, destrezas,
conocimientos y actividades de los miembros de una empresa, especificamente
de su administracion (Ledn y Claros, 2012). Asimismo es el establecimiento de

diversos factores de operacion, basados en la integridad de instituciones, la

9



independencia de supervision, la competitividad profesional y la

responsabilidad de funcionarios (Suffi y Yusuf, 2021).

Aunado a ello la CGR (2019) respecto a la dimension de Ambiente de
control, sefiala que son reglas, ordenamientos y guias, siendo el cimiento que
conducira la intervencion de la entidad, debiendo subrayar la notabilidad del
control a través de sus gestiones, amparados en buenos principios y forjando

un trabajo equilibrado.

Teniendo como indicadores la Integridad y valores, los cuales consisten
en normas guiadas por acciones éticas que permiten atender diversos
conflictos de interés, también, se relacionan con aquellos valores que son

instaurados en la institucion, permitiendo la retencién del personal idoneo.

Estructura organizacional, establece cimientos, caminos de reporte y
seguimiento en consonancia a los objetivos, instituyendo por ello la estructura

organizacional, asi como responsabilidades acordes a las tareas planeadas.

Competencias profesionales, se relacionan a las aptitudes
desempefiadas por los servidores en el desenvolvimiento de sus tareas,

estableciendo labores de acuerdo a cada area de trabajo y a sus experiencias.

Seguidamente tenemos como Dimension 2: Actividades de control, son
aguellas estrategias y procedimientos instaurados para restar peligros que
limiten obtener las metas trazadas de la institucion, estas para lograr la
efectividad deben ser planteadas de forma consolidada y adecuadas de
acuerdo a una linea de tiempo determinada y un costo conveniente, ligados

llanamente con los objetivos del control (Le6n y Claros, 2012).

Segun, Nyaaba et al. (2020), estan referidas a las tacticas disefiadas
para disminuir los peligros que afectan directamente a obtener los objetivos de
la entidad en todos los procesos y funciones para buscar un adecuado balance
de prevencion con el fin de verificar los procesos de autorizacion, segregacion
de funciones, evaluacion de costos, control de acceso a los recursos y

rendicion de cuentas.

La CGR, (2019) refiere que las actividades de Control, son

procedimientos disefiados para reducir los riesgos que podrian perjudicar las
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metas, implementando para ello un escenario que prevé e identfique las

operaciones de seguimiento.

Tiene como indicadores: Mitigacion de riesgo, la institucién constituye
operaciones para aminorar conflictos incluyendo trabajos y compromisos,
siendo el control de aplicacion determinante para cautelar peligros latentes en

procedimientos fundamentales para alcanzar las misiones.

Consecucion de objetivos, operaciones de inspeccion destinados a los
métodos de la informacidn con el proposito de apoyar y seguir metas, teniendo
un proyecto consecuente de métodos de indagacion. Politicas y
procedimientos, contiene bases de los hitos del producto. Acciones y funciones,
se implanta y ejecuta los resultados de procedimientos, actuaciones y todo
aquel objetivo que se desea alcanzar (Contraloria General de la Republica,
2019).

Por ultimo, tenemos a la Dimension 3. Supervision y seguimiento
Cuando se trata de una estructura de CI planificado e implementado, se
requiere un seguimiento periddico para monitorear los resultados obtenidos.
Todo método de control intrinseco es vulnerable a una variedad de factores y
pierde su eficacia con el tiempo. Como resultado, se requiere una supervision
constante para realizar los ajustes necesarios en respuesta a las circunstancias

ambientales cambiantes (Leén y Claros, 2012).

La CGR (2019) consigna que las actividades de supervision, se
encargan de ejecutar acciones de autocontrol, estando presente las actividades
de monitoreo a fin de encontrar un progreso en los propdsitos, teniendo como
practica habitual las observaciones y estimaciones, estimando la eficiencia y

calidad de operatividad.

Tiene como indicadores: Actividades de prevencion y monitoreo,
acciones con un enfoque preventivo y fiscalizador donde se pueda establecer
una linea base que permita definir adecuadamente el proceso de progreso.
Seguimiento de los resultados, se realizan gestiones por parte de los
empleados comunales con el fin de monitorear las ocupaciones que se realizan

en cada area para lograr un nivel de control efectivo. Los compromisos de
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mejora se refieren al compromiso de cada colaborador y las actividades de

trabajo en equipo que realizaran para contribuir con un correcto CI.

Precisando que las dos variables se encuentran concatenadas, es por
ello que, en las lineas siguientes, las mismas que se encuentran enfocadas a la
gestion logistica nos centraremos en las funciones de operatividad, por cuanto

los temas de control encuadran mejor dentro de la primera variable.

En cuanto a la gestion logistica, es el acumulo de tareas, procedimientos
y elementos de desarrollo que acceden agilizar las diligencias operativas dentro
de los dominios y asegurar su funcionalidad y operacion (Robbins y Judge,
2013).

También se define como el curso de planear, fundar y supervisar el flujo
y acaparamiento eficaz de los insumos, inventarios y productos terminados,
desde su inicio hasta el consumo; con la meta de lograr satisfaccion en los

compradores (Mora, 2016).

En esa linea de definiciones tenemos a Faborode (2019) que precisa
gue el CIl estéa presto aceptar los cambios y a la adaptacion de las tecnologias,
teniendo como un objetivo fundamental contar con un grupo de trabajadores

gue puedan colabora y coadyuvar con estas innovaciones.

De otro modo, Pawel (2017) sefiala que es el aparato responsable para
obtener las metas, siendo estas de calidad y factibilidad suficientes para que

los usuarios internos alcancen las metas estratégicas y funcionales.

De acuerdo con sus caracteristicas, las cualidades clave son que
mantengan précticas adecuadas de comunicacién interna y externa, coordinen
efectivamente el procesamiento de materiales y los tiempos de entrega, eviten
pérdidas, mejoren los turnos de distribucion y respeten los plazos de entrega

(Bonassina et al., 2018).

El objetivo del C.I es buscar la unificacion de los procedimientos de las
entidades para incentivar una mayor eficacia y eficiencia, esto permitira la
integracion de los componentes importantes de la gestion, que son la

planificacion, direccion, distribucion (De la Hoz et al., 2019).
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Para la determinacion de las dimensiones de la GL, se considera lo
desarrollado por Robbins & Judge (2013):

Dimension 1: Planificacion, acciones donde se fundan criterios logisticos
de la institucion. Asimismo, es uno de los métodos fundamentales en cualquier
escenario de actividades, por cuanto logra que un sistema 0 estructura
desarrolle actividades adecuadas, permitiendo un uso satisfactorio de
prevencion y analisis de las operaciones. Asimismo, permite prever los
materiales necesarios logrando asi un servicio rapido y eficaz al requirente
(Escudero, 2019).

Indicadores: Requerimientos del area, son pedidos que nacen de las
exigencias de cada subsistema de la institucion, concretandose a traves de
solicitudes. Objetivos, son los estandares por los cuales una organizacion
desarrolla sus operaciones. Estos se basan en los recursos disponibles y el
trabajo que realiza cada empleado, ya que se prevé que se lograran durante el
intervalo del plazo. Condiciones de trabajo, particularidades que permiten
realizar faenas diarias en el sistema logistico, incluyendo el requerimiento de

gue los materiales sean enviados en tiempo y forma.

Dimension 2: Organizacion, vela la manera de como se realizan las
actividades logisticas; sin embargo, ninguna de estas tareas, ya sea que se
desarrollen en la fabricacibn o en la red logistica, puede adaptarse
completamente (Robbins & Judge, 2013). Asimismo, se acopla a las
necesidades de cada institucion, por ello es variante buscando concertar todas

las actividades logisticas en uno solo (Hurtado, 2018).

Teniendo como indicadores: Cumplimiento de las funciones, enfocada a
la prevision de las necesidades anticipadas y otras tareas futuras para la
organizacion, el éxito depende del compromiso y esfuerzo de cada empleado
con las tareas que se le asignaron. Comunicacion con area usuaria, son las
caracteristicas que permiten realizar las labores diarias en el area logistica,
incluyendo el requerimiento de que los materiales sean enviados en tiempo y
forma Proceso logistico, conjunto de operaciones que afirman la aplicada
combinacion de la transferencia y reparticiéon de productos (Robbins & Judge,
2013).
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Dimensién 3: Direccion, busca dirigir, involucrar, organizar, supervisar y
alentar a los trabajadores a participar en actividades esenciales abordando una
variedad de preguntas, todas las cuales son cruciales para el desempefio de la

organizacion (Robbins & Judge, 2013).

Teniendo como indicadores lo siguiente: Cumplimiento de los
lineamientos, para cumplir con sus obligaciones, los empleados deben seguir
activamente los lineamientos de la organizacién y cumplir con todas las
politicas organizacionales y descripciones de puestos. Grupos de trabajo,
deben trabajar juntos como un equipo para completar las tareas logisticas a
tiempo, esto ayuda a garantizar que los objetivos se completen faciimente y
dentro del tiempo asignado. Acciones o medidas correctivas se enfoca a todos
aguellos escenarios y estrategias disefiadas a fin de destruir las causas fuertes
y reales de un problema (Robbins y Judge, 2013).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de Investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion:

Es basica, se fundamenta en la busqueda de conocimientos o
soluciones, con el objetivo de mantener la imparcialidad y la mente abierta en
la toma de mejores decisiones posibles. También busca comprender los
principios generales del problema en cuestion, generando teorias de amplia
base para ayudar en la comprension, y carece de la aplicacion practica que da

lugar a los resultados deseados (Baena, 2017).

La investigacion es un estudio cuantitativo debido a que permite la
recopilacion y estudio de datos a fin de responder preguntas que surgen a lo
largo de la investigacion y brinda confianza en el proceso de medicion de

variables al utilizar estadistica descriptiva (Naupas, et al., 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio es no experimental descriptiva correlacional, no hubo
maniobra de datos y procede a detallar las variables en estudio, encargandose
de establecer una correlacion entre ambas variables, con la finalidad de

solucionar inconvenientes existentes (Hernandez y Fernandez 2018).

Asimismo, se manejé el método hipotético deductivo, por cuanto se
inicia de la hipotesis y a través de conjeturas o suposiciones se arriba en
conclusiones. Segun Rodriguez (2017) es el procedimiento en que se somete a
verificacion empirica un conjunto de enunciados en forma de hipétesis, y si
concuerdan con los hechos, se determina la veracidad o falsedad de las
hipotesis”.

Por ultimo, la investigacidon tuvo un corte transversal en razén a que la
observacion y recoleccion de las variables corresponden a un tiempo concreto,

siendo en este caso el afio 2022 (Navarro y Jiménez, 2017).
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Figura 1. Disefio de Investigacion

X
M r
Y
Donde:
M: Muestra.

X: Control Interno
y: Gestion logistica

r: Relacion entre las variables en estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion
Las variables analizadas fueron el control interno y la gestion logistica.
Variable 1: Control Interno:
Definicion Conceptual:

Mezcla de elementos organizacionales interrelacionados e
interdependientes, que tienen por objetivo consolidar el control de una
herramienta diligente, favoreciendo y empoderando a las instituciones a fin de
gue cumplan con sus obligaciones, alcanzando estrategias corporativas de

manera armonica (Contraloria General de la Republica, 2019).
Definicion operacional:

Para la primera variable, se mide las dimensiones 1. Ambiente de control

2. Actividades de control, 3. Supervisidén y seguimiento.
Indicadores:

Con nueve (09) indicadores: integridad y valores, estructura
organizacional, competencias profesionales, mitigacion de riesgo, consecuciéon
de objetivos, politicas y procedimientos, acciones de prevencion y monitoreo,

seguimiento de los efectos.

16



Escala de medicion:

Con una escala ordinal tipo Likert, en razbn a que por sus
particularidades se establecen de menor a mayor o viceversa (Naupas, et. al,
2018).

Variable Il: Gestién logistica
Definicion Conceptual:

Robbins & Judge (2013) es el acumulo de tareas, procedimientos y
elementos de desarrollo que acceden agilizar las diligencias operativas dentro

de los dominios y asegurar su funcionalidad y operacion.

Definicion operacional:

Para operacionalizar la segunda variable, se midi6 las dimensiones de
Planificacién, Organizacion y Direccion.

Indicadores:

Cuenta con nueve (09) indicadores: requerimientos del area, objetivos,
condiciones de trabajo, cumplimiento de las funciones, comunicacion con area

usuaria, proceso logistico, cumplimiento de los lineamientos, grupos de trabajo

y Acciones o medidas correctivas.
Escala de medicion:

Se utilizo la medicion ordinal tipo Likert con las opciones Nunca, Casi

nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.
3.3 Poblacion, muestray muestreo:

3.3.1 Poblacion: Cantillo y Buitrago (2018), afirma que es un acumulo
de componentes, mostrando particularidades usuales, para su calculo y
cuantificacion, asimismo son demarcadas por el periodo, tenor y contenido.
Para la presente investigacion la poblacion se centra en 110 colaboradores
comprendidas en la Segunda FISLAA, todos son profesionales de diferentes

ramas, como abogados, ingenieros, técnicos.
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Criterios de inclusion:

Se ha tomado en cuenta a los colaboradores que registran estabilidad
laboral superior a 2 afos, a los que participaron de forma voluntaria y aquellos

con nivel de implicancia en acciones de control y logisticas.
Criterios de exclusion:

No se ha incluido a los que no decidieron participar en el estudio, asi
como los trabajadores que se encuentran en licencia, permuta y retenciéon de
plazas, asi como aquellos que no tengan injerencia directa con el control

interno.
3.3.2 Muestra:

Se encuentra comprendida por 86 participantes del area de logistica y
de los despachos fiscales. Cantillo y Buitrago (2018), indican que es una
simbolizacion de la poblacion conteniendo las mismas particularidades,
medidas de interés y comportamientos, proporcionado informacion primordial y
verdadera para el alcance de las conclusiones. Para llegar a conseguir nuestra
muestra se utilizé la férmula de poblacién finita conforme se muestra a

continuacion:
Z2P (1-P)N
n= e2 (N-1)+z2 P(1-P)

Dénde:

N= Poblacion =110

e=Margen de Error = 0.05

z= Grado de confianza=1.96

p= Probabilidad de que ocurra el evento =0 5

q=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento = 0.5

n=Tamafio de la Muestra

Resultado de la formula:
n= (1.96)2*0.5°0.5" 10/(0.05)2*(110-1)+(1.96)2°0.50.5

n=105.644/1.2329
n= 86
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3.3.3 Muestreo:

En cuanto al muestreo se utilizo el probabilistico aleatorio simple lo cual
segun Lopez y Fachelli (2015) indicaron que es el comportamiento y la
exploracién de una muestra, ademas de que los productos tienen la misma

oportunidad de ser escogidos.
Unidad de anélisis

Estuvo determinada por 86 colaboradores del area de logistica y de los

despachos fiscales de la Segunda Fiscalia de Lavado de Activos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se empled la técnica de la encuesta, y el cuestionario como instrumento,
facilitando la recoleccion y analisis de una coleccién de registros a partir de una
muestra de casos representativa de una gran poblacién, a partir de la cual se
busca determinar, describir y examinar una serie de particularidades.
(Maldonado, 2018).

Tabla 1

Ficha técnica instrumento de la variable control interno.

Denominacion Cuestionario de control interno

Auto Contraloria general de la republica (2019) /(claros) 2012
Adaptado por: Lidia Velasquez Zavaleta y Mdnica Meneses
La Riva

Afo 2022

Lugar Lima Centro

Obijetivo Determinar el nivel de relacion

Administracion Individual — enviado de forma electronica y presencial

estructura Dividido por 18 items. 6 preguntas para cada una de las tres
dimensiones

Duracion 10 minutos aproximadamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Denominacién Cuestionario de Gestién Logistica

Auto Robbins & Judge
Adaptado por: Lidia Veldsquez Zavaleta y Mdnica Meneses
La Riva

Ao 2022

Lugar Lima Centro

Objetivo Determinar el nivel de relacion

Administracion Individual — enviado de forma electronica y presencial

estructura Dividido por 18 items. 6 preguntas para cada una de las tres
dimensiones

Duracion 10 minutos aproximadamente

Fuente: Elaboracion propia.

Validez y confiabilidad de los instrumentos:
Validez:

Es el valor en que un instrumento en verdad mide la variable que

pretende medir (Hernandez et al, 2018).

Se determiné a través de la técnica de "juicio de expertos”, se contara
con tres expertos conocedores del tema, como su nombre lo sefiala, involucra
someter el instrumento de medida que se manejara en la cosecha de datos al
juicio de expertos, los cuales examinaran el instrumento utilizando tres criterios:
pertinencia, relevancia y claridad, si se cumple con los la totalidad de criterios,

firmaran un certificado de validez que dice "Hay Suficiencia".

El coeficiente de validez de contenido V de Aiken permiti6 determinar
cuantitativamente la significancia de cada uno de los 18 items del cuestionario
actual a partir de las valoraciones de los tres jueces, arrojando un resultado de

1,00, lo que se entiende que existe un fuerte grado de consistencia y acuerdo
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entre las opiniones de los expertos. Po ello, se considera VALIDO la

herramienta para el area de aplicacion.

Tabla 3
Validacion de juicios de expertos.

N@ Experto Evaluacion
Experto 1 Monica Elisa meneses La Riva Aplicable
Experto 2 Carlos Viadimir Espinoza Chipana Aplicable
Experto 3 Angel Fernando La Torre Guerrero Aplicable

Confiabilidad:

Para la seguridad de los instrumentos se utilizé el método Alfa de
Cronbach, incluyendo una prueba piloto para ver si los instrumentos son

confiables para su uso en la exhibicion de estudio. (Cabezas, 2018).

Para ello se aplico el analisis Alfa de Cronbach, en el que el valor mas
cercano a 1 indica un mayor nivel de confianza, y procesaron los datos
mediante una prueba piloto para garantizar la seguridad de los instrumentos, la

prueba piloto fue realizada a 10 encuestas con un total de 36 items.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad.

Valores Niveles

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.5a0.75 Moderada confiabilidad

De 0.76 a 0.89 Fuente confiabilidad

De09 a1 Alta confiabilidad
Tabla 5.
Confiabilidad de la variable: Control Interno.

Alfa de Cronbach N de elementos
946 18

Fuente: Patron de SPSS

El coeficiente de confiabilidad obtenido es 0.946, podemos afirmar que

existe una excelente confiabilidad.
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Tabla 6

Confiabilidad de la variable: Gestion Logistica.

Alfa de Cronbach N de elementos
957 18
Fuente: Patron de SPSS

El coeficiente de confiabilidad hallado es 0.957, por ende, se afirma que

concurre una excelente confiabilidad.
35 Procedimientos:

Los cuestionarios debidamente validados por los expertos, fueron
aplicados a los colaboradores, estableciéndose una tiempo para recabar la
informacion, utilizando ochenta y seis cuestionarios enumerados para los
participes, obtenida la informacion, se ejecut6é un control de la calidad de datos,
gue trato en examinar si la preguntas aplicadas estaban completos o faltaba

detallar.

Posteriormente fueron codificados segun la escala de los instrumentos,
siendo consignados en hojas Excel y al sistema de procesamiento de datos
SPSS. Por ultimo, fueron consignados en tablas y figuras con el fin de lograr un

mejor entendimiento y mejor presentacion de resultados.
3.6 Método de analisis de datos:

Se procesaron registros a través de sistemas informaticos estadisticos,
realizando un analisis que permita demostrar la relacion entre las variables
(Crespin, 2016).

En ese sentido la investigacién es de naturaleza correlacional, se aplico
el método estadistico descriptivo e inferencial, se dice descriptivo porque
permitié describir las variables y sus dimensiones, de acuerdo a la confeccion
de tablas, graficos y porcentajes e inferencial porque se realiz6 el examen de la
prueba a fin de obtener conclusiones validadas en relacion a la muestra, para
ello se utilizo la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, lo que permitira medir la correlacion que existe entre ambas

variables.
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Finalmente, para medir la normalidad de hipétesis se utilizo la prueba
estadistica de Kolmogorov - Smirnov, por ser una muestra mayor a 50

colaboradores, utilizando el programa estadistico SPSS y Microsoft Excel.

3.7 Aspectos éticos:

Se ejecutd en cumplimiento al protocolo de investigacion cientifica de la
Universidad César Vallejo y acatando las normas vigentes sobre propiedad
intelectual, revisandose antecedentes nacionales e internacionales a fin de
demostrar su importancia cientifica y social del tema de investigacion, se
empleé el Manual APA para las citas y referencias bibliogréficas, y se ha
cumplido con el anonimato de los servidores publicos que realizaron los

cuestionarios.
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V. RESULTADO

La descripcion del analisis de los resultados se muestra de acuerdo a las
dimensiones, mediante la representacion de tablas, gréficos y por dltimo la
interpretacion de los registros, permitiendo exhibir claramente y con eficacia los

resultados obtenidos.

Tabla 7

Frecuencia de Control interno y sus dimensiones.

Control interno Ambiente de Actividades de  Supervisiony

control control seguimiento

N % N % n % n %

Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 15 17.4 19 22.1 20 23.3 21 24.4
Bueno 71 82.6 67 77.9 66 76.7 65 75.6
Total 86 100.0 86 100.0 86 100.0 86 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Fiscalia de Lavado de Activos.

Figura 1.Control interno y sus dimensiones.

100.0
82.6
779 76.7 75.6
80.0
60.0
40.0
221 23.3 244
17.4
20.0
0.0 0.0 0.0 0.0
0.0
Control interno Ambiente de Actividades de Supervision y
control control seguimiento

B Bajo M Regular ™ Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién

En la tabla 7 y Grafico 1, se observa en la variable Control interno en lo
colaboradores, el 82.6% obtuvo nivel bueno, ademas 17.4% nivel regular y no
hubo presencia en nivel bajo. En cuanto a la dimensiéon Ambiente de control, el

77.9% obtuvo nivel bueno, ademas 22.1% nivel regular y no hubo presencia en
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nivel bajo; en la dimension Actividades de control, el 76.7% obtuvo nivel bueno,
ademas 23.3% nivel regular y no hubo presencia en nivel bajo, tomando en
cuenta a la dimension Supervisidon y seguimiento, el 75.6% obtuvo nivel bueno,

ademas 24.4% nivel regular y no hubo presencia en nivel bajo.

Tabla 8

Frecuencia de Gestion logistica y sus dimensiones.

|(§ge|’ssttliocr; Planificacion Organizacion Direccion

n % n % n % n %
Bajo 3 35 4 4.7 4 4.7 1 1.2
Regular 41 47.7 42 48.8 44 51.2 21 24.4
Bueno 42 48.8 40 46.5 38 442 64 74.4
Total 86 100.0 86 100.0 86 100.0 86 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Fiscalia de Lavado de Activos.

Figura 2. Gestion logistica y sus dimensiones.

100.0
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Gestion légistica  Planificacion Organizacién Direccién

B Bajo M Regular ™ Bueno

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacién

En la tabla 8 y Gréfico 2, se observa en la variable Gestion logistica en
los colaboradores, el 48.8% obtuvo nivel bueno, ademas 47.7% nivel regular y
solo el 3.5% nivel bajo. En cuanto a la dimension Planificacion, el 48.8% obtuvo
nivel regular, ademas 46.5% nivel bueno y solo el 4.7% nivel bajo. En la
dimensién Organizacion, el 51.2% obtuvo nivel regular, ademas 44.2% nivel

bueno y solo el 4.7% nivel bajo; tomando en cuenta la dimensién Direccidn, el
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74.4% obtuvo nivel bueno, ademas 24.4% nivel regular y solo el 1.2% nivel

bajo.
4.2 Pruebade Normalidad

Para comprobar si las variables derivan o no de una distribucién normal,
se realizé la prueba de Kolmogorov - Smirnov, desarrollandose por dimensién

de cada variable.

Para las dimensiones se trazaron las siguientes hipotesis con el fin de

demostrar su normalidad:
Ho: La variable tiene distribucion normal.
H1: La variable no tiene distribucion normal.
Consideramos la regla de decision:
Sip <0.05, serechaza la HO.
Si p > 0.05, no se rechaza la HO.

Se procedio con el tratamiento en el software SPSS, el cual nos indicé

los siguientes valores:

Tabla 9

Pruebas de normalidad de las variables de estudios y sus dimensiones.

Kolmogorov - Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Control interno 0.502 86 0.000
Gestion logistica 0.321 86 0.000
Dimensiéon Ambiente de control 0.481 86 0.000
Dimension Actividades de control 0.475 86 0.000
Dlmgnglon Supervision y 0.470 86 0.000
seguimiento
Dimensién Planificacion 0.306 86 0.000
Dimensién Organizacion 0.311 86 0.000
Dimension Direccién 0.459 86 0.000

Conforme a los resultados alcanzados en la prueba de Kolmogorov -
Smirnov, se tiene en la tabla 9, tanto la variable Gestion logistica y Control

interno como sus respectivas dimensiones tienen un valor p. menor al nivel de
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significancia (a=0,05); por lo que se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Por lo tanto, las resultas obtenida en el planteamiento de las hipotesis
de investigacion y la normalidad de las variables, son aplicadas en pruebas

no paramétricas a fin de calcular la correlacion de las variables.

Asimismo, la prueba estadistica a emplear es el coeficiente Rho de

Spearman, de correlacion lineal, que mide la fuerza de relacion entre dos
variables.
4.3. Contrastacién de hipotesis

Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre el Cl y la gestion logistica en

una fiscalia especializada en Lima, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el Cl y la gestion logistica en una

fiscalia especializada en Lima, 2022.

Tabla 10
Grado de correlaciéon y nivel de significacién entre Control interno y Gestién

logistica en una fiscalia especializada en Lima, 2022.

Control Gestion
interno logistica
Coeficiente de 1.000 0.832
Control correlacidn : :
interno Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de 0.832 1.000
Gestion correlacidn : :
logistica Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

Se observa en la tabla 10 que el Control interno en una fiscalia
especializada en Lima, 2022, esta relacionado directamente con la Gestion
logistica, esto segun el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,832
representando ésta una muy fuerte correlacion entre las variables, y valor
p.=0,000 menor que 0.05 siendo significativo, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto se concluye que existe

relacion significativa entre ambas variables.

Hipotesis especifica 1
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Ho: No existe relacidon significativa entre el Cl y la planificacion en una

fiscalia especializada en Lima, 2022.

H;: Existe relacion significativa entre el Cl y la planificacibn en una

fiscalia especializada en Lima, 2022.

Tabla 11
Grado de correlacion y nivel de significacion entre Control interno y

Planificacion en una fiscalia especializada en Lima, 2022.

Control Planificacién
interno
Coeficiente de 1.000 0.780
Control correlacion ’ ’
interno Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N se °e
Spearman Coeficiente de 0. 780 1.000
- - correlacion ’ )
Planificacion Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

Se observa en la tabla 11 que el Control interno en una fiscalia
especializada en Lima, 2022, esta relacionado directamente con la dimension
Planificacion, esto segun el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0,780 representando ésta una muy fuerte correlacion entre las variables, y valor
p.=0,000 menor que 0.05 siendo significativo, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto se concluye que existe

relacion significativa entre ambas variables.
Hipotesis especifica 2

Ho:  No existe relacion significativa entre el Cl y la organizacién en una

fiscalia especializada en Lima, 2022.

Hi:  Existe relacién significativa entre el Cl y la organizacion en una fiscalia

especializada en Lima, 2022.
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Tabla 12
Grado de correlacion y nivel de significacion entre Control interno y

Organizacion en una fiscalia especializada en Lima, 2022.

Qontrol Organizacion
interno
Coeficie_n’te de 1.000 0.784
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficie_n_te de 0.784 1.000
. . correlacion
Organizacion  g;q (pilateral) 0.000
N 86 86

Se observa en la tabla 12 que el Control interno en una fiscalia
especializada en Lima, 2022, esta relacionado directamente con la dimensién
Organizacion, esto segun el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0,784 representando ésta una muy fuerte correlacion entre las variables, y valor
p.=0,000 menor que 0.05 siendo significativo, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto se concluye que existe

relacion significativa entre dichas variables.
Hipotesis especifica 3

Ho:  No existe relacion significativa entre el Cl y la organizacién en una

fiscalia especializada en Lima, 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre el Cl y la direccion en una fiscalia

especializada en Lima, 2022.

Tabla 13
Grado de correlacion y nivel de significacion entre Control interno y Direccién

en una fiscalia especializada en Lima, 2022.

Control Direccion
interno
Coeficiente de correlaciéon 1.000 0.807
_C?”‘m' Sig. (bilateral) 0.000
Rho de interno N 86 86
Spearman Coeficiente de correlacién 0.807 1.000
Direccion Sig.(bilateral) 0.000
N 86 86

Se observa en la tabla 13 que el Control interno en una fiscalia
especializada en Lima, 2022, esta relacionado directamente con la dimension
Direccion, esto segun el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,807

representando ésta una muy fuerte correlacion entre las variables, y valor
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p.=0,000 menor que 0.05 siendo significativo, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto se concluye que existe

relacion significativa entre las mencionada variables.

Hipotesis alternativa, por lo tanto se concluye que existe relacion
significativa entre el control interno y la direccion en una fiscalia especializada
en Lima, 2022.
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V. DISCUSION

Conforme se tiene de los resultados es necesario confrontarlo con los

estudios desarrollados en los antecedentes, en ese sentido:

Los resultados alcanzados de la primera variable del presente estudio,
evidencian que el (82. 6 %) tienen un nivel bueno, asi como sus dimensiones;
ambiente de control (77.9%), Actividades de control (76.7%), Supervision y
seguimiento (75.6%). Estos resultados son contrarios a lo sefialado por
Gutiérrez (2019) quien sefialo que el Cl es moderado obteniendo el (40%), vy
por Alvarez (2017) quien indico que el 48,6% de los colaboradores
manifestaron que el control interno es regular. En ese sentido el CI tiene como
objetivo impulsar la eficiencia en las sistematizaciones, intensificando la
observacion de las politicas y el alcance del acatamiento de las metas y
objetivos trazados (Ledn y Claros, 2012), por consiguiente se concluye que el
presente trabajo difirere de Gutiérrez en razon a que tomo una muestra de 180
participantes, su escenario de estudio fue la provincia de Ancash, aplicando su
encuesta a personas nombradas, de las cuales establecié 30 items para la
primera variable y para la segunda 33, por el contrario en el presente estudio
se encuentra delimitado por colaboradores que no pasan los 40 afios, con una
mentalidad mas abierta y accesibles a cambios institucionales, con preguntas
disgregadas en 18 items para cada una de las variables, cifiéndose a lo mas
puntual y desarrollado en la capital por cuanto la realidad es muy distinta por

contar con mayor modernizacion logistica.

En esa misma linea, Alvarez, utilizo una poblacion de 72 trabajadores de
toda la institucion, trazando en su primera variable 5 dimensiones y en la
segunda 3, realizado en el afio 2017, en la presente investigacion se trabajo
solo con los colaboradores de una area, por lo que las respuestas fueron mas
enfocadas ya que conocen de manera directa la realidad, con tres
dimensiones para cada una de sus variables, o que permiten centrarse en lo
mas relevante, asimismo la tecnologia ha variado y las herramientas a

diferencia del afio 2017 han sido modernizadas.

Por lo que se puede observar que el MP trata de mejorar sus
limitaciones conforme a los nuevos estandares de calidad y a las nuevas
exigencias de la modernizacion.
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Respecto a la variable gestion logistica se tiene que el (48.8%) lo
consideran como un nivel bueno, asimismo las dimensiones de Planificacion
(48.8%) y Organizacion (51.2% ) obtuvieron un nivel regular, por ultimo la
dimension de Direccidn (74.4%) obtuvo um nivel bueno. Resultados que
difieren con Carrasco (2017), quien sefialo que el 46.2% del personal que
labora en el area de logistica percibié que la gestién de logistica en el MP es
inadecuada; asimismo Alvarez (2017) sefialo que personal de la Universidad
Nacional de Barranca, 2016, indican que el proceso de la gestion logistica es
regular, ante ello podemos precisar que la GL es el conjunto de tareas,
procedimientos y elementos de desarrollo que permiten agilizar los procesos
operativos dentro de los dominios y asegurar su funcionalidad y operacion
(Robbins & Judge, 2013). Asimismo Ristovska y Kozuharov (2017) indico que

€s un conjunto de estrategias que se encargan de las transacciones logisticas.

En ese sentido los resultados alcanzados en la presente investigacion
concluyen que la GL es de nivel bueno, difiiendo de lo sefialado por Carrasco,
quien sentencio que es de nivel regular, aplicado a 106 trabajadores solo del
area de logistica de la sede central del MP, con encuestas de 50 preguntas, y
enfocandose el estudio en el afio 2016, esta diferencia se basa a que el
investigador solo considero a una area en especifica, contrario a lo
desarrollado en este estudio en razén a que se consideré a diversas areas,
personas idoneas que no solo se encargaban de temas administrativos sino a
funcionarios publicos que también comparten sus experiencias y por ende las
dificultades que presentan, asimismo las preguntas solo fueron 18 items por
cada una de las variables a fin de consignar preguntas concretas sin confundir

a nuestros colaboradores.

En consecuencia la GL es un aparato fundamental para lograr que los
recursos administrativos (bienes y servicios) del MP logren obtener un nivel
eficaz y optimo, si esta area es aplicada correctamente por parte de los

operadores, podriamos encontrar una institucion moderna.

El estudio tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion logistica, obteniendo que ambas variables estan
relacionadas directamente, esto segun el Coeficiente de correlacion de

Spearman de 0,832 representando una muy fuerte correlacion entre las
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variables, y valor p.=0,000 menor que 0.05 siendo significativo, pudiéndose
aceptar la hipétesis de investigacion. Resultados que concuerdan con
Rodriguez (2018) quien determino que existe una correlacién significativa al
nivel 0,01 (bilateral) entre el control interno y gestion logistica en el Ministerio
del Interior Lima, 2017, también podemos citar la investigacion de Tula (2021)
guien comprobd que las variables del sistema de control interno y gestién
logistica tienen una correlacion positiva alta, conforme se tiene del estudio de
correlaciones de Rho de Spearman obteniendo como resultado 0,830, ambos
investigadores concuerdan con el presente estudio por cuanto también
emplearon la prueba Probabilistica al Azar, aplicando el Rho de Spearman,

comprobando que si existe relacion significativa entre el Cly LG.

Por ello se deduce que ante los esfuerzos realizados por las autoridades
del MP, todavia persisten algunas deficiencias en cuanto a la GL, por cuanto
este es un proceso que continuamente tiene que estar en constantes

actualizacion.

Como primer objetivo se planted determinar la relacion que existe entre
el control interno y la planificacion, se observa de la tabla 18 que el Control
interno de una fiscalia esta relacionado directamente con la dimension
Planificacion, conforme al Coeficiente de correlacion de Spearman de 0,780
representando una muy fuerte correlacién entre las variables, obteniendo un
valor p. =0,000 menor que 0.05, concluyendo que existe relacion significativa
entre el control interno y la planificacion. En esa misma linea los resultados
descritos se asemejan con Garcia (2022) quien indica que existe relacion
significativa entre el control interno y planificacién, conforme a la correlacion de
Rho de Spearman cuyo valor fue de 0,762, sin embargo se contradice con lo
indicado por Rodriguez. (2018) quien sefialo que el 15% indica que el control
interno no estaba presente, y que el sistema actual se encuentra en un 38% al
nivel regular. Por ello resulta indispensable destacar lo fundamentado por
Robbins & Judge (2013) quien sefialo que la planificacion, consiste en un plan
de actividades en cual se establecen los propdésitos logisticos de la entidad.
Asimismo, Escudero (2019) indico que es uno de los métodos fundamentales
ya que permite prever los materiales necesarios logrando asi un servicio rapido

y eficaz al requirente. Lo que podemos concluir que los resultados alcanzados
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en la presente investigacion en cuanto al primer objetivo concuerdan con
Garcia, por cuanto su muestra fue menor a 90 y fue dirigida tanto a personal
administrativo como a funcionarios, aplicando un cuestionario 20 items,
indicando que existe relacion significativa entre el control interno y planificacion,
conforme a la correlacion de Rho de Spearman, y difiere con Rodriguez, ya
gue si bien es cierto ambos estudios fueron cuantitativos y utilizaron la prueba
de correlacion de Spearman, difieren en cuanto a la muestra, puesto que este
estudio aplico sus encuestas a 86 colaboradores de una area especifica y
fueron 36 preguntas orientadas en 18 items para cada variable, mientras que
el citado autor considero a una muestra de 132 y a colaboradores que estaban
distribuidos en diversas é&reas, teniendo como 30 items por cada variable, lo
gue ahonda mas las respuestas, asimismo este estudio al ser realizado en la
actualidad, las modernizaciones en cuanto a la gestion han sido actualizadas,
mientras que en el afo 2017 todavia no habia una actualizacion en las

tecnologias.

Por ello se considera a esta dimension como una base fundamental en
el transcurso de la busqueda de gestiones modernas, que si bien es cierto el
MP se ha esforzado por mejorar sus servicios logisticos y ha logrado obtener
por parte de sus trabajadores respaldo conforme se ha observado en las
estadisticas , no basta con ello en razon a que como entidad encargada de
velar los derechos fundamentales de la persona, tiene que brindar servicios
correctos y gestiones de calidad, logrando si brindar recursos para comprimir

pérdidas, arbitrariedades y perjuicios.

Por otro lado, los resultados obtenidos sobre el objetivo segundo,
conforme a la tabla 19 demostraron que el ClI, esta relacionado directamente
con la dimension Organizacién, esto segun el Coeficiente de correlacién de
Spearman de 0,784 representando una muy fuerte correlacion entre las
variables. Resultados que se asemejan con lo estudiado por Garcia (2022)
quien demostré una relacion significativa entre Cl y la dimension de
organizacion con un coeficiente de Rho de Spearman 0,815. Asimismo se
respalda por Mendoza et al, (2018) quienes indicaron que el Cl en el ambito
estatal significa un equilibrio entre los valores usuales y modernos, mostrando

gue el sector publico utiliza principios recientes como la eficacia y eficiencia,
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estudios que son respaldado por teorias, como lo consignado por Robbins y
Judge (2013) quien sefalo que la organizacion vela la manera de cédmo se
realizan las actividades logisticas. Asimismo, Hurtado (2018) indico que cada
institucion tiene que acoplarse a las necesidades, sugiriendo que se debe
concertar todas las actividades logisticas en uno solo, ahora es necesario
precisar que nuestro estudio concuerda con Garcia, por cuanto su muestra fue
menor a 90 y fue dirigida tanto a personal administrativo como a funcionarios,
aplicando un cuestionario 20 items, indicando que existe relacion significativa
entre el control interno y organizacion, conforme a la correlaciéon de Rho de
Spearman. Igualmente concuerdan con Mendoza ya que en su estudio se
enfocé a preguntas relacionadas a la eficacia y eficiencia de la GL, siendo

preguntas que se encuentran en los indicadores del presente estudio.

Lo que permite evidenciar que si bien es cierto el MP a través de su los
operadores del area de organizacion ha lanzado cambios a través de sus
directivas y estrategias, no logra tener el completo respaldo de sus propios
funcionarios y/o administrativos por cuanto ante nueva necesidades Yy
crecimiento de la modernizacion tecnologica los bienes se encuentran
desfasados, las herramientas muchas veces son limitas, esto sin duda por la
falta de presupuesto economico y por malos manejos de los fondos con que

cuenta esta institucion autébnoma.

Finalmente sobre los resultados inferenciales del tercer objetivo, se
aprecia en la tabla 20 que el Cl esta relacionado directamente con la dimension
Direccion, esto segun el Coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,807
obteniendo una muy fuerte correlacion entre las variables y con un nivel bueno
de 74%.Resultado que difiere con la tesis de Apaguefio quien concluyo que
sobre la dimension Direccion, el 67% de los trabajadores, lo estiman con un
nivel medio; aplicado a 15 colaboradores del area logistica de la institucion, con
una prueba de normalidad de Shapiro Wilk, utilizando el coeficiente de

correlacion r de Pearson que definié el grado de correlacion de las variable.

Contrario a la presente investigacion quien conforme a las pruebas
estadisticas de los colaboradores, el 74% de estos afirman que la Direccion,
ostenta un nivel bueno, asimismo su prueba fue aplicada a una nuestra muy

pequefia, en este caso se aplico la prueba de Kolmogorov por tener 86
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personas, lo cuales permiten que se pueda abordar la realidad en un mejor
contexto, por tener mayores respuestas, dimension respaldada por Robbins y
Judge (2013) quien sefiala que la direccién, busca dirigir, involucrar, organizar,
supervisar y alentar a los trabajadores a participar en actividades esenciales
abordando una variedad de preguntas, todas las cuales son cruciales para el
desemperio de la organizacién. Asimismo en cuanto a beneficios de contar con
esta dimension, Lartey & Kong (2017) menciona que simplifica los riesgos,
logrando alcanzar las metas institucionales, incentivando el crecimiento del
ambito organizacional, promoviendo por ende la eficiencia y eficacia. lzwan y
Abdul (2018) explican que tienen niveles de estrategias que vinculadas a
diversas unidades de medida de material. Ravi y Ajay (2018) son las
principales insolvencias en el uso de los diferentes equipos logisticos, por
cuanto ante el proceso de adquisiciones de requerimientos se utilizan mayores

unidades de presupuesto.

En ese sentido es relevante contar con un area que se encargue de
aplicar a través de sus operadores correctamente la direccion, impartiendo
estrategias y lineamientos que alinean las dificultades de logistica, presupuesto

y valores institucionales.

Finalmente es necesario indicar que la metodologia empleada ha
permitido evidenciar un respaldo a lo desarrollado y mejorado por el MP, sin
embargo teniendo en cuenta que esta institucion cuenta con diversos
despachos fiscales distribuidos a una cobertura central, es necesario ampliar la

muestra adoptada a fin de ampliar su sentir conforme a las nuevas exigencias.
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Primera:

Segundo:

VI.  CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general se establecio que existe relacion
significativa entre el Cl y la Gestidon logistica; segun la prueba
estadistica se encontrd el valor de 0,832 representando ésta una
muy fuerte correlacion entre las variables, con un valor p.=0,000

menor que 0.05.

Respecto al primer objetivo especifico se determind que existe
relacion significativa entre el Cl y la Planificacion, esto segun el
Coeficiente de correlacibn de Rho Spearman de 0,780
representando ésta una muy fuerte correlacion entre las variables,

y valor p.=0,000 menor que 0.05.

Tercero: Con respecto al segundo objetivo especifico se determin6 que existe

Cuarto:

relacion significativa entre el Cl y la dimension Organizacion, segun
la prueba estadistica se encontro el valor de 0,784 representando
ésta una muy fuerte correlacion entre las variables, con un valor

p.=0,000 menor que 0.05.

Con respecto al segundo objetivo especifico se determiné que
existe relaciéon significativa entre el Cl y la Direccion, segun la
prueba estadistica se encontré el valor de 0,807 representando
ésta una muy fuerte correlaciéon entre las variables, y valor p.=0,000

menor que 0.05.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al gerente general del MP se sugiere tomar en cuenta los resultados
alcanzados de la investigacién con el fin de optimizar una mejor
implementacion del Cl y la GL, disponiendo una correcta distribucion de
herramientas tecnoldgicas que contribuyan con brindar los mecanismos
necesarios para que los funcionarios y servidores publicos actuen con

probidad.

A los altos funcionarios del MP solicitar al Estado el incremento del
presupuesto fiscal, con el objetivo de contar con montos dinerarios justos
y acordes a la realidad que presentan las fiscalias especializadas,
sustentando el incremento con documentos sustentarlos que evidencien

que el &rea logistica aun presentan falencias.

Al feje del area del control interno seguir estableciendo estrategias
institucionales que permitan mejorar y adecuarse a los estandares de la
modernizacion, para ello a través de sub areas a su cargo deben
implementar medidas correctivas que frenen cualquier acto de falta de
compromiso y mistica institucional, asimismo se debe de incrementar las
capacitaciones a fin de mejorar los estandares, todo con la finalidad a que
un futuro el MP se logre consolidado como una institucion auténoma y
moderna obteniendo el completo respaldo por parte de sus trabajadores

asi como de los usuarios.

Al jefe del area de gestion logistica se sugiere tomar en cuenta los
resultados obtenidos a efectos de tomar mejores decisiones en cuanto a
la distribucién de los insumos logisticos (bienes y servicios), asi como
también mantener y mejorar las coordinaciones con el area del Cl, para
esto se debe implementar escenarios acordes a las necesidades actuales
qgue requieren las fiscalias especializadas, debiendo emitir informes
trimestrales del producto final de distribucién de logistica al gerente

general del MP.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Titulo: Control Interno y Gestion Logistica en Operadores de una Fiscalia Especializada de Lima, 2022.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipoétesis general:

Variable 1: CONTROL INTERNO

¢Cual es la relacion que
existe entre el control interno
y la gestion logistica en una
fiscalia especializada en
Lima, 2022?

Determinar la relaciéon entre
el control interno y la gestion
logistica en wuna fiscalia
especializada en Lima, 2022.

Existe relacién significativa
entre el control interno y la
gestion logistica fiscalia
especializada en Lima,
2022

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la relacion que
existe entre el control interno
y la planificacion en una
fiscalia especializada en
Lima, 20227

Determinar la relacion que
existe entre el control interno
de gestion y la planificacion
en una fiscalia especializada
en Lima, 2022

Existe relacion significativa
entre el control interno de
gestion y la planificacién
en una fiscalia
especializada en Lima,
2022.

¢De qué manera se
relaciona el control interno y
la organizacion en una
fiscalia especializada en
Lima, 20227

Determinar la relacion que
existe entre el control interno
y la organizacion en una
fiscalia especializada en
Lima, 2022

Existe relacién significativa
entre el control interno y la
organizacibn en una
fiscalia especializada en
Lima, 2022.

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles o rangos
valores
Integridad y valores 1,2
Ambiente de Estructura organizacional 3.4
control )
Competencias profesionales | 5, 6 Ordinal
Mitigacion de riesgo 7.8 giempre:
Actividades de Consecucion de objetivos 9,10 Casi V1 | Rango
control : .
Politicas y procedimientos 11,12 siempre:4
Supervision y Actividades de prevenciony | 13,14 | A veces: Bajo | [18-42>
seguimiento monitoreo 3 Medio | [42 - 66>
Seguimiento de los 15 16 | Casi _ Alto | [66 - 90]
resultados nunca: 2
Compromisos de 17,18 | Nunca:1l
mejoramiento
Variable 2 : GESTION LOGISTICA
) Escala
Dimensiones Indicadores Iltems de Niveles o rangos
valores
Planificaciéon Requerimiento del area 1,2
_ Ordinal V2 | Rango
Objetivos 3,4 g
— . Siempre: Bajo | [18-42>
Condiciones de trabajo 5,6 5




, . ., . . . Organizacion Cumplimiento de las 7,8 Casi )
cDe qué manera se | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa 9 funcignes siempre:4 Medio | [42 - 66>
relaciona el control de | existe entre el control interno | entre el control interno ’ Alto | [66-90]
gestion y ladireccion enuna | y la direccion en wuna | direccion en una fiscalia C —— 7 910 A veces:
fiscalia especializada en | fiscalia especializada en | especializada en Lima, omunicacion —con  area | 2, 3
Lima, 20227 Lima, 2022. 2022. usuana
Proceso logistico 11,12 | Casi
nunca: 2
Direccién Cumplimiento de los 13, 14 N 1
lineamientos unca:
Grupo de trabajos 15,16
Acciones o] medidas | 17,18
correctivas
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 110 Técnicas: Encuesta Descriptiva:
colaboradores de la Instrumentos: Cuestionario Inferencial:

Tipo: Bésica
Método: Descriptivo correlacional
Disefio: No experimental

Fiscalia de Lavado de
Activos.
Muestra: 86




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL Dimensién Indicadores Escala de medicion
Control Interno Mezcla de elementos . . Ambiente de control Integridad y valores Ordinal

organizacionales Para la primera va_rlable, se
interrelacionados e mldg las (?Imen5|0nels 1. Estructura organizacional
: : . Ambiente e contro 2. - -
interdependientes, que tienen | oo o T4e  control. 3 Competencias profesionales
por objetivo consolidar el - . T Mitigacion de ri
control de una herramienta | SUPervision y seguimiento. - tigacion de nesgo
diligente,  favoreciendo y Actividades de control  |"Consecuci6n de objetivos
empoderando a las Politicas y procedimientos
instituciones a fin de que Actividades de prevencion y
cumplan con sus obligaciones, Supervision y monitoreo
alcanzando estrategias seguimiento Seguimiento de los resultados
corporativas de manera Compromisos de mejoramiento
armonica (Contraloria General P /
de la Republica, 2019).

Gestién Logistica ) ) Requerimiento del &rea Ordinal
Es el acumulo de tareas, | Para operacionalizar la i
procedimientos y elementos | segunda variable, se midi6 las Planificacion Objetivos

de desarrollo que acceden
agilizar las diligencias
operativas dentro de los
dominios 'y asegurar su
funcionalidad y operacion.
Robbins & Judge (2013)

dimensiones de Planificacion,
Organizacion y Direccion.

Condiciones de trabajo

Organizacion

Cumplimiento de las funciones

Comunicacién con area usuaria

Proceso logistico

Direccion

Cumplimiento de los lineamientos

Grupo de trabajos

Acciones o0 medidas correctivas




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El instrumento tiene como principal intencion dar a conocer acerca del control interno
del Ministerio Publico — Fiscalia especializada, Periodo — 2022. Se le pide que lea
cada interrogante de forma especifica y seleccione la alternativa que mejor crea
conveniente segun la escala:

NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5
N° PREGUNTAS
D1. Ambiente de control 1 12 |3 |4 |5
1 El personal que labora en el area de control interno aplica los
valores éticos institucionales.
2 El personal que labora en el area de control se identifica con la
integridad y valores institucionales.
3 El area de control tiene acceso a la estructura organizacional y
conoce las jerarguias establecidas
4 El &rea de control cuenta con un organigrama funcional accesible a
los trabajadores.
5 El personal que labora en el area de control recibe capacitaciones
de acuerdo a sus funciones delegadas.
6 Siento que las capacitaciones que recibe el personal les permite
desarrollar habilidades y actitudes para desarrollar tareas
asignadas.

D2. Actividades de control

7 Las acciones de control permiten reducir los riegos de errores.

8 En el area de control se toma decisiones para responder a la
vulnerabilidad de los procesos a fin de mitigar los riesgos.

9 Las actividades de control deben promover efectividad vy

funcionalidad en el area.

10 Los objetivos institucionales son claros y poseen un plazo razonable
de acuerdo de la ley.

11 Las politicas y procedimientos cumplen el objetivo de optimizar el
Control de los procesos.

12 La gestion administrativa cuenta con documentos actualizados
(SIAF, ROF Y MOF) que garantice el logro de los objetivos
institucionales.

D.3. Supervisién y seguimiento

13 El area de control interno evalla adecuadamente las actividades de
prevencion y monitoreo.

14 Los componentes del control interno estan presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa.

15 Las deficiencias de control interno se comunican de forma oportuna
a las instancias pertinentes para aplicar medidas correctivas.

16 El area de control interno se encuentra constantemente en una
blusqueda de resultados.

17 Se realiza evaluaciones en las politicas administrativas para dar
cumplimiento estrictamente a los compromisos adquiridos
institucionalmente.

18 Se evidencia el compromiso de mejoramiento a las
recomendaciones por parte del personal de control interno.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

El instrumento tiene como principal intencion dar a conocer acerca de la gestion
logistica del Ministerio Publico — Fiscalia especializada, Periodo — 2022. Se le pide que
lea cada interrogante de forma especifica y seleccione la alternativa que mejor crea
conveniente segun la escala:

NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5
N° PREGUNTAS
D1. Planificacién 112 |3 |4 |5
1 Los requerimientos de los despachos fiscales son atendidos X
oportunamente y en su totalidad.
2 El presupuesto del Ministerio Publico perjudica la planificacion
logistica y a la distribucion de los pedidos
3 Con qué frecuencia se cumplen con los propésitos del area
logistica.
4 Se analizan los factores de riesgo interno y externo y su impacto en
el logro de los objetivos.
5 Se verifica constantemente las condiciones de los equipos y demas
herramientas de trabajo del personal logistico.
6 Se cuenta con infraestructura adecuada y actualizada en el area
logistica.
D2. Organizacion
7 Se cuenta con un presupuesto razonable para concluir con el
cumplimiento de las funciones de cada area.
8 El personal del area logistica asume eficientemente sus roles
asignados.
9 Existe comunicacion frecuente con cada &rea usuaria del area
logistica

10 Las comunicaciones con el area de logistica son atendidas en su
oportunidad

11 Se cumple con el proceso logistico de abastecimiento de insumos.

12 Es adecuado y eficaz el proceso logistico que se brinda a las
Fiscalias Especializadas.

D.3. Direccién

13 Los funcionarios y servidores publicos tienen las habilidades,
experiencias y conocimientos necesarios para la conduccién
efectiva de la institucion.

14 Se cumple con los lineamientos establecidos por el Ministerio
Publico.

15 Existe un liderazgo representativo en los grupos de trabajo de cada
area usuaria

16 Los grupos de trabajos formados por cada area son relevantes en el
proceso de la gestion logistica.

17 Se realizan de manera continua auditorias internas para medir el
desempefio del funcionario.

18 Se llevan a cabo las acciones o medidas correctivas en las areas
administrativas.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinlencia Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No | Si No | Si | No
1 El personal que labora en el area de control interno aplica los valores éticos institucionales. X X X
2 El personal que labora en el area de control se identifica con integridad y valores institucionales. X X X
3 El area de control tiene acceso a la estructura organizacional y conoce las jerarquias establecidas. X X X
4 El &rea de control cuenta con un organigrama funcional accesible a los trabajadores. X X X
5 El personal que labora en el area de control recibe capacitaciones de acuerdo a sus funciones delegadas. X X X
6 Las capacitaciones que recibe el personal les permite desarrollar habilidades y actitudes para la mejora de X X X
las tareas asignadas.
DIMENSION 2: Actividades de control Si No Si No Si No
7 Las acciones de control permiten reducir los riegos de errores. X X X
8 En el rea de control se toma decisiones para responder a la vulnerabilidad de los procesos a fin de mitigar X X X
los riesgos.
9 Las actividades de control deben promover la efectividad y funcionalidad de las areas. X X X
10 | Los objetivos institucionales son claros y poseen un plazo razonable de acuerdo de la ley. X X X
11 | Las politicas y procedimientos cumplen el objetivo de optimizar el control de los procesos X X X
12 | La gestidon administrativa cuenta con documentos actualizados (SIAF, ROF Y MOF) que garantizan X X X
el logro de los objetivos institucionales.
DIMENSION 3: Supervision y seguimiento Si No Si No Si No
13 | El &rea de control interno evalla adecuadamente las actividades de prevencién y monitoreo. X X X
14 | Los componentes del control interno estan presentes y funcionan adecuadamente en su unidad X X X
administrativa.
15 | Las deficiencias se comunican de forma oportuna a control interno para aplicar medidas correctivas X X X
16 | El area de control interno se encuentra constantemente en una blisqueda de resultados. X X X
17 | Se realiza evaluaciones de las politicas administrativas para dar cumplimiento estrictamente a los X X X
compromisos adquiridos institucionalmente.
18 | Se evidencia un compromiso de mejora, por las recomendaciones efectuadas del personal de control X X X
interno.




CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Angel Fernando La Torre Guerrero DNI: 09961844
Especialidad del validador: Dr. en Gestion Publicay Gobernabilidad ORCID: 0000-0002-2147-2205

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador

Especialidad



CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinlencia Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Los requerimientos de los despachos fiscales son atendidos oportunamente y en su totalidad. X X X
2 El presupuesto del Ministerio Publico perjudica la planificacién logistica y la distribucién de los pedidos. X X X
3 | Con qué frecuencia se cumplen con los propositos del area logistica. X X X
4 | Se analizan los factores de riesgo interno y externo, y su impacto en el logro de los objetivos. X X X
5 | Se verifica asiduamente las condiciones de los equipos y demas herramientas de trabajo del personal X X X
logistico.
6 | Se cuenta con infraestructura adecuada y actualizada en el area logistica. X X X
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
7 | Se cuenta con un presupuesto razonable para concluir con el cumplimiento de funciones de cada area. X X X
8 El personal del area logistica asume eficientemente sus roles asignados. X X X
9 | Existe comunicacion frecuente con cada area usuaria del area logistica. X X X
10 | Las comunicaciones con el area de logistica son atendidas oportunamente X X X
11 | Se cumple con el proceso logistico de abastecimiento de insumos. X X X
12
Es adecuado y eficaz el proceso logistico que se brinda a las Fiscalias Especializadas.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | Los funcionarios y servidores publicos tienen las habilidades, experiencias y conocimientos necesarios para X X X
la conduccién efectiva de la institucion.
14 | Se cumple con los lineamientos establecidos por el Ministerio Publico. X X X
15 | Existe un liderazgo representativo en los grupos de trabajo de cada area usuaria. X X X
16 | Los grupos de trabajos de cada area son relevantes para el proceso de la gestion logistica. X X X
17 | Se realiza de manera continua auditorias internas para medir el desempefio del funcionario. X X X
18 | Sellevan a cabo las acciones o medidas correctivas en las &reas administrativas. X X X
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CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Angel Fernando La Torre Guerrero

Especialidad del validador: Dr. en Gestion Publicay Gobernabilidad

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

DNI: 09961844

ORCID: 0000-0002-2147-2205

Firma del Experto validador
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CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinlencia Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 El personal que labora en el area de control interno aplica los valores éticos institucionales. X X X
2 El personal que labora en el area de control se identifica con integridad y valores institucionales. X X X
3 El area de control tiene acceso a la estructura organizacional y conoce las jerarquias establecidas. X X X
4 El area de control cuenta con un organigrama funcional accesible a los trabajadores. X X X
5 El personal que labora en el area de control recibe capacitaciones de acuerdo a sus funciones delegadas. X X X
6 Las capacitaciones que recibe el personal les permite desarrollar habilidades y actitudes para la mejora de X X X
las tareas asignadas.
DIMENSION 2: Actividades de control Si No Si No Si No
7 | Las acciones de control permiten reducir los riegos de errores. X X X
8 | En el &rea de control se toma decisiones para responder a la vulnerabilidad de los procesos a fin de mitigar X X X
los riesgos.
9 Las actividades de control deben promover la efectividad y funcionalidad de las &reas. X X X
10 | Los objetivos institucionales son claros y poseen un plazo razonable de acuerdo de la ley. X X X
11 | Las politicas y procedimientos cumplen el objetivo de optimizar el control de los procesos X X X
12 | La gestidon administrativa cuenta con documentos actualizados (SIAF, ROF Y MOF) que garantizan X X X
el logro de los objetivos institucionales.
DIMENSION 3: Supervisién y seguimiento Si No Si No Si No
13 | El &rea de control interno evalla adecuadamente las actividades de prevencién y monitoreo. X X X
14 | Los componentes del control interno estan presentes y funcionan adecuadamente en su unidad X X X
administrativa.
15 | Las deficiencias se comunican de forma oportuna a control interno para aplicar medidas correctivas X X X
16 | El area de control interno se encuentra constantemente en una blsqueda de resultados. X X X
17 | Se realiza evaluaciones de las politicas administrativas para dar cumplimiento estrictamente a los X X X
compromisos adquiridos institucionalmente.
18 | Se evidencia un compromiso de mejora, por las recomendaciones efectuadas del personal de control X X X
interno.




CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Monica Elisa Meneses La Riva DNI: 09429302

Especialidad del validador: Dra. en Salud Publicay Gobernabilidad ORCID: 0000-0001-6885-9207

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
/ Ps s E Rve
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados QAN

son suficientes para medir la dimensién




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinlencia Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Los requerimientos de los despachos fiscales son atendidos oportunamente y en su totalidad. X X X
2 El presupuesto del Ministerio Publico perjudica la planificacién logistica y la distribucién de los pedidos. X X X
3 | Con qué frecuencia se cumplen con los propositos del area logistica. X X X
4 | Se analizan los factores de riesgo interno y externo, y su impacto en el logro de los objetivos. X X X
5 | Se verifica asiduamente las condiciones de los equipos y demas herramientas de trabajo del personal X X X
logistico.
6 | Se cuenta con infraestructura adecuada y actualizada en el area logistica. X X X
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
7 | Se cuenta con un presupuesto razonable para concluir con el cumplimiento de funciones de cada area. X X X
8 El personal del area logistica asume eficientemente sus roles asignados. X X X
9 | Existe comunicacion frecuente con cada area usuaria del area logistica. X X X
10 | Las comunicaciones con el area de logistica son atendidas oportunamente X X X
11 | Se cumple con el proceso logistico de abastecimiento de insumos. X X X
12
Es adecuado y eficaz el proceso logistico que se brinda a las Fiscalias Especializadas.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | Los funcionarios y servidores publicos tienen las habilidades, experiencias y conocimientos necesarios para X X X
la conduccién efectiva de la institucion.
14 | Se cumple con los lineamientos establecidos por el Ministerio Publico. X X X
15 | Existe un liderazgo representativo en los grupos de trabajo de cada area usuaria. X X X
16 | Los grupos de trabajos de cada area son relevantes para el proceso de la gestion logistica. X X X
17 | Se realiza de manera continua auditorias internas para medir el desempefio del funcionario. X X X
18 | Sellevan a cabo las acciones o medidas correctivas en las &reas administrativas. X X X




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Monica Elisa Meneses La Riva DNI: 09429302
Especialidad del validador: Dra. en Salud Publica y Gobernabilidad ORCID: 0000-0001-6885-9207

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension } / / P e B K Ve
QAN



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinlencia Relevancia®| Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 El personal que labora en el area de control interno aplica los valores éticos institucionales. X X X
2 El personal que labora en el area de control se identifica con integridad y valores institucionales. X X X
3 El area de control tiene acceso a la estructura organizacional y conoce las jerarguias establecidas. X X X
4 El area de control cuenta con un organigrama funcional accesible a los trabajadores. X X X
5 El personal que labora en el area de control recibe capacitaciones de acuerdo a sus funciones delegadas. X X X
6 Las capacitaciones que recibe el personal les permite desarrollar habilidades y actitudes para la mejora de X X X
las tareas asignadas.
DIMENSION 2: Actividades de control Si No Si No Si No
7 Las acciones de control permiten reducir los riegos de errores. X X X
8 En el area de control se toma decisiones para responder a la vulnerabilidad de los procesos a fin de mitigar X X X
los riesgos.
9 Las actividades de control deben promover la efectividad y funcionalidad de las areas. X X X
10 | Los objetivos institucionales son claros y poseen un plazo razonable de acuerdo de la ley. X X X
11 | Las politicas y procedimientos cumplen el objetivo de optimizar el control de los procesos X X X
12 | La gestion administrativa cuenta con documentos actualizados (SIAF, ROF Y MOF) que garantizan el X X X
logro de los objetivos institucionales.
DIMENSION 3: Supervision y seguimiento Si No Si No Si No
13 | El area de control interno evalia adecuadamente las actividades de prevencion y monitoreo. X X X
14 | Los componentes del control interno estan presentes y funcionan adecuadamente en su unidad X X X
administrativa.
15 | Las deficiencias se comunican de forma oportuna a control interno para aplicar medidas correctivas X X X
16 | El area de control interno se encuentra constantemente en una blsqueda de resultados. X X X
17 | Se realiza evaluaciones de las politicas administrativas para dar cumplimiento estrictamente a los X X X
compromisos adquiridos institucionalmente.
18 | Se evidencia un compromiso de mejora, por las recomendaciones efectuadas del personal de control X X X
interno.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Carlos Vladimir Espinoza Chipana

Especialidad del validador: Mg. en Derecho Penal y Procesal Penal

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 44433152

ORCID: 0000-0001-9172-567X

Firma del Experto validador

Especialidad
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinlencia Relevancia®| Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Los requerimientos de los despachos fiscales son atendidos oportunamente y en su totalidad. X X X
2 El presupuesto del Ministerio Publico perjudica la planificacion logistica y la distribucion de los pedidos. X X X
3 Con qué frecuencia se cumplen con los propésitos del area logistica. X X X
4 Se analizan los factores de riesgo interno y externo, y su impacto en el logro de los objetivos. X X X
5 Se verifica asiduamente las condiciones de los equipos y demas herramientas de trabajo del personal X X X
logistico.
6 Se cuenta con infraestructura adecuada y actualizada en el area logistica. X X X
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
7 Se cuenta con un presupuesto razonable para concluir con el cumplimiento de funciones de cada area. X X X
8 El personal del area logistica asume eficientemente sus roles asignados. X X X
9 Existe comunicacion frecuente con cada rea usuaria del area logistica. X X X
10 | Las comunicaciones con el area de logistica son atendidas oportunamente X X X
11 | Se cumple con el proceso logistico de abastecimiento de insumos. X X X
12
Es adecuado y eficaz el proceso logistico que se brinda a las Fiscalias Especializadas.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | Los funcionarios y servidores publicos tienen las habilidades, experiencias y conocimientos necesarios para X X X
la conduccién efectiva de la institucion.
14 | Se cumple con los lineamientos establecidos por el Ministerio Publico. X X X
15 | Existe un liderazgo representativo en los grupos de trabajo de cada area usuaria. X X X
16 | Los grupos de trabajos de cada area son relevantes para el proceso de la gestion logistica. X X X
17 | Se realiza de manera continua auditorias internas para medir el desempefio del funcionario. X X X
18 | Sellevan a cabo las acciones o medidas correctivas en las 4reas administrativas. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Carlos Vladimir Espinoza Chipana

Especialidad del validador: Mg. en Derecho Penal y Procesal Penal

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 44433152

ORCID: 0000-0001-9172-567X

Firma del Experto validador

Especialidad



Cantidad de | Puntaje Puntaje | Diferencia de |Cantidad de | Amplitud de
preguntas | Maximo | Minimo puntaje rangos rangos
V1 18 5 1 72 3 24
V2 18 5 1 72 3 24
vl Rango V2 Rango
Bajo [18 - 42> Bajo [18-42>
Medio [42 - 66> Medio [42 - 66>
Alto [66 - 90] Alto [66 - 90]
V1: Control interno
Ambiente de control actividades de control supervicion y seguridad
: pl— p2—| p3| pd—| p5—| pb| p7—| p8— p9- pl0| pl}| pl2| pl>| pl&| pl5| plé| plI7 | pl@
1 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 ) ) 5 5 5 5
2 5 5 5 5 4 5 4 5 5 ) 5 5 5 5 4 5 5 5
3 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3
4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 B 5 4 J 4 B 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4
6 B B B 5 5 4 4 B B B 5 5 J J B B B 5
! 5 5 4 5 5 B B 5 5 5 5 5 B B 5 5 5 5
g 5 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
9 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
10 5 ] 5 5 5 ) 4 4 5 ] 4 5 ) ) 5 5 B 3




Procesamiento de datos:

& roed Escala: ALL VARIABLES
{2 Conjunto de datos
@ & Escala: ALL VARY Resumen de procesamiento de
m it casos
L Resumen da
L Estaoisticas N %
& [ Fabilidad Casos Visdo 1 1000
£ Tiul -
El“Jm Exclvdo 0
&8 Escala AL VARY otal 10 100.0
G Tiuto 2 La elimaacion por lista se basa en
L Resumen ce lodas las variadles del
& Estacdisticas pracedmiento
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa 02 N oe
Cronbach eamantes
945 19

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,946

18




: V2: Gestion logistica
2 Planificacion Organizacion Direccion

r pl p2 p3 pd p5 pb p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 plad pl5 plé pl7 pld
3 o v v v v v v - v - v - - v v
4 1 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5
5 2 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 4
6 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5
7 4 2 5 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2
8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 3 4
9 6 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 7 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1 8 4 4 4 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12 9 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
13 10 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

Procesamiento de datos:

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

3 Ac T 1000
Excludo® c )
al o 100 0

a. La sliminacién por lists se bass =n
tocas ilas variaoles del
procecmiento

Estadisticas de
fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,957 18

Tabla de alfa de Cronbach, para interpretar el valor de la confiabilidad de los instrumentos.

Rangos Magnitud

0,98a1,00 Perfecta confiabilidad
0,76 20,97 Excelente confiabilidad
0,71a0,75 Alta confiabilidad
0,61a0,70 Moderada confiabilidad
0,51 a0,60 Baja confiabilidad

0,01a0,50 Muy baja Confiabilidad




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Control Interno y Gestion Logistica en
Operadores de una Fiscalia Especializada
de Lima, 2022

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacién

Bienvenido estimado(a) participante, les saluda Lidia Mercedes Velasquez
Zavaleta estudiante de la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, y
me encuentro realizando un proyecto de investigacion con fines estrictamente
académicos. Por lo que, por favor solicito su colaboracion, respondiendo los
siguientes cuestionarios.

Ficha socieodemografica

Edad

Tu respuesta

Sexo

51 Control Interno y Gestién Logistica en Operadores de una Fiscalia Especializada de Lima, 2022

Sexo ||_] Copiar

86 respuestas

@ Masculino

@ Femenino
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENESES LA RIVA MONICA ELISA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN
OPERADORES DE UNA FISCALIA ESPECIALIZADA DE LIMA, 2022", cuyo autor es
VELASQUEZ ZAVALETA LIDIA MERCEDES, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MENESES LA RIVA MONICA ELISA Firmado electrénicamente
DNI: 09429302 por: MLARIV el 07-08-
ORCID: 0000-0001-6885-9207 2022 11:18:08

Caddigo documento Trilce: TRI - 0396815

oo INVESTIGA
.m.' ucv




