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RESUMEN

La empresa Macro Cuer S.A.C no cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual generé accidentes laborales. La presente
investigacion implementé un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, en cumplimiento de la Ley N.° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo” para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del area de
ribera, evitando el alto nivel de accidentes, los cuales ocurrian antes de la
implementacion. La investigacion es de tipo aplicada con disefio experimental de
modalidad pre- experimental, con un enfoque cuantitativo; de tal manera que se
recopild y evalué los datos obtenidos en los resultados después de la
implementacion obteniendo un resultado favorable, por lo que se comprobé la
hipotesis general en donde mediante el SGSST se implemento las
capacitaciones, auditorias internas, comité de SST, charlas y el IPERC.
Reduciendo en 8 semanas un 54.17% de accidentes laborales. De la misma
manera la frecuencia de accidentes se logré reducir en un 54.04% y la gravedad
disminuy6 en un 56.64% concluyendo que el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo reduce los accidentes en las empresas y promueve una

cultura preventiva de riesgos.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo,

accidentes, riesgos, prevencion.
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ABSTRACT

The company Macro Cuer S.A.C does not have an Occupational Health and
Safety Management System, which will end occupational accidents. The present
investigation implemented a Safety and Health Management System at work, in
compliance with Law No. 29783 "Law of Safety and Health at Work" to improve
the working conditions of workers in the riverside area, preventing the high level
of accidents, which occurred before implementation. The research is of an
applied type with an experimental design of pre-experimental modality, with a
guantitative approach; in such a way that the data obtained in the results after
the implementation was collected and evaluated, obtaining a favorable result, for
which the general hypothesis was verified where the training, internal audits, OSH
committee, talks and training were implemented through the SGSST. the IPERC.
Reducing 54.17% of occupational accidents in 8 weeks. In the same way, the
frequency of accidents will be reduced by 54.04% and the severity will deteriorate
by 56.64%, concluding that the Occupational Health and Safety Management
System reduces accidents in companies and promotes a preventive culture. of

risks.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, accidents,

risks, prevention.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional la pandemia generada por la COVID 19 tuvo un impacto de
manera negativa para las empresas respecto a la sostenibilidad econémica de
las mismas. Para que las empresas puedan mantenerse, necesitan
competitividad y a la vez eficiencia. En la actualidad el trabajo es vital para toda
persona, pero se requiere contar con la seguridad que garantice el bienestar de
los operarios dentro de cada organizacion. Por tal motivo se requiere
implementar y mantener un correcto Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que impulse y garantice a los trabajadores su bienestar
manteniendo condiciones de trabajo saludables. A la vez permitiendo mejorar la
productividad de estos e implique una mejora continua para la empresa. Segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los accidentes en el trabajo generan
cuantiosas pérdidas e incluso sefala que representan pérdidas de un 6% del PBI

en cada pais. (Escuela de Negocios, 2018).

En el Peru se ha emitido la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta Ley
N°29783, tiene como finalidad establecer y mantener una cultura en prevencion
ante los riesgos que puedan suceder durante la jornada laboral y que garantice
la estabilidad laboral de los trabajadores y que requiere la participacion de

diversas entidades para lograr a acabo sus objetivos. (MTPE, 2018).

Durante el afio 2021 en territorio nacional se registraron 21887 accidentes
ocurridos durante horarios de trabajo en las empresas o compafias. Los
accidentes mas recurrentes fueron durante los meses de febrero y octubre en
solo Lima Metropolitana, convirtiéndose en la ciudad con mas accidentes
registrados. Asi mismo la industria manufacturera tiene el mayor porcentaje de
accidentes con 21.95% segun (MTPE 2020; Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo 2020)

La empresa “Macro-Cuer S.A.C” fue el lugar de estudio de la tesis, se encuentra
ubicada en el distrito de San juan de Lurigancho, se dedica a la transformacién
y venta de pieles de animales con el objetivo de comercializar productos de
calidad que garanticen los requerimientos de los clientes. Los operarios realizan

un proceso productivo artesanal y las condiciones laborales en las que ejercen

1



su trabajo no son las mas adecuadas, el area de produccién presenta una
distribucién poco aceptable porque los pasillos se encuentran obstaculizados por

los mismos insumos que se utilizan para el procesamiento de la produccion.

En la curtiembre el problema principal son los accidentes que sufren los
trabajadores de la empresa por la exposicion a su entorno laboral, sufriendo
caidas, golpes, cortes en las manos y quemaduras. Teniendo un grado
moderado de accidentes semanales, registrandose en promedio 12 accidentes
por mes los cuales formaron parte de esta investigacion que fueron 2 semanas

de Septiembre, 4 semanas de Octubre y 2 semanas de Noviembre.

La primera causa es la falta de EPPs (elementos de Protecciones personales) y
el uso inadecuado que-los trabajadores hacen de los mismos en el area de
curtidos, los cuales presentan deterioro y no cumplen su funcién. Asimismo, se

observo la falta de EPPs en algunos operarios en la realizacion de sus labores.

La segunda causa del problema son la carencia de capacitacion de los
trabajadores del area, los cuales no reciben la informacién del uso adecuado de
las maquinarias que utilizan dentro del proceso de produccién que son la
maquina descarnadora, escurridora, divididora, raspadora y otros. Por |o tanto,
estan expuestos a realizar una mala programacion de la maquina y ocurrir un
accidente de magnitud alta. El operario actia de manera inadecuada al intentar
meter la mano cuando la maquina esta en funcionamiento por la incorrecta
programacion del tiempo de la maquina. La tercera causa del problema es la
falta de un plan de prevencién, en el cual se identifique las zonas de peligro
considerando los accidentes frecuentes como caidas u otro tipo de accidente

debido por ejemplo a los pisos humedos en los que trabajan. (ANEXO 1)

La ausencia de sefalizacion en los puestos de trabajo, y en general en toda la
planta de produccion, la deficiente distribucion de las areas de trabajo, el
inadecuado almacenamiento de la materia prima y otros productos pueden
ocasionar un accidente mucho mas severo en el personal que realiza sus
actividades en la empresa. Por otro lado, se evidencia que la falta de un plan de

prevencion es la mayor causal que genera alta probabilidad de accidentes.

La empresa en investigacion es una curtiembre, en la cual, existen diversos
riesgos y operarios que han sufrido accidentes dentro de los horarios de trabajo.

También se identifica vias de circulacion obstaculizadas, salidas de emergencia
2



sin sefializacion. Lo cual indica que la empresa carece de conocimientos acerca

de la seguridad y salud de los trabajadores.

En la empresa se debe implementar técnicas para mitigar riesgos, revision y
reduccién de accidentes y enfermedades ocasionadas en el &mbito laboral. Por
ende, es de mucha importancia que se utilice las técnicas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para poder salvaguardar la salud e integridad de los operarios
brindando herramientas e instalaciones adecuadas en la empresa Macro-Cuer.
S.AC.

De lo anteriormente explicado se formula el problema como pregunta general.
¢,De qué manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
disminuye los accidentes laborales en el area de ribera de la empresa Macro
Cuer SAC, Lima 20227 Y como especificas “;De qué manera el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo disminuye la frecuencia de accidentes
en el area de ribera de la empresa Macro Cuer SAC Lima, 20227 “;De qué
manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo disminuye la
gravedad de los accidentes en el area de ribera de la empresa Macro Cuer SAC,
Lima 2022?

La justificacion practica de la investigacion se establece al ejecutar los objetivos
gue se buscan lograr al finalizar el desarrollo del mismo, al conseguir que el
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo disminuya los problemas

gue se presentan en el area de curtidos de la empresa

Como justificacion social se considera que mediante la ejecucion de la
investigacion se reduzca los accidentes y mejore el ambiente laboral del area de
curtidos de la empresa, teniendo a los trabajadores con los conocimientos y

detalles de los peligros que existen dentro del area.

En cuando a justificacion econdmica se considera que una incorrecta Gestion de
SST induce a accidentes y diversas enfermedades, originando para la empresa
pérdidas econdmicas. Teniendo investigado que los costos por accidentes
equivalen a un 5% del valor en cuando a la investigacion terminada y la
implementacion del SGSST equivale en un rango de 0.5% al 3 % del valor final

de la investigacion.



Esta investigacion busca; como objetivo general, Determinar como el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales en
el area de curtidos de la empresa Macro Cuer S.A.C Lima 2022, y como
especificos, “Determinar como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo disminuye la frecuencia de accidentes en el area de ribera de la
empresa Macro Cuer SAC,Lima 2022",” Demostrar como el Sistema de Gestidn
de seguridad y salud en el trabajo disminuye la gravedad de los accidentes en el

area de ribera de la empresa Macro Cuer SAC SJL, 2022"..

Como hipdtesis general “El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce los accidentes laborales en el &rea de ribera de la empresa Macro
Cuer S.A.C Lima 2022”. Y especificas “El Sistema de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo disminuye la frecuencia de accidentes en el area de ribera de
la empresa Macro Cuer SAC, Lima 2022”. y “El Sistema de Gestion de seguridad
y salud en el trabajo disminuye la gravedad de los accidentes en el area de ribera

de la empresa Macro Cuer SAC, Lima 2022".



Il MARCO TEORICO

Mufioz y Salas (2021) publicé un articulo titulado Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo y la reduccion del indice de riesgos laborales. La investigacion
determino de qué manera se pueden minimizar los riesgos laborales con la
implementacion del SGSST. El tipo de estudio fue cuantitativa y aplicativa en un
nivel pre experimental; los instrumentos utilizados fueron el check list y registros
emitidos por la empresa. Tuvieron como resultados la disminucion del indice de
incidentes laborales de un 4.28% a tener un 2.38%. El autor llego a la conclusién
gue el SGSST, logra disminuir los accidentes suscitados en el area de trabajo,
consiguiendo que los trabajadores puedan elaborar sus actividades con
normalidad, aumentando la productividad en el area de trabajo y siendo mas

competitiva. El aporte de este trabajo fueron los conceptos tedricos planteados.

Garcia, Villacres y Bafio (2016), en su articulo nominado, Modelo de
implementacion del SG-SST para la prevencidn de riesgos dentro de una
industria de Riobamba en Ecuador. El articulo tuvo por objetivo, crear un modelo
gue acceda implementar un Sistema de Gestion para prevenir accidentes y los
riesgos laborales. Fue un estudio de tipo aplicativa; Los instrumentos fueron
auditorias de riesgo, Llego a la conclusion que el SG de prevencion de riesgos
laborales que se implemento, con la base de la metodologia que se propuso ha
mejorado el indice de eficiencia, teniendo un valor al inicio de 53.29% vy tras la
implementacion se tuvo un resultado de 93.52% en cuanto al indicador final. El

aporte de este trabajo fueron los conceptos tedricos

Véazquez, Hincapié y Correa (2019) en su articulo cientifico titulado Medicion del
impacto en la rentabilidad tras la implementacion de un SGSST en la empresa
americana de curtidos LTDA. & CIA, con el objetivo general de desarrollar una
metodologia que permita encontrar los aspectos mas relevantes en cuanto a
costos. Obteniendo resultados tras la implementacion, la empresa no cuenta con
un SGSST, teniendo una relacion frente a los costos y gastos administrativos.
Teniendo la conclusion que la Implementacion del SG-SST conlleva al impacto
positivo, pues se obtuvieron resultados de un antes y después de esta
implementacion. Causando una reduccion de un 20% en cuando a costos gastos
y administrativos, también respecto a salud en el trabajo. También se relejo la

reduccion del indice de accidentabilidad al 27%, el cual permite indicar que la
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implementacion del SGSST resulta positivo para el trabajador y la empresa. El
aporte fue dar a conocer la rentabilidad de implementar un SG-SST en una

organizacion.

Riafio, Hoyos y Valero (2016) su articulo titulado Evolucion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e Impacto en la Accidentalidad
Laboral. El autor analizo el impacto que tiene la accidentabilidad después de la
implementacion de un SG-SST. La poblacion fue cuatro casos de entidades del
sector petroquimico; los instrumentos fueron fichas de registro, documentos y
entrevista, Se concluyé que el SGSST tiene como resultados un cambio en la
politica de la normatividad legal en la empresa pues hace que los trabajadores
cumplan con esta, ademas de una reduccién del indice de severidad e indice de
frecuencia. El aporte fue evidenciar como un buen SG-SST influye en la

accidentabilidad de un grupo de empresas.

Se concluy6 que La Implementacion del SG-SST, para la obtiene un ambiente
de trabajo con las condiciones seguras en el periodo enero — julio 2015; teniendo
en cuenta que la autoria anterior sobre riesgos en el trabajo indicaba un
cumplimiento del 0% en temas de seguridad y salud en el trabajo, en la auditoria
actual se identific6 con mas del 80% del cumplimiento. El aporte de este articulo

fue brindar los conocimientos para la implementacion de un buen SG-SST.

Huaman (2019), en su estudio demostr6 que el grado de accidentabilidad
analizada es su principal problema, puesto que consecutivamente ocasiona
margenes altos de perdida de recursos, tiempo laborable y también perdida de
la capacidad laboral, se plante6 como solucién la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, llegando a la conclusion que la
herramienta empleada permitié reducir la accidentabilidad dentro de las
instalaciones de Blue Frost Servicios Integrales S.A.C. Enfocado
cuantitativamente. El estudio se tuvo como poblacion a todos los accidentes
registrados en un periodo de seis meses. Sus instrumentos fueron archivos
documentarios y ficha de observacion, la autora concluyo que después de haber
implementado el SGSST se produjo una reduccién de los accidentes dentro del

centro de labores.



Mora y Varas (2020), en su investigacion Implementacion de un SGSST para
poder reducir los riesgos laborales en su Corporacion ubicada en el Perd, el
estudio tuvo como objetivo establecer un SG-SST para permitir garantizar el
cuidado de sus trabajadores y todo el personal que labora dentro de sus
instalaciones, a su vez realizar la evaluacion de la implantacion de SST, en la
Corporacion Virgen de la Natividad. Fue un estudio de tipo aplicativa; Los
instrumentos utilizados fueron Check list y Matriz Iperc, se concluye
posteriormente de haber establecido un control del SG-SST, obtuvieron una
mejora en cuanto al nivel de riesgo se redujo un 10% también el nivel de riesgo
se pudo reducir a un 32%. Ademas, se obtuvo en un 34.5% de cumplimiento a

los lineamientos sobre la ley 29783

Aguilar (2019), en su investigacion Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Teniendo el objetivo la
implementacion y el disefio de un SG-SST, basada la Ley N° 29783,
concediendo redecir los indices de accidentes y ademas evitar gastos
economicos que ocasionan los accidentes laborales Fue un estudio de tipo
aplicativo y los instrumentos utilizados fueron encuestas, documentos, diagrama
de Gantt, se concluye que la implementacion de SGSSO en la empresa SIOM
pudo disminuir el indice de Frecuencia , de 5% a 3.38%, Consecutivamente el
indice de accidentabilidad paso de 0.9 a un 0.2 y también el indice de Gravedad
de un 128.11 a 42.21. Se identifica la reduccion de accidentes tras la
implementacion del SGSST. El principal aporte fue brindar los conocimientos
para llevar a cabo una buena implantacion y su impacto en los accidentes

laborales.

Talavera (2019), en su investigacion Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional para minimizar los riesgos en la operacibn de muestreo de
concentrado de Cobre, 2019. Teniendo como obijetivo evaluar un plan sobre SG-
SST para la disminucién de riesgos en el proceso de concentrado del cobre. Con
tipo de estudio experimental, los instrumentos que utilizo fueron las encuestas y
un analisis documental. Llego a la conclusion que el plan de SGSST redijo los
riesgos que se presentaban en el area de operaciones de la empresa. El
resultado estadistico de Wilcoxon obtuvo -2.121 con el significativo al 5%,
corroborando que los indicadores sobre seguridad se disminuyeron durante el

primer semestre del afio.



Procel (2020), presento como problematica en su estudio la falta de un SGSST,
a consecuencia de no cumplir con las ordenes de pedidos la empresa se vio
obligado a contratar nuevos colaboradores y a falta de un SGSST, originan los
accidentes en su organizacion, su objetivo principal fue determinar como un
SGSST permite la reduccién de los accidentes en sus trabajadores en Conceptos
Visuales S.A.C. La investigacion obtuvo el enfoque cuantitativo. Este estudio se
bas6 en un disefio experimental -con enfoque cuasi experimental, de tipo
aplicada, explicativo de igual modo se consider6 los accidentes que se
registraron durante 10 semanas los cuales sirvieron para la poblacion, los
instrumentos que fueron elaborados para calcular la variable fueron, las
capacitaciones, inspecciones, ficha de recoleccién de datos, los indices de
gravedad y frecuencia. El autor concluye que a través de constituir el SGSST
esté minimiza los accidentes y esto permite la reduccion de tiempo laboral

perdido por accidentes.

Franciosi y Vidarte (2021), en su articulo “Implementacién de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo y la accidentabilidad y productividad en una
industria arrocera”. Teniendo la finalidad de determinar la influencia del SGSST
en la productividad y la accidentabilidad en la industria. Teniendo como objetivo
el calculo de la implementacién del SG-SST en la accidentabilidad y también en
la productividad en la industria arrocera. El estudio fue aplicativo; los
instrumentos utilizados fueron registros y formato de accidentes, Se concluyo
que, al implementar el sistema preventivo, se obtuvo la reduccién de
accidentabilidad en la empresa e influyo en el crecimiento de la productividad.

Se identifico mediante la contrastacion de Pearson.

Granados (2019), en su estudio implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional para minimizar los riesgos laborales en la
organizacion contratista minera corporacién Shecta S.A. - 2018”, concluy6 que
tiene que haber una mejora continua de la SG-SSO con la finalidad de prevenir
los riesgos y accidentes en sus trabajadores. Realizar una auditoria interna y
externa para evaluar el cumplimiento del SG-SSO ya que esto ayudo a reducir
los riesgos laborales. Demostrando los resultados de manera satisfactoria
obteniendo el 96% del cumplimiento del SGSST.



Con relacion a las teorias relacionas tenemos:

Segun Velasquez, H. (2020). Nos menciona que la SST busca la interaccion de
diversas disciplinas y de la misma forma la participacién activa de todas las
organizaciones de diferentes niveles, obteniendo un progreso de las diversas
situaciones en las que laboran los miembros de la empresa, mediante sucesos
que promueven y garanticen el cuidado de la salud, prevencion y control de los
riesgos, de forma que procuren el bienestar del sector laboral y la productividad

de la organizacion.

Segun Bravo, Oscar (2019) explico mediante un trabajo de investigacion titulada
Plan de Seguridad y salud ocupacional aplicada en su empresa en estudio, tuvo
como finalidad reducir los accidentes laborales mediante lineamientos que se
aplican enlaley N.° 29783. La investigacion fue de tipo aplicada con disefio cuasi
experimental. El autor como como poblacion a todos los accidentes ocurridos
durante 6 meses. Obteniendo un resultado satisfactorio, reduciendo el indice de
frecuencia de 0.212 a 0.004 respectivamente y el indice de gravedad de 0.800 a

0.409. Concluyendo que el SGSST recude los accidentes en un 47%.

Segun Ramirez (2021) Indica que el SG-SST mejora las caracteristicas de la
organizacion pues contribuyen a la imagen que representa la empresa ante la
sociedad, ademas que los trabajadores y proveedores podran sentir un ambiente
laboral seguro y eficaz, por otro lado, sefiala que la el trabajo en equipo y la
comunicacion entre trabajadores y jefes debe ser de manera asertiva para llevar
un control adecuado de los riesgos que pueden ocasionar sus actividades
laborales. La herramienta del SG-SST es muy eficiente pues implementa una
politica de trabajo seguro y pone a la empresa como un modelo confiable y

seguro.

En relacion al SGSST se plantea un plan de capacitaciones: Chiavenato (2016)
menciona que el objetivo de las capacitaciones para los operarios es prepararlos
con la finalidad que realicen sus actividades dentro la empresa con la mayor
tranquilidad, evitando riesgos por accidentes y previniendo actos que lleven a

una causa lamentable”. (p.324)

Segun Alvitez y otros (2014) nos menciona que “ldentificar y evaluar los riesgos,

es la accion de analizar los factores de riesgos, el grado de dichos factores, los



equipos de trabajo, maquinas y herramientas para priorizar la salud de los

operarios. (p.29).
Matriz IPERC

La matriz IPERC identifica los diversos peligros que permite identificar los niveles
y el grado en el que se encuentra el area o zona laboral y adicional a ello brinda
informacion a los trabajadores de las condiciones en las que se encuentran
laborando para tomar el correspondiente control correspondientes frente a los
riesgos. (Ley N°29783, 2016)

Cumplimiento de Capacitaciones

Los accidentes laborales tienen que ver a todo lo que sucede de manera
imprevista dentro las empresas lo cual produce al colaborador una lesion grave
0 hasta una muerte. También se le considera accidente durante una realizacion
de trabajo por orden del empleador y aun fuera de las horas de trabajo y del
lugar. (YAUYO, 2020)

El indice de frecuencia permite el control de la cantidad de accidentes que se
suscitaron con la pérdida del tiempo y también los reportes sin pérdida del
tiempo, todo esto vinculada a 200,000 horas trabajadas. (Ministerio de trabajo y

promocion de empleo, 2020, p.2).

El indice de gravedad es interpretado por la cantidad de dias perdidos o no
elaborados por los trabajadores ocasionado por los accidentes a 200.000 HHT.

( Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo 2020, p.2).

El indice de accidentabilidad determina una relacion entre los dos indices
mencionados anteriormente a su vez nos permiten visualizar la situacion del
sector, son instrumentos que nos permite comparar ya que son importantes en
materia de SST y evalla en qué medida se protege a los colaboradores de los
peligros y riesgos asociados con el trabajo (Ministerio de trabajo y promocion de
empleo, 2020, p.2).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Segun su tipo

La investigacion es aplicada y se basa en el conocimiento cientifico, la
documentacion y la metodologia para la satisfaccion de los objetivos especificos
durante la etapa de resultados. (CONCYTEC ,2018).

La investigacién se defini6 de tipo aplicado ya que permitié establecer un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, resolviendo asi los

problemas de accidentes encontrados en la empresa Macro Cuer S.A.C.
3.1.2 Segun su disefo

El disefio de la presente investigacion es de manera experimental porque se
manipulo la variable independiente, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo para analizar el efecto en la variable dependiente Accidentes.
Teniendo como modalidad pre experimental porque se utiliza un pre test para
identificar la actual posicion de la empresa mediante un post test donde se evalué

los diversas situaciones de variacion de la variable dependiente.

Segun Sampieri (2018) El disefio experimental, es el estudio que utiliza el rango
de una a mas en cuanto a variables independientes que analiza las
consecuencias de manipular distintas variables dependientes que el investigador

requiere dentro de una situacion de control. (p.129).
G:01->x-02

Donde:
G: Area de ribera de la empresa MACRO CUER SAC
O1: Accidentes antes de la aplicacion
X: Aplicacion del SG-SST

02: Accidentes después de la aplicaciéon
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3.1.3 Segun su nivel

La investigacion sera de nivel cuantitativo porque se aplicara en el &mbito de la
ingenieria y los resultados se analizaran seran numéricos o porcentuales. La
investigacion que realizaron Naupas, Palacios, Valdivia, y Romero (2018),
asegura que: “Se caracteriza por la utilizacion de metodologias y las técnicas de
formas cuantitativas, para lo cual implica medicién, uso de cantidades,

observacion y medicion de los andlisis."(p.10).

EL nivel de investigacion se identifica por las técnicas cuantitativas el uso de
metodologias que implica una medicién, el uso de observacién directa, la

medicion de analisis para el muestreo y el tratamiento estadistico

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente:
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Definicion Conceptual

Esencialmente la seguridad y salud en el trabajo tiene como principal objetivo
promover una cultura que permita prevenir riesgos que se presentan al laborar
en una organizaciéon. A su vez tiene como propdsito estructurar la accién
conjunta de empleador y trabajador a través del mejoramiento continuo de las
condiciones (Ley #29783, 2016).

Definicion Operacional

Esta herramienta es un conjunto de actividades permitidas por las normas
Internaciones y legales teniendo como principal fin, salvaguardar la vida e
integridad de los colaboradores de las diversas organizaciones (Ley N°
29783,2016)
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e Dimensién 1: Matriz IPERC

La matriz IPERC evalla e identifica los diversos peligros que permite
identificar los niveles y el grado en el que se encuentra el area o zona laboral
y adicional a ello brinda informacion a los trabajadores de las condiciones en
las que se encuentran laborando y se tome las medidas de control

correspondientes frente a los riesgos. (Ley N°29783, 2016)

MR =IPX IS

Leyenda:
MR: Magnitud del riesgo
NI: Resultado del indice de probabilidad

IS: Resultado del indice de severidad

e Dimensién 2: Capacitaciones

Segun Chiavenato (2016) indica que las capacitaciones tienen como objetivo
preparar a los colaboradores para que realicen las funciones del cargo
correspondiente. Las empresas tienen la obligacion de realizar constantes

capacitaciones en los trabajadas.

- NCR X 100
~ NCP

Leyenda
IC=indice de Capacitaciones
NCR= Numero de las capacitaciones que se realizaron.
NCP= Numero de las capacitaciones planificadas
e Dimensién 3 Utilizacion de EPPs

Segun Guillen (2017) indican que los EPPs son destinados a proteger
fisicamente a los trabajadores en el horario laboral y la estancia dentro del centro

de trabajo. Ademas, sefiala que estas varian dependiendo a las actividades que
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realizan y el puesto que ocupan. La utilizacion de estos equipos puede asegurar

la proteccion y la vida del trabajador.

TUEPPS

IUEPPS ———X1
U S T 00

Leyenda

Porcentaje de utilizacion de EPPS
Variable Dependiente:
Accidentes Laborales
Definicién Conceptual

Segun, Ley N° 29783 (2011) Los hechos o accidentes laborales son lo que
suceden en el ambiente laboral ocasionado por alguna falla o inconveniente del
trabajador. La cual produce lesiones, incapacidad, inmovilizacién y en algunos

casos la muerte.”
Definicion Operacional

Mediante la utilizacion de los siguientes indicadores se evidenciaran los
accidentes laborales.; la frecuencia, gravedad y accidentabilidad, seran medidos
mediante indices los cuales permitiran aplicar medidas de prevencion y

diagnostico.
Dimensién 1
e Frecuencia de accidentes

Se basa en el total de cantidad de los sucesos que fueron suscitados en un
tiempo determinado, donde los trabajadores estén propensos a sufrir cualquier
tipo de accidente en el area donde desempefian sus labores. El indicador
encargado de la medicion es el indice de frecuencia, la cual se halla con la
medicién de la sumatoria del numero de accidentes por cada doscientos mil de

exposicién al riesgo de horas-hombre. (Wiatrowski, 2021, p. 5)

Atreves del indice de frecuencia de los accidentes se obtendra la medicion de
siniestros ocurridos en un tiempo determinado basandose a través de

documentos que registren accidentes de accidentes ocasionados en la empresa
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Macro-Cuer S.A.C. a través de esta obtendremos el total de exposicion a los

accidentes.
Indicador 1

IF = 22 X 200000
Leyenda

IF=indice de Frecuencia
N° de accidentes al mes
H-H trabajadas = horas hombre
Dimension 2
e Gravedad de Accidentes

La gravedad de accidentes se mide a través del indice de gravedad el cual se
representa mediante todos los actos de dafo y peligro que suceden en una
organizacion. De igual forma se representa por el tiempo que se pierde por dias
esto por cada 200 mil horas de trabajo. Por ende, es importante la relacion del

indice con la discapacidad, tipos de muerte. (Serrate Arevalo, 2016, p. 10)

La utilizacion del indice de gravedad permiti6 medir la severidad de los
accidentes basados en los documentos de registros para los accidentes, data
recolectada de la empresa Macro-Cuer S.A.C., la cual evalud la cantidad total de

dias perdidos en el caso del colaborador a causa del accidente.

N°D P

16 ==t

X 200000

Leyenda
IG= indice de gravedad
N° de dias perdidos

H-H trabajadas= horas hombre
3.3. Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion
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Naupas, Palacios, Romero & Valdivia (2018) Indica que la poblacion, es el
conjunto total de unidades en una investigacion, que asimilan caracteristicas que
el investigador requiere con la finalidad de considerarlas como las que son
(p-334)

La investigacion que se realizo tuvo como poblacion los accidentes registrados
semanalmente en el area de ribera de la empresa Macro-Cuer S.A.C., en la cual

se recolectaron los datos, para obtener informacién de los accidentes.

También se tomé en consideracién el cumplimiento a las capacitaciones en un

margen del 95%.
Criterio de Inclusién

e Se consideraron los registros de los accidentes que se obtuvieron para el
Pre-Test fueron en horarios de 8 am a 6 pm de lunes a sabados, se
consideraron un total de 8 semanas divididas en lapsos de, 2 semanas de
septiembre, 4 semanas de octubre y 2 semanas de noviembre del 2021,

en la empresa Macro-Cuer S.A.C.
Criterio de Exclusion

e No se tomaran en cuenta los accidentes ocurridos en otras areas de

trabajo.

3.3.2 Muestra

La muestra es equivalente a la poblacién, midiéndose como el total de los
accidentes registrados durante 2 meses (8 semanas) que fueron durante los
meses Septiembre Octubre y Noviembre antes de la implementacion (pre test),
Asimismo, 2 meses (8 semanas) después de la implementacién que se origind
los resultados del post test los cuales fueron los meses de abril y marzo.

La muestra se define como un grupo pequefio de la poblacién la cual recolectara
la data y posteriormente seran evaluados estadisticamente. (Hernandez
Sampieri, 2014, p. 173).
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3.3.3 Muestreo

En la presente investigacion obtuvo como como preferencia el muestreo no
probabilistico. EI método empleado se determina por buscar obtener muestras
significativas a través de la inclusion de conjuntos aparentemente tipicos. Por la
cual se dice que cumplen con la peculiaridad del interés de los investigadores
seleccionando intencionalmente a la poblacion. Segun Otzen y Manterola (2017)
indican que existen dos tipos de muestreo probabilisticos y no probabilisticos. El
muestreo probabilistico tiene un mayor rigor cientifico, ya que se ajusta a los
principios de probabilidad. Estos requieren mas tiempo y recursos. Sin embargo,
los no probabilisticos requieren criterios del investigador y sus resultados pueden

ser mas economicos, rapidos y menos complejos (p.6)
3.3.4 Unidad de analisis

La presente investigacion se considera como unidad de analisis el area de ribera
de la Curtiembre Macro S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
La técnica usada para la presente investigacion es:

Segun Raffino (2020) sefiala que la observacion resulta ser una técnica mediante
el cual se puede observar los hechos o sucesos dentro las empresas y después
se emplearan herramientas de tedricos o practicos para recabar mas informacion
acerca del problema identificado y por qué suceden. La presente investigacion
estd basada en técnicas, porque se recolecto informacion de los registros

brindados por la empresa.

Segun Raffino (2020) sefiala que la observacion resulta ser una técnica mediante
el cual se puede observar los hechos o sucesos dentro las empresas y después
se emplearan herramientas de tedéricos o practicos para recabar mas informacion
acerca del problema identificado y por qué suceden. La presente investigacion
estd basada en técnicas, porque se recolecto informacion de los registros

brindados por la empresa.

Raffino (2020) indica que el analisis documental es un conjunto de técnicas en

la cual se recopilara datos y teoricas de fuentes veridicas y se emplearan
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diferentes instrumentos de evaluacién para la recopilacion de datos. La
investigacion empleo diversos instrumentos de medicion para la variable

dependiente y su comportamiento en el problema de la empresa.
Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utlizaron para medir las

variables

e Se utilizé una ficha en las cuales quedaron registrados los accidentes que
fue emitido por la empresa: Esta informacion se utilizé para contar con
registros de los accidentes que ocurrieron dentro del area en estudio.

e Formato de IPERC. Este instrumento permiti6 identificar los peligros que
existen en el area, evaluar el riesgo y establecer un control sobre ellos.
(ANEXO 8)

e Formato de Capacitaciones. El instrumento permiti6 reconocer e
identificar cuales son las capacitaciones que se establecieron en
referencia al SGSST (ANEXO 9)

e Formato de Utilizacion de EPPs: Este instrumento permitio saber el
cumplimiento del uso de las EPPS por parte de los trabajadores del area.
(ANEXO 10)

e Instrumento de registros de Accidentes. El instrumento mencionado
permitio el registro de los trabajadores accidentados, identificando el
nombre del trabajador, lugar del accidente, fecha y tipo de accidente.
(ANEXO 11)

e Formato de indices de frecuencia e indice de gravedad. Este instrumento
permitid identificar los indices de los accidentes registrados en la
empresa, teniendo en cuenta las horas trabajadas de los operarios.
(ANEXO 12)

Validez

La verificacion y validez de los diversos instrumentos que se utilizaron para medir
las variables se defini6 mediante la técnica denominada Juicio de Expertos los
cuales fueron docentes de la Universidad Cesar Vallejo que cumplan con los
requisitos de ser Ingeniero Industrial y contar con el grado de Magister en

Ingenieria Industrial.
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Tabla 1 Validez de los expertos

EXPERTOS CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA
Doctor: Carrion Nin, José Luis v v v
Doctor: Panta Salazar, Javier v v v
Huertas del Pino Cavero v v v
Ricardo Martin

Fuente: elaboracion propia
Confiabilidad

La investigacion tuvo como validez la técnica denominada Juicio de Expertos los
cuales fueron docentes de la Universidad Cesar Vallejo con el requerimiento de
ser Ingeniero Industrial y contar con el Grado Académico de Magister. A si como
lo dice Hernandez (2014) los instrumentos demuestran el resultado de las

variables en cuanto a su medida, de manera clara y precisa

3.5 Procedimientos

Situacién actual de la empresa

Mediante un diagnostico la empresa Macro Cuer SAC identifico los accidentes
gue suceden dentro del area de ribera en la empresa para ello elaboro el pre test
donde se identifica la situacion previa a la implementacion del SG-SST. Teniendo
en Primera Fase, la verificacion de la informacion recolectada por la empresa.
La segunda Fase fue la identificacion de las diversas causantes de accidentes.
La tercera Fase sera el planteamiento de la mejora en base a Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo. La cuarta Fase sera la implementacion del SG-
SST que busco reducir los accidentes en el area de ribera y la quinta fase sera

los resultados que se obtuvieron al finalizar la implementacion del SGSST.
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Datos generales de la empresa

La empresa Macro Cuer S.A.C es una curtiembre dedicada al curtido y adobo de
cueros, fue creada en el afio 2014 y lleva pocos afios ejecutando sus labores.
En la actualidad cuenta con equipos e instalaciones con escasa tecnologia.
Cuenta con trabajadores que forman parte de su proceso de produccion. Tiene
proveedores que facilitan la materia prima que son las pieles de animales para
lograr el cuero en su distinta forma y color que requieren sus clientes. En la
actualidad continia generando mano de obra e ingresos econdmicos para lograr
el objetivo que tiene marcado la empresa. Los trabajadores se dividen en 2 &reas
de la empresa, el area de ribera y el area de acabados. Las actividades que
presentan en el area de ribera actividad es el curtido y recurtido de pieles de
animales sacrificados como son vacuno, ovino, caprino, que son empleados en
la fabricacion de suela, cuero, badana, cabritilla. La funcion del curtido es evitar
la putrefaccion del cuero mediante procesos quimicos y el recurtido tiene la
funcidn de establecer textura, grosor, color y suavidad a las mantas de cuero

obteniendo un producto final de calidad

Tabla 2 Datos de la empresa

Denominacién social Empresa
Rubro de negocio Textiles y Cueros
Razén Social MACRO CUER S.A.C
N.° de RUC 20543021181
Direccion Legal Av. El bosque Nro. 987
Actividad econémica Curtido y adobo de cueros
Tipo de empresa Microempresa
Departamento Lima
Subsector Industrial

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1 Ubicacion de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
Organizacién
La curtiembre Macro Cuer S.A.C, cuenta con 32 trabajadores, 25 de ellos

integran el area de ribera, 4 en el area de acabados, el jefe de planta, 1 en
administracién y el contador de la empresa.

» Gerente General: Encargado de ejecutar la produccion y verificar los
resultados.

» Administracion: Personal encargado en pagos de tributos, parte legal y
pago de salarios.

» Jefe de Planta: Es el encargado de verificar el estado de la producciéon y
control de calidad.

» Operarios: Encargados de control de maquinarias y transporte del cuero

a las diversas areas de produccion.
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Figura 2 Organigrama de la empresa
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Fuente: elaboracién propia
Productos de la empresa

Producen cuero de res, de ovino, de cabra, carnaza, gamuzoén y falsas para el
calzado. Cuentan con una variedad amplia de productos con diferentes

acabados; pieles pigmentadas, semianilina, anilina, nobuks y ceratos.

Abastece a empresas de los siguientes sectores: Calzado de Seguridad,
Industrial y Mineria; de Vestir Caballero y Dama; Carteras; Bolsos y

Marroquineria.

Tabla 3 Productos de la empresa

PIEL DE OVINO 3

PIEL DE VACUNO

PIEL DE CAPRINO

Fuente: elaboracién propia
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3.5.2 Modo de recoleccién de Informaciéon

Se procedid a la recoleccion de informacion antes de la Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Macro
Cuer S.A.C de las variables descritas en la matriz de operacionalizacion las
cuales fueron obtenidas en los meses de septiembre, octubre y noviembre del
afo 2021. Se define en la investigacion como variable Independiente al Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo como dimensiones:
Matriz IPERC, Capacitaciones y la utilizacién de EPPs.

Variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
e Dimension Matriz IPERC

La elaboracion de la matriz IPERC consistio en identificar a detalle los peligros y
consecuencias que ocurren por cada puesto de trabajo del area de ribera (Zona
hameda), para elaborar la matriz se recolecto datos por medio de la observacion,
revision de registros y dialogd con los colaboradores del area. Lo mencionado
permitio incorporar informacion a la matriz, la cual esta compuesta por todos los
puestos de trabajo que existen en el area de ribera, A su vez se observa las
actividades que realizan, el peligro, el riesgo y las consecuencias.

Dando valores a la probabilidad y severidad para asi conocer el nivel de riesgo
registrado durante el lapso de las de 8 semanas (2 septiembre, 4 octubre, 2
noviembre). Se obtuvo como resultado que en la empresa Macro-Cuer S.A.C.
existe un riesgo moderado teniendo un valor de “9” el cual indica que se deben

realizar mejoras para disminuir el nivel de riesgo.
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Tabla 4 Matriz IPERC Pre- Test

| Macro-Cuers

(‘,i}— MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, DETERMINACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

hmnmmramuu«.aw«

ELABORADO EDSON ACOSTA BEGAZO - RONAL FERRER CORTEZ REVISADO JEFEINMEDIATO APROBADO GERENTE GENERAL
RAZON SOCIAL: MACRO-CUERS.A.C RUC: | 20543021181

AREA/UBICACION Av. el Bosque Nro. 987 (a Una Cdra. Penal de San Pedro)

RIESGO NIVEL DERIESGO

CONTEQY Exposicion a agentes| Transmision de
AEREA DE AGENTE L
1 RECEPCION DEPIELES| DOBLADODE | N BI0-001 | hiologicos, cortes | enfermedades 3 3 9 MODERADO
PRODUCCION BIOLOGICO e
PIELES infecciosas
CONTACTO CON
MANIPULACI
) AEREADE | REMOJOYLABADO CARGARY 8 lonoepss | wecon PISOS LUMBALGIA,GOLP ' ) 3 MODERADD
PRODUCCION DEPIELES  |DESCARGAR PIELES PESADAS MOJADOS,SOBRE | ES,FRACTURAS
ESFUERZO
AEREA DE PELAMBRE Y CARGARY SUSTANCIAS INHALACON DE ASFIXIA,INTOXICA
3 R QUIM-00L | PRODUCTOS ) 4 3 2
PRODUCCION |  DESCARNADO |DESCARGAR PIELES QUIMICAS CION
QuImICoS
EREA DE PERFICIE IDAALMI LPES, LESIONE
1 AEREA CURTDO CARGARY R SUPERFICI VECAL CAIDAALMISMO | GOLPES, LESIONES ] 3 g MODERADO
PRODUCCION DESCARGAR PIELES RESBALADIZA NIVEL SUPERFICIALES
5 AEREADE ESCURRIDO  [SECADODELCUERO| R FALLADE MEC-003 CONTACTOCON-RACTURA GOLPE 3 3 9 MODERADO
PRODUCCION MAQUINA MAQUINA S
6 AEREA DE OVIDIDO cuerecon | FALLADE VECOM CONTACTOCON [ CORTES, AMPUTA ] . "
PRODUCCION MAQUINA MAQUINA CIONES
AEREA DE FALLA DE NT) N RTES,AMPUTA
7 A REBAJADO CAUBRACION | R A MEC-005 CONTACTOCON | CORTES ANPLT 4 3 1
PRODUCCION MAQUINA MAQUINA CIONES
8 AEREA DE RECURTIDO CARGARY R MAELPEEACI QN CONTACTO CON LESIONES ) ! ) B0
PRODUCCION DESCARGAR PIELES PISOSHUMEDOS | SUPERFICIALES
QuIMICOS
9 AEREADE CARPETEADO ESTIRADO DEL R FALLADE MEC-006 CONTACTO CON AMPUTACIONES 1 3 3 TOLERABLE
PRODUCCION CUERO MAQUINA MAQUINA
10 ACREADE SECADOALVACIO |SECADO DELCUERO| R FALLADE MEC-007 CONTACTOCON QUEMADURAS 3 3 9 MODERADO
PRODUCCION MAQUINA MAQUINA
PROMEDIO 9|MODERADO

Fuente: elaboracion propia
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e Dimensién Capacitaciones
Para la dimension Capacitaciones se utilizd el indicador de indice de

Capacitaciones, obtenido mediante la siguiente formula:

o NCR * 100
~ NCP

Se recolecté informacion del area de ribera en las 8 semanas evaluadas (2
septiembre, 4 octubre, 2 noviembre), la cual se visualiza en la tabla 5. Se
demuestra la falta de capacitaciones realizadas dentro de la empresa, el jefe de
area hizo mencion que afos atras plante6 dos temas para retroalimentar al
personal de conocimientos en EPP (Utilizacién de elementos que salvaguardan
al personal — prevencion de peligros), ya que, en el area se notaba un tipo de
trabajo basico y carencia de conocimiento por parte del personal antes las
situaciones que perjudican su integridad.El cual no fue puesto en marcha por

temas de tiempo e interés de los representantes de la empresa.

Tabla 5 Capacitaciones Pre test

RESPONSABLE: Edder Zevallos turno: Mafiana Fecha: Agosto-Noviembre
N° DE N° DE PRE-TEST
CAPACITACIONES CAPACITACIONES
ITEMS REALIZADAS REALIZADAS
NCR NCP
CAPACITACIONES

SEMANA 1 0 1 0%
SEMANA 2 0 1 0%
SEMANA 3 0 2 0%
SEMANA 4 0 1 0%
SEMANA 5 0 1 0%
SEMANA 6 0 2 0%
SEMANA 7 0 2 0%
SEMANA 8 0 2 0%

TOTAL 0 12 0.00%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5 Identifica que el porcentaje de capacitaciones elaboradas fueron
0%, en comparacién a la meta propuesta que es 100%
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Dimensién: indice de utilizacion de EPPs

La siguiente dimension fue la utilizacion de EPPs, en la cual se empled el

indicador de porcentaje de utilizacion de EPPs definido por la siguiente formula:

IUEPPS =

TRABAJADORES QUE UTILIZAN EPPS

X 100

TOTAL DE TRABAJADORES

Tabla 6 Utilizacion de EPPs Pre Test

INDICE DE UTILIZACION DE EPPs

EPPs Utilizados Cumplimiento
Nombre de los trabajadores Protector | Protector | Zapato de
. . Casco Sl NO
auditivo | nosabucal | seguridad
Edder Hector Zevalloz Orbegazo 1 1 1 1 X
Bartolo Sanchez Morales 1 1 X
Jose Morales Torres 1 1 X
Edison Carrasco Corrales 1 1 1 1 X
Carlos Arteaga Silva 1 1 X
Miguel Gamboa Colos 1 1 X
Eduardo Gonzales Marin 1 1 X
Renzo Soto Chero 1 1 X
Bruno Gamboa Colos 1 1 1 1
Mario Aguilar Ramirez 1 1 1 1 X
Russber Colqguemunde Pariona 1 1 X
Edson Pariona Quispe 1 1
Tito Cancho Orion 1 1 1 1
Jose Rosales Canto 1 1 1 1
Raul Jimenez Tache 1 1 X
Hugo Salas Romani 1
Adriano Morales Soto 1 1
Carlos Huaman Medrano 1 1
Narsizo Diaz Paredes 1 1 1 1 X
Nilo Celiz Celiz 1 1
Pabel Casas Carrasco 1 1
Abel Ayala Castro 1 1 1 1 X
Juan Melendez Cocha 1 1 X
Raul Ayala Morales 1 1 1 1 X
Elias Colquemunde Sunche 1 1 X
TOTAL 5 11 4 13 9 16
% de utilizacion de EPPs
Trabajadores Total, de % de. .
con EPPs trabajadores Utilizacién
de EPPs
9 25 36%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6 refleja que la Curtiembre cuenta con 25 trabajadores de los cuales 9 solo
son los que utilizan los equipos de proteccidn personal (Epps) en su totalidad lo
que representa un 36%. El cual representa un porcentaje bajo dando razén a
gue se tienen que aplicar medidas que ayuden a incrementar el porcentaje de

utilizacion.

3.5.3 Resultado del Pretest

Se concluyé que mediante la informacion recolectada de los accidentes
evaluados durante de las 8 semanas (2 septiembre, 4 octubre, 2 noviembre),
existe desconocimiento por parte del personal que labora en la organizacion, en
temas de SST y se pudo apreciar desorganizacion en el trabajo, Puesto que el
area de ribera requiere mayor atencion para evitar o disminuir los accidentes, de
los cuales se sabe que las caidas, golpes, lumbalgia, inhalacion de productos
guimicos, cortes y demas son recurrentes ya que el area esta expuesta a la
humedad y el método trabajo no es el adecuado para los trabajadores. Por lo
gue se plantea brindar capacitaciones al personal de area, brindar informacién
de la importancia de la utilizacién de los EPPs, ambiente de trabajo saludable y

medidas que ameritan al caso.

Se obtuvieron los siguientes resultados en el trascurso del mes de septiembre,

octubre y noviembre del afio 2021.
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Variable dependiente: Accidentes Laborales

Tabla 7 Accidentes registrados Pre test

ACCIDENTES REGISTRADOS DE SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE 2021

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE %
TOTAL, DE | FRECUENCIA
ACCIDENTES 2 SEMANAS - 4 SEMANAS - 2 SEMANAS - ACCIDENTES DE
20/09 A 2/10 04/10 A 30/10 01/11 A 13/11
ACCIDENTES
Caidas - Deslices 2 1 2 5 21%
Caida de 1 1 1 3 13%
herramientas
Heridas 1 1 4%
Contusiones y ) ) 8%
golpes
Incrustaciones 1 1 4%
de fragmentos
Cortes 2 1 1 4 17%
Alergias 0 0%
Dano rfor. uso de ) 3 1 6 25%
quimicos
Sobreesfuerzos 1 1 2 8%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 7 Se identifica el nUmero de accidentes laborales suscitados en la
organizacion MACRO-CUER S.A.C., A partir de septiembre del 2021,

Totalizando 24 accidentes registrados en ese periodo.

Figura 3 Numero de accidentes registrados

N° ACCIDENTES

Semana 1 ® Semana 2 M Semana 3 M Semana 4

M Semana 5 ®Semana 6 Semana 7 © Semana 8

Fuente: elaboracion propia
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La figura 3, representa los accidentes que sucedieron durante las 8 semanas y

su clasificacion, donde la semana 3, 4 y 5 tiene un indice bajo de accidentes, en

la semanal y 8 muestra un indice medio de accidentes y en lasemana 2,4y 7

un moderado nivel de accidentes.

e Dimensién: Frecuencia de accidentes

Indicador: indice de frecuencia

Tabla 8 indice de Frecuencia . Pre test

INDICE DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD
. HORAS .
MES | SEMANA TRABﬁJEDEORES FI;?: TRA:AJFXDAS ACCII;\IENTES PEIIRDI;?SOS F:\é?:ltj::NDcElA G”\Fliil\;:EEDiE
Semana
1 25 9 1350 3 2 444 296
SEP- | Semana
21 2 25 9 1350 4 5 593 741
Semana
3 25 9 1350 2 3 296 444
Semana
4 25 9 1350 4 3 593 444
Semana
5 25 9 1350 2 3 296 444
Oct- | Semana
21 6 25 9 1350 2 4 296 593
Semana
7 25 9 1350 4 5 593 741
Nov- | Semana
21 8 25 9 1350 3 5 444 741
TOTAL 24 30 444 556

Fuente: elaboracion propia

La tabla 8 Refleja datos obtuvimos durante el Pre-Test con un global de 24

accidentes suscitados durante las 8 semanas que fueron 2 semanas de

septiembre, 4 semanas de octubre y 2 semanas de noviembre. teniendo un total

de colaboradores (25), H/D (9h) y las horas por semana trabajada (1350h), para

obtener un total de frecuencia (444) y los dias perdidos (30).
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Figura 4 indice de Frecuencia. Pre test
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Fuente: elaboracion propia

la figura 4, Se plasma barras donde representa el indice de frecuencia obtenidos

durante las semanas evaluadas, la semana 1 y 8 tuvieron un indice de 267, las

semanas 2, 4 y 7 tuvieron un indice de 356, las semanas 3, 5y 6 tienen 178.

Dimensién: Gravedad
Tabla 9 Indice de Gravedad- Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

INDICE DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD
. . INDICE DE
MES | SEMANA TRAB'/\i.IADI;EORES HORS;POR TRA:/.\JF/IA.DAS ACCII'D\IENTES PERDIIDAI\;OS FI!:?:E:N?Z?A GRA\D’EDA
Semana
1 25 9 1350 3 2 444 296
SEP- | Semana
21 2 25 9 1350 4 5 593 741
Semana
3 25 9 1350 2 3 296 444
Semana
4 25 9 1350 4 3 593 444
Semana
5 25 9 1350 2 3 296 444
Oct- | Semana
21 6 25 9 1350 2 4 296 593
Semana
7 25 9 1350 4 5 593 741
Nov- | Semana
21 8 25 9 1350 3 5 444 741
TOTAL 24 30 444 556
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Figura 5. indice de gravedad Pre-

INDICE DE GRAVEDAD
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Fuente: elaboracion propia

La figura 6, indica una grafica representativa respecto al indice de gravedad, la
semana inicia un indice de 296, la semana dos obtuvo un indice de 741, la
tercera, cuarta y quinta semana cuentan con 444, la sexta semana alcanzo un

indice de 593, la séptima y octava semana sefalo un indice de 741.

Tabla 10 Indice de Accidentabilidad - Pre - Test

INDICE DE INDICE DE INDICE DE
MES SEMANA FRECUENCIA | GRAVEDAD | ACCIDENTABILIDAD

Semana 1 444 296 131.424
SEP-22

Semana 2 593 741 439.413

Semana 3 296 444 131.424

Semana 4 593 444 263.292
Oct-22

Semana 5 296 444 131.424

Semana 6 296 593 175.528

Semana 7 593 741 439.413
Nov-22

Semana 8 444 741 329.004

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 10 se pudo identificar el indice de accidentabilidad que presentd la
empresa antes de la implementacion teniendo una cantidad mayor de

accidentabilidad durante las semanas 2 y las semanas 7 y 8.
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3.5.4 Implementacién de la herramienta elegida

Se compone de la utilizacion de herramientas, normas y principios para la
prevencién de accidentes laborales, del mismo modo, se guia del modelo PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar), se empleo el disefio para determinar el

sistema de gestion.

Planificar: Se procedié a la identificacién de peligros de los puestos donde
laboran los operarios posteriormente evaluar los riesgos que conlleven a un
accidente, esta informacién es fundamental para poner en practica el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y poder tomar medidas de control.

Hacer: Se procese a realizar el SGSST y medidas de control para lograr
disminuir los accidentes en el trabajo. Mediante capacitaciones a los operarios,
zonas de evacuacion sefalizadas, zonas de ubicacion del personal ante una
emergencia, control de las maquinarias que interponen en el proceso del area

productiva.

Verificar: Se inspecciono y monitorio las medidas que se aplicaron, verificando
gue cumplan con los objetivos trasados proporcionando resultados favorables,

se analizo los indices de la variable dependiente.

Actuar: Se verifica el dato obtenido después de implementar el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fase 1 Formacion de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se procedio a la creacion de un comité, en el cual sera participe la maxima
autoridad de la organizacion y se designo a un encargado de SST que realizara
la labor de supervisién, conferencias, auditorias, asi como otras funciones
programadas. Ademas, se realiz6 la capacitacidén correspondiente acerca de las
funciones que debe realizar el Comité de SST, permitiendo que pueda cumplir la
funcidén de supervisar las actividades que ponen en riesgo la seguridad de los

colaboradores.

Se realizé una capacitacion de forma virtual mediante la plataforma zoom con

los integrantes del comité de Seguridad, explicando mediante un PPT ilustrativo
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denominado: Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se

indicaron los siguientes temas:

»= Bienvenida y detalles del comité de SST.
= Objetivos el comité en desarrollo.

» Informacion de la ley N.° 29783.

» Estructura del Comité de SST.

= Actividades dentro de la empresa.

Figura 6. Formacién comite

COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Alertaencurso A T2 Q) ESP

fuente: elaboracion propia
Fase 2 Politica de Seguridad y Salud

Se procedio a elaborar una Politica basada en la Seguridad y Salud, motivo por
el cual direccion general de la Curtiembre asuma al 100% el compromiso de
sostener el SGSST y considere la seguridad y salud de sus subordinados como

una prioridad para el funcionamiento de la empresa.

Se implementé la Politica de Seguridad y Salud autorizada por la empresa Macro
Cuer gue deriva a su Gerente General y ante ello se coloca en un lugar visible

para todos los trabajadores.
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Figura 7 Politica de Seguridad y Salud en el

}""I‘imacro-cuersw

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fuente: elaboracion propia
Fase 3 Control de documentos

Como medida se elaboré6 un archivo en el cual se especifica toda la
documentacion que debera ser anexada por la organizacién para su correcto
control y el llenado de los documentos obligatorios que serviran como evidencia

cuando lo necesite la autoridad pertinente.
Se elaboraron los siguientes registros
e Registro de accidentes de trabajo

Se elabora un documento en el cual se registra todos los accidentes que ocurren
dentro del area de ribera, mostrando al trabajador lesionado con sus respectivos
datos, detallando la circunstancia y el lugar del hecho, ademas se debe detallar
cual sera la medida que corrija y prevenga para que no vuelva a suceder otro

accidente. (anexo 5).
e Registro de incidentes peligrosos y otros incidentes
El siguiente documento contribuye a evaluar los sucesos de riesgos y peligros

gue existen dentro del area en estudio de la empresa Macro Cuer S.A.C para
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tomar medidas de control oportunamente y evitar que los trabajadores sufran un

accidente. (anexo 6).

Fase 4 Elaboracién de la matriz IPERC

La matriz IPERC examina peligros y riesgos que suceden a consecuencia de

operaciones que identifican en el puesto de trabajo, especificando el tipo de

riesgo que pertenece a cada area de trabajo, en este caso se evaluo el area de

rivera que esta conformada por 10 items.

Etapas para la elaboracién del IPERC

1. EL MAPEO DE PROCESOS:

Se procedié a ejecutar las inspecciones para reconocer los procesos y

funciones que llevan a cabo los colaboradores respecto a las areas de

trabajo.

Tabla 11 Mapeo de procesos

AEREA DE
PRODUCCION

RECEPCION DE
PIELES

CONTEO Y
DOBLADO DE
PIELES

AEREA DE
PRODUCCION

REMOJO Y
LABADO DE
PIELES

CARGAR Y
DESCARGAR
PIELES

AEREA DE
PRODUCCION

PELAMBRE Y
DESCARNADO

CARGAR Y
DESCARGAR
PIELES

AEREA DE
PRODUCCION

CURTIDO

CARGAR Y
DESCARGAR
PIELES

AEREA DE
PRODUCCION

ESCURRIDO

SECADO DEL
CUERO

AEREA DE
PRODUCCION

DIVIDIDO

CALIBRACION

AEREA DE
PRODUCCION

REBAJADO

CALIBRACION

AEREA DE
PRODUCCION

RECURTIDO

CARGAR Y
DESCARGAR
PIELES

AEREA DE
PRODUCCION

CARPETEADO

ESTIRADO DEL
CUERO

10

AEREA DE
PRODUCCION

SECADO AL
VACIO

SECADO DEL
CUERO

Fuente:

elaboracion propia

Recepcion de pieles: En este puesto el operario se encarga de la clasificacion

y recorte de cuero crudo, se visualizé que en esta operacion el trabajador esta
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expuesto a cortes ya que se manipula unas cuchillas para quitar los excedentes
de carne del cuero y a enfermedades respiratorias por el hedor que emana el
cuero crudo.

Remojo y lavado de pieles: En esta actividad el operario carga y descarga el
cuero (Etapa de remojo) para ser pre-descarnado, exponiéndose a caidas
debido a los pisos humedos y sobre esfuerzos al momento de realizar llenado
de cuero a los botales.

Pelambre y descarnado: En esta operacién se procede a pelar el cuero el cual
consiste en una operacion fisico-quimico, se evidencio que el operario no
cuenta con los Epps necesarios para la operacion ya que esta en interaccion
con insumos quimicos, que pueden provocar asfixia e intoxicacion.

Curtido: En esta actividad se procede a evitar la putrefaccion del cuero
agregando sales de cromo, el operador puede sufrir caidas, ya que el area de
trabajo se encuentra expuesto en humedad y realiza sobre esfuerzos al
momento de la descarga del cuero curtido.

Escurrido: Se procede a retirar el exceso de agua de la manta de cuero, El
operario se encuentra realizando posturas repetitivas para la manipulacion de
la maquina, el operario intenta solucionar fallas repetitivas que presenta la
maquina y esta expuesto a sufrir golpes e inclusive amputaciones si pasara a
mayores

Dividido: Se procede a separar la flor y carnaza pasando por una cuchilla que
esta con constante filo, El operario se encuentra realizando posturas repetitivas
para la manipulacion de la maquina, el operario intenta solucionar fallas
repetitivas que presenta la maquina y esta expuesto a sufrir golpes e inclusive

amputaciones si pasara a mayores

Se identifico las actividades que se ejecuta en el area de ribera y los riesgos a
los que se exponen los operarios. Para ejercer sus labores no cuentan con los
implementos de proteccidn personal lo suficientemente para prevenir actos que

conlleven a un accidente.

Reconocimiento de los peligros: Se ejecuté la identificacidon de los riesgos en las
actividades que desarrollan los colaboradores de la entidad en mencion.

Mediante la observacion se pudo corroborar los peligros mas frecuentes que
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sufren los trabajadores como son las caidas, cortes en las manos y brazos,
golpes, sonidos muy fuertes que producen las maquinas. A su vez se considerd
la participacion de los trabajadores cuando se realizd6 una charla en la cual
expresaron la falta de control de seguridad para salvaguardad su integridad
fisica.

Tabla 12 Identificacién de Peligros

RIESGO

Exposicién a -
Transmision
AGENTE B16-001 b,aglen_tes de
BIOLOGICO tolosgicos, enfermedade
cortes . .
s infecciosas
CONTACTO
REIATO| o | Commsos |wmenicing
PESADAS MOJADOS,SOB RAS
RE ESFUERZO
INHALACION
SUSTANCIAS DE ASFIXIA,INTOX
Ul M-001
QUIMICAS Q PRODUCTOS ICACION
QUIMICOS
GOLPES,LESIO
SUPERFICIE MEC-002 CAIDA AL NES
RESBALADIZA MISMO NIVEL | SUPERFICIALE
S
FALLA DE CONTACTO FRACTURA,GO
MEC-003 CON ’
MAQUINA LPES
MAQUINA
CONTACTO
FALLA DE MEC-004 CON CORTES,AMPU
MAQUINA MAQUINA TACIONES
FALLA DE CONTACTO CORTES,AMPU
MAQUINA MEC-005 CON TACIONES
MAQUINA
MANIPULACIO CONTACTO LESIONES
N DE QUIM-002 CON PISOS SUPERFICIALE
QUIMICOS HUMEDOS S
FALLA DE CONTACTO AMPUTACION
MAQUINA MEC-006 CON ES
MAQUINA
CONTACTO
FALLA DE MEC-007 CON QUEMADURAS
MAQUINA
MAQUINA

Fuente: Elaboracioén propia

1. Evaluacién de riesgos y valoracion: Se reflejo los valores del riesgo,
examinado por la probabilidad y su alta severidad.

- Matriz para hallar el nivel de riesgo: También conocida como
matriz de probabilidad e impacto, Instrumento visual que permitira
observar de manera rapida que riesgos deben recibir mayor
atencion, la cual facilita a los equipos a comprender y participar

en el proceso.
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Tabla 13 Matriz para hallar el nivel de riesgo

Matriz para hallar el nivel de riesgo
Es muy raro que ocurra el evento 1 1
Es poco probable que ocurrael evento] 2
Es probable que ocurrael evento 3
Es muy probable que ocurrael evento| 4

Nivel de probabilidad de
(ue ocurra el sucesoo
evento

o |o | &~ |~
i

2
3
4
1 2 3 4

Leve Moderaro  |Grave Significativo

Nivel de consecuencia del suceso o evento no
deseado

Fuente: Elaboracion propia

2 Valoracion al grado de riesgo: Se ve reflejado el nivel de riesgo segun el
puntaje del indice de severidad y probabilidad, para tomar acciones de

control y reduccion.

Tabla 14 Valoracion al grado de riesgo

‘-"-—-‘:—’-_"-’macro'c Ue s

€ ws )

NIVEL DE RIESGO

Wkt e et pet A e ta mn b

RIESGO ALTO
6a9 RIESGO MODERADO
3a4 RIESGO TOLERABLE
la2 RIESGO BAJO

Fuente: Elaboracion propia

Mediante las medidas establecidas se procedi6 a elaborar la Matriz IPERC, en
las cuales fueron observadas las acciones que ejecutan los colaboradores. Por

consiguiente, se obtuvieron resultados sobre la estimacion del riesgo.

Tabla 15 Resumen de la Estimacion del Riesgo

RESUMEN DE LA ESTIMACION DEL RIESGO
CANTIDAD
GRADO DE RIESGO PUNTAJE | CANTIDAD TOTAL
(12 - 16) 3 36
RIESGO MODERADO (6-9) 5 44
RIESGO TOLERABLE (3-4) 1
RIESGO BAJO (1-2) 1

La tabla 15, demuestra la estimacion del nivel de riesgo de los 10 items de la
matriz IPERC, evidencia un 44 del nivel de riesgo “moderado”, siendo este
mismo al que se busca mejorar en primera instancia, 44 el grado de riesgo “alto”,

3 el grado del riesgo “Tolerable” y 1 el nivel de riesgo “bajo” Teniendo en cuenta
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esta estimacion se va a procurar dar solucion a los niveles de riesgo de nivel

tolerable y alto.

Fase 5. Capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

En esta etapa se logré solucionar varias causas que ocasionaban accidentes en
la empresa como: El inadecuado uso de las Epps, la incorrecta interaccion

hombre — maquina y la falta de Epps para las tareas que realizan en el area.

Se realizd nunca capacitacion sobre los riesgos que tienen los operarios en el
area laboral con la finalidad exista una informacioén precisa y puedan evitar que
ocurran accidentes. Se elaboré un PPT llamado “Distincion entre el peligro y el

riesgo” donde abarco los siguientes temas:

= ¢Qué es un riesgo?
= Uso de las EPPs

= Uso de maquinarias y herramientas de trabajo

Durante la capacitacion sobre los riesgos que existen en la empresa se indicaron
las zonas que muestran un peligro mayor para el trabajador. En la imagen se
puede apreciar el escenario de un accidente frecuente en los trabajadores donde
no utilizan las EPPs correspondientes para sus labores. Por lo cual se adopté la
medida que todos los trabajadores muestren sus EPPs al encargado del Comité

de Seguridad para que existan un mayor control y evitar los accidentes.

La reunién se hizo mediante la plataforma zoom donde los colaboradores se
conectaron y se pudo realizar la capacitacion sobre las diferencias entre peligro
y riesgo, ademas se detall6 como se mide el riesgo mediante el IPERC y el uso
correcto de los EPPs que deben usar todos los colaboradores al ingresar a la

empresa.

Figura 8 PPT de Capacitaciones

| i/macro-cuer:..

@ Diferencias entre peligro y
e riesgo

Fuente elaboracion propia
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La parte mas importante de la capacitacion fue el detalle de cada uno de los
EPPs que deben utilizar cada uno de los operarios para para que desempefien
sus labores de manera segura, cuidando su integridad fisica. Es por ello que se
explicé la funcién de cada elemento de proteccion personal que se utilizan para

el proceso productivo.
Paso 4 Utilizacion de Equipos de Proteccion Personal (EPPS)

Elementos que son de vital importancia al momento de ejecutar una actividad o
tarea dentro de una organizacion, ya que cumplen el rol de disminuir o eliminar
el riesgo en su origen y salvaguardar la integridad de los colaboradores. Es de
suma importancia conocer si las medidas donde se desenvuelven los
colaboradores estan en Optimas condiciones, ya que, si son insuficientes, se

impone la utilizacion de Epps.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 el investigador explica al trabajador la importancia del uso de los
EPPs para la actividad que realiza, ademas la gravedad del accidente que
ocasionaria la maquina de secado. Por tal motivo, se logra obtener los EEPs

para cada trabajador como lo demuestra la siguiente imagen.
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Figura 10 Pasadizos obstaculizados

Fuente: Elaboracion propia

La figura 10 pasadizos del area obstaculizados por desperdicios y mantas de

cuero arrumadas. No existe un area organizada en funcion a la limpieza en los

puestos de los colaboradores, ocasionando tropiezos cuando realizan el traslado

del cuero de un area a otra.

Fase 6 Implementacién de Epps

1. Charlas informativas (Induccion)

Se procedio a realizar charlas de 5 a 10 minutos por inicio de semana de

la importancia y cuidado de los EPPs.
Tabla 16 Cronograma de charlas

CRONOGRAMA DE CHARLAS (Epps)
semanal |3-Ene |LEY 19587 higiene y seguridad en el trabajo.
semana 2 |10-Ene |Importancia de la utilizacién de Epps.
Ene-22 -
semana 3 |17-Ene | Consecuencias.
semana 4 |24-Ene |La negligencia (empleadory trabajador).
semana 5 |[31-Ene |Uso adecuado por zona de trabajo.
Feb-22 semana 6 |7-Feb |Cuidadoy duracién de los Epps.
semana 7 |14-Feb |Derechosy obligaciones del empleador.
semana 8 |21-Feb |Realizacidn de encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

2. Afiche Informativo

Se realiz6 un boletin informativo en la cual esta compuesta de los equipos

gue salvaguardan al personal y la descripcion del area de ribera puesto
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que se tomO en cuenta los accidentes mas comunes y asi poder

determinar los Epps necesarios para cada actividad

Figura 11 Afiche Informativo

Equipos de Proteccion Personal

TIPO IMAGEN DESCRIPCION
Los zapatos punta de acero
zapai::’su:teﬂ:lcero &‘ son escenciales para las

actividades de la empresa

previenen dafios a la mano ,

f(L" a—= cortes o exposicion a

sustancias quimicas

Los cascos de seguridad
“ son de uso obligatorio para
Casco de seguridad 4 todo el personal que se

encuentre dentro de Ia
empresa

-— Los guantes de seguridad
Guantes de seguridad Q

Todo el personal debe de
Lentes de seguridad usar lentes para proteger la

vista

Disefiados para proteger

Audifonos y tapones problemas auditivos por elio
reusables \V; ! es importante para el
personal

Fuente: Elaboracion propia
La figura 12 muestra un afiche sobre los equipos de seguridad las cuales deben
contar los colaboradores necesarios para desempefiar una tarea de manera
segura en el area de ribera.
1. Encuesta

La encuesta se elaboré para medir los conocimientos de los operarios a

lo largo de las charlas planteadas semanalmente. Y asi poder analizar el

impacto de este.

Los resultados obtenidos posterior a las charlas fueron medidos mediante

un cuadro de aceptacion.

Tabla 17 Encuestas después de las charlas

PREGUNTAS [ s [N

1.-éSabe como utilizar los Epps? 24 1
2.-éEsta conciente de la importancia que brinda las Epps? 23 2
3.-éUsar Epps puede reducir peligros y riesgos? 25 (o}
4.-é¢ Puede reconocer los Epps necesarios para cada actividad? 22 3
5.-éConoce los cuidados necesarios que necesita las Epps? 24 1
6.-é¢Conoce las consecuencias por una mala utilizacion de Epps? 22 3

total 140 10

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 17 Se refleja el resultado de la encuesta que la operacion obtuvo 10
respuestas negativas ante las 6 preguntas planteadas y de las cuales 140 se
fueron respondidas correctamente, se demostré que los trabajadores obtuvieron

un alto aprendizaje acerca de la importacion y manejo de los EPPs.

Las medidas correctivas que se ejecutaron en el area de trabajo de cada
colaborador para salvaguardar la vida y la seguridad de cada uno de ellos fueron

las siguientes:
e Sefalizaciones

Se colocaron afiches en lugares visibles para que no transiten sobre los pisos

mojados y puedan evitar caidas.

Figura 12 Ruta de evacuacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 EPPs necesarias para el ingreso al area

Fuente: elaboracién propia
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e Ordeny limpieza

Se hizo la limpieza del &rea para que los operarios tengan comodidad de traslado
de un lugar a otro. Adema4s, se brind6 una charla para que se convierta en un

habito el tener el area limpia y puedan ejercer sus labores eficazmente.

Figura 14 Medidas de control en el area

Fuente: elaboracion propia

e Charla sobre el uso de las maquinarias

El uso adecuado de las maquinarias es una forma de cuidar la integridad del
colaborador y también cuidar la vida util de las maquinas. Es por ello que se
brind6é una charla sobre el uso adecuado de las maquinas y como detectar un
fallo que pueda generar una paralizacion de la maquina o causar un dafio al

trabajador.
1.5.5 Resultados del Postest

Se recolectd data después de incorporar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, los resultados demostraron una baja del indice de
accidentes. Verificando el declive de la frecuencia y gravedad de accidentes

durante 2 meses posteriormente de haber implementado el SGSST.
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Tabla 18. Matriz IPERC Post-Test

[ O—————

Exposicion a Transmision Uso de Fpp, realizar
AFREADE | RECEPCION DE CONTEQ'Y AGENTE agentes. i charlz de cinco minutos,
1 DOBLADO DE N BI0-001 inlogi 3 3 9 MODERADO denylimpi
PRODUCCION | PIELES BI0LOGICO IOIOZS |, metace VIR,
PIELES cones infecci Desinfeccion permanente
= Iniecciosas dezona de trabzjo 2 1 2
CONTACTO ;
REMOJOY | CARGARY MANIPULACID LUMBALGIAG Eapaciacionen
AEREADE CON PISOS levantamiznto manual de
2 [ABADODE | DESCARGAR R NDEPIELES | MEC-001 OLPES,FRACTU 4 1 8 MODERADO , TOLERABLE
PRODUCCION BELES DELES SESADAS MOJADOS SOB) ais targs, Inspactionde 3
RE ESFUERZQ 2003 de trabajo il 3 3
CARGAR Y INHALACION capacitaren
AEREADE | PELAMBREY SUSTANCIAS DE  |ASFIXIA,INTOX uso de productas
3 i u '
: PRODUCCION | DESCARNADQ DESCARGAR F QUIMICAS QUL PRODUCTOS | ICACION } u quimicas, Inspeccidn de LAETRY
PIELES QUIMICOS lazona detrabzjo. 3 2 6
Uso de EPF, realizar
CARGARY GOLPESLE3I0 cherla 205 minutas,
AEREADE SUPERFICIE CAIDAAL NES orden ylimpiezz, uso de
3 A
* | moouzion | 20 Dﬁif‘:f;’m B |resswozn| " nswio e surespicie : 9 [MOOERADDY st secsoce TR
g pisos, inspecciones de (3
2003 de trabajo 7] 1 2
inspaceion de
CONTACTO
AEREA DE SECADODEL FALLADE FRACTURA,GO instalationgs eléctricas,
5 ESCURRIDO R MEC-D03 CON ! 3 3 9 MODERADO ! TOLERABLE
PRODUCCION (UERD MAQUINA MAGUINA LPES ardeny limpieza,
a supervision 1] 2 2
inspeccion de
CONTACTO
AEREADE FALLA DE CORTES AMPU instalaciones eléctricas,
N 3
& PRODUCCION DIVIDIDO | CALIBRACION R MAQUIN MEC-004 CON TACIONES 4 12 erdenylimpiez, MODERADQ
MAQUINA supenvision 3 2
inspeccion de
CONTACTO
AEREADE FALLA DE CORTES AMPU instalaciones eléctricas,
7 FRODUCCION REBAIADD | CALIBRACION R MAQUIN MEC-005 CoN TACIONES 4 3 12 adenylimiez,
MAQUINA supenision 4 3
CARGARY MANIPULACIO CONTACTO | - LESIONES apaciteren
AEREADE uso d productas
8 RECURTIDO |  DESCARGAR R NDE QUIM-002 | CONPISOS |SUPERFICIALE 2 1 1 . -
PRODUCCION DELES UIMICOS HUMEDGS 5 quimices, Inspeccion de
| 4 |z 20nz de trabajo. 2] 1
CONTACTO inspeccion de
AEREADE ESTIRADO DEL FALLA DE AMPUTACION instalaciones eléctricas,
| mooucoion | A e Fo] oo | M " AC(I:N Lo L I e - HODERADO
o supenvision 2 3 i
inspeccion de
CONTACTO
AEREADE | SECADOAL | SECADODEL FALLA DE instalaciones eléctricas,
U paonucoon | o CUERD F nauna | MECHT | GOV JQUEMADURAS) 3 g f | (- ordeny lmgiszs, TOLERABLE
MAQUINA supenvision bl 2 4
FROMEDIO 9|MODERADO 4,5 TOLERABLE

Fuente: elaboracion propia

La Matriz IPERC, evaluada posteriormente de haber implementado el SGSST
indica un grado tolerable ante los riesgos de accidentes, como se muestra en la
tabla 18, se evaluo los riesgos que pueden sufrir los operarios en las tareas que
ejercen en el area de ribera. El grado resultante de la matriz significa que hubo

reduccion del riesgo durante el Post- Test.
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Tabla 19. Capacitaciones Post Test

S1- Informacién sobre el
07/03/22| puesto de trabajo 1 1 100%
S2- Uso de equipo de
proteccion personal 1 1 100%
14/03/22 (EPP)
53 Normativa en
Seguridad y Salud en 1 2 50%
21/03/22 | o Trabajo - Ley 29783
S4 - Primeros auxilios —
28/03/22 basicos 1 1 100%
S5 - Prevencion y
Control del COVID 1 1 100%
04/04/22 en el Trabajo
S6 - Prevencion de
11/04/22 | riesgos en su origen 1 2 >0%
18/5074_/22 Ergonomia 1 1 100%
S8 - Seguridad Basada en
25/04/22 | el Comportamiento 1 2 20%
8 11 81%

% DE
CAPACITACIONES TOTAL, DE
’ CUMPLIMIENTO DE
REALIZADAS CAPACITACIONES CAPACITACIONES
8 13 75%

Fuente: Elaboracion propia
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La Matriz IPERC, evaluada posteriormente de haber implementado el SGSST
indica un grado tolerable ante los riesgos de accidentes, como se muestra en
la tabla 18, se evalud los riesgos que pueden sufrir los operarios en las tareas
gue ejercen en el &rea de ribera. El grado resultante de la matriz significa que

hubo reduccion del riesgo durante el Post- Test.

Tabla 20 Utilizacion de EPPs

Edder Hector Zevalloz Orbegazo 1 1 1 1 X
Bartolo Sanchez Morales 1 1 1 1 X
Jose Morales Torres 1 1 X
Edison Carrasco Corrales 1 1 1 1 X
Carlos Arteaga Silva 1 1 1 1 X
Miguel Gamboa Colos 1 1 1 X
Eduardo Gonzales Marin 1 1 X
Renzo Soto Chero 1 1 X
Bruno Gamboa Colos 1 1 1 1 X
Mario Aguilar Ramirez 1 1 1 1 X
Russber Colquemunde Pariona 1 1 1 1 X
Edson Pariona Quispe 1 1 X
Tito Cancho Orion 1 1 1 1 X
Jose Rosales Canto 1 1 1 1 X
Raul Jimenez Tache 1 1 X
Hugo Salas Romani 1 1 1 1 X
Adriano Morales Soto 1 1 1 1 X
Carlos Huaman Medrano 1 1 1 1 X
Marsizo Diaz Paredes 1 1 1 1 X
Milo Celiz Celiz 1 1 1 X
Pabel Casas Carrasco 1 1 1 1 X
Abel Ayala Castro 1 1 1 1 X
Juan Melendez Cocha 1 1 1 X
Raul Ayala Morales 1 1 1 1 X
Elias Colquemunde Sunche 1 1 1 1 X
TOTAL 18 7

Fuente: Elaboracioén propia

En la tabla 20 se estimd que la empresa cuenta con 25 trabajadores de las
cuales debido a las capacitaciones y supervisiones; 18 son los utilizan los
EPPs en su totalidad obteniendo un porcentaje de utilizacion del 72%, que se

resume en un nivel tolerable.
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Variable Dependiente

Tabla 21. Registro de Accidentes Post- Test

ACCIDENTES REGISTRADOS DE MARZO - ABRIL 2022
MARZO ABRIL
4 % FRECUENCIA
ACCIDENTES 4_55;\;]9;:5 SEMANAS - A-:Z?Z-IrDAIIE_;\ﬁES DE
02/04 04/04 A ACCIDENTES
30/04
Caidas - Deslices 1 1 2 18%
Caida de herramientas 0 0 0 0%
Heridas 0 1 1 9%
Contusiones y golpes 1 1 9%
Incrustaciones de 1 1 9%
fragmentos
Cortes 0 1 1 9%
Alergias 1 1 9%
Dafio por uso de quimicos 1 1 2 18%
Sobreesfuerzos 1 1 2 18%
TOTAL DE ACCIDENTES 6 5 11 100%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 21, demuestra los resultados que se obtuvieron después de la mejora,
este logra demostrar que existe una reduccion de los accidentes, disminuyendo
el indice de gravedad y frecuencia de estos. Por ende, se prosiguié con la
recoleccion de informacion Post- Test en el transcurso de 8 semanas evaluadas
donde se detalla los accidentes ocurridos en la etapa de rivera de la empresa

Macro-cuer S.A.C. "

Tabla 22 Indice de Frecuencia y Gravedad Post- Test

INDICE DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD
N°

N° DE HORAS H. H. DIAS INDICE DE INDICE DE

MES | SEMANA | 12ABAIADORE | PORDIA | TRABAJADAS ACC'EZENT PERDIDOS | FRECUENCIA | GRAVEDAD
Semana 1 25 9 1350 2 2 296 296
Mar- | Semana 2 25 9 1350 1 2 148 296
22 | semana3 25 9 1350 2 1 296 148
Semana 4 25 9 1350 1 2 148 296
Semana 5 25 9 1350 1 1 148 148
Abr- | Semana 6 25 9 1350 1 2 148 296
22 | semana7 25 9 1350 2 2 296 296
Semana 8 25 9 1350 1 1 148 148
TOTAL 11 13 204 241

Fuente: elaboracion propia
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La tabla 22 evidencia el célculo realizado a los accidentes laborales después
de la implementacion dando como resultado general una disminucién
favorable para la empresa Macro-Cuer S.A.C. Se registraron (11) accidentes
gue sucedieron durante las semanas en evaluaciéon con un total de 25
trabajadores, con 9 horas al dia y horas el total de horas a la semana
trabajadas (1350h), obteniendo un total del indice de frecuencia (204), el

indice de la gravedad (241) y los dias que fueron perdidos (13).

Tabla 23 indice de Accidentabilidad Post-Test

INDICE DE INDICE DE INDICE DE
112 SIS FRECUENCIA | GRAVEDAD | ACCIDENTABILIDAD
Semana 1 296 296 87.616
SEP-22
Semana 2 148 296 43.808
Semana 3 296 148 43.808
Semana 4 148 296 43.808
Oct-22
Semana 5 148 148 21.904
Semana 6 148 296 43.808
Nov- Semana 7 296 296 87.616
22 Semana 8 148 148 21.904

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 se evidencia el indice de accidentabilidad registrado después
de haber implementado el SGSST, el cual muestra un indice tolerable de

accidentabilidad, teniendo en la semana 1 y 7 un mayor grado con 87.62.

Tabla 24 Comparacién del Pre-Test y Post- Test de la Frecuencia

PRETEST POSTEST
INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA FRECUENCIA
SEMANA 1 444 296
SEPTIEMBRE
SEMANA 2 593 148
MARZO
SEMANA 3 296 296
SEMANA 4 593 148
OCTUBRE
SEMANA 5 296 148
SEMANA 6 296 148
ABRIL
SEMANA 7 593 296
NOVIEMBRE
SEMANA 8 444 148

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 24 comprueba una disminucion en cada semana con relacion al indice
de frecuencia durante el Post- Test registrados en 8 semanas después de la

implementacion.

Tabla 25 Comparacion del Pre-Test y Post-Test de la Gravedad

COMPARATIVO
PRETEST POSTEST

INDICE DE INDICE DE

GRAVEDAD GRAVEDAD
SEMANA 1 296 296
SEMANA 2 741 296

ABRIL MARZO
SEMANA 3 444 148
SEMANA 4 444 296
SEMANA 5 444 148
SEMANA 6 593 296
MARZO ABRIL

SEMANA 7 741 296
SEMANA 8 741 148

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 25 se observa el comparativo del indice de gravedad de los
accidentes, en el cual se verifica que hubo una considerable reduccion después

de la implementacion del SG-SST.

3.6 Método de analisis de datos
El analisis de la investigacion tendra como medicion a las variables utilizadas y

mediante estadisticas descriptivas o estadisticas inferenciales. Segun Lépez
(2021) indica que el analisis descriptivo tiene la funcidon de adjuntar informacion,
crear tablas y graficos e identificar los parametros basicos en un sistema de

datos.

Analisis Descriptivo

En la presente tesis se empleara el analisis descriptivo ya que sirve en ingenieria
por determinar datos cuantitativos, también se describira los datos a través de la

estadistica utilizando la media, la moda, la varianza, grafico de barra entre otros.

3.7 Aspectos Eticos
Los datos que se registraron en la presente investigacion son veridicos y reales,

las fuentes consultadas por diversos autores son reales y fueron registradas

correctamente.
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IV.RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Variable Dependiente: Accidentes

Para interpretar las caracteristicas de la variable, de los accidentes

medidos en 8 semanas, que se llega a realizar de manera detallada el

andlisis descriptivo mediante la utilizacion del programa Software 1BM

SPSS. A través de este se verificara el comportamiento de la media con

los datos obtenidos durante el Pre- Test y el Post- Test de la

implementacion del SGSST.

Tabla 26 Descriptivos del Pre y Post Test de los accidentes.

Descriptivos

Estadistico E,r ror
estandar
Media 2.6667 0.66667
95% de
intervalo
de LEITiE 1.1293
confianza inferior
parala
media
Lt 4.2040
superior
Media
recortada 2.6296
Acc_labo_Pretest al 5%
Mediana 2.0000
Varianza 4.000
Desviacion 2.00000
estandar
Minimo 0.00
Maximo 6.00
Rango 6.00
N 3.50
intercuartil
Asimetria 0.469 0.717
Curtosis -0.844 1.400
Media 1.2222 0.22222
95% de
intervalo
te il 0.7008
confianza inferior
parala
media
Ll 1.7347
superior
Media
recortada 1.2469
Acc_labo_Postest al 5%
Mediana 1.0000
Varianza 0.444
D el 0.66667
estandar
Minimo 0.00
Maximo 2.00
Rango 2.00
Rt 1.00
intercuartil
Asimetria -0.254 0.717
Curtosis -0.040 1.400

Fuente: SPSS version 26
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En la tabla 26, se evidencia la media del Pre Test referente a los accidentes
obteniendo un puntaje de 2,66 y la media del Post test de accidentes con un
resultado de 1,22 y se evidencia una reduccion de 1,44 de los accidentes

después de haber implementado el SGSST.

Tabla 27 Descriptivos del Pre y Post Test de la Frecuencia de Accidentes

Descriptivos

Error
Estadistico estandar
Media 267.0000 29.13209
95% de Limite 198.1136
intervalo de | inferior
confianza
parala
media
Limite 335.8864
superior
Media 267.0000
recortada al
5%
. Mediana 267.0000
Frecuencia
Pretest Varianza 6789.429
Desviacion 82.39799
estandar
Minimo 178.00
Méaximo 356.00
Rango 178.00
Rango 178.00
intercuartil
Asimetria 0.000 0.752
Curtosis -2.100 1.481
Media 122.3750 16.28533
95% de Limite 83.8663
intervalo de | inferior
confianza
parala
media
Limite 160.8837
superior
Media 121.1389
recortada al
5%
. Mediana 89.0000
Frecuencia
Postest Varianza 2121.696
Desviacién 46.06188
estandar
Minimo 89.00
Maximo 178.00
Rango 89.00
Rango 89.00
intercuartil
Asimetria 0.644 0.752
Curtosis -2.240 1.481

Fuente: SPSS version 26
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En la tabla N.° 27 se muestra la media que tuvo la frecuencia durante el Pre Test
y el Post Test teniendo como resultado 267 y 122.37 respectivamente. Por lo
tanto, se evidencia una reduccién de 144.63 de la frecuencia después de haber
implementado el SGSST.

Tabla 28 Descriptivos del Pre y Post Test de la Gravedad de Accidentes

Error
Estadistico | estandar
Media 333.3750 | 36.49459
95% de Limite | 247.0790
intervalo | inferior
de
confianza
para la
media
Limite | 419.6710
superior
Media 335.8611
recortada

Gravedad al 5%

Pretest Mediana 311.5000
Varianza 10654.839
Desviacion 103.22228
estandar
Minimo 178.00
Maximo 444.00
Rango 266.00
Rango 177.00
intercuartil
Asimetria -0.096 0.752
Curtosis -1.606 1.481

Media 144.6250 | 16.28533

95% de Limite | 106.1163

intervalo | inferior

de

confianza

para la

media
Limite | 183.1337
superior

Media 145.8611

Gravedad reg?g;)da

Postest  ™\ediana 178.0000
Varianza 2121.696
Desviacion 46.06188
estandar
Minimo 89.00
Maximo 178.00
Rango 89.00
Rango 89.00
intercuartil
Asimetria -0.644 0.752
Curtosis -2.240 1.481

Fuente: SPSS version 26
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En la tabla N.° 28 se muestra la media que tuvo la Gravedad para el Pre y el Post
Test teniendo como resultado 337.37 y 144.62 respectivamente. Por lo tanto, se
evidencia una reduccion de 192.75 de la Gravedad posteriormente a la

implementacion del SGSST.

Tabla 29 Prueba de normalidad de los accidentes,

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi Estadi
stico gl Sig. stico gl Sig.

Acc_labo p ,186 9 ,200°  ,952 9 ,709
retest
Acc_labo_  ,297 9 ,021 ,813 9 ,028

Postest

*, Esto es un limite inferior de la significacion
verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS version 26

La tabla N.° 29 muestra la Sig de los Accidentes del Pretest (0.709 > 0.05) y de
la misma manera la Sig de Accidentes del Postest (0.028 < 0.05) determinando
gue los datos mostrados son No parameétricos por lo tanto se usara la prueba del

estadigrafo Wilcoxon.

Dimension: Frecuencia
Tabla 30. Prueba de Normalidad de la Frecuencia Pre-Test y Pos-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadis Estadis
tico gl Sig. tico gl Sig.
Frecuencia ,235 8 ,200° ,802 8 ,030
Pretest
Frecuencia ,391 8 ,001 ,641 8 ,000

Postest

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 26
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La tabla N. 2 30, se utilizé la prueba de normalidad para la primera dimension, el
Sig de la Frecuencia del Pre-Test (0.030 < 0.05) y el Sig de la Frecuencia Post-
Test (0.00 < 0.05) por que se determina que los datos son No Paramétricos.

Dimensién: Gravedad

Tabla 31. Prueba de Normalidad de la Gravedad Pre y Post-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadist
ico gl Sig. ico gl Sig.
Gravedad ,240 8 ,196 ,858 8 114
Pretest
Gravedad ,391 8 ,001 ,641 8 ,000

Postest

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS version 26
La tabla N.° 31, muestra la prueba de normalidad de la Segunda dimension, la
gravedad, el Sig de la Gravedad del Pre-Test (0.114 > 0.05) y el Sig de la
Gravedad Post-Test (0.00 < 0.05) por que se determina que los datos son No

Paramétricos.

4.2 Andlisis Inferencial

a) Andlisis de la hipétesis General
Ha: El Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los
accidentes laborales en el area de curtidos de la empresa Macro Cuer S.A.C SJL
2022.

Ho: El Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo no reduce los
accidentes laborales en el area de curtidos de la empresa Macro Cuer S.A.C SJL
2022.

Realizada la validacion de la hipotesis general, se desarrollara la prueba de
Wilcoxon mediante las muestras estudiadas, debido a, que los resultados no

presentan un proceso normal.
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> Regla de decision:
» Si pvalor < 0.05 rechaza la hipotesis nula.

> Si pvalor > 0.05 acepta la hipotesis nula.

Tabla 32 Estadisticos de prueba de los accidentes

Estadisticos de prueba®
Acc_labo_Pos
test -
Acc_labo_pret
est

z -2,913°

Sig. asintética(bilateral) ,015

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS version 26
La tabla 32 detalla la significancia que se obtuvo durante el pre y post test para
los accidentes es 0.015, de tal manera que segun la regla de decisién que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta que el Sistema de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo disminuye los accidentes laborales en el &rea de curtidos de
la empresa Macro Cuer S.A.C SJL 2022.

Analisis de la primera Hipoétesis Especifica

En la validacion de la primera hipétesis especifica Registros de Accidentes, el
tratamiento de Wilcoxon se utilizé en las muestras estudiadas, de manera que,

las estadisticas no presentan una distribucién normal.

Ha: El Sistema de Gestidon de seguridad y salud en el trabajo disminuye
los registros de accidentes en el area de curtidos de la empresa Macro
Cuer SAC SJL, 2022".

Ho: El Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo no disminuye
los registros de accidentes en el area de curtidos de la empresa Macro
Cuer SAC SJL, 2022".
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Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula.

Tabla 33 Estadisticos de prueba de la Frecuencia de accidentes.

Estadisticos de prueba?®
FrecuenciaPos
test -
FrecuenciaPret
est
Z -2,392°

Sig. asintética(bilateral) ,017

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS version 26

La tabla 33 se evidencia la significancia que se obtuvieron durante el pre y post
test para los accidentes es 0.017, se hace mencidn que, segun la regla de
decision, deshace la hipotesis nula y se acepta que el Sistema de Gestidon de
seguridad y salud en el trabajo disminuye la severidad de los accidentes en el

area de curtidos de la empresa Macro Cuer SAC SJL, 2022.
Andlisis de la Segunda Hipotesis Especifica

Ha: El Sistema de Gestidon de seguridad y salud en el trabajo disminuye
la gravedad de los accidentes en el area de curtidos de la empresa Macro
Cuer SAC SJL, 2022.

Ho: El Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo no disminuye
la gravedad de los accidentes en el area de curtidos de la empresa Macro
Cuer SAC SJL, 2022

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 34. Estadisticos de prueba de la Gravedad de accidentes

Estadisticos de prueba®

GravedadPoste
st -
GravedadPrete
st
Z -2,388°
Sig. asintética(bilateral) ,017

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS version 26

La tabla 34 se evidencia la significancia que se obtuvieron durante el pre y post
test para los accidentes es 0.017, se hace mencion que, segun la regla de
decision, deshace la hipétesis nula y se acepta que el Sistema de Gestidon de
seguridad y salud en el trabajo disminuye la severidad de los accidentes en el

area de curtidos de la empresa Macro Cuer SAC SJL, 2022.

4.3 Analisis econ6mico financiero

El andlisis financiero refleja el estado actual respecto al ambito econdémico de la

empresa Macro-Cuer S.A.C. con la implementacion del SGSST.

Asimismo, el analisis reflejara el acuerdo de la entidad con relacién a la
implementacion del SGSST, porque se vera detallado los costos por accidentes
y dias perdidos evaluados en 8 semanas antes y después de la implementacién
ademas de los costos de implementacion y asi mismo saber si la implementacién

es viable.
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Tabla 35 Costos por accidentes (Pre-test)

COSTO PRE-TEST
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM

1 2 3 4 5 6 7 8
N° DE ACCIDENTES
POR DIA 3 4 2 4 2 2 4 3
ACCIDENTE LEVE 3 3 2 3 2 1 4 2 COSTO
s/110 330 | 330 | 220 | 330 | 220 | 110 | 440 | 220 | TOTALDE
ACCIDENTE GRAVE - 1 - 1 - 1 - 1 | ACCIDENTES
FRECUENCIA | GASTOS $/250 - 250 | - 250 | - | 250 - | 250
DE POR ACCIDENTE MUY -
ACCIDENTES | ACCIDENTE | GRAVE 5/600.00 A
MAS
COSTO POR
ACUIDENTE $/330 | 5/580 | 5/220 | /580 | 5/220 | 5/360 | S/440 | /470 | $/3,200

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 se ven reflejados todos los costos por accidente que se registraron
en la etapa pretest (8 semanas antes de la implementacion), detallando los
costos segun el grado de accidente, alcanzando un costo total de accidentes por
3200 soles.

Tabla 36. Costos por tiempo no trabajado (Pre-test)

COSTO PRE-TEST

SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM5 | SEM6 | SEM 7 SESM
DIAS PERDIDOS 2 5 3 3 3 4 5 5 COSTO
HORAS DE h TOTAL POR
TRABAJOPOR DIA dhrs TIEMPO NO

GRAVEDAD | GASTO POR

TRABAJADO
DE TIEMPO NO | HORAS DE TRABAJO

18hrs | 45hrs | 27hrs | 27hrs | 27hrs | 36hrs | 45hrs | 45hrs

ACCIDENTES | TRABAJADO PERDIDAS
COSTO POR HORA 5/8.00
CS;&ZET /144 | /360 | S/216 | S/216 | S/216 | S/288 | S/360 |S/360 | S/2,160

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 36 se evidencia el valor por tiempo no trabajado que se registraron
en el periodo pre-test (8 semanas antes de la implementacion), Especificando
los dias que se ausentaron los colaboradores a consecuencia del accidente
ocurrido o tiempo de recuperacion, Detallando el costo total por tiempo no

trabajado que fue de 2160 soles.
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En la tabla 38demuestra los costos por accidentes registrados del post-test (8
semanas después de la implementacion), donde se demuestra una reduccién
favorable con relacion a la evaluacion anterior(pretest), dando como resultado

un costo por accidente de 1490 soles.

Tabla 37. Costo por tiempo no trabajado (Post-test)

COSTO POST-TEST

SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM
1 2 3 4 5 6 7 8
DIAS PERDIDOS 2 2 1 2 1 2 2 1 COSTO
HORAS DE Shr TOTAL POR
GRAVEDAD | GASTO POR TRABAJOPOR DIA s TIEMPO NO
TRABAJAD
DE TIEMPO NO TRABF,L?CF){@SEF?;IDAS 18hrs | 18hrs | 9hrs | 18hrs | Shrs | 18hrs | 18hrs | Shrs JADO
ACCIDENTES | TRABAJADO
COSTO POR HORA s/8.00
COSTO POR
SEMANA S/144 | S/144 | S/72 | S/144 | S/72 | S/144 | S/144 | S/72 S/936

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37 se evidencia los costos por tiempo no trabajado registrado en el
periodo post-test (8 semanas después de la implementacién), Demostrando
resultados favorables ya que hubo una disminucion de los dias de ausencia de
los colaboradores, dando un costo total por tiempo no trabajado de S/936.00

soles.

Posteriormente se elabord un diagrama en el cual se compara los costos totales
(ver tabla 38) donde se vera detallado los costos registrados a lo largo de ambas
etapas (pre-test — post-test) y demostrando que la implementacion realizada a la
empresa Macro-Cuer S.A.C., Logra tener resultados positivos en materia de
costos ya que se obtiene una disminucion de costos por accidentes y costos por
tiempo no trabajado. Que servird de evidencia para la viabilidad de la

investigacion y para futuras investigaciones.

Tabla 38. Comparativo de costos totales

PRE-TEST
GASTO TOTAL POR TIEMPO NO TRABAJADO
TIEMPO HORAS NO
DIAS PERDIOS TRABAJADAS COSTO POR HORA TOTAL
30 270 s/8 /2,160
N° TOTAL DE ACCIDENTES LABORALES

ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MUY GRAVE TOTAL

20 4 0 24

GASTO TOTAL POR ACCIDENTE

ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MUY GRAVE TOTAL
/2,200 $/1,000 s/0 $/3,200

Fuente: Elaboracién propia
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Reflejan los gastos antes de la implantacion, en la cual se especifica un total de
2160 soles de gasto total por tiempo no trabajado, con un total de s/3200 soles
de gasto total por accidente, con un total de24 accidentes laborales. Ver tablas

41-43
Tabla 39.Comparativo Post Test

POS-TEST
GASTO TOTAL POR TIEMPO NO TRABAJADO
TIEMPO HORAS NO
DIAS PERDIOS TRABAJADAS COSTO POR HORA TOTAL
13 117 S/8 S/936
N° TOTAL DE ACCIDENTES LABORALES
ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MUY GRAVE TOTAL
9 2 0 11
GASTO TOTAL POR ACCIDENTE

ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MUY GRAVE TOTAL
$/990 S/500 S/0 $/1,490

Fuentes: Elaboracion propia

Se observa los gastos después de la implantacion, en la cual existe una mejora
considerable, se especifica un total de 936 soles de gasto total por tiempo no
trabajado, con un total de 1490 soles de gasto total por accidente, con un total

de 11 accidentes laborales. Ver tabla (42).

Relacion Beneficio costo

Se elabor6d un cuadro comparativo para el andlisis beneficio costo (Ver tabla 43)
donde se evidencia todos los costos por accidentes, igualmente el costo invertido
para la realizacion de la implementacién de SGSST. Refiriéndose a los costos
gue generaron las horas no laboradas; a consecuencia de los accidentes, se
obtuvo un total de S/2160.00 soles en el pretest de las 8 semanas del 2021, en
cuanto para el Post- Test se evidencia un total de 936 soles teniendo un ahorro
de 1224 soles. En cuanto a los costos por accidentes antes de la aplicacion se
reflejé un total de 3200 soles, ya implementado, se verificd un total de 1490

soles evidenciando una baja favorable en cuanto a costos por accidentes.
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Tabla 40. Beneficio / Costo

BENEFICIO DE COSTO $/2,934
COSTO TOTAL DE INVERSION $/2,392.10
BENEFICIO/COSTO 1.22

Fuente: elaboracion propia

ANTES DESPUES
MEJORA DEL SGSST 0 $/2,392.10 AHORROS POR LA
NUMERO DE ACCIDENTES 24 11 IMPLEMENTACION
ANTES DESPUES
COSTO POR ACCIDENTES $/3,200 $/1,490 $/1,710
COSTO POR DIA PERDIDO /2,160 $/936 $/1,224
TOTAL 5/5,360 /2,426 $/2,934

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, Se detallara el beneficio y costo total de la inversion.

> Beneficio total obtenido = S/5360.00 — S/2426.00 = S/2934.00

Tabla 41 Costo de La Implementacién del SGSST

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SGSST

PRECIO
ACTIVIDADES CANTIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL
COMITE DE SEGURIDAD
capacitaciones al comité 1 Unid S/250 S/250
capacitaciones asls(;s integrantes de 3 ;J/r;:ogor:zrd:oia;pgglffac;z?é $/24 $/24
INSPECCION DE SEGURIDAD
hojas bond 1 MILLAR S/12 S/12
EPPs $/985.50 $/985.50
inspector en seguridad 1 - S/250 S/250
POLITICAS DE SEGURIDAD Y PLAN ANUAL DE TRABAJO
impresion de la politica de SST 2 Unid S/0.2 S/0.4
folletos de SST 26 Unid S/0.2 S/5.2
CAPACITACION
impresiones 30 MILLAR S/0.2 S/15
Informauonti:kk:;zoel puesto de 25 TRABAJADOR s/7 5/75
Uso de equipo de proteccion personal 25 TRABAJADOR S/75
Normativa de Seguridad y Salud en el
Trabajog_ oy 2 9;’ N 25 TRABAJADOR s/75
Primeros auxilios - basico 25 TRABAJADOR S/75
Prevenciény c;)rr;tg::;ode COViDen el 25 TRABAJADOR 5/75
Prevencidn de riesgos en su origen 25 TRABAJADOR S/75
ergonomia 25 TRABAJADOR S/75
Capacitacion al comité de SST 25 TRABAJADOR - S/75
CAPACITADOR ESPECIALISTA 1 Especialista S/250 S/250
TOTAL $/2,392.10

Fuente: elaboracion propia
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> Costo total de la inversion = S/2392

En la tabla 41, evidencia la utilidad del costo luego de haberse implementado,
resultando un beneficio de 1.22, lo que interpreta que al superar el 1 la
investigacion es favorable, es decir, por cada sol que se invierte, se estara

gastando 0.22 soles.

Por otro lado, en la tabla 45 refleja el costo del antes y el después de la mejora

mensual.

Tabla 42. Calculo de los costos antes y después de la mejora mensual.

8 1
SEMANAS | SEMANA 1DIA | 1MES
COSTO ANTES DE LA
IMPLEMENTACION >360 670 112 2680
COSTO DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION 2426 303.25 | 50.54 1213
AHORRO 2934 366.75 61.12 1467

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 42, se visualiza un ahorro de 1467 soles, debido a la disminucion del
total de nimeros accidentes suscitados en el area de ribera de la compafia
Macro-Cuer S.A.C. Dicha reduccion de dara en el laxo de un afio, obteniendo un

costo de oportunidad el 11.71 % anual.
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Tabla 43. Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR)

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
COSTO ANTES PRE-TEST
DE LA MEJORA - 2680 2680 | 2680 | 2680 | 2680 | 2680 | 2680 | 2680 | 2680 2680 2680 2680
COSTO POS-TEST
DESPUES DE LA
- 1213 1213 1213 | 1213 | 1213 | 1213 | 1213 | 1213 1213 1213 1213 1213
MEJORA
AHORRO - 1467 1467 1467 | 1467 | 1467 | 1467 | 1467 | 1467 1467 1467 1467 1467
INVERSION | -5/2,392.10 - - - - - - - - - - - -
IO | 5239210 | 1467 1467 1467 | 1467 | 1467 | 1467 | 1467 | 1467 1467 1467 1467 1467
ECONOMICO =
FLUJO
ECONOMICO | -5/2,392.10 |  -925.1 541.75 | 2008.75 | 3476 |4942.8 | 6409.8 | 7876.8 | 9344 | 1081075 | 12278 | 1374475 | 1521175
ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia




4.4.1 Valor Actual Neto (VAN)

En la tabla 43, refleja un ahorro de 1467 soles, debido a la disminucién del total
de accidentes en los empleados del area de ribera de la organizacion Macro-
Cuer S.A.C. el ahorro se plasma en el periodo de un afo, se obtiene el resultado

del costo de oportunidad el 11.71 % anual.

Tabla 44. Costo de oportunidad

TASA DE DESCUENTO 11.71%
VAN S/6,818.48
TIR 61%

Fuente: Elaboracion propia

Se considero que la tasa de interés es del 11.71% ya que pertenece a la tasa
bancaria del BBVA.

la tasa de promedio de interés del 11.71%, ya que es parte del sistema bancario
del banco BBVA.

4.4.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Tabla 45 Tasa Inter de Retorno (TIR)

TASA DE DESCUENTO 11.71%
VAN S/6,818.48
TIR 61%

4.4.3 indice Beneficio / Costo

Tabla 46 indice Beneficio Costo

BENEFICIO DE COSTO S/2,934
COSTO TOTAL DE INVERSION | S/2,392.10
BENEFICIO/COSTO 1.22
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Elaboracién del KOF mensual.

COK mensual = ((1 + COK)1/12 - 1) * 100

COK mensual = ((1 + 11.71%)1/12 — 1) * 100

COK mensual =0.93

En la tabla 46, se evidencia una disminucién en la tasa del 11.71% por tiempo
anual, de mismo modo se evidencia el valor anual neto que tiene una proyeccion
en tiempo anual con un total de 6818 soles identificando que la aplicacion del
SGSST no llega a generar perjuicios en la compafia Macro-Cuer S.A.C. se
obtuvo un TIR (Tasa Interna de Retorno) un 61.13%, demostrando que se
obtiene un alza en relacion al beneficio, demostrando que la aplicacion realizada
de SGSST es rentable.

Tabla 47. Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/2,392 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467 | S/1,467
.10 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
S/1,467
.00
1.63 1 ANO
0.63 12 4 MESES ’

En la Tabla 47 se evidencia el periodo de recuperacion, donde se puede apreciar

gue en 1 afo 4 meses se recupera la inversion.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como determinacién reducir los accidentes laborales que
sucedian en la empresa Macro Cuer S.A.C, Asimismo, se obtuvieron resultados
y se realiz6 la comparacién de distintas investigaciones en materia de SGSST
con la finalidad de evaluar diversos aspectos. Como se mencion6 anteriormente
el objetivo general: Determinar como el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce los accidentes laborales en el area de curtidos de la

empresa Macro Cuer S.A.C, Lima,2022.

Los resultados obtenidos en el Post test de la investigacién fueron favorables, ya
gue se redujo los 24 accidentes registrados durante 2 meses a 11 accidentes
registrados igualmente por 2 meses, registrando una disminucion del 54.17%
tras la implementacion del SGSST en el area de ribera de la empresa Macro
Cuer S.A.C, como el resultado de su investigacion que tuvo Bravo
(2019),mediante la implementacion del SGSST en su empresa de estudio redujo
los accidentes laborales de tener 17 accidentes registrados en tres meses paso
a registrar 9 accidentes en los tres meses posterior a la implementacion del
SGSST la cual indica una reduccion del 47% de accidentes en su empresa
ademas indica que se incorporaron nuevas formas de trabajar para los operarios,
evaluando la matriz IPERC para reconocer los riesgos y evaluar cada actividad
gue realizan. Las capacitaciones fueron de gran importancia para los
trabajadores, muchos de ellos no conocian las utilidades de los equipos de
proteccion personal y los registros de accidentes e incidentes peligrosos que
gracias a la implementacion del SGSST, se logré que la empresa se sienta

comprometida para el bienestar de sus trabajadores.

Con la constatacion de las hipotesis se obtuvo un nivel de significancia de 0.015
rechazando la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna la cual indica que el
SGSST reduce los accidentes en el area de ribera de la empresa Macro Cuer
S.A.C. Teniendo a Figueroa (2019) en su investigacion determiné mediante el
programa SPSS que la media de los accidentes fue 1.00 y después de haber
implementado el SGSST obtuvo una media de accidentes de 0.025 con

significancia de 0.001 y acept6 su hipétesis alterna, demostrando que el SGSST.
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Se comparo los resultados obtenidos en la presente investigacion con la de otros
autores y se detallo lo siguiente: la falta de supervision en las actividades de los
trabajadores del area de ribera de la empresa Macro Cuer S.A.C, es debido a
gue no cuentan con capacitaciones sobre seguridad, tampoco tienen un comité
de SST que supervise las actividades que realiza cada trabajador para prevenir
los accidentes. Por lo cual, se implemento el comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) con tres miembros del é&rea escogidos voluntariamente,
posteriormente se realizaron capacitaciones a los integrantes del comité de SST
mediante la plataforma zoom con los siguientes temas: Objetivos del Comité de
SST, Ley N°29783 y sus reglamentos, funciones y actas del Comité. Teniendo
como antecedente PROCEL, Armando (2020) en la investigacion,
Implementacion del SGSTT para la reduccién de accidentes en la empresa
Conceptos Visual SAC,2020, el cual identificé que los trabajadores del area no
contaban con capacitacion y cada uno de ellos trabajaba sin medir los riesgos a
los que se exponian en el area. La empresa realizO capacitaciones sobre la
importancia del IPERC identificado en el area, el correcto uso de los equipos de
proteccion personal, el llenado del ATS (Analisis del Trabajo Seguro), riesgos
disergonémicos e investigacion de los accidentes que se producen. Con el
objetivo de generar una cultura de seguridad y salud en el trabajo, brindar charlas
a los nuevos trabajadores de la empresa respecto a Seguridad y Salud Laboral.
Teniendo como resultado que la implementacion de capacitaciones y la creacion
de un comité de SST es muy importante para la empresa porque define las
acciones correctas que cada trabajador debe incluir dentro de sus labores, bajo
el cuidado y la supervision de un comité de SST preparado y capacitado. A su
vez en la empresa Macro Cuer S.A.C se capacito a al personal de SST para las
charlas y capacitaciones posteriores a la implementacion para que los
trabajadores tengan una cultura preventiva de riesgos, atenuando los peligros
gue las maquinarias y el mismo ambiente laboral puedan ocasionar durante sus
actividades laborales, es por ello que se crearon registros de EPPs su
cumplimiento y llenado por el encargado del comité de SST. En el area de ribera
de la empresa en estudio se encontraron diversas zonas de riesgos que inducian
a los trabajadores a tener accidentes y las maquinarias que presentaban fallas e
impedian que los trabajadores realicen sus actividades. Asi mismo Roa (2017)

sefiala que mediante la implementacion del SGSST se pudo subsanar las
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falencias que se encontraron en la empresa y mejorar el ambiente laboral en el
proceso de la construccion, permitiendo reducir un 87% los accidentes, logrando
un resultado a favor de la empresa. Ademas, se incremento los estandares de
calidad, mediante las regulaciones en simultaneo y el cumplimiento de los

registros de accidentes.

Se pudo encontrar que la empresa no contaba con libros de reportes de
accidentes, lo que originaba que estos vuelvan a suscitarse dafiando la salud del
trabajador y retrasando la produccion de la empresa. Para la solucion de este
caso, se implemento los registros de accidentes e incidentes, en el cual se brindé
la informacién necesaria al miembro del comité de SST para su correcto llenado,
este mismo significara la evidencia en caso las autoridades lo soliciten. Segun
Buiza y Abanto en su investigacion titulada implementacion del SGSST que se
basa en la Ley N.° 29783 para reducir la accidentabilidad en una empresa de
Servicios de Reparaciones, tuvo como principal resultado que la empresa no
tenia registros sobre los accidentes que ocurria con sus trabajadores, durante
su etapa de implementacion se colocaron los registros obligatorios y fueron
aprobados por la alta gerencia de la organizacion la cual demostré que el llenado
de todos los registros brindados a la empresa se pudo disminuir la
accidentabilidad, tomando medidas de prevencion para cuidar el bienestar de

sus colaboradores.

Para constatar la reduccién del indice de frecuencia e indice de gravedad que
resultaron en la presente investigacion, segun Aguilar (2019) indica que tras
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para reducir accidentes
en la empresa SIOM PERU, basada en la Ley N.° 29783 se logré minimizar la
accidentabilidad y por ende la frecuencia fue reducida a 1.62% y la gravedad fue
reducida a 42.21, demostrando que la implementacion del SG-SST en la
empresa fue de manera correcta, generando estabilidad en las actividades que
realizan sus trabajadores y evitando gastos econdmicos que generarian los
accidentes laborales. De la misma manera Alarcon y Maguifia (2019), en su
investigacion se llegé a la conclusion que después de la implementacion del SST
en su empresa se pudo reducir los riesgos laborales que presentaba las zonas
en las que trabajaban los operarios de la empresa. Mediante las capacitaciones
de un plan de seguridad y la aplicacién del control de riesgo que pueden afectar

la salud de los colaboradores, en el presente trabajo de investigacion fue de
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mucha importancia las capacitaciones brindadas a los trabajadores y ayudo a

reducir y prevenir los accidentes laborales en la empresa Macro Cuer S.A.C.

Enrelacion a la investigacion realizada por Granados (2019) llego a la conclusion
tras implementar el SST pudo minimizar en un 96% los accidentes registrados
en su empresa, con ayuda de los equipos de proteccion personal los riesgos
fueron reducidos y genero un ambiente laboral en la que sus trabajadores
desempefian sus actividades con la garantia del cuidado de su seguridad y
bienestar laboral. De la misma manera la presente investigacion desarrollo
temas basados en el correcto uso de las EPP, las charlas e importancia de portar
estos equipos durante toda su jornada laboral y demostrar a la empresa las

pérdidas que pasarian si un trabajador llega a sufrir un accidente.

Riafo, Hoyos y Valero (2016) en su articulo sefiala que la implementacion del
SGSST en una empresa del sector Petroquimico, tiene como resultado un
cambio en la politica de la empresa porque se aplica la normativa de seguridad
y salud para los trabajadores, demostrando el cumplimiento de las normas
legales y generando la reduccion en el indice de los accidentes, los documentos
gue utilizaron para los resultados positivos en la implementacion fueron: fichas
de registro, auditorias internas y capacitaciones, permitiendo reducir la
frecuencia y la gravedad de los accidentes en la empresa. De la misma manera
la empresa en estudio, logro reducir los indices mencionados, demostrando que
la implementacion del SGSST permite contar con un area de trabajo saludable y
generando mayor produccion para la empresa al no estar deteniendo la
productividad de los trabajadores. Asi mismo Mora y Varas (2020)
implementaron el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en una
Corporacion, llegando a la conclusion que se logré disminuir en 10% el nivel del
riesgo que se originaba en las instalaciones de la empresa. Los instrumentos
gue utilizaron fueron el Check List y la matriz IPERC, para identificar los peligros
y riesgos que se generaba en las actividades de los trabajadores, en base a la
ley N.° 29783. En efecto como mencionan los autores también se aplicé para la
investigacion presente, se utilizaron un Check List para la evaluacién principal
de la empresa respecto a la seguridad laboral y el IPERC para la identificacion
del riesgo que suscita en el area de ribera de la empresa Macro Cuer S.A.C,

permitiendo con la implementacion del SGSST pasar a grado moderado.
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VI. CONCLUSIONES

1. Laimplementacién del SG-SST reduce los accidentes en el area de ribera
de la empresa Macro Cuer S.A.C, ya que, con las capacitaciones,
registros legales y el cumplimiento de los EPPs, se logré disminuir los 24
accidentes registrados en 8 semanas y paso a 11 accidentes

demostrando una reducciéon del 54.17%.

2. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la
frecuencia de los accidentes en el area de ribera de la empresa Macro
Cuer S.A.C, la cual se verifico al reducir 30 dias perdidos a solamente
tener 11 dias, el cual motivo al empleador a seguir fortaleciendo las
medidas de prevencion emitidas durante la implementacion del SG-SST
para concientizar a sus trabajadores y crear un ambiente laboral

saludable.

3. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la
gravedad en el area de ribera de la empresa Macro Cuer S.A.C. Se logro
reducir gracias a los registros de accidentes e incidentes para determinar
el tipo y grado del accidente suscitado, con el fin de implantar un control
sobre la actividad laboral. La gravedad paso de 556 unidades a tener 241

unidades en 8 semanas después de la implementacién del SG-SST.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a gerencia seguir manteniendo el control y fortaleciendo
la herramienta del SGSST respaldado bajo la ley N.° 29783 de la mano
con el comité de SST realizando capacitaciones, inspecciones, evaluando
las zonas de riesgo y tomar medidas de control para seguir reduciendo

los accidentes laborales.

Se recomienda al Comité de SST mantener actualizado el IPERC, para
sefalar los peligros, riesgos y prevenir los accidentes que se originan en
el area de ribera para la reduccion de la frecuencia de los accidentes.
Asimismo, es importante utilizacioén de las EPPs que fueron adquiridas por

la empresa para la seguridad de sus trabajadores.

Se recomienda a los trabajadores seguir cumpliendo los acuerdos con el
Comité de SST para la mejora de las condiciones laborales. De igual
manera evaluar los indicadores de forma permanente para corroborar las
medidas de control y evitar pérdidas econdmicas y de jornada laboral por

parte de los trabajadores
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ANEXOS

ANEXO 2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Medio ambiente Metodos Materiales

Incorrecto modo de operar . .
Materiales toxicos
Polvo y suciedad e dafiinos

el area

Ausencia de

métodos de trabajo,)

Falta de sefializacian EPP inadecuados e incompletos

en el area

ACCIDENTES
LABORALES

Puestos de trabajo

Falta de cultura de INCUMPLIMIENTO
FATIGA limpieza

o DE

desordenados y sucios

CONTROL POSTURAS escuido de operarios CAPACITACIONE
DEFECTUOSO por cansancio o
Puestos de trabajo REPETITIVAS distraccion -

con poca iluminacio -

quipos y herramientas en

CAREMNCIA DE Falta de compromiso mal estada
CAPACITACION al
B —
R L4
Medics de control Manc de obra Maguinaria y
equipo
CAUSA DE LOS ACCIDENTES FRECUENCIA |% ACUMULAD
Carencia de capacitaciones 20 20%
Ruidos de equipos 16 16%
Ausencia de metodos de trabajo 15 15%
Equipos y herramientas en mal estado 13 13%
Puestos de trabajo desordenados y sucios 10 10%
Materiales toxicos y daninos 8 8%
Contaminacion de agua 8 8%
Puestos de trabajomcon poca iluminacion 6 6%
Falta de cultura de limpieza 4 4%
100

ANEXO 1 DIAGRAMA DE PARETO

Diagrama de Pareto

FRECUENCIA = =% ACUMULADO




ANEXO 3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
MR=IP X IS
El termino . . .
Seguin la ley N° 29783(2016)El , IPERC MR: Magnitud de riesgo Razon
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el IP: Indice de probabilidad
seguridad v salud en el Trabajo se refiere al IS: Indice de severidad
¢ bg' d yf. "El conjunto de actividades
Variable rapbajo se dertine como realizados por Ic - NCR * 100
Independiente: conjunto de actividades ersonas la cual estan - NCP
Sistema de Gestion multidiciplinarias P . e IC: Indice de capacitaciones
: . . constituidos por normas Capacitaciones \N° R : Razon
de Seguridad y encaminadas a la prevencion | | ) NCR:N° de capacitacionesrealizadas
Salud en el trabajo | 4e |os trabajadores para ser internacionalesy legales NCP: N° de capacitaciones
X i conla programadas
protegidos de los riesgos o
finalidad de proteger la ) o
resultantes de factores K X IUEPPs — Trabajaderes que utilizan EPPs « 100
b d lud integridad de los s= Total de trabajadores
abversos de su satud. trabajadores. Utilizacion de EPPs Razon
Porcentaje de utilizacion de EPPs
N°DE ACCIDENTESL
IF= H—H TRABAJADAS X 200000
Segun, Ley N° Los accidentes
29783 (2011), laborales seran . ; ;
) ( : , Frecuencia de accidentes IF:Indice de frecuencia Razon
Accidente laboral procesados a través N° de accidentes al mes
Variable es aquel suceso que de tres indicadores; H-H trabajadas
dependiente: sobreviene por de frecuencia, de
P ) alguna causau gravedad y de
i ocasién de trabajo, accidentabilidad,
Accidentes | I | I 1G= N° DE DIAS PERDIDOS X 200000
acual genera os cuales = T _HTRABAJADAS
algunalesidn, permitirdn aplicar
incapacidad o la medidas de IG: Indice de gravedad
P Gravedad de accidentes Razon

muerte del
trabajador.

prevenciony
diagndstico.

N° de dias perdidos
H-H trabajadas




ANEXO 4 Registro de Accidentes de la empresa Macro Cuer S.A.C

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO / ANEXO N° 1, RM N° 050-2013-TR

[macro-cuer.

e REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO | NP REGISTRO: ‘
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :
1 RAZONSOCALO 2 3 ) 4 TIPO DE ACTVIDAD 5 N° TRABAJADORES
RUC DOMICILIO (Di , distrito, departamento,
DENOMINACION SOCIAL (Direccin, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
6 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL ENPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO
N\ TRABAJADORES N TRABAJADORES NOVBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZONSOCALO s =UC 9 COMIGLIO (Direccion. distito. departament 10 TIPO DE ACTIVIDAD m P TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL (Dreccién, distrto, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO
N° TRABAJADORES N TRABAJADORES NONBRE DE LA ASEGURADORA
AFILADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR
DATOS DEL TRABAJADOR :
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO Jaa \° DNVCE [15 EDAD
16, 17 PUESTODE |18  ANTIGUEDADENEL[19 SEXO 20 21 2PIEMPO DE EXPERENCIA ENEL |23 N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAJO EMPLEO FIM TURNODITIN | TIPO DE CONTRATO PUESTO DE TRABAJO (Antes del accidente)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
24 TR ¥ TORA DE 25 FECHA DEINICIO DELA INVESTIGACION |26 LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
OCLIRRENCIA NEL ACCINENTE
DiA MES ARO HORA Dl [MmeS ]| ARO
27 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 2Pne DIAS DE DESCANSOF4RABAJADORES
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) MEDICO AFECTADOS

ACCIDENTE

ACCIDENTE I |
INCAPACITANTE

LEVE

I I MORTAL |

TOTAL TEMPORAL

[ Jrronmron] | o

PERMANENTE

| | TOTAL
PERMANENTE

31

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el casu):l

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sélo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el desarrollo de la misma.

34 MEDIDAS CORRECTIVAS
. FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE - — propuesta, el ESTADO de la implementacion
Dia MES ANO de la medida correctiva (realizada,

1-
2.-
3.-

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




ANEXO 5 Registros de Incidentes Peligrosos

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION
SOCIAL

2 RUC 3

DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)

4~ TIPO DEACTVIDAD
ECONOMICA

5

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

Completar sélo si contrata servicios

de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

TIPO DE ACTIVIDAD

N° TRABAJADORES

11

R4ZON SOCIAL O DENOMINACION| - 5 RUC 8 DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) 9 . o
SOCIAL ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso que el incidente afecte atrabajador(es).
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : 12 N° DNI/CE 13 EDAD

N TTONAS TRADAIRDRS

EN PRIMEROS AUXILIOS

N° POBLADORES POTENCIALMENTE AFECTADADOS

(DE SER EL CASO)

1 5 6 17 9 FEMPO DE EXPERIENCIA | 5,
AREA ﬁzg’; ANTIGUEDAD EN SE/);AO ISIJTF/Q:\\:O TIPO DE CONTRATO| ~ ENEL PUESTO DE BN L’; J?RN: 'IDA LABORAL
EL EMPLEO TRABAJO (Antes del suceso)
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22 MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
PE] 24
INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS DETALLAR TIPO DE ATENCION

25

FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO
EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

FHEHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DA MES ARO

HORA DA

MES ANO

28

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

Agregar mas filas

29

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad publica o privada puede adoptar el modelo de determinacion de las causas que mejor se adapte a sus caracteristicas.

Agregar mas filas

30

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR LA
CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

DA MES ARO

Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el
ESTADO de la implementacion de la medida

correctiva (realizada, pendiente. en ejecucién)

1.-

2.-

Agregar mas filas

31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




ANEXO 6 Registro de Induccion, capacitacion entrenamiento y simulacros de

emergencia.

W ioees e ety memE e Ar T ge tamdc mers thin

‘mMacro-cuer:.:

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR DE PRINCIPAL
RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DOMICILIO (Direccion, TIPO DE N° DE
SOCIAL distrito, departamento, ACTIVIDAD TRABAJADORES
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
TEMA:
FECHA:

NOMBRE DEL CAPACITADOR O

N° HORAS:

Favor de escribir con letra imprentay clara

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS N° D.N.L

AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO - FACILITADOR DOCENTE

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma Sello de Facilitador




ANEXO 7 Instrumento para la recoleccion de datos IPERC

1

FEOHEDIY

ANEXO 8 Instrumento para la recoleccion de datos sobre Capacitaciones

mMacro-CuUers.:

_NCR=+100

Tc NCP




ANEXO 9 Instrumento de recoleccion de datos sobre Utilizacion de EPPs

Protector
auditivo

Zapato de
bucal seguridad

Casco

=1l

MO

TOTAL

TUEPPS

IVEPPS " X 100
% de
Trabajadores | Totalde I
) Utilizacion
con EPPs  |trabajadores
de EPPs




ANEXO 10 Instrumento de registros de accidentes

s
Le

£

WS B 3K S P 2

3/ MaCro-Cuefu.

ACCIDENTES REGISTRADOS DE SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE 2021

ACCIDENTES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEPTIEMBRE TOTALDE
2 SEMANAS-20/09 A | 4 SEMANAS-04/10A | 2SEMANAS-01/11A
210 30/10 e, ACCIDENTES

% FRECUENCIA
DE ACCIDENTES

ANEXO 11 Instrumento para medir la frecuencia y gravedad

e

=

_ N°DEACCIDENTESL

3 :fna,:ra-t:uar:;.: F_WM}AMS A Zuuuuu
MES SEMANA N°® DE HORAS POR H. H. N°® ACCIDENTES INDICE DE
TRABAJADORES DIA TRABAJADAS FRECUENCIA
TOTAL

MES SEMANA

TRABAJADORES

N® DE

HORAS POR
DIA

H. H.

TRABAJADAS

N®
ACCIDENTES

N°® DE DIAS
PERDIDOS

INDICE DE

GRAVEDAD

TOTAL




ANEXO 12 Cronograma de Actividades

Q CRONOGRAMA DE EJECUCION DE DESARROLLO DETESIS
E N® SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL
F ACTIVIDADES SEM1 |SEM2 |SEM3 |SEM4 |SEM1 [SEM2 |SEM1 |SEM2 [SEM3 |SEM4 |SEM1 |SEM2 |SEM3 [SEM4 |SEM1 |SEM2 |SEM3 [SEM4 |SEMI |SEM2 |SEM3 |SEM4
1 |Autorizacion para la recoleccion de informacion e implementacion
2 |Recoleccion de informacion de laempresa
E 3 |Elaboradion de formatos de registro (Pretest)
E 4 |RecolecciondelaV.ly V.D (Pretest)
o | 5 |Analisisde los datos extraidos (Pretest)
6 |Reunion Gerencia General
7 |Presentacion de propuesta de mejora
8 |Aplicaion de laley 29783
— | 9 |Fleccion del comité de SST
8 10 |Desarrollo del IPERC
2 |11 Programacion de capacitaciones e inspecciones
& | 12 |Desarrollo de capacitaciones
E 13 |Adguisicion de EPPs
% 14 |Entrega de EPPs
| 15 |Realizacion de formatos de seguridad
16 |Documentacion
17 |Recaudacion de informacion
18 |Analisis de |a situacion actual
|19 |Rewleccionde datosdelaV.ly V. D(Postest)
E 20 |Analisis de los datos extraidos (Postest)
§ 21 |Analsis comparativo (Pretest - Postest)
22 |Obtencion de resultados
23 |Analsis economico
24 |Conclusion y recomendaciones




ANEXO 13 Autorizacion para la publicacion de resultados

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20543021181
MACRO-CUER S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

Fredy Acosta Ayala
Nombres y Apellidos DNI:
Fredy Acosta Ayala 08694962

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes en el area
de curtidos- Macro Cuer S.A.C SJL 2022
Nombre del Programa Académico:

Universidad Cesar Vallejo

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Acosta Begazo, Edson 77500964
Ronal Ferrer, Cortez 70889563

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 6 de junio del 2022

Firma: Fredy Acosta Ayala

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es io bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucié n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 14 Operario sin EPP




ANEXO 16 Carga de peso excesivo

TS -




ANEXO 18 Equipos en mal estado

ANEXO 19 Guantes deteriorados




ANEXO 20 zapatos de seguridad en mal estado

AmT

ANEXO 21 pasadizos obstaculizados




ANEXO 22 El personal no cuenta con cubrebocas especial para las sustancias
guimicas

ANEXO 23 Mantas de cuero




ANEXO 24 Operario con posturas inadecuadas

‘. / Ay ST |




ANEXO 25 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS ACCIDENTES LABORALES

VERIAELE T DIMEREION

Periinencla’

[Relevancla®

laridad~

Fugeranclas

[ VARIEELE INDEFENDIENTE:

Sleiema de geaton
da saguridad y
galud an &l frabajo

Ro

=l

R

=

o

Dimansicn 1: IPERC

MR= IF X 1%

Leyenda:

IR Magnibud de
riasgn

IF: Indice da
probabilidad

15 Indice de severidad

Dimensicn 2: cagacilaciones

M H ™ 1K

o =
WNEF
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IG: Inedice e
curnglimienio.

NCR:  HNumero de
capacilaciones en 55T
realizadss,

NCP Mumars  de
capacilaciones en 55T
planificadas,

Dimensicn 3: Wilizeckin de EPPs

IHEPPS THERPS Ealii]
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Indice de Utdizacicn
de EPPS

TUEFPPS: Trabajadares
que wtilizan EPPs

TT: Tatal de
Trabapadares

[ VERIAELE DEPENDIENTE:

ECCIdentas

Ro

=]

R

=

Lamension 1: Frecuencia de sccidentes

Fe NMTOE ACTISNNTESL X IMHIG
M= TAATALATAT

Leyenda:

IF: Inefice de

fra s nasia

N de socidenies al
i H

Haras trabajadas

Dameension 2: Gravedad de accidenbes

K= B DPAS FERDIERIY

M= TAASAJAGAT

Ig= K ZUOGIHE

Leyenda:

I=: Indice g
Granvedad
Flirmarn de dias
pardidos al mes,
Heras trabajsdas




ANEXO 26 FIRMAS DE JURADOS PARA EL JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIEMCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ¥"] Aplicable después de comregir [.]1] HNoaplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HUERTAS DEL PINO CAVERO, RICARDO MARTIN
DNI: 10473098

Especialidad del validador: Ing. Industriall Mg. Administracion de Negocios y Tecnologias de Informacion

02 de...julio...del 2022

'Pertinencia: El indicador comesponde al concepto
tedrico formulado.

*Relevancia: El indicador s apropiado pars
reprasentar al componente o dimensidn especifica
del constructo

*Claridad: Se entiznds =in dificultad slgune 2l
enunciado del indicador, &5 conciso, exacto v
directo.

Nota: Suficiencis, se dice suficiencis cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir ks
dimensidn.

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v' ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Javier Francisco Panta Salazar DNI: 02636381
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

02 de...julio...del 2022

Pertinencia: El indicador cormesponde al concepto
tedrico formulado.

*Relevancia: El indicador es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicadaor, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la
dimensian.

) S~ A
>

Firma del Experto Informante.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Sl HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v' ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Carrién Nin José Luis

Especialidad del validador: Ing. IndustriallEconomista/Mg. Costos y Ppto/Mg. Administracién/Doctor en

Administracion

1Pertinencia: El indicador cormesponde al concepto
teorico formulado.

*Relevancia: El indicador es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica
del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de...julio...del 2022

//}M\\

{ ] \
FinnT'dj‘ Experto In’forﬁ'ﬂﬂe.
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRION NIN JOSE LUIS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo para reducir accidentes en empresa de
curtidos de cueros, Lima, 2022", cuyos autores son FERRER CORTEZ RONAL, ACOSTA
BEGAZO EDSON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 28.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Julio del 2022
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