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Resumen

En la investigacidbn denominada analisis de la suspension perfecta de labores y el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020, tuvo como
objetivo determinar si la SPL vulnera el DAT, en el sector gastronémico de Lima
Norte 2020 durante la aplicacion del Estado de emergencia sanitaria y las sucesivas
cuarentenas que se extendieron por 107 dias calendarios. La metodologia aplicada
fue de tipo béasico, de nivel descriptivo correlacional; de disefio no experimental
centrada principalmente en observar el fenomeno tal y como esta. La técnica es la
entrevista y el tipo semiestructurada. Los resultados hallados, tras la aplicacion de
la entrevista a abogados laboralistas arrojaron que, la SPL, afecté gravemente el
derecho al trabajo y, en particular, la calidad de vida de los comprendidos en esta
medida; porque la misma tuvo como propoésito amparar los derechos de los
trabajadores y empresarios, pero en la practica, quedé demostrado que las
disposiciones no fueron suficientes para cautelarlos, por lo tanto, no se cumplieron

los objetivos propuestos.

Palabras clave: Suspension perfecta, contrato de trabajo, empleador, derecho al
trabajo



Abstract

In the investigation called analysis of the perfect suspension of work and the right
to work in the gastronomic sector of Lima Norte 2020, the objective was to determine
if the SPL violates the DAT, in the gastronomic sector of Lima Norte 2020 during the
application of the State of health emergency and the successive quarantines that
lasted for 107 calendar days. The applied methodology was of a basic type, of a
descriptive correlational level; of non-experimental design focused mainly on
observing the phenomenon as it is. The technique is the interview and the semi-
structured type. The results found, after the application of the interview to labor
lawyers, showed that the SPL seriously affected the right to work and, in particular,
the quality of life of those included in this measure; because it was intended to
protect the rights of workers and employers, but in practice, it was shown that the
provisions were not enough to protect them, therefore, the proposed objectives were

not met.

Keywords: Perfect suspension, employment contract, employer, right to work
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I.INTRODUCCION

En 2019 surgi6 en el mundo, la pandemia por la Covid 19. Se aplicaron medidas de
aislamiento al intentar frenar la terrible ola de contagios, que rapidamente se
propago entre la poblacion, dejando a su paso desolacion, pobreza y muerte de
millones de seres humanos. UnmuRig (2020) las naciones de baja economia y
paises emergentes retroceden décadas, econémicamente hablando, ocurre un
desplome del comercio mundial, por la ausencia de inversiones y remesas del
exterior. En este marco, la repercusion de la calamidad en la economicidad mundial
fue dramatica, los precios de los commodities cayeron y el gasto fiscal se
incremento para luchar contra el mal. Las actividades comerciales e industriales
casi quedaron paralizadas, se perdieron fuentes de trabajo y esto trajo consigo mas
desocupacion. Ademas, millones de empresas cerraron, al no suportar las duras

medidas de salubridad impuestas por los gobiernos.

En ese sentido, de acuerdo con OIT (2021) cuando hizo el comparativo entre el afio
2020 y los ultimos meses de afio anterior, sus estadisticas revelaron que, la masa
laboral disminuyo y se perdieron casi 300 millones de empleos completos, lo que
significo el 9% de horas trabajadas en el mundo. Por ello, América latina, Europa
meridional y Asia meridional resultan los méas perjudicados. El impacto laboral fue
devastador y sin precedentes. Se afectd los derechos laborales del trabajor. De
acuerdo con OIT (2020) en el viejo continente tomaron acuerdos para paliar la
situacién, asi tenemos que, el gobierno francés, el aleméan, el italiano y el
neerlandés promovieron reducir el horario de trabajo de los colaboradores, pero
respetando sus derechos y concediendo subvenciones en forma parcial por el paro
laboral, de este modo, mitigaron la situacion laboral por el tiempo que no puediron
trabajar completamente. Asi mismo, el Gobierno chino garantiz6 el compromiso
laboral adquirido con los extranjeros y les aseguro estabilidad en el supuesto que

se hubiesen enfermado o se perjudiquen por la exclusién social.

Por otro lado, en Chile, la situacion laboral a causa de la crisis sanitaria también
sufrié cambios en su legislacion. De acuerdo con Lezama (2020) el gobierno dicta

nuevas medidas y modifica la legislacién laboral protegiendo el empleo, dispone el



aplazamiento legal y la temporalidad de los compromisos laborales, mediante el
cual el colaborador y el empresario quedan exonerados de cumplir sus
responsabilidades. Sin embargo, la normatividad obliga al hombre de negocios, a

seguir aportando al fondo previsional mientras dure la suspension.

En ese orden de ideas, nuestro pais, no se quedoé relegado y tomo medidas
respecto a la situacion laboral. La presidencia de Martin Vizcarra, a través del
Decreto de Urgencia N ° 038-2020, acordd reformas econdmicas, laborales y
financieras para paliar las repercusiones de la pandemia, por lo que, los
empresarios privados que no pidieron poner en practica el trabajo a distancia o
conceder permiso pagando retribucion, tuvieron la opcién de la puesta en marcha
de la Suspension Perfecta de Labores (SPL en adelante), a los asalariados del
ambito no publico. Esta modalidad se reguld en el Art. 11° del T.U.O. del Decreto
Legislativo N.° 728, que rige hasta ahora, para los asalariados del sector

empresarial privado.

El presente trabajo indagatorio se localizo entre el 2 de mayo y 31 julio de 2020,
periodo en el que el sector gastronémico de Lima Norte se acogi6 a la modalidad
SPL, en aplicacién del D.U. N°038-2020, que permitié6 a las empresas cesar en
forma temporal a sus colaboradores, sin pagarle nada durante ese tiempo, pero sin
desvincularlos de su pacto laboral. Para esta finalidad, se aplico la técnica de la
entrevista de tipo semiestructurada, a los participantes, constituidos por abogados
laboralistas conocedores de los avatares del negocio gastronémico. La demografia
de estudio fue constituida por nueve (09) encuestas aplicadas a igual numero de
litigantes.

Con respecto al desafio que nos planteamos, en esta pesquisa se optd por
considerar como problema general: ¢La SPL vulnera el Derecho al Trabajo (en
adelante DAT), en el sector gastronémico de Lima Norte 20207, también dos
problemas especificos a cerca de ¢ Cual fue la naturaleza y los limites aplicados en
la SPL en el sector gastronémico de Lima Norte 20207 y ¢, Cuales fueron los criterios
utilizados en el ambito privado para respetar el DAT en el sector gastronomico de
Lima Norte 20207



La puesta en marcha de SPL, resultdé una forma atipica y tal vez la mas radical que
se aplico a miles de trabajadores peruanos en el ambito laboral, por la cual, el
trabajador no labora y el empleador, no le paga, sin embargo, se encuentra ligado
laboralmente a él, por el contrato. Esta medida precarizd, aun mas, el trabajo. Al
respecto Gamero y Pérez (2020) sefialan que, la enfermedad de Wuhan tuvo
consecuencias negativas nunca vistas, no solo en la salubridad, sino también en la
bolsa y en el rubro ocupacional. Podemos inferir que, la desesperacion obligé a
miles hacia la informalidad. Asi mismo, de acuerdo con IPE (2020), el impacto de
la pandemia golped con fuerza el sistema econémico peruano. Por ejemplo, en el
segundo trimestre 2020 mas de 6 millones de puestos de trabajo se perdieron y la

recesion econdmica llegé casi al 14%. Miles supieron pronto lo que fue no comer.

Por esta razon nos interesamos en conocer lo acontecido con el problema laboral
ya que, el empleo cayd aun mas, tras el cierre de negocios. En ese sentido, lbero
(2020) indicé que, el seguimiento de la pesquisa obedece a la disposicion de los
recursos para realizar el producto, estableciendo claramente hacia donde se quiere
llegar y las ventajas que brinda. Por ello, esta indagacion tuvo justificacion tedérica
porque fueron muy pocos los trabajos analogos que trataron sobre las
particularidades que tuvo la SPL y el DAT en el sector gastronémico de Lima Norte
2020. Asi nos dispusimos a ocupar tema dejado de lado; cuya importancia social.
valid de incentivo a los estudiosos sobre el tema, para que lo usasen como referente
de futuras pesquisas. En, en el campo del procedimiento, diseflamos una entrevista

para la abordar realidad que nos interesé escudrifiar.

Al mismo tiempo, no hay indagacién sin un propdsito. Alburqueque et. al (2020),
precisé que el objetivo general es lo que todo investigador anhela lograr para que
su trabajo sea referido por otros. Asi, el intento general de esta exploracion fue,
Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo en el
sector gastronémico de Lima Norte 2020, mediante una entrevista. Los propositos
especificos equivalieron a identificar la naturaleza y los limites aplicados en la
suspension perfecta en el sector gastronémico de Lima Norte 2020 e identificar los
criterios utilizados en el sector privado para respetar el derecho al trabajo en el
sector gastrondmico de Lima Norte 2020.



I.MARCO TEORICO

La pandemia golpe6 muy duramente a todos. A nivel mundial en 2020, se perdieron
mas de 250 millones de puestos de trabajos formales, siendo América Latina y el
Caribe las regiones con mayor afectacién. Eso conllevd a que muchos paises
adopten medias laborales como suspender el vinculo laboral o despedir a los
colaboradores. En Espafia, rigio el Real Decreto 463/2020, que establecio el Estado
de alarma por quince dias en todo el pais, y un total de 235 mil empresas solicitaron
proteccion al Servicio Publico de Empleo Estatal. Chile no fue la excepcion.
Ahumada y Arellano (2022) en su estudio sobre el analisis del derecho al trabajo
durante la pandemia, buscaron exponer la necesidad de replantear la legislacion
chilena en el ambito laboral contemplando el “caso fortuito”. Concluyeron que, en
el marco laboral, se generé una problemética a raiz del virus, por el que se
originaron discusiones y fricciones entre las partes intervinientes en el campo
laboral, pero en claro favorecimiento al sector empresarial, aliviando sus

obligaciones y responsabilidades frente a la masa laboral.

Asi mismo, Centroamérica no pudo eludir el flagelo ni las consecuencias de la
economia global ni la pandemia. Patifio (2022) en su trabajo analizé globalmente la
problematica laboral a causa de la Covid-19 en la republica panamefa y lo hizo en
el periodo que entre el 2019 y 2020. Concluyé que las implicancias del brote
epidémico en el sistema econémico panamefio fue una calamidad, aumento la tasa
de desempleo, la fuerza laboral y la PEA disminuyeron ostensiblemente. En ese
sentido, el gobierno realizé la SPL,lleg6 a restringir los derechos de maternidad,
creo el trabajo remoto, la Visa Especial para migrantes, entre otros. Asi mismo el
sistema financiero soporté altos indices de morosidad, se deterioraron las
relaciones laborales entre trabajadores y empleadores; y la informalidad cobré

fuerza superando el 50%. Por donde se le mire, la desesperanza sacudio a todos.

En el Perq, la suspensién de actividades fue una medida excepcional en el &mbito
laboral que muchos gobiernos en el mundo tomaron en momentos de la pandemia,
pero que alter6 el normal desarrollo de los agentes econdmicos. Al respecto,

Chavez (2020) en su articulo sobre economia sostuvo que, el vinculo de trabajo



entre el asalariado y el empleador no se rompio, si es que se suspendid las
actividades, pero en ese periodo de tiempo, el trabajador tampoco recibio
remuneracion alguna. Sobre la SPL, segun lo establece la Ley de Productividad DL
N ° 728; se daba por medida disciplinaria, por caso fortuito [...] como el de la
pandemia y por fuerza mayor, por el que no se pudo realizar labores. De ello se
desprende que, nadie pudo prever la situacion sanitaria. Se acudi6 a la del caso
fortuito o imprevisible, debido a la pandemia por la Covid 19 y la de fuerza mayor o
irresistible; O sea, sin capacidad de resistirse, ya que antes se establecio el Estado
de emergencia y la cuarentena domiciliaria. (Vidal, 2020). Tal como lo indica el
autor, el gobierno de Vizcarra aplico el Articulo 137° de la CPP y todos los

supuestos que este contempla. Se suspendieron varios derechos constitucionales.

Las medidas laborales que el ejecutivo aplicé en 2020, ya se habian aplicado antes
por otras motivaciones y los resultados no fueron halagadores . Paredes (2019) en
su investigacion busco identificar la manera cémo el otorgamiento automatico de la
SPL por razones econdmicas, afectd los derechos de la masa laboral. Para ello,
analizé copiosa documentacion del sector laboral como resoluciones del minsiterio
de Trabajo y materia doctrinaria. Con ese fin, utilizd6 diversos métodos de
investigacion, entre ellos el hermenéutico, doctrinario, dialéctico y comparativo. Por
ello recurrié a fichas y revisé los contenidos empleando protocolos de analisis.
Concluyé que la SPL atentd contra un trabajo perenne y derechos consagrados en
la Constitucion, como el recibir un pago por prestar un servicio, debido a que, por
la forma como se aplico la normativa, no permitié, encontrar una causa real que

haya justificado interrumpir temporalmente la relacion laboral.

Asi mismo, en el DU 038-2020, 3.3 también se indicé que la AAT debid verificar la
solicitud de la empresa y, emitir resolucion en siete dias habiles, caso contrario, se
aplico silencio administrativo positivo. En el articulo 3.4 se sostuvo que, de no haber
relacion entre lo solicitado y la realidad o, se afect6 a la libertad sindical, el pedido
no procedid, se reanudaron las actividades y se tuvo que abonar el pago dejado de
efectuar; ademas que el tiempo dejado de laborar se consideré como realizado para
efectos legales. (El Peruano, 2020). Este decreto también estableci6 otras medidas

en su interés por preservar la estabilidad economica de los trabajadores. Entre



ellas, la vigencia del seguro por EsSalud, la libre disposicion de la CTS, el adelanto
del aporte de este concepto de mayo a marzo, la Proteccion Social de Emergencia
[...], no reclamar aportes previsionales ni separacion del Fondo de Pensiones.
(Palomino, 2020). Pese a todo lo que se establecid, nada pudo evitar que miles se

sintieran desprotegidos. Ello incremento la informalidad laboral a nivel nacional.

Si bien cierto que, las medidas estuvieron dentro del marco del Articulo 15 del TUO
de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto
Supremo N.° 003-97-TR (Congreso de la Republica, 1997), también es cierto que,
esta se prolongo por 17 largos meses o, 56 semanas (El Peruano, 2021). Segun
cifras del Ministerio de Trabajo, a julio 2021, 42,000 empresas se acogieron a la
SPL. De ellas, 32,000 la efectivizaron. Aproximadamente 304,000 trabajadores
guedaron con labores suspendidas. (Gestion, 2021). Asi mismo, el 16 de setiembre
2021, el gobierno de Castillo publicé el DU N.° 087-2021, donde indicé que la SPL
seguira hasta el 2 de octubre. Asi mismo, para lo no establecido en este decreto,
los empleadores y trabajadores pudieron tomar acuerdos dentro del marco de la ley
del momento. (ElI Peruano, 2021). Asi la SPL termind con derechos adquiridos
porque miles, finalmente no fueron convocados por su empleador después del 2 de

octubre, en que por fin termind esta medida.

Contrario sensu, las infracciones a lo establecido en el DU N ° 038, empezaron a
aparecer, como, por ejemplo, se acogieron a la SPL y contrataron personal para
cubrir las plazas de los que se encontraron en esta medida. Asi mismo, la AAT,
recibié muchas solicitudes de inspeccion referidas al pago de haberes por haberse
negado o suspendido la autorizacion de SPL, para las empresas infractoras.
(Chavez, 2021). Asi mismo, la tasa de desempleo se incrementd, dado que esta
pas6 de 3,5% en 2019 a 9,6% en 2020, segun el INEI (EI Comercio, 2020). Por
ultimo, respecto al pago de gratificaciones de julio 2020, la interpretacion literal de
la ley indico que correspondi6 el pago, cuando el trabajador estuvo laborando, pero
como ya lo hemos establecido, este se encontré en SPL; por tanto, cabe mencionar
que el vinculo laboral se hall6 activo y le correspondié el proporcional al tiempo
laborado en el semestre anterior. (Rubio, 2020). Sin embargo, miles de

empleadores no hicieron efectiva la gratificacion, vulnerando derechos adquiridos.



En igual forma, otro aspecto relevante fue la pérdida de derechos y calidad de vida
de los infatigables. Asi lo sostuvo Gonzales (2020) en su estudio, busco encontrar
de qué tipo y cudl fue la naturaleza principal por el cual se reguld la legislacion
laboral en época de pandemia, tomando en cuenta el estado situacional del DAT
en el Pera y otros paises, para lo cual realizé una investigacion cualitativa y
descriptivo-explicativa. En su indagacién encontr6é que el Peru, a pesar de que fue
uno de los primeros en esta parte del mundo, en tomar medidas de bioseguridad y
sanitarias a causa de la enfermedad de Wuhan, acabo por registrar la mayor cifra
de personas que se guedaron sin empleo en el afan de proteger la salud. [...].
Concluyé que lo adoptado para proteger a los trabajadores como respuesta a la
epidemia, resulto ineficaz y no se alcanzd los resultados esperados, debido a que

fueron muy gravosos los dafios a los derechos que contempla la Carta Magna.

De otro lado, la supervision de empresas pequefias fue complicada para las
autoridades de ministerio correspondiente. Al respecto, Palomino (2020), en su
estudio analizé la SPL en la coyuntura de la emergencia sanitaria nacional a causa
del SARS-CoV-2 en el Peru. Para el caso, realizd una investigacion observacional,
con diseflo no experimental, aplicé el método inductivo para la elaboracion del
marco tedrico, analisis y conclusiones. Su corolario indicé que, la SPL durante la
pandemia, resultoé una tarea muy dificil para la entidad fiscalizadora de los derechos
laborales en el entorno de la pequefia y microempresa. Por lo que la ejecucion
automatica de la SPL, no se debio6 efectuar, mucho menos, sin antes verificar que
la empresa solicitante de la medida, efectivamente venia sufriendo los estragos de
la coyuntura, por la cual se justificé la solicitud presentada. Conforme a lo expuesto
por el investigador, la realidad evidencié que, muchas empresas -incluidas las
grandes- aplicaron la SPL, sin reunir los requisitos exigidos por la legislacion

aplicada para este fin.

Asi mismo, la transgresion de la normativa del empleo consagradas en la
Constitucion Politica del Pera (CPPP., en adelante), se evidenciaron prontamente.
Al respecto, Ybafiez (2020) en su tesis de investigacion basica presentd un disefio
basado en la teoria fundamentada, bajo un enfoque cualitativo, buscoé recolectar y



analizar la informacion sobre la SPL y el derecho a un puesto de trabajo, en
circunstancias en que la enfermedad del SARS-CoV-2 estuvo en desarrollo. Aplico
entrevistas a expertos en el tema y ejecutd una comprobacién ideografica y
etnografica. Concluyo, que la disposicion del gobierno de ejecutar autométicamente
la SPL, propici6 que el empleador quebrante los derechos laborales, con la
permisividad de la autoridad administrativa de trabajo (AAT, en adelante), que no
fiscalizo. Por lo que infiere que, la aplicacion de la SPL fue lasciva y considero al
mecanismo del silencio positivo, una gran barrera, que impide que los derechos
laborales fueran protegidos de acuerdo con la ley. Como se ha afirmado lineas

arriba, el trabajador resulté perjudicado con la SPL.

Como era de suponer, turismo, fue otro de los sectores mas perjudicados con las
medidas adoptadas en la SPL. Desde Cusco, Martinez y Villa (2020) en su estudio
busco establecer como influy6 la aplicacion de la SPL en el sector turismo del Cusco
durante la pandemia de la Covid-19. Realiz6 una investigacion descriptivo-
explicativo, de enfoque cualitativo. La informacion recogida mediante una entrevista
semiestructurada le permitié obtener la informacion requerida. [...]. La indagacién
sustent6 que, la utilizacion de la SPL en el sector turismo en la capital arqueoldgica
de América, no fue conveniente y mas bien fue perjudicial, debido a que lejos de
fomentar la proteccién del empleo, se vulneré los derechos adquiridos de los
trabajadores, como los beneficios sociales, vacaciones, CTS, gratificaciones, entre
otros. Con base en esta pesquisa, se ratifico que los servidores de esta actividad
terminaron sumamente perjudicados en sus beneficios laborales, hecho que,

contradijo lo establecido en la norma nacional y supranacional.

En Per(, cuando se decretd el estado de emergencia sanitaria nacional,
restaurantes y otros locales de venta de alimentos tuvieron que suspender sus
actividades, en ese sentido, el MTPE (2021) en su Boletin N° 49, nos revel6 que,
en el afio 2020, las empresas de servicios como los restaurantes, fueron uno de los
rubros mas se afectados. La mayoria de ellos en Planilla Electronica se vieron muy
perjudicados por la alteracion al desempefar actividades no esenciales. Por otro
lado, Gonzalez (2022) precisa que, Reactiva Peru el programa de gobierno que
acudio en ayuda de las empresas, dispuso de cerca de S/ 60.000 millones, pero,



sin embargo, no tuvo un efecto favorable en las micro y pequefias empresas
(mypes). Las cifras de la Camara de Comercio de Lima (CCL), son contundentes,
mas de 2,5 millones de mypes no pudieron acceder a ese programa durante la
pandemia y actualmente solo se han favorecido el 16,6%, lo que es equivalente a

medio millon, es decir la sexta parte.

La pandemia obligd a ingresar rdpidamente a las Tics a fin de palear en parte la
imposibilidad de labores presenciales. Cordova y Rodriguez (2021) precisaron que,
en particular, lo que la legislacion pretendio fue que la interrelacion laboral, entre la
patronal y el asalariado se mantenga, por lo tanto, la modalidad mas eficaz para
mantenerla fue mediante la SPL, por la que el dependiente no se hallé en posicion
obligatoria a asistir a su puesto de trabajo[...], y el empresario, tampoco tuvo la
obligacion de realizar pago de remuneraciones. [...]. Cabe destacar que se
incremento le trabajo no presencial mediante el uso de tecnologias como trabajo
remoto, teletrabajo y otros que se han operativisado rapidamente. La innovacion y
el emprendimiento salieron a flote como alternativas para ayudar a mantener el
distanciamiento social. Pajares (2021) en su trabajo de estrategia digital, como
medio para gestionar alternativas de negocios en tiempos de pandemia, sostiene
que para mantenerse en el mercado competitivo, [...] se requiere incorporar un

nuevo modelo de negocio que ayude a mantener la empresa en marcha.

Una nueva forma de compras se puso a la vanguardia. Fernandez (2020) exploro
la repercusion del servicio entrega de los pedidos a domicilio en los restaurantes
desde que inicio la crisis sanitaria y tras las decisiones adoptadas por el Ejecutivo
y el ministerio de Salud, para que los restaurantes sigan funcionando,de esta
manera evitar desempleos, pérdidas y quiebras. De acuerdo con las cifras
reveladas por la ecosistema de empresas Touch Peru, el creciente de pedidos de
los clientes, generd que las 6rdenes de atencién [...] a domicilio, comenzaran a
crecer en forma exponencial, llegando a un 250% desde que comenzd la crisis
sanitaria, pese a que al cliente se resultaba mas oneroso, debido al incremento por

los costos de la entrega, sin embargo, los dias sabados y domingos. [...].

Por otro lado, el trabajo permitio lograr la correcta evolucion del hominido a traves



del tiempo, fue considerado como el punto basico para la marcha bipeda del ser
humano y, ademas, alcanzo el rango de derecho fundamental. Al respecto Paredes
(2019) lo reconocié como un deber y derecho a la vez, en ese sentido, pilar del
bienestar de la sociedad y forma para que la persona, como célula de familia, se
realice como ser humano sin atentar contra su dignidad; asegurandole no solo el
sustento a sus necesidades de vivienda, alimentos, educacion y salud, sino
particularmente, la medio para la obtencién de sus metas individuales y familiares.
Actualmente, la dificil situacion laboral por la Covid 19, preocup6é mucho a la OIT,
por las alarmantes cifras de Latinoamérica que disparé los datos por la alta
incidencia de informalidad, pero esto no excluyé a los empleadores como la fuente
de trabajo formal. (Cavalié, 2020). En ese sentido, nos sensibilizo la terrible
situacién del sector gastronémico de Lima Norte en nuestro pais, por cuanto, fue

uno de los negocios mas afectados.

El trabajo como derecho fue producto de grandes enfrentamientos hasta la
aparicién de grupos de organizados en sindicatos, frentes, federaciones, etc., y la
creacion de un organismo supranacional que defienda el derecho al trabajo. A partir
de ese momento, la jornada laboral y la Agenda 2030, fueron parte sensible de las
relaciones laborales (Naciones Unidas, s f.). Respecto a los Derechos humanos,
“No nacemos con derechos, hay que luchar por ellos”. (Carbonell. 2014). De
acuerdo con este punto, los DDHH fueron recogidos en la norma juridica e
incorporados de acuerdo a las exigencias de la humanidad, a lo largo del tiempo
(luspositivismo). Asi mismo, la DUDH (1948), liderada por Eleanor Roosevelt,
adquirio la fuerza de la ley y reconocieron la igualdad de salario por el mismo trabajo
entre hombres y mujeres para asegurar una vida digna, asi como la libre
sindicacion, pero la pandemia se cobr6 millones de vidas, nuestro pais supero los
dos cientos mil fallecidos, miles quedaron huérfanos o con uno de los dos padres

en SPL. Los dafos colaterales, empezaron a evidenciarse con la delincuencia.

En su evolucién, se entendié que el Derecho del Trabajo busco6 crear formas de
proteccion en favor del trabajador, y de ninglin modo pudo permitirse actuaciones
patronales que fueran en contra de ellos, habida cuenta que, el trabajador es la
parte mas deébil de esta relacion ya que su empleador hizo uso de su capacidad
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sancionadora. (Saavedra, 2016). Por ello, la SPL estuvo atentando contra varios de
los principios del derecho al trabajo, a los que debimos recurrir cuando nos vimos
ante vacios legales. (Rodriguez, 2015, citando a Pasco, 2009). Entre estos destacé
el principio pro operario, por el cual, ante cualquier duda, el juez preferird tomar la
gue resulte mas favorable al asalariado y, el principio de continuidad por el que, el
trabajador que supera los cinco afios de labor solo puede ser despedido por causas
establecidas en la ley. (Montoya, 2019). Pero no ocurri6 asi. Muchos que

estuvieron cerca a cumplir los cinco afos, no retornaron a sus labores.

En ese orden de ideas, los beneficios de quienes brindaban su fuerza laboral a las
Mypes también se afectaron. Sobre el tema, Aguirre (2020) en su investigacion
abordo la vulneracion de las normas laborales de los asalariados de las Mypes en
el contexto de la suspension perfecta. El estudio fue de enfoque cualitativo, de tipo
basico y la concepcion del trabajo se sustenté en la teoria fundamentada. Su
ubicacion de estudio fueron los bufetes de abogados de Lima Norte y sus
participantes, los abogados expertos en derecho laboral. Al final establecié que, la
SPL vulnero lo que la ley especifica como beneficios de los infatigables de las
Mypes. Ello ocurrié cuando se les coacto lo estipulado en la Carta Magna como,
trabajo digno, una compensacion econémica por los servicios y un trabajo perenne.
En este sentido, se afectdé a la masa laboral, porque no existi6 una temprana
inspeccion de Sunafil, permitiendo que se corte las obligaciones al empleador. De

lo expuesto, podemos inferir que, los grandes perdedores fueron los industriosos.

Meléndez (2020) en su estudio, reconocié que durante la pandemia hubo abuso del
silencio administrativo en la aplicacion de la SPL, debido a las limitaciones
materiales que tuvo la AAT, sin embargo aunque fue poco probable que se fiscalice
todas las solicitudes presentadas, siempre, hubo una forma de fiscalizacion
posterior, que pudo abarcar un minimo del 20% de las solicitudes presentadas;
aunque en la practica estadisticamente fue improbable la verificacion de todas, en
todo caso, existieron las vias judiciales, como una ventana, para hacer valer los

derechos, mediante acciones contencioso administrativas.

El largo andar del DAT, estuvo abocado a establecer su rol protector en la relacion
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laboral, e hizo que el derecho al trabajo fuera parte de la legislacion a fin de proteger
al trabajador y evitar que preste servicios en condiciones que atenten contra su
dignidad. (Gonzales, 2020). Por ello la Agenda 2030 establecié el ODS 8: trabajo
decente y crecimiento econémico busco erradicar la pobreza y favorecer el acceso
a este derecho humano a la mayor cantidad de personas que integran la PEA de la

sociedad y cuyo logro depende de cada Estado y gobernante de turno.

Por dltimo, con relacién al primer enfoque conceptual, tenemos la SPL, cuya
procedencia se remonta a 1997 cuando empez06 a aplicarse -entre otros- como
medida sancionadora por casos de indisciplina laboral. En 2020 a través del decreto
de urgencia 038, se aplico por caso fortuito (imprevisible) y por la pandemia
(irresistible). Mediante esta figura legal, el trabajador ya no brindé su fuerza de

trabajo y, el empresario, no le retribuyd; pero, el contrato siguio vigente.

Como segundo enfoque conceptual tuvimos, el contrato de trabajo que, como bien
sabemos contuvo la manifestacion de la voluntad del trabajador y el empleador,
establecio las obligaciones a las que ambas partes arribaron, asi como la modalidad
y la retribucion. Este documento, en la mayoria de las veces solia ser fisico y
refrendado con la firma de ambos participantes, pero también hubo contratos
verbales cuya validez fue totalmente legal. Como es conocido, durante la vigencia

de la SPL, este acuerdo se mantuvo vigente, pero el asalariado no percibié su pago.

Para finalizar, como tercer enfoque conceptual esta el derecho al trabajo que
aparece constitucionalizado en el Articulo 22° de la CPP de 1993, que lo reconocié
como un deber y un derecho; por tanto, correspondié al Estado, cumplir con el rol
tuitivo en favor de la poblacién ya que constituyé un derecho fundamental al que
todos debimos aspirar y acceder. En ese sentido, nuestra indagacién nos llevé a
establecer que fue conculcado en varios aspectos durante la aplicacion de la SPL,
porque muchos empleadores la aplicaron sin haber sido verificados por la AAT,;
acogiéndose de forma irregular al silencio administrativo positivo, cuando se superé
el plazo establecido para ese fin. Miles quedaron sin trabajo, pero, con contrato

laboral vigente.
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lI.METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Nuestra inquisicion fue cualitativa donde los autores sefialaron que la informacion
recayo en el agente que realizé la pesquisa. Por ello, fue de tipo fundamental, para
ahondar en los conocimientos tedricos. Sobre el tema, (Alvarez, 2020), explicé que
esta averiguacion se gesto en el aspecto hipotético y se queda en él, a fin de
generar nueva informacion valida, pero sin que merezca ser corroborada en la
praxis. Su bosquejo fue no experimental, debido a que no se alteraron los hechos,
sino que se estudio la fenomenologia, para generar mayor contenido informativo
del tema. Al respecto, (Sampieri, 2016), refirié que es no experimental, cuando las
categorias permanecen inalterables y se centrd en observar el fenémeno tal y como
estuvo, para después proceder a analizarlo de tal modo que ello generé6 mas

respuestas y preguntas.

Esta investigacion, se realizé bajo el enfoque cualitativo. Al respecto, (Hernandez -
Sampieri, 2018), indicaronn que, en este tipo de inquisicion, el investigador tuvo
una actividad decisiva, en el que la revision de la informacién se hizo de forma
global, se prioriz6 la interpretacion a fin de construir un escenario que estuvo
basado en los antecedentes de anteriores analisis, los que nos desperté mucho
interés por la cantidad de dudas, aciertos y supuestos que se abrieron paso. Es asi
que después de leer las primeras fuentes, el tema elegido fue consolidandose
rapidamente. Mucho influy6 el hecho que las pruebas obtenidas nos direccionaron
a mayor indagacion a fin de comprender y describir nuevos campos con ideaciones
y sustentaciones analogas y suigéneris sobre el tema (Sanchez, 2019). Es decir,
se ahondé en la pesquisa hasta entenderlo desde su aspecto mas simple hasta el

mas complejo.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Categorias: Suspension perfecta y derecho al trabajo
Subcategorias: Causas de la SPL y medidas razonables; ademas, proteccion y
fomento y, proteccion al trabajador.
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Causas de la SPL tuvo como criterios el caso fortuito y las causas de fuerza mayor.
Los criterios de medidas razonables fueron mecanismos legales y mecanismos
alternativos. Por otro lado, proteccién y fomento tuvo como criterios la dimension
individual y dimension institucional. Los criterios de proteccion al trabajador fueron

la conservacion del contrato y la continuidad de la relacion laboral.

Matriz de categorizacion

Problema principal:
¢La SPL vulneré el Derecho al Trabajo (en adelante DAT), en el sector

gastronémico de Lima Norte 20207

Problemas especificos:

¢,Cual fue la naturaleza y los limites aplicados en la SPL en el sector gastronémico
de Lima Norte 2020?

¢ Cudles fueron los criterios utilizados en el &mbito privado para respetar el DAT en

el sector gastronémico de Lima Norte 20207

Obijetivo principal:
Determinar sila SPL vulneré el DAT, en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020

Objetivos especificos

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la SPL en el sector gastronémico
de Lima Norte 2020.

Identificar los criterios utilizados en el &mbito privado para respetar el DAT en el

sector gastronémico de Lima Norte 2020
3.3. Escenario de estudio.

El contexto de la indagacion se localizd entre el 2 de mayo y 31 julio de 2020,
periodo en el que la gastronomia fue sacudida con mucha rigurosidad por la medida
impuesta en el Estado de emergencia sanitaria en la que cientos de negocios del
ramo se acogieron a la modalidad (SPL), en aplicacion del D.U. N°038-2020, que

permitié a las empresas del sector, cesar en forma temporal a sus colaboradores.
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Para la realizacion de este trabajo, se eligié el sector gastrondmico de Lima norte
por su inmediatez con nuestra universidad y zona de nuestra residencia, ya que
ese fue un centro de pujante emprendimiento culinario y donde se pudo recabar

informacion importante que ayudo6 a cumplir con los fines de la investigacion.

3.4 Participantes

Los actores intervinientes de este estudio fueron los nueve (09) abogados
laboralistas muy bien enterados de la realidad de sus patrocinados y que se
sometieron a la entrevista. Para, Barboza y Ventura (2017), en estas indagaciones
siempre es preferible contar con una muestra que represente a quienes queremos
analizar, ello garantizd contar con quienes guardaron valiosa informacion. Esto a
su vez ayudoé a determinar el nimero de entrevistados que se mantuvieron hasta el
final como nuestra poblacion. Asi el caso, pudimos encontrar datos precisos sobre

el tema, aunque claro, cada uno aport6 lo que consideré mas pertinente.

Tabla 1
Participantes de la investigacion
Entrevistados Cargo Institucion Caodigo
1. Erasmo Sandoval Abogado Estudio Juridico ESC
Colquicocha laboralista | Sandoval & Asociados

2. Alexandra Flores Mamani charlnlclo SUNAFIL AFM

3. Arnaldo Jiménez Justo Consultor MTPE AJJ
laboral

4. Carmen Cahuana Tello Consultora MTPE CCT
laboral

5. Deissy Comun Clemente Consultora MTPE DCC
laboral

6. Milagros del Rocio Sandoval Ejecu_tlvo Telefénica del Peru
Asociado MSR

Rosales ) S.AA

Senior

7. Karina Martinez Prado Consultora MTPE KMP
laboral

. . : Consultora

8. Mariella Menéndez Quispe laboral MTPE MMQ

9. Carlos Lora Brenner Do_cent_e : Un|ver3|da<_j ”Cesar CLB
universitario Vallejo

Nota: Elaboracion propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Por su importancia en el éxito de la indagacion, se selecciond las técnicas para el
recojo que la informaciéon ameritd la debida pertinencia. Para Pulido (2015), en
cualquier investigacion la habilidad de sondar los temas sociales son muchas, pero
hay unas que ofrecen mas versatilidad que otras dependiendo de lo que se quiere
lograr. En ese sentido, la técnica que usamos nos permitio ahondar en el recojo de

la informacién, lo que termind por enriquecer lo que ibamos encontrando.

Desde nuestra perspectiva, la que mas se acercé a nuestros intereses fue la
entrevista para conocer con detalle el parecer de los abogados laboralistas. Sobre
el punto, Herrera (2017) indica que, se accede a informacién relevante acerca de
lo que nos interesa escudrifiar por medio de una adecuada relacién verbalizada con
el entrevistado y aplicando el tipo de audiencia que elegimos con ese fin. Para ello,
lo mejor fue considerar que nuestros entrevistados sean jurisconsultos expertos en

el tema que nos movilizo.

La guia de entrevista fue el instrumental usado en nuestra pesquisa. Plascencia
(2021) la guia de entrevista sirve de apoyo para analizar los diversos contextos
actuales y los hipotéticos, que permitira evaluar primero e intervenir, después, si
asi lo considera el entrevistador. Al respecto, nosotros solo recabamos informacién

y la plasmamos sin modificar nada.

Tabla 2
Validacion de la entrevista por juicio de expertos
Experto Nombre y Apellidos Opinién
1 Mgtr. Esau Vargas Huaman Aplicable
2 Magtr. Jorge Salazar Chavez Aplicable
3 Mgtr. Lesly Castro Rodriguez Aplicable

Nota: documentos de validacién p. 57-58-59
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3.6 Procedimiento

El presente estudio presentdé una perspectiva cualitativa por lo que fue muy
significativo tomar en cuenta la técnica y disefar instrumentos de recoleccion de
datos, como parte de un procedimiento ordenado. En ese sentido, los instrumentos
se convirtieron en las vias ideales para adquirir la informacion que guarden relacion

con el objetivo y los problemas de la presente investigacion.

Las informaciones que se hallaron tuvieron un proceso sistematico. Se comenzoé
con la busqueda y ubicacién de la documentacion referida al problema, que sirvid
como cimiento para alistar el marco tedrico de nuestro trabajo. Luego se considero
aplicar la técnica de la encuesta teniendo en cuenta el tipo de estudio. En ese orden
de ideas, se prosigui6 con la elaboracibn de una guia de encuesta semi
estructurada, que se aplicd a los participantes del estudio, que contribuy6 a dar
luces al problema de estudio. Finalmente, en concordancia con la investigacion, se
examindé minuciosamente la informacidén obtenida y se procedié a la verificacion

mediante la triangulacion de datos.

3.7 Rigor cientifico.

La exploracion busco acercarse al estado de discusion sobre la investigacion

cualitativa, empleando la ética, apoyandonos en criterios comunes.

La rigidez del conocimiento en la indagacion nos llevé a ser muy meticulosos en la
busqueda de la fiabilidad de esta. En tal sentido, para (Varela Ruiz, 2016), La labor
de implantar aspectos de rigor cientifico es determinante y algo complicado por la
abundancia de puntos de vista en teoria y métodos que concurren en
investigaciones cualitativas, cuya exégesis brinda mejor significado a estudios
sociales. Los autores nos brindaron tres criterios de rigor: los convencionales, los
paralelos o cuasi fundacionales y los criterios paradigmaticos propios.

-Los convencionales: basados en validez interna, externa, fiabilidad y objetividad.
-Los paralelos o cuasi fundacionales: buscan caracteristicas propias del aspecto
factico, basados en a) validez interna (veracidad), b) validez externa (transmisible),

c) fiabilidad (sujecion) y, d) objetividad (verificable)
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-Los criterios paradigmaticos propios: en donde se escudrifia sobre las semejanzas

del accionar en una realidad factica.

3.8. Método de analisis de datos

Nuestra indagacion empleé la interpretacion del hecho en si o fenomenologia
natural considerando el método hermenéutico. Al respecto (Ofate, 2016)
conceptualiza la hermenéutica la interpretacion de ciertos prototipos empiricos de
la pesquisa cualitativa [...] dando por sentado que es factible caer en cuenta adn
sin saber de ella. Su método se basa en el continuo interpretar de los

acontecimientos, tal como ocurren en la realidad.

Una vez ejecutadas las guias de entrevista, se analizé y comparo la informacion
recogida. Se obtuvieron resultados, se arribd a conclusiones y se emitieron las

recomendaciones.

3.9. Aspectos éticos

En nuestra pesquisa tuvimos muy en cuenta consultar con diversos articulos
cientificos que, por la exigencia de nuestra casa de estudios, solo pudieron tener
hasta siete afios de anterioridad a la fecha, también recurrimos a libros y tesis
relacionadas al tema, respetando la autoria bajo la norma APA. Las referencias
fueron consignadas al final. Asi mismo, el juicio de expertos validé nuestro trabajo
y aprobaron la guia de entrevista antes de ser aplicada. Los resultados obtenidos
se conservaron inalterables para apoyo de otros investigadores. Pasamos con éxito

el Turnitin donde la confiabilidad nos resulté favorecedora.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

En esta parte de nuestro trabajo de investigacion presentamos los resultados que
se obtuvieron mediante la aplicacidén de las guias de entrevistas. En ese sentido,
de acuerdo a nuestro objetivo general que fue determinar si la SPL vulnera el DAT,
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020, es que planteamos a nuestros
entrevistados la primera pregunta. Desde su perspectiva ¢,La SPL vulner6 el DAT
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020? Los expertos respondieron de esta

manera.

Entrevistado 1, ESC indic6 que la SPL vulnero el derecho al trabajo en el sector
indicado porque habiendo sido autorizado por el gobierno con caracter excepcional,
en la mayoria de casos, los empleadores lo convirtieron en medida Unica y muchos
lo tomaron como una conveniencia, sin demostrar ante la AAT que no fue posible
aplicar otras medidas alternativas como el trabajo remoto, otorgarles licencia con
goce de haber, vacaciones adelantadas, entre otros, lo que generd un ambiente de
hostilidad para el trabajador. Por su parte, el entrevistado 2 AFH, precisé que la
medida si vulnera el derecho al trabajo en la medida que el trabajador deja de
percibir remuneracién, lo que trae como consecuencia que no obtuviera medios

econdémicos para subsistir durante el estado de emergencia.

Por otro lado, el entrevistado 3 AJJ, sefal6é que la SPL, no vulneré el DAT, debido
a que fue una figura juridica regulada en la legislacion laboral vigente que consistié
en la suspension de las obligaciones de ambas partes, del trabajador a prestar los
servicios para el cual fue contratado y del empleador de pagar la remuneracion
respectiva, pero sin que se rompa o desaparezca el vinculo laboral. A su turno el
entrevistado 4 CCT, enfatizé que la SPL no vulner6 el DAT, porque observé los

fundamentos establecidos en los articulos 12 del D.L. 728.

Por su parte el entrevistado 5 DCC, sefalé que la SPL vulnero el DAT, porque
restringié el normal desarrollo de las actividades. El entrevistado 6 MSR, resalt6
gue la SPL decretada en el marco de la emergencia sanitaria, permitio la afectacion
parcial de la estabilidad laboral por motivos que no son imputables al trabajador, en

beneficio del empleador. En esa linea, tampoco se esta permitiendo el cumplimiento
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del fin altimo del derecho al trabajo: la dignificacion del hombre a través del esfuerzo
laboral y la retribucién econémica para su supervivencia en la sociedad vy, el
entrevistado 7 KMP, manifestd que la SPL no vulneré el DAT, debido a que fue una
medida excepcional dictada durante el Estado de Emergencia Nacional.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ, enfatiza que, la SPL no vulneré DAT, debido a
que fue una medida de emergencia. Por su parte, el entrevistado 9 CLB, precisé
que el derecho al trabajo, es un derecho fundamental consagrado en la Constitucion

Politica del Estado, por lo tanto, no puede ser despojado de la persona.

Teniendo en cuenta lo expuesto acerca de la primera pregunta, la mayor parte de
entrevistados interpretaron que la SPL si vulner6 el DAT, mientras que dos,

afirmaron que no hubo tal vulneracién, debido a que todo fue en el @mbito de la ley.

Segunda pregunta: Segun su criterio, indique, ¢ Cudles fueron las consecuencias
para el sector gastronomico de Lima Norte 2020, de la aplicacion del silencio

administrativo positivo descrito en el D.U. N° 038 de la SPL?

Entrevistado 1, ESC la situacion generé abrumadoras cantidades de solicitudes,
gue rebasaron la capacidad de la AAT, por lo que se dieron muchos casos que se
autoriz6 el SPL sin previo examen soélo por el transcurso del tiempo, sin la
correspondiente evaluacion de los requisitos, por lo que puede decirse que las
consecuencias de la aplicacion fue negativa para los trabajadores, porque tenia
qgue ver con sus ingresos Yy la subsistencia de él y su familia; por su parte el
entrevistado 2 AFM, indicé que las consecuencias fueron la disminucion de la
empleabilidad de trabajadores, escasez de recursos para solventar la canasta
familiar, disminucién de flujo econémico ante la falta de consumidores y

decrecimiento de formalidad en las relaciones laborales.

Por otro lado, el entrevistado 3 AJJ, sefialé que el déficit de inspectores de trabajo
de la AAT, permiti6 que muchas empresas hicieran uso indiscriminado de la SPL,
lo cual constituyé una desproteccion a los trabajadores. El entrevistado 4 CCT
menciono que el silencio administrativo positivo dispuesto por el D.U. N°038-2020,
favorecio al empleador y dej6 desprotegido al trabajador. El entrevistado 5 DCC
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advirtio que los trabajadores resultaron afectados en sus labores, porque se asumio

que la empresa deberia acogerse a la SPL.

Por su parte el entrevistado 6 MSR, enfatizé que la medida del silencio
administrativo positivo, trajo consigo situaciones complicadas para los trabajadores,
quienes en muchos casos tuvieron que entrar en SPL casi sin oposicion, afectando
su estabilidad laboral; y el entrevistado 7 KMP sefial6 que la medida del Silencio
Administrativo positivo ayudd a agilizar los tramites de SPL, especialmente a

pequefios negocios como los restaurantes que veian sus labores paralizadas.

Finalmente el entrevistado 8 MMQ, precisé que se generd un impacto econémico
inimaginable para ese sector, ya que sumado al ingreso “cero” y a los diversos
protocolos de bioseguridad que se vieron obligados a implementar, se les impuso
el reconocimiento de beneficios laborales a favor de sus trabajadores suspendidos
y el entrevistado 9 CLB, enfatizé que el D.U. autoriz6 el uso de la CTS y fondos de
pensiones a fin de cubrir las necesidades de los trabajadores afectados con la SPL,
lo cual atentd contra el derecho a la seguridad social, en tanto la contingencia del
desempleo en nuestro pais esta cubierto con una naturaleza previsional con la
Compensacion por Tiempo de Servicios, y en el caso del régimen privado de
pensiones era necesario contar con un fondo considerable para contar con una

pension digna para el futuro.

De modo similar, sobre la segunda pregunta, mayoritariamente los entrevistados
interpretan que las abrumadoras solicitudes de SPL ante la AAT que fue
desbordada en su labor fiscalizadora, la disminucién del empleo, muchos
trabajadores tuvieron que entrar en SPL sin oposicién y el uso de CTS y fondos de
pensiones para fines distintos para el que fueron creados, son algunas de las

consecuencias para el sector gastronémico.

Tercera pregunta: De acuerdo a su opinion y, teniendo en cuenta el principio de la
continuidad de la relacion laboral, ¢Los trabajadores fueron reinsertados a sus
labores, sin mediar conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas

adoptadas en el D.U N ° 038? Explique

Entrevistado 1 ESC sefialo que, pese a que no se cuenta con informacion oficial ni

menos estadistica, se sabe que la reinsercidn de los trabajadores a sus puestos de
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trabajo no se realizo en forma regular, mucho menos en el sector gastronémico, al
no haber implementado la medida con la rigurosidad necesaria. Entrevistado 2
AFM, destacdé que los trabajadores presentaron muchos conflictos con sus
empleadores al reinsertase a las labores cotidianas para las cuales fueron
contratados, ello en vista que no toda la némina fue requerida al haber disminucion
de demanda del servicio que brindan las empresas, por lo cual gran parte de
empleados quedo a la espera de su reinsercion laboral. Entrevistado 3 AJJ recalcé
que, el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas en el D.U. 028 debido a que se
estaba vulnerando un derecho reconocido en las normas internacionales, asimismo
en la Constitucion Politica del Perd, la de no percibir una remuneraciéon que le
permita al trabajador y su familia satisfacer sus necesidades bésicas. Por esa
razén, permitié que trabajador de manera excepcional pueda acceder al retiro de la
CTS y a sus fondos de pensiones por un monto determinado sabiendo que dichos

beneficios han sido creados para otros fines.

Por su parte el entrevistado 4 CCT, sefialé que muchos trabajadores no pudieron
reinsertarse a sus labores porque la gran mayoria de empresas no estaban
preparadas econdmicamente para hacerlo o no tenian la capacidad para
implementar los protocolos de bioseguridad requeridos para una reinsercion
inmediata, esas y otras situaciones ocasionaron que se generen diversos conflictos
como abandono o cierre de empresas por parte del empleador y despidos
arbitrarios. El entrevistado 5 DCC, precis6 que no en todos los casos los
trabajadores fueron reinsertados a sus labores, puesto que algunos de los puestos
existentes en las empresas desaparecieron o simplemente los empleadores por

problemas de liquidez decidieron rescindir los contratos de trabajo.

Por otro lado, el entrevistado 6 MSR, enfatiz6 que, al ya no estar vigente una
suspensiéon del vinculo laboral, este debe retornar a su estado anterior. Sin
embargo, se sabe que hubo algunos casos, en los que la restriccion de continuar
aplicando la SPL significé la resolucién del contrato, a fin de no continuar
asumiendo los costos laborales. El entrevistado 7 apuntd que, cuando las empresas
reanudaron progresivamente sus actividades muchos trabajadores fueron

reincorporados a sus antiguos puestos de trabajo, pero en algunos casos los

22



empleadores aprovecharon la coyuntura para sustituir trabajadores estables con

trabajadores con menos derechos sociales, precarizando las relaciones laborales.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ, anoté que, no, ya que se mantuvo entre otras
medidas, la rebaja de remuneracion. Asimismo, los empleadores modificaron los
términos contractuales de jornada completa a tiempo parcial, implicando ello la
desproteccion contra el despido arbitrario. Y en ese contexto, es previsible que los
trabajadores que quieren trabajar después de afio y medio acepten los términos
ofrecidos a efecto de obtener un ingreso. El entrevistado 9 CLB, enfatizé que, la
suspension temporal no extingue el vinculo laboral, solo lo suspende, por lo tanto,
no es causal de atentado contra el derecho al trabajo, pero, se dio el caso en esta

norma que, si el trabajador estuvo en condiciones de jubilacién, se dio esta opcion.

Coincidentemente, en relacion a la tercera pregunta, la mayoria de los
entrevistados sefala que, si bien un sector de los trabajadores volvié a sus centros
de labores, en otros no se cumplié la reinsercion de acuerdo a ley. Sin embargo,
esta coyuntura fue aprovechada por algunos empleadores y modificaron las
condiciones de trabajo, en perjuicio de los trabajadores, muchos de los cuales

tuvieron que aceptar ante la necesidad de trabajar.

Referente al objetivo especifico 1, se busco Identificar la naturaleza y los limites
aplicados en la SPL en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020, por ello a

nuestros entrevistados le formulamos la pregunta siguiente:

Cuarta pregunta: De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢ Cual fue la naturaleza (tipo)
y los limites de la suspension perfecta de labores que se aplicé en el sector
gastronémico de Lima Norte?

Entrevistado 1 ESC, sefialé que la SPL es un hecho de naturaleza socioeconémica
con implicancia juridica, porque la pandemia fue una situacion imprevista, no
creada. Sin embargo, habia situaciones que cuidar como la continuidad laboral,
entonces se recurri6 a la SPL, pero tampoco se podia aplicar en forma
indiscriminada sino limitada, es decir como ultima medida. No podia hacerse sino
tras un riguroso estudio de comprobacion, que esa, era la Unica medida capaz de

afectar menos al trabajador. Ese era el limite y era para casos especificos y para
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el menor niumero de trabajadores. Sin embargo, la mayoria la aplicé como medida
comun, valiéndose del uso del silencio administrativo positivo. Se cometieron
muchas injusticias contra los trabajadores. Por su parte el entrevistado 2 AFM,
sefialé que, de acuerdo con la misma norma, los empleadores no podian aplicar
dicha medida con los trabajadores pertenecientes a un grupo de riesgo por edad o
por factores clinicos, pudiendo adoptar las medidas que resulten necesarias a fin
de mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcién de remuneraciones,
privilegiando el acuerdo con los trabajadores. El entrevistado 3 AJJ, preciso que la
medida de la SPL fue un mecanismo excepcional previo a adoptar otras medidas
alternativas por parte del empleador, que resulten necesarias con la finalidad de
mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcion de la remuneracién como
por ejemplo el otorgar el goce de vacaciones adelantadas o el goce de vacaciones
adquiridas y pendientes de goce, acordar la reduccion proporcional de la
remuneracion, aplicar la modalidad del trabajo remoto, y otras medidas alternativas

que pudiera evitar agravar la situaciébn econdémica del trabajador.

Por otro lado, el entrevistado 4 CCT, resalté que entre los tipos de SPL, se
observaron los convenios de licencias sin goce de haber y la SPL establecida por
el D.U. N° 038-2020. En cuanto a los limites establecidos por el D.U. N° 038-2020,
las empresas que tenian la posibilidad de implementar la modalidad de trabajo
remoto, aplicar la licencia con goce de haber u otras medidas como reduccion de
jornadas, de remuneraciones no podian aplicar la SPL; y el entrevistado 5 DCC,
considerd que no hubo limites en el sector gastronémico, puesto que son parte de
las actividades de restauracién, y que por la naturaleza de actividades los

trabajadores no podian seguir laborando en las empresas.

Por su parte, el entrevistado 6 MSR, consider6 que la SPL fue de tipo legal, aunque
ya existia medida similar. Sin perjuicio de ello, la SPL regulada por el DU 038-2020,
sefalé que el limite de aplicacion era temporal; es decir, solo podia aplicarse
durante la emergencia sanitaria. En otras palabras, solo podia ser usada cuando el
empleador haya pasado por los siguientes pasos: no poder implementar el trabajo
remoto, no poder otorgar licencia con goce de haberes, haber implementado otras
medidas alternativas, menos gravosas, sin éxito; y el entrevistado 7 KMP, sostuvo

gue, la SPL fue de naturaleza excepcional en todos los sectores econdmicos. Solo
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podian acogerse las empresas que no podian aplicar el trabajo remoto, la licencia
con goce de haber compensable y podian demostrar afectacion econdmica.
Asimismo, la SPL no podia aplicarse a los trabajadores que pertenecian al grupo

de riesgo.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ, enfatizé que los limites de la SPL estuvieron
determinados por la misma norma, D. U. N° 38-2020, que sustento la aplicacion de
esta medida en: i) la naturaleza de las labores; y ii) por el nivel de afectacion
econdémica. Medidas que calzaron en el sector gastronémico y el entrevistado 9
CLB, sostuvo que, a nivel general la suspension temporal no fue tratada en base a
un limite, sino en base al retorno de actividades, que en este sector debian ser de

naturaleza presencial.

Por otro lado, acerca de la cuarta pregunta, queda claro que la SPL fue una medida
juridica legal de caracter socio econémico, cuya temporalidad fueron sus
caracteristicas y que solo era aplicable a empresas que no podian adaptarse a las
exigencias de la nueva normalidad y luego de no poder aplicar medidas menos

gravosas, recién podia aplicarla.

Quinta pregunta: Desde su punto de vista, ¢ Cudles fueron las causas esgrimidas
por el sector privado en la ejecucion de la suspensién perfecta de labores, del sector

gastronémico de Lima Norte?

Entrevistado 1 ESC, preciso que los argumentos mas contundentes usados fueron
sin lugar a duda, la afectacion econdmica. Los restaurantes, hoteles y actividades
similares no tenian ingresos, no podian pagar salarios y se cerr6 el circulo
econdémico, dejando como Unico recurso la SPL. Entrevistado 2 AFM, anotd que
definitivamente, por la naturaleza del negocio, no se podian realizar a través de
trabajo remoto, se aplicé la suspension en la medida que la empresa no asumiera
una afectacion economica grave al no tener ingresos. Entrevistado 3 AJJ, sefialo
gue se aplico para evitar los despidos masivos de los trabajados y de esta manera

mantener vigente los contratos de trabajo.

Por otro lado el entrevistado 4 CCT, indico que la aplicacion de la SPL en el sector
gastrondmico se aplicé porque basicamente la actividad no es compatible con el

trabajo remoto y ademas durante el estado de emergencia nacional la actividad no
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estaba permitida, situacion que ocasion0 una grave afectacion econdmica; y el
entrevistado 5 DCC enfatizd que, la causa de la aplicacion de esta medida
extraordinaria, fue la de la afectacion econémica de las empresas privadas en el
sector de gastronomia, y la restriccion por parte de la poblacion a los

establecimientos de Lima Norte.

Dentro de este orden de ideas, el entrevistado 6 MSR, sefialé que los argumentos
mas utilizados fueron: 1. No poder ajustar la realidad del servicio de los restaurantes
a las labores remotas; y 2. La imposibilidad de continuar con la aplicaciéon de una
licencia con goce; y el entrevistado 7 KMP, explicé que el sector privado argumento
la afectacion econOmica, sobre todo en aquellas actividades donde no se podia

operar a causa de la inmovilizacién social obligatoria como los restaurantes.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ destacé que, el nivel de la afectacion econémica
en este sector fue “ingreso cero”, la imposibilidad de implementar trabajo remoto
por la naturaleza de las labores y la falta de impulso de marketing digital, fueron las
causas que conllevaron a la implementacion de la SPL; y el entrevistado 9 CLB,
explico que, las causas esgrimidas por la totalidad de los sectores se basaron en la
falta de ingresos de la empresa durante la suspension de labores, mas alla de la
causa de la imposibilidad de acumular tiempo de trabajo para su compensacién

posterior.

Acerca de lo concerniente a la quinta pregunta, los entrevistados coinciden que la
falta de ingresos por el confinamiento sanitario fue la principal causa para que el

sector gastronémico aplique la SPL.

Sexta pregunta: En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio,
¢ Qué medidas razonables adopt6 el sector privado al momento de aplicar la

suspension perfecta?

Entrevistado 1 ESC, destaco que las empresas o negocios chicos o medianos,
optaron por cerrarlos, por lo menos hasta nuevo aviso para cual se acogieron a las
medidas dictadas por el Ejecutivo. Las empresas mas grandes, gestionaron

creditos que se ofrecian como Reactiva Peru.
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Entrevistado 2 AFM, sefialé que adoptaron la utilizacion de la licencia con goce de
haber compensable con el objeto que el trabajador mantenga su vinculo laboral y
pueda devolver posteriormente las horas dejadas de laborar, ello con el proposito
de que los ingresos econdmicos no se vean afectados y puedan subsistir en la
coyuntura. Entrevistado 3 AJJ apunté que, la SPL, era una de las medidas
razonables adoptadas en el sector privado, para evitar los despidos masivos de los

trabajados y de esta manera mantener vigente los contratos de trabajo.

Cabe resaltar que el entrevistado 4 CCT, sefialé que observé que el sector privado
opté por aplicar convenios de reduccion de jornadas de trabajo, reduccion de
remuneraciones, licencias sin goce de haber, entre otras con la finalidad de
preservar el vinculo laboral y que los trabajadores perciban remuneraciones; y el
entrevistado 5 DCC, manifesté que las medidas razonables dadas por las empresas
privadas antes de la aplicar la suspension perfecta de labores fueron los acuerdos
que se podrian haber dado con los trabajadores en relacion a la aplicaciéon de la
licencia con goce sujeto a compensacion posterior, o el acuerdo de tomarse
vacaciones adelantadas. En ese sentido, considerd que la suspension perfecta de

laborales extraordinaria no fue una medida razonable.

Por otro lado, el entrevistado 6 MSR, refirié que, a pesar de la aplicacion de la SPL,
algunos empleadores mantuvieron la cobertura del seguro médico o EPS al que el
trabajador se encontraba afiliado. Otros, brindaron préstamos a sus trabajadores
que, luego serian devueltos; y el entrevistado 7 KMP, anoté que, las empresas
antes de aplicar la SPL tenian que tratar de adoptar las medidas alternativas que
razonablemente como el goce de vacaciones vencidas, el adelanto de las
vacaciones o inclusive la reducciéon de la jornada de trabajo y la consecuente
reduccion de las remuneraciones, de esta forma evitar el perjuicio econémico de

los trabajadores.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ, indic6 que el sector privado acaté la medida
impuesta por el Estado; agotando previamente las medidas alternativas menos
gravosas, entre estas; el otorgamiento del descanso vacacional y pendiente de
goce, adelanto de vacaciones, reduccion soélo de la remuneracién; y la reduccion
de la jornada y remuneracién; y el entrevistado 9 CLB, mencion6 que dentro de

las medidas razonables adoptadas estuvo la mantencién del vinculo laboral.
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Sobre la sexta pregunta, el sector privado opt6 por alternativas con el objeto de
mantener el vinculo laboral como licencia con goce de haber, reduccion de

jornadas de trabajo, vacaciones adelantadas, antes de llegar a la SPL.

Referente al objetivo especifico 2, identificar los criterios utilizados en el ambito
privado para respetar el DAT en el sector gastronémico de Lima Norte 2020, por

ello a nuestros entrevistados le formulamos la pregunta siguiente:

Sétima pregunta: Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar
el derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Entrevistado 1 ESC, Lo primero que hizo el empleador fue cortar la relacion laboral
con quienes aun no habian ganado la estabilidad laboral y, por lo tanto, podia
prescindirse de sus servicios en cualquier momento. Luego, reducir el personal a lo
absolutamente indispensable para la conservacion del servicio. Entrevistado 2 AFM
apunto6 que, una reducida parte del sector gastronémico opto por la aplicacion de la
licencia con goce de haber, para mantener la continuidad laboral del trabajador y
no se vea afectado en su remuneracién. Entrevistado 3 AJJ, sefialé que, se
incorpord nuevas herramientas como las redes sociales y el comercio en linea y/o
electronico para de esta manera continuar con el negocio evitando los despidos

masivos de los trabajadores. Se intensifico el servicio de delivery.

Se observo que, el entrevistado 4 CCT destaco que se adoptaron diversas medidas
para poder seguir prestando sus servicios como por ejemplo el delivery o
cambiando su rubro de actividad y de esa forma conservar el vinculo laboral de los
trabajadores. El entrevistado 5 DCC, no se respeté el derecho al trabajo, toda vez
qgue la actividad de ese sector estuvo restringida. Se perjudicé a un sinfin de

trabajadores. En el afio 2020 aun no habia confiabilidad, en los deliveries.

Por otro lado, el entrevistado 6 MSR en algunos casos, los empleadores de este
sector se reinventaron y adaptaron su giro de negocio a la nueva realidad; y el
entrevistado 7 KMP, los restaurantes a efectos de reanudar sus actividades y

reincorporar a sus trabajadores, adoptaron protocolos de prevencion contra el
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covidl9 y distribuyeron equipos de proteccion personal, a fin de evitar contagios.
Asimismo, en muchos casos se reformaron estructuras arquitectonicas, a efectos

de garantizar el flujo de aire y de respetar el limite de aforo.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ, sefiald que la adopcién de marketing digital
permitié a este sector exhibir sus productos y servicios a un mercado potencial; la
generacion de ingresos por medio de entregas a domicilio, la adecuacion de
diversos protocolos de bioseguridad a efecto de fidelizar clientes por contacto
directo; y el entrevistado 9 CLB, la opcion de la SPL tuvo como fundamento el

respeto del derecho fundamental al trabajo.

Referente a la sétima pregunta, el sector gastrondmico optd por alternativas de
seguir operando y mantener personal, como cambiar de giro de negocio, entregas

a domicilio, modificacion de locales con aforo restringido, antes de llegar a la SPL.

Octava pregunta: Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la
precarizacion reinante ¢ El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP,

puso en riesgo la calidad de vida del trabajador cuando se jubile? ¢ Por quée?

Entrevistado 1 ESC, los fondos de la CTS, asi como los depositados en la AFP
son considerados fondos de prevision social. El disponer de ellos para otros fines,
pone en riesgo a centenares de trabajadores que van a ver privados de los medios
subsistencia, justamente, cuando mas lo necesiten. Entrevistado 2 AFM,
consideré que, la calidad de vida del trabajador no se puso en riesgo ya que la
norma establecié limites en los montos para el retiro y el trabajador pudo elegir el
monto a retirar, que sea el necesario. Entrevistado 3 AJJ en relacion al adelanto
de la CTS no ve riesgos generados para el trabajador porque la CTS tiene las
caracteristicas similares al de un seguro de desempleo y a través de dicho

beneficio social le permite adquirir bienes y servicios en beneficio de su familia.

Por otro lado, el entrevistado 4 CCT, considerd que el retiro de CTS no genero
ningun impacto respecto a la jubilacion de un trabajador, dado que su retiro no
esta condicionado a la jubilacion del trabajador, sino al cese del vinculo laboral.

No obstante, la medida ocasionara que los trabajadores no cuenten con un fondo
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para hacer frente a un posible desempleo. Respecto a la disposicion de fondos
de la AFP aqguellos trabajadores que retiraron su dinero y no lograron reponer sus
fondos de pensiones, con ahorros o inversiones productivas, consideré que si
pueden tener impacto en su capacidad de gasto al momento de jubilarse; y el
entrevistado 5 DCC, anot6 que, al extinguirse la relacion laboral por motivo de
jubilacion, los trabajadores se quedaron desprotegidos, por retiro definitivo de sus
fondos. En ese sentido, se han visto obligados a seguir laborando bajo la
informalidad, sin tener los beneficios laborales.

Por su parte, el entrevistado 6 MSR, preciso que, un trabajador cerca de jubilarse
y que haya tenido que retirar su CTS y AFP no tendra la misma liquidez que uno
que no lo hizo. Este impacto, no podran sentirlo aquellos mas jévenes que aun
tiene entre 30 a 40 afios para jubilarse, pues este tiempo le permitira recuperar lo
retirado; y el entrevistado 7 KMP: lamentablemente han sido medidas necesarias,
dictadas ante la falta de ingresos de los trabajadores y la paralizacion de muchas
actividades econdmicas. La disposicion de la CTS y la AFP ayudd a que la
economia se mueva y a que no se interrumpa la cadena de pagos. Sin embargo,
esta decision tendrad repercusiones futuras en la calidad de vida de los

trabajadores.

Por ultimo, el entrevistado 8 MMQ, considerd que esta disposicion de adelanto de
la CTS y el retiro de la AFP desnaturalizé la finalidad y los objetivos para los que
fueron creados; y el entrevistado 9 CLB acot6 que, si pone en peligro la calidad
de vida del trabajador, tanto al momento de cesar en el centro de trabajo, como
al momento de optar por la jubilacion y obtener una pension digna por jubilacion.

Respecto a la octava pregunta, la mayoria de entrevistados consideré que el retiro
de fondos de CTS y AFP desnaturalizo el propdésito para el que fueron creados y
atentd contra el futuro del trabajador, sin embargo, hay dos entrevistados que
consideran que la disposicion libre de los fondos de prevision social, no afectaron

a los trabajadores.
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Novena pregunta: 9. En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la
emergencia por covid 19, ¢Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficio
por igual a las PYMES y a las empresas privadas que lograron acogerse a €l en
el gobierno del presidente Vizcarra?

Entrevistado 1 ESC, la reactivacion favorecio a las empresas de mayor capital y
si a esto, se suma una falta de control adecuado, se concluye que quien mas
beneficio reciben no son las pequefas sino, las grandes empresas, quedando
desvirtuados sus objetivos. Entrevistado 2 AFM, el sentido de la norma establece
un mayor margen de apoyo paralas MYPES, pero en la practica, no se materializd
por las exigencias establecidas. Entrevistado 2 AFM, considerd que no, porque a
ambos sectores tuvieron diferentes requisitos para acceder al programa.
Entrevistado 3 AJJ, el sentido de la norma establecié un mayor margen de apoyo
para las MYPES, pero en la practica, no se materializé por las exigencias
establecidas para que estas instituciones pudieran acceder a estos préstamos
dado que los porcentajes aplicados a las garantias fueron mayores y muy

rigurosos.

Por su parte, el entrevistado 4 CCT, considerd6 que el acceso al programa
Reactiva Pera y sus posibles beneficios, no fue por igual, por el hecho que, no
todas las MYPES, al momento de su aplicacion, tuvieron los documentos que eran
requisitos insalvables; como las tres aportaciones a EsSalud ni la venta declarada
a la SUNAT de 2019; y el entrevistado 5 DCC, si bien es cierto, la norma no debe
ser excluyente en teoria, en la practica las pequefias y medianas empresas no se

beneficiaron por igual frente a las empresas grandes que si lograron acogerse.

Por otro lado, el entrevistado 6 MSR, Reactiva Peru beneficié en mayor medida a
las pequeiias y medianas empresas, a diferencia de las micro o grandes
empresas, esto en atencion a los requisitos para acceder este programa; y el
entrevistado 7 KMP, destacé que Reactiva Peru se lanzé desde el gobierno como
un salvavidas econdmico o capital de trabajo para asegurar la cadena de pagos,
pero las condiciones que debieron cumplir las pequefias y medianas empresas

fueron obstaculos que muchas de ellas no pudieron superar ya que estuvieron
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relacionadas con las aportaciones y pagos efectuados en el afio anterior al Estado

de emergencia.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ, a todas luces el programa Reactiva Peru, no
beneficié a las MYPES y las empresas grandes por igual, porque a pesar que las
primeras tuvieron un mayor acceso, los intereses giraron en torno a su historial
crediticio en una primera etapay, segun las contribuciones a EsSalud o las ventas
declaradas a la SUNAT del afio 2019. El entrevistado 9 CLB, consider6 que de
acuerdo a su naturaleza resulté un beneficio para cualquier actividad econémica
gue se acogiera a este programa, pero lamentablemente se convirti6 en una
oportunidad de obtener financiamiento sin costo, dandose el caso de empresas

gue fueron disueltas posteriormente para no devolver.

Respecto a la novena pregunta, la mayoria de entrevistados consideré que
Reactiva PerU, en la teoria iba a beneficiar las pequefias empresas, pero en la
practica no fue asi y termino favoreciendo a las empresas de mayor capital. Solo
uno de los entrevistados precisd, que el programa resulté beneficioso para
cualquier actividad, sin embargo, propicid oportunidad para tener financiamiento

cero, después, la disolvieron, para no devolver.

Décima pregunta: Finalmente, la suspension perfecta de labores se aplicé para
frenar el contagio por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral;
¢, Considera que, ambos objetivos se lograron?

Entrevistado 1 ESC, ninguno de los objetivos perseguidos, se cumplieron.
Entrevistado 2 AFM, piensa que no se cumplieron los objetivos trazados.
Entrevistado 3 AJJ, considero que la figura de la SPL fue una medida adoptada por
el Estado peruano para mitigar los efectos de la crisis econdmica y social, por ello
si se cumplié los objetivos, pues se evitd los despidos masivos y mantuvo la

vigencia del vinculo laboral entre empleador y trabajador.

Por su parte, el entrevistado 4 CCT, estima que la SPL como medida inicial si

cumplié con frenar el contagio de la covid-19, pero al prolongarse, hizo que las
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personas se inserten incluso en empleos informales y aunado a la poca capacidad
inspectiva de la SUNAFIL, hizo que ya no se cumpla con el objetivo. Con relacion
a la continuidad laboral, consideré que, en las empresas formales en su mayoria,
si se habria cumplido con el objetivo, y en entrevistado 5 DCC, enfatizé que, no se
logr6 ambos objetivos, puesto que los trabajadores se vieron en la necesidad de

buscar donde laborar bajo la informalidad.

Por otro lado, el entrevistado 6 MSR, sefial6 que ambos objetivos fueron logrados
en parte, mientras que el entrevistado 7 KMP, precis6 que la SPL fue una
consecuencia del aislamiento social obligatorio para evitar los contagios. En
muchos casos la SPL ayudd a conservar puestos de trabajo, en otros casos los
empleadores aprovechando de la coyuntura reemplazaron trabajadores estables

por nuevos trabajadores con menos derechos laborales.

Finalmente, el entrevistado 8 MMQ, indica que se coadyuvo en evitar el incremento
del contagio por la Covid 19 y con relacién a la continuidad laboral, se frené los
despidos masivos que se vislumbraba en ese sector, mientras el entrevistado 9
CLB, consideré que la suspension de actividades beneficio a que se dé una mayor

propagacion del virus.

Finalmente, sobre la décima pregunta, existieron opiniones diversas sobre el tema,
algunos pensaron que no se cumplieron con los objetivos trazados; otros, que los
objetivos se cumplieron en parte; sin embargo, también hay quienes consideraron
gue si se cumplieron los objetivos, debido a que evito los despidos masivos, aunque
también, hay quien menciona que la suspension de actividades favorecié una

mayor propagacion del virus.
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Discusion de resultados

El resultado de la investigacion de la autora precisa que, La SPL vulnero el DAT en
el sector gastrondmico de Lima Norte 2020, porgue si bien es cierto que, la medida
dictada desde el Ejecutivo en momentos de crisis sanitaria tuvo como proposito
amparar derechos de los trabajadores y empresarios, ello no basto, y hasta hubo
desaciertos como la redacciéon del D.U. N.° 038-2020 que presento falencias que
permitieron diversas interpretaciones para su aplicacion, que no exigia mayor
formalismo que solicitarla y presentar una declaracion jurada a cargo del
empleador. En la practica, la mayoria de los empleadores hicieron abuso de la
norma, sumado a ello, la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT en adelante),
que debid realizar la tarea de fiscalizacion, no lo pudo hacer eficazmente, porque
la demanda superé su capacidad operativa. Con la crisis sanitaria en desarrollo,
disminuyeron los puestos de trabajo, generando espacios favorables para el
empleador. Es asi como, a la inestabilidad laboral, se sumaron las hostilizaciones
y problemas laborales. A ello, se aunaron las vulneraciones de los derechos del
trabajador como sus remuneraciones, estabilidad laboral, beneficios sociales, entre
otros. Este resultado, guardo relaciéon con Gonzéalez (2020) en su estudio de la
legislacién laboral en época de pandemia, concluyd que, pese a las medidas
adoptadas, los asalariados perdieron su retribucion, derechos laborales conexos y
calidad de vida; del mismo modo que, Martinez y Villa (2020) que en su estudio,
concluy6 que las medidas dictadas en el campo laboral, no fueron convenientes y
mas bien fueron perjudiciales, debido a que lejos de fomentar la proteccién del
empleo, se vulneré los derechos adquiridos de los trabajadores, como los
beneficios sociales, vacaciones, CTS, gratificaciones, entre otros. El resultado de
la autora, es similar al estudio realizado por Ahumada y Arellano (2022), quienes
sostienen que, en el marco laboral, se generé una problemética causada por la
enfermedad de Wuhan, por el que se originaron discusiones y fricciones entre las
partes intervinientes en el campo laboral, que llevo a plantear reformas como la del
“caso fortuito”, pero en claro favorecimiento al sector empresarial, aliviando sus
obligaciones y responsabilidades frente a la masa obrera; de similar postura que
Ybafiez (2020) que en su estudio concluyé, que la disposicién del gobierno de
ejecutar automaticamente la SPL, propici6 que el empleador quebrante los
derechos laborales, con la permisividad de la AAT, que no fiscaliz6. Por lo que
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infiere que, la aplicacion de la SPL fue lasciva y considerd al mecanismo del silencio
positivo, una gran barrera, que impidio que los derechos laborales fueran protegidos

de acuerdo con la ley.

Sin embargo, otros no coinciden con los resultados encontrados, como es el caso
de Chavez (2020) que sostuvo que, el vinculo de trabajo entre el asalariado y el
empleador no se rompid, si es que se suspendid las actividades, pero en ese
periodo de tiempo, el trabajador tampoco recibié remuneracion alguna. Sobre la
SPL, segun lo establece la Ley de Productividad DL N ° 728; se dio por medida
disciplinaria, por caso fortuito [...] como el de la pandemia y por fuerza mayor, por
el que no se pudo realizar labores. De ello se desprende que, nadie pudo prever la
situacién sanitaria. Se acudié a la del caso fortuito o imprevisible, debido a la
pandemia por la Covid 19 y la de fuerza mayor o irresistible. De otro lado, también
hay resultados que no solo enfatizan el grave dafio al sector gastronémico, sino
que también que las disposiciones dadas no pretendian necesariamente evitar la
ruptura laboral como lo sefiala el MTPE (2020) manifiesta que, las empresas de
servicios como son los restaurantes, fueron uno de los rubros mas afectados. La
mayoria de ellos en Planilla Electronica se vieron muy perjudicados por la alteracion
al desempenfar actividades no esenciales. Similar postura tiene Gonzéalez (2022)
precisa que, Reactiva Peru el programa de gobierno que acudié en ayuda de las
empresas, dispuso de cerca de S/ 60.000 millones, pero que sin embargo, no tuvo
un efecto favorable en las micro y pequefias empresas (mypes). Las cifras de la
Céamara de Comercio de Lima (CCL), son contundentes, mas de 2,5 millones de
mypes no pudieron acceder a ese programa durante la pandemia y actualmente
solo se han favorecido el 16,6%, lo que es equivalente a medio millén, es decir la

sexta parte.

El resultado de la autora, se sustenta en lo que la Constitucion sefiala en el articulo
22 que: “El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un
medio de realizacién de la persona”. Asimismo, establece que: “Articulo 27° La Ley
otorga al trabajador adecuada proteccién contra el despido arbitrario”. Sobre la
base de lo anterior, se puede colegir que el Estado, procuro la estabilidad laboral

de inicio a fin, protegiéndolo de situaciones arbitrarias o en buena cuenta, que no
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fueron imputables al trabajador. En ese sentido, la suspension perfecta de labores
dispuesta en el marco de la Emergencia Sanitaria por covidl9, permitio la
afectacion parcial de la estabilidad por motivos no atribuibles al trabajador, en
beneficio del empleador. Esta afectacion consisti6 en la interrupcion de la
prestacion laboral, asi como el pago de la contraprestacion correspondiente. De
esta manera, tampoco se permitié el cumplimiento del fin dltimo del derecho al
trabajo: la dignificacion del hombre a través del esfuerzo laboral y la retribucion

econOmica que le permita acceder a recursos para su cotidianidad.

Por otro lado, el resultado de la investigacion, tras Identificar la naturaleza y los
limites aplicados en la suspensién perfecta en el sector gastrondmico de Lima Norte
2020, nos permitié afirmar que, en el sector gastronémico se aplico la normativa
laboral a un hecho de naturaleza socio econdmica con implicancia juridica,
especificada en el articulo 11° del DS 003-97-TR, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral. En efecto, la magnitud del acontecimiento sorprendié al
mundo, por lo que, para los efectos juridicos como un motivo de fuerza mayor, se
tuvo que enfrentar de la mejor manera, debido a que la causa no era imputable al
empleador ni al Estado, sin embargo, hubo situaciones que cuidar, como, la
continuidad de la relacion laboral del trabajador. La SPL, no se debi6é aplicar
indiscriminadamente sino en forma limitada, es decir como Ultima medida, con
caracter excepcional, solo en casos que no fuera posible, (previa comprobacion) la
aplicacion de otras medidas menos gravosas. No podia hacerse, sino, tras un
riguroso estudio de verificacion que permitiera saber cual era la que menos
afectaba al trabajador. En tal sentido, ese debio ser el limite, para casos especificos
y para el menor nimero de colaboradores, sin embargo, en la mayoria de los casos
se aplic6 como medida frecuente, que fue aprovechada por muchos empleadores
gue, abrumaron a la AAT, que no pudo darse abasto para calificar las solicitudes.
A ello, se agrego el mal empleo del silencio administrativo positivo, que terminé por
autorizarla, aunque, sin calificar. Se cometieron muchas injusticias con trabajadores

indefensos y se degenerd el espiritu de la ley.

Estos resultados, guardan relacion con lo encontrado por Palomino (2020) en su
estudio revela, la SPL durante la pandemia, resultd una tarea muy dificil para la
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entidad fiscalizadora de los derechos laborales en el entorno de la pequefia y
microempresa. Por lo que la ejecucion automatica de la SPL, no se debio efectuar,
mucho menos, sin antes verificar que la empresa solicitante de la medida,
efectivamente venia sufriendo los estragos de la coyuntura, por la cual se justifico
la solicitud presentada. La realidad evidencio que, muchas empresas -incluidas las
grandes- aplicaron la SPL, sin reunir los requisitos exigidos por la legislacion
aplicada para este fin. Por su parte Cérdova y Rodriguez (2021), concluye en su
estudio que, la legislacion pretendid que la interrelacion laboral, entre la patronal y
el asalariado se mantenga, por lo tanto, la modalidad mas eficaz para mantenerla
es mediante la SPL, por la que el dependiente no se halla en posicion obligatoria a
asistir a su puesto de trabajo o realizar sus labores sin presencia fisica, pero, fuera
de la sede laboral y el empresario, tampoco tiene la obligacion de realizar pago de
remuneraciones. Pero va mas alla del derecho al trabajador y nos revela otras
innovativas en el campo laboral, algunas existentes en el papel, mas no en la
practica y que se desarrollaron con nuevos brios en la pandemia, conceptos que ya
se habian tenido avances teéricos, pero no practicos, pero que adn no se habian
ahondado, asi tuvimos el incremento de trabajo no presencial en los centros de
labores 0 mediante el uso de tecnologias, con las cuales se resolvieron algunas
dificultades generadas por la aparicién de la pandemia y que nos han puesto, ante

una nueva realidad.

Nuestro resultado se amparé en la legislacidn existente antes de la pandemia, esto
fue, el Articulo 11° del DS 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, que ampar6é dos tipos se suspensiones laborales: la imperfecta y la
perfecta. La imperfecta, aquella que, debido a que una norma o la voluntad del
empleador (en casos puntuales) mantienen el pago de la remuneracion, pero sin
gue este deba prestar trabajo efectivo. En el caso de la suspension perfecta, [...]
aguella en la que se interrumpe tanto la prestacion de trabajo efectivo como su
contraprestacion. [...] En la coyuntura de la SPL en emergencia sanitaria, estuvimos
ante una suspensiéon perfecta legal, es este caso, regulada por el D.U. 038-2020,
que fijo limites para su aplicacion, esto es su temporalidad. En otras palabras, solo
pudo ser usada cuando el empleador haya cumplido los siguientes pasos: no haber
podido poner en practica que los empleados puedan trabajar desde su domicilio o
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desde cualquier otro lugar fuera la empresa, no poder otorgar concesion con

beneficio de haberes, lograr implementar otros procesos menos gravosos con éxito.

Finalmente, respecto al tercer objetivo y, tras analizar los criterios utilizados en el
ambito privado para respetar el DAT en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020,
durante el estado de emergencia a causa de la covid-19, podemos concluir que,
ante las medidas restrictivas y las medidas de bioseguridad dispuestas por el
Ejecutivo, los empresarios gastronomicos con el afdn de seguir ofreciendo sus
servicios y hacer posible que el vinculo laboral con su personal continte, tuvieron
gue reinventarse, muchos optaron por replantear la forma como llegar a sus clientes
0 conseguir nuevos, por ello recurrieron al marketing digital. Es asi como, se
volcaron a las redes sociales creando fans page en Facebook o pagina web, donde
exhibian sus servicios, de esta forma los interesados accedian y se contactaban. A
consecuencia de ello, se comenz6 a implementar en algunos casos y a repotenciar
en otros, el servicio de Delivery, que tuvieron que adecuarse a las medidas de
bioseguridad. De esta manera con el apoyo del aplicativo WhatsApp, los
restaurantes comenzaran a tener sus motorizados para realizar la entrega del
producto en casa. Sin embargo, no eran los Unicos criterios u opciones, habia otras

como cambiar el giro del negocio o reducir el tamafio de sus instalaciones.

Aunque, también, hubo decisiones que afectaron el derecho al trabajo como reducir
el personal a lo absolutamente indispensable u otra mas drastica, cortar la relacion
laboral con quienes aln no habian ganado su estabilidad. Este resultado, guarda
relacion con lo encontrado por Pajares (2021) en su trabajo de estrategia digital,
como medio para gestionar alternativas de negocios en tiempos de pandemia,
sostuvo que, para mantenerse en el mercado competitivo, mas adn cuando la
operatividad de la empresa esta en riesgo por factores imprevistos como la
pandemia de la Covid-19, se requierié incorporar un nuevo modelo de negocio que
ayude a mantener la empresa en marcha. En ese sentido, ofrecer el servicio
delivery como una nueva alternativa de despacho, permitié implementar una nueva
modalidad de ingresos, asi como aumentar su participacion en el mercado que
antes no tenian, y que pudo perfectamente sostenerse en el tiempo. Este resultado

también guarda relacion con el realizado por Fernandez (2020) que exploro la
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repercusion del servicio de entrega de los pedidos a domicilio en los restaurantes
desde que inicio la crisis sanitaria y tras las decisiones adoptadas por el Ejecutivo
y el Ministerio de Salud, para que los restaurantes sigan funcionando y de esa
manera se pudo evitar desempleos, pérdidas y quiebras. De acuerdo con las cifras
reveladas por el ecosistema de empresas Touch Peru, el creciente de pedidos de
los clientes, generd que las 6rdenes de atencién para que sean entregados a
domicilio, comenzaran a crecer en forma exponencial, llegando a un 250% desde
que comenzo la crisis sanitaria, pese a que al cliente le resulté mas oneroso, debido
al incremento por los costos de la entrega. Sin embargo, pese a ello, los dias

sdbados y domingos, los restaurantes aumentaron sus pedidos.

Sobre SPL, Aguirre (2020) en su investigacién abordé la vulneracion de las normas
laborales de los asalariados de las Mypes en el contexto de la suspension perfecta,
establecio que, la SPL vulner6 lo que la ley especific6 como beneficios de los
infatigables de las Mypes. Ello ocurrié cuando se les coacto lo estipulado en la Carta
Magna como, trabajo digno, una compensacion econémica por los servicios y un
trabajo perenne. En este sentido, se afect6 a la masa laboral, porque no existié una
temprana inspeccion de Sunafil, permitiendo que se corte las obligaciones al
empleador. De lo expuesto, podemos inferir que, los grandes perdedores fueron los
industriosos. Por otro lado, Meléndez (2020) en su estudio, reconocié que, aunque
en la practica estadisticamente sera improbable la verificacion de todas las
solicitudes que recibid la AAT, existid las vias judiciales, como una ventana, para
hacer valer los derechos, mediante acciones contencioso administrativas, mediante

las cuales, la masa laboral afectada planted recuperar sus derechos vulnerados.

Nuestro resultado, se ampara en las disposiciones dictadas por el gobierno, en el
marco de las medidas de bioseguridad en su lucha contra la pandemia de la Covid-
19, entre ellos, el Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias
para mitigar los efectos econémicos causados a los trabajadores y empleadores
ante el covid-19 y otras medidas (D.U. N°038-2020) y el Decreto Legislativo N° 728,
Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
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V. CONCLUSIONES

Tras analizar la aplicacion de la suspension perfecta de labores y el derecho al
trabajo en el sector gastrondémico de Lima Norte 2020, esta tesis ha demostrado
que si se vulnero este derecho, porque si bien es cierto, la medida dictada desde
el ejecutivo durante la crisis sanitaria tuvo como propdsito amparar derechos de los
trabajadores y empresarios, en la practica quedo demostrado que las disposiciones
no fueron suficientes para cautelarlos, por lo tanto, no se cumplié el objetivo de la

norma que buscé salvaguardar la salud y la continuidad laboral de los asalariados.

Reactiva Peru el programa de gobierno que acudié en ayuda de las empresas y
dispuso ingentes cantidades de dinero, tampoco tuvo un efecto favorable en las
micro y pequefias empresas (mypes). Millones de ellas, no pudieron acceder a ese
programa durante la pandemia y solo se vieron favorecidos una pequefia

proporcion.

Los propésitos de la norma fueron desnaturalizados por los empresarios, debido a
las falencias en la redaccién del D.U. N ° 038-2020, que permitié diversas
interpretaciones para su aplicacion, que no tuvo mayor formalismo, que fue
aprovechada por los empresarios para hacer abuso de ella, en perjuicio de los
trabajadores. Ademas, abrumaron a la AAT, que no pudo darse abasto para calificar
las solicitudes. A ello, se agreg6 el mal empleo del silencio administrativo positivo,

por el aplicaron la medida sin la autorizacion debida.

Recobraron actualidad conceptos tedricos que estaban en el papel, mas no en la
practica y que se desarrollaron con nuevos brios en la crisis sanitaria por la
pandemia, pero, que aun no se habian profundizado, como, trabajo remoto,
teletrabajo y otros se han operativizado precisamente para afrontar la nueva

realidad determinada por la emergencia.

Ademas, trajo consigo que los restaurantes repotenciaran o implementaran el
servicio delivery. El auge del servicio hizo que los locales tuvieran mas y nuevos
clientes, lo que permitié que las empresas siguieran funcionando y atenuando de

esta forma el desempleo, pérdidas y quiebras de negocios.
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VI. RECOMENDACIONES

Sobre la experiencia vivida, respecto a la SPL y el DAT, las normas que se tengan
gue emitir en una circunstancia analoga, deben evitar los vacios legales y si estos
se dan en la préactica, se tiene que acudir a los principios del Derecho y considerar
que el trabajo es un derecho humano fundamental y nadie, lo puede quitar, porque
de por medio esta la supervivencia del asalariado y el de su familia.

El Ejecutivo debe buscar la forma legal para que el programa Reactiva Peru esté al
alcance de la mayor cantidad de MYPES mediante la flexibilizacion de los requisitos
o la amnistia tributaria -de ser el caso- del ejercicio econémico dedel afio anterior,
a fin de evitar que sean las empresas privadas formalizadas las que mas se

beneficien.

Otro aspecto importante fue no haber previsto que el silencio positivo administrativo
no se podia aplicar al DU N ° 038-2020, ya que la demanda de autorizaciones
superd la capacidad de atencidn de la AAT, colapsando el sistema, lo que facilitd
que el tiempo corriera a favor de los empleadores. Para ello se debe establecer
penalidad para las empresas que hagan mal uso de este derecho administrativo

planteado para circunstancias totalmente ajenas a lo vivido en la pandemia.

Tras lo acontecido, queda claro que el Legislativo debe realizar las modificaciones
pertinentes a la Ley Administrativa y plantear excepciones en la aplicacion de los
plazos en el derecho administrativo. Por su lado el Ejecutivo tiene que ejercer su
rol tuitivo en un tema tan sensible como el trabajo. Asi mismo, plantear la posibilidad
que las nuevas formas de laborar queden de forma permanente para aquellas que
bien se pueden desarrollar desde casa (tele consultas médicas, educacion remota,

juicios por zoom, servicio de delivery, etc.).

La ciudadania no puede suponer que lo acontecido en la pandemia jamas volvera
a ocurrir; por ello, tras lo ocurrido, debemos desarrollar ciertas formas de
emprendimiento que surgieron a raiz de la cuarentena como el comercio
electronico, servicio de Delivery, “cocinas oscuras”, sin tener que mantener

contacto directo con el consumidor final, pero con la legislacion que los ampare.
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investigacion
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Problema general
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y criterios
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Técnica

¢La SPL vulnera el DAT en el
sector gastronémico de Lima
Norte 20207

ESPECIFICOS

¢Cual fue la naturaleza y los
limites aplicados en la SPL en
el sector gastronémico de Lima
Norte 20207

¢,Cudles fueron los criterios
utilizados en el ambito privado
para respetar el DAT en el
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Norte 20207
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vulnera el DAT, en el
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TITULO:

Andlisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020
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OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo

en el sector gastronomico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢, Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el

derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207?

2. Segun su criterio, indique, ¢ Cuales fueron las consecuencias para el sector
gastrondmico de Lima Norte, 2020; de la aplicacion del silencio
administrativo positivo descrito en el DU N ° 038 de la Suspension Perfecta

de Trabajo?




3. De acuerdo a su opinién y, teniendo en cuenta el principio de la continuidad
de la relacién laboral, ¢ Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores,

sin mediar conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas

en el D.U N ° 0387 Explique.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el

sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1
4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢Cudles fue la naturaleza (tipo) y los

limites de la suspension perfecta de labores que se aplico en el sector

gastronémico de Lima Norte?

5. Desde su punto de vista, ¢ Cuales fueron las causas esgrimidas por el sector

privado en la ejecucion de la suspension perfecta de labores, del sector

gastronémico de Lima Norte?




6. el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopté el sector privado al momento de aplicar la

suspension perfecta?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el derecho

al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia
por Covid 19, ¢ Qué criterios utilizo el sector privado para respetar el derecho
al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020?

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion
reinante ¢ El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP, puso en

riesgo la calidad de vida del trabajador cuando se jubile? ¢ Por quée?




9. En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficid por igual a
las PYMES y a las empresas privadas que lograron acogerse a él en el

gobierno del presidente Vizcarra?

10.Finalmente, la suspension perfecta de labores se aplicé para frenar el
contagio por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral;

¢, Considera que, ambos objetivos se lograron?
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GUIA DE ENTREVISTAS

Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral

TiTULO:

Andlisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Erasmo Sécrates Sandoval Colquicocha

Cargo: Abogado en ejercicio
Entidad: Estudio Juridico Particular.

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vuinera el derecho al trabajo
en el sector gastrondémico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ;Por qué la suspension perfecta de labores vulnera
el derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

La SPL vulnera el derecho de trabajo en el sector indicado perque habiendo sido
autorizado por el gobierno con caracter excepcional, en la mayoria de los casos,
los empleadores lo han convertido en medida Unica y muchos lo han tomado
COMO una conveniencia, sin demostrar ante la autoridad de trabajo que no era
posible aplicar las otras medidas altemativas como realizar el trabajo remoto,
otorgarles licencia con goce de haber , vacaciones adelantadas , en fin, haciendo
un uso abusivo del derecho concedido por el Estado, generando asi un ambiente
de hostilidad para el trabajador. Vulnera los derechos del trabajador en cuanto a
su remuneracion, estabilidad laboral, suspensién de computo del plazo para sus
beneficios de CTS , gratificacion, etc. asi como también dificulta la actuacién de



la autoridad inspectiva de trabajo , vulnera a la parte mas débil de la relacién
laboral: el trabajador.

2. Seg(n su criterio, indique, ¢Cudles fueron las consecuencias para el
sector gastronémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacién del silencio
administrativo positivo descrito en el DU N° 038 de la Suspensién Perfecta
de Trabajo?

El silencio administrativo es una figura juridica relativa que puede funcionar
como positivo, es decir, aceptar la solicitud o como negativo, en la medida en
que la solicitud sea denegada. Pero esta figura puede aplicarse en tiempos o
circunstancias normales, no en tiempos de apremio, menos adn en situaciones
como las creadas por la pandemia que generé abrumadoras cantidades de
solicitudes que rebasaron la capacidad de la autoridad para inspeccionar los
requisitos y, finalmente acceder o no a la solicitud, por lo que en muchos casos
se otorgaron autorizaciones sin inspeccionar o inspeccionados sin analizar bien
el expediente por lo que se dieron muchos casos en los que se les autorizé la
aplicacion de la SPL sin previo examen sélo por el transcurso del tiempo, sin la
correspondiente evaluacion de los requisitos, por o que bien puede decirse que
las consecuencias de la aplicacién de esta medida fue negativa, porque tenia
que ver con el salario o ingreso diario del trabajador y, con ello, sobre la propia
subsistencia de aquél y su familia.

3. De acuerdo a su opinién y, teniendo en cuenta el principio de la
continuidad de la relacién laboral, s Los trabajadores fueron reinsertados
a sus labores, sin mediar confiicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las
medidas adoptadas en el D.U N ° 0387 Explique.

Pese a que no se cuenta con informacién oficial ni menos estadistica, se sabe
que la reinsercion de los trabajadores a sus puestos de trabajo no se ha
realizado en forma regular, mucho menos en el sector laboral que nos ocupa
puesto que, al no haberse implementado la medida con la rigurosidad necesaria,
en la reincorporacion de los trabajadores se han dado muchos confiictos que por
la ventaja del empleador en la relacién laboral, han terminado en la ruptura del



vinculo laboral y en muchos casos recurriendo a la via judicial, tanto con
mediacién de los directivos sindicales como en forma individual. De manera que
el retorno de los trabajadores a su puesto de trabajo no ha sido normal sino en
muchos casos conflictivo por el faciismo como muchos empleadores han
aplicado la norma cuanto por la falta de rigurosidad en su aplicacion por parte
de la autoridad.

TIV PECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspensién perfecta en el
sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1
4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ;Cuadles fue la naturaleza (tipo) y los
limites de la suspensién perfecta de labores que se aplicé en el sector
gastronémico de Lima Norte?

La SPL es un hecho de naturaleza socio econémica con implicancia juridica,
porque la pandemia fue una situacion imprevista, no creada, un acontecer de la
naturaleza que sorprendié al mundo, por lo que se le tomé para los efectos
juridicos como un motivo de fuerza mayor al que habia que enfrentarse de la
mejor manera, no era imputable al empleador ni al Estado. Sin embargo habia
situaciones que cuidar como es la continuidad de la relécién laboral del
trabajador toda vez que cada dia crecia mas. Entonces se recurrié a la
suspensién perfecta de labores, que ya sabemos en qué consiste, pero tampoco
se podia aplicar esta medida indiscriminadamente sino en forma limitada, es
decir, como medida Gltima, aplicable con caracter excepcional, sélo en caso que
no fuera posible, (previa comprobacién) la aplicacién de otras medidas menos
gravosas. No podia hacerse sino tras un riguroso estudio de comprobacion que
esa era la Unica medida capaz de afectar menos al trabajador . Ese era el limite

y era para casos especificos y para el menor nimero de trabajadores. Sin
embargo, en la mayoria de los casos se aplicé como medida comun de la cual
se aprovecharon muchos empleadores abrumando a la AAT que ya no se daba




abasto para calificar las solicitudes y por el mal empleado silencio administrativo
positivo terminaba siendo autorizada y se cometieron muchas injusticias con
trabajadores indefensos degeneréndose el espiritu de la ley.

5. Desde su punto de vista, ;Cuales fueron las causas esgrimidas por el
sector privado en la ejecucién de la suspension perfecta de labores, del
sector gastronémico de Lima Norte?

Los argumentos méas contundentes usados por el sector privado, eran, sin duda,
la afectacion econémica que sufri6 el sector de la gastronomia como
consecuencia de la ausencia de comensales (clientela) motivada por el
confinamiento decretado por el gobierno a raiz de la pandemia segun el cual la
gente debia permanecer en sus casas. Siendo ello asi, los restaurantes, hoteles
y actividades similares no tenian ingresos, por o que no podian pagar salarios,
cerrando de esta manera el circuito y dejando como Unico recurso la suspension
perfecta de labores. Siendo ello asi, era insostenible un negocio.

6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ; Qué
medidas razonables adopté el sector privado al momento de aplicar la
suspension perfecta?

Declarada la pandemia por el gobierno disponiendo entre otras medidas el
confinamiento, el desconcierto era total y la expectativa en la prosperidad de
los negocios era nula. En tales circunstancias, las empresas 0 negocios
chicos 0 medianos, optaron por cerrarlos, por lo menos hasta nuevo aviso,
para lo cual se acogieron a las medidas y normas dictadas por el gobierno
como paliativo en espera de mejores tiempos y otras, es decir, las empresas
mas grandes optaron por sacarle provecho gestionando los créditos que se
ofrecian como Reactiva Peri en la medida en que contaban con los
requisitos exigidos.




Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el derecho
al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su éptica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia
por Covid 19, ;Qué criterios utiliz6 el sector privado para respetar el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

Desde nuestro punto de vista, a efecto de poder aplicar la SPL lo primero que
hizo el empleador, es cortar la relacién laboral con quienes aun no habian
ganado estabilidad y, por tanto, podia prescindirse de sus servicios en cualquier
momento. Luego, reducir el personal a lo absolutamente indispensable para la
conservacion del servicio o giro, en un tercer paso, dependiendo del tipo de
negocio, generar un servicio de entrega del producto a domicilio, lo que se ha
dado en llamar servicio delibery, capacitando e implementando debidamente al
personal a efecto de que conserven su trabajo y perciban su salario mientras
dure la emergencia. De esta manera se mantenia la relacion laboral. En oros
casos también los empleadores acudian a las facilidades creadas por el
gobierno como “Reactiva Per(", por ejemplo.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacién
reinante (El adelanto de CTS y la disposicién de fondos de la AFP, puso
en riesgo la calidad de vida del trabajador cuando se jubile? ;Por qué?

Loa fondos de la CTS asi como los depositados de la AFP son considerados
como fondos de prevision social, esto es, separar un pequeiio porcentaje de
lo percibido hoy, para poder usario mafana cuando por razones de edad el
trabajador ya no pueda desempefar labores y percibir salario. De alli su
obligatoriedad. Pero, si por la circunstancia de la pandemia se le autoriza a
disponer de dichos fondos, aun cuando se podia hacer parcialmente, de
hecho se estaba afectando esa posibilidad de que cuente mas tarde con
algln fondo de subsistencia cuando ya no pueda trabajar. Es un grave riesgo
que estan corriendo centenares de trabajadores por este hecho, porque se




van a ver privados de los medios de subsistencia precisamente cuando mas
no lo necesitan.
9. En su apreciacién y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peri, beneficié por igual
a las PYMES y a las empresas privadas que lograron acogerse a él en el
gobierno del presidente Vizcarra?.

El programa Reactiva Perq, tiene por objeto otorgar garantias a las micro,
pequefias, medianas y agrandes empresas, a fin de que éstas puedan
acceder a créditos de capital de trabajo y puedan cumplir con sus
obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y
servicios. Si bien es cierto que esa es la intencién, la captacion de mayores
capitales esta sujeto al volumen de sus ventas y los montos garantizados
también tienen sus limites y como en el mismo saco estan las medianas y
grandes empresas éstas son las que se benefician mas y la reactivacion
favorece a las de mayor capital y si a esto se suma una falta de control
adecuado, se concluye que quien mas beneficios reciben no son las
pequefias sino las grandes empresa, quedando desvirtuados sus objetivos..

10.- Finalmente, la suspensién perfecta de labores se aplicé para frenar
el contagio por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad
laboral; ¢ Considera que, ambos objetivos se lograron?

Ninguno de los objetivos perseguidos se cumplieron porque todas las
evidencias sefalan que el covid 19 continué arrasando con las poblacién mas
alla de los 90 dias y han habido miles de trabajadores que se han quedado
sin trabajo, vale decir que la Suspensién Perfecta de Labores no i

no se cumplieron los objetivos que se propuso. Por el con;ran‘o, sSu nombre

se cometieron muchas injusticias.

g /
Sandoval Colquicocha Erasmo Sécrates X
DNI: 09142146




Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral

TITULO:

Analisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Alexandra Hilda Flores Mamani
Cargo: Téecnico Legal Il
Entidad: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo

en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢ Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

La suspensién perfecta de laborales vulnera el derecho al trabajo en la medida que
el colaborador de la empresa dejar de percibir la remuneracién de manera mensual
lo cual trae como consecuencia que no se obtenga medios econdmicos para

subsistir durante el estado de emergencia.

2. Segun su criterio, indique, ¢Cuales fueron las consecuencias para el sector
gastronémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacion del silencio administrativo
positivo descrito en el DU N ° 038 de la Suspension Perfecta de Trabajo?

Las consecuencias fueron la disminucion de empleabilidad de trabajadores,
escasez de recursos para solventar la canasta familiar, disminucion de flujo
econdémico ante falta de consumidores y decrecimiento de formalidad en las

relaciones laborales.



3. De acuerdo a su opinion y, teniendo en cuenta el principio de la continuidad
de la relacion laboral, ¢ Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores, sin
mediar conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas en el
D.U N ° 0387? Explique.

Los trabajadores presentaron muchos conflictos con sus empleadores al
reinsertase a las labores cotidianas para las cuales fueron contratados, ello en vista
que no toda la némina fue requerida al haber disminucion de demanda del servicio
que brindan las empresas, por lo cual gran parte de empleados quedoé a la espera
de su reinsercion laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el

sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1

4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢ Cudles fue la naturaleza (tipo) y los limites
de la suspension perfecta de labores que se aplicé en el sector gastronémico de

Lima Norte?

De acuerdo a lo sefialado por la misma norma, los empleadores no podian aplicar
dicha medida con los trabajadores pertenecientes a un grupo de riesgo por edad o
por factores clinicos, pudiendo adoptar las medidas que resulten necesarias a fin
de mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcién de remuneraciones,

privilegiando el acuerdo con los trabajadores.

5. Desde su punto de vista, ¢ Cuales fueron las causas esgrimidas por el sector
privado en la ejecucién de la suspension perfecta de labores, del sector
gastronémico de Lima Norte?

Definitivamente, teniendo como punto de partida que la naturaleza de las funciones
y/o actividades de los trabajadores en el sector gastronomico no se podian realizar

a través de trabajo remoto, se aplica la suspension en la medida que a empresa no



asuma una afectacion econémica grave al no poder asumir los salarios por cuando

no contaban con ingresos recurrentes.

6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopto el sector privado al momento de aplicar la suspension

perfecta?

Adoptaron la utilizacion razonable de la licencia con goce de haber compensable
con la finalidad de que el trabajador mantenga su vinculo laboral con la empresa y
pueda devolver posteriormente las horas dejadas de laborar, ello con el propésito
de que los ingresos econdmicos no se vean afectados y puedan subsistir en la

coyuntura.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el

derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su Optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Qué criterios utilizd el sector privado para respetar el derecho al trabajo

en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

Una reducida parte del sector gastrondmico opto por la aplicacién de la licencia con
goce de haber, para mantener la continuidad laboral del trabajador y no se vea

afectado en su remuneracion.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion reinante
¢ El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP, puso en riesgo la calidad
de vida del trabajador cuando se jubile? ¢ Por qué?

Las disposiciones dictadas por el gobierno facultaron a los trabajadores para retirar

los conceptos de CTS y AFP, sin embargo, debemos considerar que el trabajador



tiene la potestad de decidir si hacer uso 0 no de esta medida, debiendo previamente
analizar la situacion econémica en la que se encuentra y priorizar el modo de
subsistencia actual. Considero que el riesgo de calidad de vida del trabajador no se
pone en riesgo ya que la norma ha establecido limites en los montos para el retiro

y el trabajador puede elegir el monto a retirar sea el necesario.

9.En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por covid
19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficio por igual a las PYMES y
a las empresas privadas que lograron acogerse a €l en el gobierno del presidente

Vizcarra?

Considero que no, porque a ambos sectores tuvieron diferentes requisitos para
acceder al programa. Entre los requisitos para la MYPES, estuvo el haber estado
sélidas cuando sobrevino la pandemia, tres contribuciones al seguro social y una

declaraciéon de venta ante la SUNAT.

10.Finalmente, la suspension perfecta de labores se aplico para frenar el contagio
por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral; ¢ Considera que,

ambos objetivos se lograron?

Considero que no se logré el objetivo ya que el numero de fallecidos a
consecuencia del contagio es considerable y el derecho a la continuidad laboral no
se procur0 puesto que ante el levantamiento de la medida de suspensién perfecta
se produjeron despidos arbitrarios y ceses colectivos lo cual ocasiond que el
derecho al trabajo se vea notoriamente vulnerado por la pérdida del vinculo laboral.

Flores Mamani Alexandra Hilda
DNI: 71142187



GUIA DE ENTREVISITAS

Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral

TITULO:

Analisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Arnaldo Omar Jiménez Justo
Cargo : Consultor Laboral
Entidad : Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo

en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

La SPL no vulnera el derecho al trabajo debido a que es una figura juridica regulado
en la legislacion laboral vigente que consiste en la suspensién temporal de las
obligaciones de ambas partes, del trabajador de prestar los servicios para el cual
fue contratado y del empleador de pagar la remuneracién respectiva sin que se
rompa o desaparezca el vinculo laboral.

2. Segun su criterio, indique, ¢ Cudales fueron las consecuencias para el sector
gastronoémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacion del silencio administrativo

positivo descrito en el DU N ° 038 de la Suspensién Perfecta de Trabajo?

El silencio administrativo positivo es una herramienta frente a la demora o no
atencion por parte de la autoridad competente del procedimiento de solicitud de la
SPL, debido a que una de las consecuencias positivas es que ambas partes de la

relacion laboral necesitan una pronta o imperiosa respuesta sobre los efectos de la



aplicacion de dicha medida. Para el empleador conocer si la medida de la SPL que
adopto es valida y aplicar la suspension temporal del pago de las remuneraciones
y demas beneficios laborales y para el trabajador conocer si la medida de la SPL
ha sido aprobada por la autoridad administrativa y asimismo la posibilidad de
disponer de algunos beneficios conexos como la disposicion de un porcentaje de la
CTS y de los fondos de pensiones y otros beneficios como subsidios otorgados por
el Estado peruano. Sin embargo, se dispuso un procedimiento administrativo agil y
sujeto a verificacion posterior por parte de la Autoridad Inspectiva de Trabajo,
facilitando su adopcion por parte de los empleadores.

En la practica estas facilidades otorgadas por la entidad competente, sumado al
déficit del numero de inspectores del trabajo con la que cuenta la Autoridad
Inspectiva de Trabajo ha generado un grave perjuicio a los trabajadores,
principalmente a que muchas empresas han hecho un uso indiscriminado de este
mecanismo al conocer de las deficiencias de la inspeccion del trabajo para darse
abasto dentro del plazo legal establecido por norma, para la revision de las
innumerables solicitudes de aplicacién de la SPL en tramite, lo cual constituye una
desproteccion de los trabajadores, pues solo seria el simple transcurso del tiempo
y no la debida verificaciébn posterior por parte de la inspeccion del trabajo del
fundamento de la aplicacidon de la medida de la SPL que valide la adopcién de dicha

medida.

3. De acuerdo a su opinion y, teniendo en cuenta el principio de la continuidad de
la relacion laboral, ¢ Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores, sin mediar
conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas en el D.U N ° 0387

Explique.

Dicha posicion por parte del gobierno de flexibilizar las medidas adoptadas en dicho
Decreto de Urgencia es debido a la que se estaba vulnerando un derecho
reconocido en las normas internacionales, asimismo en la Constitucion Politica del
Peru, la de no percibir una remuneracién que le permita al trabajador y su familia
satisfacer sus necesidades basicas y que debido a esta limitacién de acceder a
dicho derecho que tiene caracter alimenticio se permitio al trabajador para no
dejarlo desamparado autorizarle de manera excepcional acceder al retiro de la CTS



y a sus fondos de pensiones por un monto determinado sabiendo que dichos
beneficios han sido creados para prevenir otros eventos que se produzca a futuro.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el
sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1

4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢ Cudles fue la naturaleza (tipo) y los limites
de la suspension perfecta de labores que se aplicé en el sector gastronémico de
Lima Norte?

A través de la aplicacion de SPL se demandaba una pausa o cese temporal de las
obligaciones laborales de las partes intervinientes en una relacion laboral
(empleador - trabajador), del trabajador de prestar los servicios para el cual fue
contratado y del empleador de pagar la remuneracién respectiva sin que

desaparezca el vinculo laboral evitando de esta manera los despidos masivos.

Asimismo la medida de la SPL fue un mecanismo excepcional previo a adoptar
otras medidas alternativas por parte del empleador que resulten necesarias con la
finalidad de mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcion de la
remuneracién como por ejemplo el otorgar el goce de vacaciones adelantadas o el
goce de vacaciones adquiridas y pendientes de goce, acordar la reduccion
proporcional de la remuneracion, aplicar la modalidad del trabajo remoto, y otras
medidas alternativas que pudiera evitar agravar la situacion econdmica del

trabajador.

5. Desde su punto de vista, ¢ Cuales fueron las causas esgrimidas por el sector
privado en la ejecucién de la suspension perfecta de labores, del sector
gastrondmico de Lima Norte?

Evitar los despidos masivos de los trabajados y de esta manera mantener vigente

los contratos de trabajo.



6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopto el sector privado al momento de aplicar la suspension

perfecta?

Una de las medidas razonables adoptados en el sector privado al aplicar la SPL por
las empresas privadas era principalmente evitar los despidos masivos de los
trabajados y de esta manera mantener vigente los contratos de trabajo, debido a la
crisis econdémica que estaban atravesando las empresas originadas por las
medidas restrictivas y de aislamiento social adoptadas por el Estado peruano no
permitiéndole generar ingresos y de esta manera poder retribuir a sus trabajadores

por los servicios prestados.

Otras de las alternativas que podia aplicar las empresas del sector privado la de
otorgar vacaciones vencidas o anticipadas u otra medida razonable que evite
agravar la situacion econémica del trabajador como el trabajo no presencial o
licencias con goce de haber sujeta a compensacion posterior, el acuerdo de
reduccion proporcional de la remuneracion, la reduccion de la jornada de trabajo
diaria a semanal, etc.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el

derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su Optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Qué criterios utilizo el sector privado para respetar el derecho al trabajo
en el sector gastrondmico de Lima Norte 20207

Unos de los criterios a utilizar por las empresas del sector privado que intervienen
en las diferentes fases de la cadena alimentaria y poder mantener brindando los
servicios al publico en el contexto del coronavirus es la incorporacion de nuevas
herramientas como las redes sociales y el comercio en linea y/o electronico para

de esta manera continuar con el negocio evitando los despidos masivos de los



trabajadores respetando sus derechos reconocidos en la legislacion laboral
vigentes, incorporando una herramienta necesaria en el contexto del Covid-19
como el servicio de delivery evitando que los consumidores o comensales salgan
de sus casas impidiendo la aglomeracion y de esta manera se expongan al virus,
procurando la entrega del producto de forma rapida, segura y en buen estado

respetando los protocolos de bioseguridad emitidos por el Ministerio competente.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion reinante
¢ El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP, puso en riesgo la calidad

de vida del trabajador cuando se jubile? ¢ Por qué?

En relacion al adelanto de la CTS uno de los riesgos generados al trabajador de
acuerdo al Decreto Legislativo N° 650, que crea y regula la CTS, prescribe dos
finalidades para la cual ha sido creado dicho beneficio laboral a favor del trabajador
de la actividad privada que cumpla como minimo con una jornada de trabajo de 4
horas diarias, asegurar que aquel trabajador que eventualmente se quede sin
trabajo tenga los recursos necesarios para solventar los gastos de €l y de su familia
durante el tiempo que se quede desempleado debido a que la CTS tiene las
caracteristicas similares al de un seguro de desempleo; y la otra es promover el
mejoramiento de la calidad de vida del trabajador y de su familia debido a que a
través de dicho beneficio social le permite adquirir bienes y servicios en beneficio

de su familia.

9. En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por covid
19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficid por igual a las PYMES y
a las empresas privadas que lograron acogerse a €l en el gobierno del presidente

Vizcarra?

En relacion a la disposicion de Reactiva Peru, el sentido de la norma establece un
mayor margen de apoyo para las MYPES, pero en la practica, no se materializé por
las exigencias establecidas para que estas instituciones pudieran acceder a estos
préstamos dado que los porcentajes aplicados a las garantias fue mayor y muy

rigurosos.



10. Finalmente, la suspensién perfecta de labores se aplico para frenar el contagio
por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral; ¢ Considera que,

ambos objetivos se lograron?

La figura de la SPL fue una medida complementaria adoptada por el Estado
peruano como un mecanismo para mitigar los efectos de la crisis econémica y
social que afect6 fuertemente a las empresas y trabajadores ante el Covid-19, que
obligé al cierre de empresas y al confinamiento de los trabajadores como
consecuencia de las medidas restrictivas y del aislamiento social adoptados en el
marco de la Emergencia Sanitaria y del Estado de Emergencia Nacional declarada
por el Estado peruano, para de esta manera evitar el incremento de los contagios
por covid-19, permitiendo a través de este mecanismo de la SPL evitar los despidos

masivos y mantener la vigencia del vinculo laboral entre empleador y trabajador.

Arnaldo Omar Jiméner Justo
DNI'N*40332688



GUIA DE ENTREVISITAS

Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral

TITULO:

Analisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Carmen Cahuana Tello
Cargo: Consultora Laboral
Entidad: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo

en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢ Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

La suspension perfecta de labores aplicado conforme a lo dispuesto en el articulo
3 del Decreto de Urgencia N° 038-2020, no vulnera el derecho al trabajo porque
observa los fundamentos establecidos en los articulos 12 y 15 del D.L. 728, es decir
obliga previamente al empleador a adoptar mecanismos que razonablemente
pudieran evitar el perjuicio a los trabajadores. No obstante, por la poca capacidad
fiscalizadora de la Autoridad de Trabajo en la mayoria de los casos no se logré
verificar los fundamentos consignados para la procedencia de la suspension
perfecta de labores; en ese sentido, las solicitudes fueron aprobadas por silencio

positivo vulnerandose con ello el derecho al trabajo.

2. Segun su criterio, indique, ¢Cuales fueron las consecuencias para el sector
gastronoémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacion del silencio administrativo

positivo descrito en el DU N ° 038 de la Suspension Perfecta de Trabajo?



El silencio administrativo positivo dispuesto por el Decreto de Urgencia N° 038-
2020, genera un acto administrativo de caracter presunto o tacito en sentido
favorable al administrado (empleador), pero deja desprotegido al trabajador, porque
la Autoridad de Trabajo pierde la posibilidad de verificar los fundamentos de la
suspension perfecta de labores, quedando aprobada por el simple transcurso del

tiempo.

3. De acuerdo a su opinion y, teniendo en cuenta el principio de la continuidad de
la relacion laboral, ¢ Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores, sin mediar
conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas en el D.U N ° 038?

Explique.

Muchos trabajadores no pudieron reinsertarse a sus labores porque la gran mayoria
de empresas no estaban preparadas econdémicamente para hacerlo o no tenian la
capacidad para implementar los protocolos de bioseguridad requeridos para una
reinsercion inmediata, esas y otras situaciones ocasionaron que se generen
diversos conflictos como abandono o cierre de empresas por parte del empleador
y despidos arbitrarios.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el
sector gastronomico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1
4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢ Cudles fue la naturaleza (tipo) y los limites
de la suspension perfecta de labores que se aplicé en el sector gastronémico de

Lima Norte?

Entre los tipos de SPL, se observaron los convenios de licencias sin goce de haber
y la SPL establecida por el D.U N° 038-2020. En cuanto a los limites establecidos
por el D.U. N° 038-2020, las empresas que tenian la posibilidad de implementar la
modalidad de trabajo remoto, aplicar la licencia con goce de haber u otras medidas

como reduccion de jornadas, de remuneraciones no podian aplicar la SPL.



5. Desde su punto de vista, ¢ Cuales fueron las causas esgrimidas por el sector
privado en la ejecuciéon de la suspension perfecta de labores, del sector

gastronémico de Lima Norte?

Considero que en el sector gastrondmico las cusas que motivaron la aplicacion de
la SPL es porque basicamente la actividad no es compatible con el trabajo remoto
y ademdas durante el estado de emergencia nacional la actividad no estaba
permitida, situaciones que ocasionaron una severa afectacibn econdémica y por
ende la imposibilidad de aplicar las medidas para preservar el vinculo laboral y la

percepcion de remuneraciones de los trabajadores de este sector.

6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopto el sector privado al momento de aplicar la suspension

perfecta?

Aparte de las medidas establecidas por el D.U. 038-2020 se pudo observar que el
sector privado opto por aplicar convenios reduccién de jornadas de trabajo,
reduccion de remuneraciones, licencias sin goce de haber, entre otras con la
finalidad de preservar el vinculo laboral y la percepcién de remuneraciones de los

trabajadores.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el

derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su Optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Qué criterios utilizd el sector privado para respetar el derecho al trabajo

en el sector gastrondmico de Lima Norte 20207

En muchos casos se observd que el sector gastrondmico aparte de respetar las

medidas establecidas por el estado para preservar el empleo, adoptaron diversas



medidas para poder seguir prestando sus servicios como por ejemplo el delivery o
cambiando su rubro de actividad y de esa forma conservar el vinculo laboral de los

trabajadores.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion reinante
¢El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP, puso en riesgo la calidad

de vida del trabajador cuando se jubile? ¢ Por qué?

Considero que el retito de CTS no genera ningun impacto respecto a la jubilacion
de un trabajador, dado que su retiro no esta condicionado a la jubilacion del
trabajador, sino al cese del vinculo laboral. No obstante, la medida ocasionara que
los trabajadores no cuenten con un fondo para hacer frente a un posible desempleo.
Respecto a la disposicién de fondos de la AFP aquellos trabajadores que retiraron
su dinero y no lograron reponer sus fondos de pensiones, con ahorros o inversiones
productivas, considero que si pueden tener impacto en su capacidad de gasto al

momento de jubilarse.

9. En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por covid
19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficié por igual a las PYMES y
a las empresas privadas que lograron acogerse a él en el gobierno del presidente

Vizcarra?

Considero que el acceso al programa Reactiva Peru y sus posibles beneficios, no
fue por igual para ambas, por el hecho que, no todas las MYPE, al momento de su
aplicacion, tuvieron los documentos que eran requisitos insalvables; como las tres
aportaciones a EsSalud ni la venta declarada a la SUNAT, pero de 2019. Muchas
todavia estaban en proceso de formalizacién, contrario a otro pequefio sector de

empresas privadas ya constituidas.

10. Finalmente, la suspensién perfecta de labores se aplico para frenar el contagio
por la covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral; ¢Considera que,

ambos objetivos se lograron?



Considero que la SPL como medida inicial si cumplié con frenar el contagio de la
COVID 19, pero al prolongarse por mucho tiempo hizo que las personas se inserten
incluso en empleos informales y aunado a la poca capacidad inspectiva de la
SUNAFIL, hizo que ya no se cumpla con el objetivo y se propaguen mas los
contagios.

Respecto a la continuidad laboral, considero que en las empresas formales en su
mayoria si se habria cumplido con el objetivo, dado que sin esta medida se habria
obligado a las empresas a darles trabajo a sus trabajadores pese a no tener las
condiciones econdémicas para hacerlo y ello habria desencadenado despidos

masivos.

Firma
Carmen Cahuana Tello

Apellidos y nombres
DNI: 42610532



GUIA DE ENTREVISITAS

Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral

TITULO:

Analisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020

Entrevistado: DEISSY NATALIE COMUN CLEMENTE
Cargo: CONSULTOR LABORAL
Entidad: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo

en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

Porque restringio el normal desarrollo de las actividades de restauracion, lo que
ocasiond la paralizacion del sector gastronémico y con ello la vulneracién del

derecho a trabajar en este sector.

2. Segun su criterio, indique, ¢Cuales fueron las consecuencias para el sector
gastronémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacion del silencio administrativo
positivo descrito en el DU N ° 038 de la Suspension Perfecta de Trabajo?

La afectacion a los trabajadores en el desempefio de sus labores en el sector
gastronémico, pues se asumié que la empresa deberia de acogerse a la suspension
perfecta de labores.

3. De acuerdo a su opinion y, teniendo en cuenta el principio de la continuidad de

la relacion laboral, ¢ Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores, sin mediar



conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas en el D.U N ° 038?

Explique.

No en todos los casos los trabajadores fueron reinsertados a sus labores, puesto
que algunos de los puestos existentes en las empresas desaparecieron 0
simplemente los empleadores por problemas de liquidez decidieron rescindir con
los contratos de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el

sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1

4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢ Cudles fue la naturaleza (tipo) y los limites
de la suspension perfecta de labores que se aplico en el sector gastronémico de
Lima Norte?

Considero que no hubo limites en el sector gastronémicos, puesto que son parte
de las actividades de restauracion, y que por la naturaleza de actividades los

trabajadores no podian seguir laborando en las empresas.

5. Desde su punto de vista, ¢ Cuales fueron las causas esgrimidas por el sector
privado en la ejecucién de la suspension perfecta de labores, del sector
gastronémico de Lima Norte?

La causa de la aplicacién de esta medida extraordinaria, fue la de la afectaciéon
econdémica de las empresas privadas en el sector de gastronomia, y la restriccion

por parte de la poblacién a los establecimientos de Lima Norte.

6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopt6 el sector privado al momento de aplicar la suspensiéon
perfecta?

Conforme a mi criterio las medidas razonables dadas por las empresas privadas
antes de la aplicar la suspension perfecta de labores fue los acuerdos que se

podrian haberse dado con los trabajadores en relacion a la aplicacién de la licencia



con goce sujeto a compensacion posterior, o el acuerdo de tomarse vacaciones
adelantadas. En ese sentido, considero que la suspension perfecta de laborales

extraordinaria no fue una medida razonable.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el

derecho al trabajo en el sector gastronomico de Lima Norte 2020.

Prequntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su Optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Qué criterios utilizo el sector privado para respetar el derecho al trabajo

en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

Desde mi punto de vista no se respetd el derecho al trabajo en ese sector, toda vez
gue la actividad de ese sector estuvo restringida en el estado de emergencia, el
mismo que perjudico a un sinfin de trabajadores. Asimismo, en el afio 2020 aun no

habia confiabilidad en el acceso de los deliveries.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion reinante
¢El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP, puso en riesgo la calidad

de vida del trabajador cuando se jubile? ¢Por qué?

Los trabajadores al extinguirse la relacion laboral por motivo de jubilacion se
guedaron desprotegidos, por retiro definitivo de sus fondos. En ese sentido, se han
visto obligados a seguir laborando bajo la informalidad, sin tenerlos beneficios
laborales.

9. En su apreciacién y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por Covid
19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficié por igual a las PYMES y
a las empresas privadas que lograron acogerse a €l en el gobierno del presidente
Vizcarra?

Respecto a este tema, si bien es cierto, la norma no debe ser excluyente en teoria,

en la préactica las pequefias y medianas empresas no se beneficiaron por igual



frente a las empresas privadas que si lograron acogerse a él. Recordemos que los
requisitos fueron una valla bastante alta para muchas ya que se establecio
documentacion correspondiente al ejercicio economico del afio 2019 -antes de la
pandemia- Por otro lado, sabemos que la formalizacion tiene un alto costo y, cumplir
con los requisitos por establecidos por Reactiva constituyé un obstaculo casi

imposible de rebasar.

10. Finalmente, la suspension perfecta de labores se aplico para frenar el contagio
por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral; ¢ Considera que,

ambos objetivos se lograron?

Considero que no se logr6 ambos objetivos, puesto que los trabajadores se vieron
en la necesidad de buscar donde laborar bajo la informalidad por la necesidad (no
se frend el contagio por el Covid 19); asimismo, que el gran porcentaje de
trabajadores que estuvieron con la suspensién perfecta de labores fueron
desvinculados posteriormente a su culminaciéon, no dandose una continuidad

laboral.

\g “\‘Q Q0 /T )

Firma
COMUN CLEMENTE DEISSY NATALIE
Apellidos y nombres
DNI: 46552028



Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral
TITULO:

Andlisis de la suspensién perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Milagros del Rocio Sandoval Rosales
Cargo: Ejecutivo Asociado Senior
Entidad: Telefénica del Peri S.A.A.

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas:
1. Desde su perspectiva ;Por qué la suspensién perfecta de labores vulnera

el derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

La Constitucién sefiala en su articulo 22° que: “El trabajo es un deber y un
derecho. Es base del bienestar social y un medio de realizacién de la persona”.
Asimismo, establece que: “Articulo 27° La ley otorga al trabajador adecuada
proteccion contra el despido arbitrario”. De lo anterior, se puede concluir que el
Estado, procurara la estabilidad laboral de inicio a fin, de situaciones arbitrarias
0 en buena cuenta, que no sean imputables al trabajador. En ese sentido, la
suspension perfecta de labores decretada en el marco de la Emergencia
Sanitaria por Covid 19, permite la afectacion parcial de esta estabilidad laboral
por motivos que no son imputables al trabajador, en beneficio del empleador.
Cabe senalar que esta afectacién consistiria en la interrupcién de la prestacion
laboral a cargo del trabajador, asi como del pago de la contraprestacion
correspondiente. De esa manera, tampoco se esta permitiendo el cumplimiento
del fin Ultimo del derecho al trabajo: la dignificaciéon del hombre a través del
esfuerzo laboral y la retribucién econémica que le permita acceder a insumos
basicos para su supervivencia en la sociedad.

2. Segun su criterio, indique, ¢Cudles fueron las consecuencias para el
sector gastronémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacién del silencio
administrativo positivo descrito en el DU N° 038 de la Suspension Perfecta
de Trabajo?

El silencio administrativo positivo regulado en la norma en referencia establece
que ante la solicitud de la Suspension Perfecta de Labores -SPL, la Autoridad
debera de pronunciarse dentro de los 7 dias siguientes, luego de haber



realizado una verificacién (se entiende documental y/o presencial) de la
aplicacion de la SPL. Ahora bien, si durante ese tiempo o con motivo de la
verificacion, la autoridad advierte algin incumplimiento o vicio legal, esto
generaria que la solicitud sea rechazada y que la SPL aplicada hasta ese
momento, ya no tenga efectos. No obstante, si la autoridad no se pronuncia en
el plazo establecido, el empleador puede considerar que su solicitud no ha
tenido ningln tipo de observacién y que puede continuar con la SPL.

Esto, trajo consigo situaciones complicadas para los trabajadores, pues ante la
sobrecarga de solicitudes presentadas con motivo de la emisién del DU 038-
2020, la autoridad en muchos casos no cumplia con los plazos establecidos,
se apara realizar la verificacion posterior como para la emision de la resolucion
de aceptaciéon de la solicitud. Lo que, en muchos casos, gener6é que los
trabajadores entraran a una SPL casi sin oposicion; afectando asi la estabilidad
laboral de los trabajadores del sector gastronémico, en lima norte durante este
periodo (2020).

3. De acuerdo a su opinién y, tenlendo en cuenta el principlo de la
continuidad de la relacién laboral, ;Los trabajadores fueron reinsertados
a sus labores, sin mediar confiicto, en cuanto el gobierno flexibiliz6 las
medidas adoptadas en el D.U N ° 0387 Explique.

Con la emision del DU N° 087-2021, que modifica el articulo 3 y la Cuarta
Disposicion Complementaria Final del DU N° 038-2020 se regula que la SPL
ya no podré aplicarse. En ese sentido, la respuesta mas légica seria que todos
los trabajadores que estuvieron inmersos en esta medida fueron reinsertados
a sus puestos de trabajo. En realidad, eso es lo que la légica norma preve, pues
al ya no estar vigente una suspensién del vinculo laboral, este debe retornar a
su estado anterior. Sin embargo, se sabe que hubo algunos casos, en los que
la restriccion de continuar aplicando la SPL significé la resolucién del contrato
laboral a fin de no continuar asumiendo los costos laborales de los
trabajadores. Ello, también considerando que, los empleadores que adoptaron
esta decision serian aquellos que no pudieron adaptar sus labores a la nueva
realidad. Ahora bien, luego de verse desvinculados, en algunos casos seguro
de forma irregular, los trabajadores podrian haber accedido a la reposicién a
sus puestos de trabajo por via judicial o administrativa. Con lo cual, el retorno
a sus labores no necesariamente ha sido sin conflicto.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspensién perfecta en el
sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1



4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ; Cuales fue la naturaleza (tipo) y los
limites de la suspensién perfecta de labores que se aplicé en el sector
gastronémico de Lima Norte?

De acuerdo con el articulo 11° del DS 003-97-TR, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, hay dos tipos de suspensiones laborales: la imperfecta
y la perfecta. La imperfecta es aquella que, debido a que una norma o la
voluntad del empleador (en caso puntuales) mantiene el pago de la
remuneracién mensual del trabajador, pero sin que este deba de prestar labor
efectiva. En el caso de la suspensién perfecta, ser4 aquella que interrumpe
tanto la prestacién de labor efectiva como su contraprestacién. En ese (ltimo
caso, y segun lo que se desprende de las normas laborales, podemos
identificar a las suspensiones por su origen: legales, convencionales o
contractuales.

En el caso de la SPL que aqui revisamos, estariamos ante una suspension
perfecta de tipo legal. Sin embargo, en la normativa actual ya existiria un tipo
de suspension perfecta de labores que los empleadores podrian haber utilizado
en este contexto: la suspension perfecta por caso fortuito o fuerza mayor. Este
tipo de suspension también cuenta con una verificacion posterior e incluso
permite al empleador a aplicar la suspensién sin necesidad de que medie una
autorizacion.

Sin perjuicio de ello, en el caso de la SPL regulada por el DU 038-2020, uno de
los limites para su aplicacion, era temporal; es decir, solo podria aplicarse
durante el estado de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19. Otro
Ifmite identificado, segun la normativa citada, es la excepcionalidad de su
implementacion. En otras palabras, solo podia ser usada cuando el empleador
haya pasado por los siguientes pasos: no poder implementar el trabajo remoto,
no poder otorgar licencia con goce de haberes, haber implementado otras
medidas alternativas menos gravosas sin éxito.

5. Desde su punto de vista, ;Cuéles fueron las causas esgrimidas por el
sector privado en la ejecucién de la suspensién perfecta de labores, del
sector gastronémico de Lima Norte?

A mi parecer, los argumentos mas utilizados por los empleadores el sector
analizado, fueron: 1. No poder ajustar la realidad del servicio de los
restaurantes a las labores remotas (pues esto implicaria una inversién
tecnolégica o logistica compleja no prevista); y 2. La imposibilidad de continuar
con la aplicacién de una licencia con goce.

6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopté el sector privado al momento de aplicar la
suspensioén perfecta?

En algunos casos, a pesar de la aplicacion de la suspension perfecta de labores
implementada, algunos empleadores mantuvieron la cobertura del seguro



médico o EPS al que el trabajador se encontraba afiliado. Otros empleadores
asl también brindaron ayuda puntual a sus trabajadores como préstamos que
luego serfan devueltos. Todo ello, a fin de no impactar sobremanera a los
trabajadores.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el derecho
al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su 6ptica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia
por Covid 19, ,Qué criterios utilizé el sector privado para respetar el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

En algunos casos, los empleadores de este sector tuvieron que reinventarse y
adaptar su giro de negocio a las nuevas circunstancias. Por ejemplo, ajustaron
sus instalaciones o su forma de trabajar, para convertirse en una tienda de
insumos y alimentos virtuales o presenciales. En otros casos, adaptaron su
forma de trabajo para comidas caseras a domicilio para diversificar sus
ingresos o preparacion de comidas pre-cocidas para consumo en casa.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion
reinante (El adelanto de CTS y la disposicién de fondos de la AFP, puso
en riesgo la calidad de vida det trabajador cuando se jubile? (Porqué?

Si. Teniendo en cuenta el nivel de vida de los peruanos y la inflacién actual, un
trabajador cerca a jubilarse que haya tenido que retirar su CTS y AFP no tendré
la misma liquidez que uno que no lo hizo. Ahora bien, este impacto no podrian
sentirlo aquellos trabajadores més jévenes que aun tienen entre 40 a 30 afios
para jubilarse, pues este tiempo les permitiria recuperar el dinero retirado y
conseguir mejores oportunidades laborales.

9. En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ; Considera que el Programa Reactiva Perd, beneficié por igual
a las PYMES y a las empresas privadas que lograron acogerse a él en el
gobierno del presidente Vizcarra?

Considero que el programa de Reactivate Pert beneficio en mayor medida a
las pequefias y medianas empresas, a diferencia de las micro o grandes
empresas. Esto en atencién a los requisitos establecidos por la norma para
acceder a los beneficios; ya que las grandes empresas tenfan recursos u otros
medios para contener el impacto econémico de la pandemia.



10.Finalmente, la suspensién perfecta de labores se aplicé para frenar el
contagio por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral;
¢Considera que, ambos objetivos se lograron?

Ambos objetivos fueron logrados en parte. Sin bien los expertos sefialaban que,
en algin momento, toda la poblacién seria contagiada por la Covid-19, el
proposito de la norma era evitar que los trabajadores tuvieran que seguir
desplazandose a su centro de labores y generar nuevos puntos de contagio.
Aunque esta medida gener6 que la mayoria de estos trabajadores buscaran
recursos por otros medios, la posibilidad de contagiarse a través de un
restaurante o los alimentos disminuyé. Por otro lado, a pesar de que hubo
varias solicitudes de SPL durante la vigencia de esta norma, lo cierto es que la
mayoria de los empleadores que la implementaron ya habian recurrido a otras
medidas menos impactantes para los trabajadores. Por lo que, al utilizar esta
figura como Gltimo recurso, si se habria preservado la continuidad laboral, en
la medida de lo posible.

MILAGROS DEL ROCIO SANDOVAL ROSALES
Apellidos y nombres
DNI 47090615




GUIA DE ENTREVISITAS

Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral

TITULO:

Analisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Karina Nadezna Martinez Prado
Cargo: Consultora laboral
Entidad: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo
en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas:
1. Desde su perspectiva ¢ Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el

derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207?

No. considero que la finalidad de la suspension perfecta de labores no haya sido
vulnerar los derechos laborales de los trabajadores. La suspension perfecta de
labores solo fue una medida excepcional dictada en el aislamiento social
obligatorio, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional y el Estado de
Emergencia Sanitario, ante el riesgo inminente de que muchos trabajadores

enfermasen o perdiesen la vida.

2. Segun su criterio, indique, ¢Cuales fueron las consecuencias para el sector
gastronémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacion del silencio administrativo
positivo descrito en el DU N ° 038 de la Suspension Perfecta de Trabajo?

Segun el D.U. 038 se aplicaba el silencio administrativo positivo en el caso de que
la autoridad administrativa del trabajo no emitiese una resolucién a la solicitud de
suspension perfecta de labores de las empresas. Pienso que esta medida haya
ayudado a agilizar muchos tramites de suspension perfecta de labores, en especial

para los pequefios negocios como los restaurantes que veian su actividad



productiva paralizada, y que obviamente podian demostrar afectacion econdémica

ante una fiscalizacion posterior de parte de la SUNAFIL.

3. De acuerdo a su opinion y, teniendo en cuenta el principio de la continuidad de
la relacion laboral, ¢ Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores, sin mediar
conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas en el D.U N ° 038?
Explique.

Cuando las empresas reanudaron progresivamente sus actividades muchos
trabajadores fueron reincorporados a sus antiguos puestos de trabajo, pero en
algunos casos los empleadores aprovecharon la coyuntura para sustituir
trabajadores estables con trabajadores con menos derechos sociales, precarizando
las relaciones laborales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el

sector gastronomico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1

4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢ Cudles fue la naturaleza (tipo) y los limites
de la suspension perfecta de labores que se aplicod en el sector gastronomico de
Lima Norte?

La SPL fue de naturaleza excepcional en todos los sectores econémicos. Solo
podian acogerse las empresas que no podian aplicar el trabajo remoto, la licencia
con goce de haber compensable y podian demostrar afectacibn econdmica.
Asimismo, la SPL no podia aplicarse a los trabajadores que pertenecian al grupo

de riesgo.

5. Desde su punto de vista, ¢ Cuales fueron las causas esgrimidas por el sector
privado en la ejecucion de la suspension perfecta de labores, del sector
gastrondémico de Lima Norte?

El sector privado argumentd la afectacion econdmica, sobre todo en aquellas

actividades donde no se podia operar a causa de la inmovilizacion social obligatoria



como los restaurantes. Muchos negocios de restaurantes ante las crisis optaron por

la venta de comida por delivery como una forma de respuesta a la crisis.

6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopto el sector privado al momento de aplicar la suspension
perfecta?

Las empresas antes de aplicar la SPL tenian que tratar de adoptar las medidas
alternativas que razonablemente evitasen el perjuicio economico de los
trabajadores como han sido: el goce de vacaciones vencidas, el adelanto de las
vacaciones o inclusive la reduccién de la jornada de trabajo y la consecuente

reduccion de las remuneraciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el

derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su Optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Qué criterios utilizé el sector privado para respetar el derecho al trabajo
en el sector gastrondmico de Lima Norte 20207

Los restaurantes a efectos de reanudar sus actividades y reincorporar a sus
trabajadores, adoptaron protocolos de prevencion contra el COVID 19 y también
distribuyeron equipos de proteccién personal, a fin de evitar contagios entre sus
trabajadores y publico en general. Asimismo, en muchos casos se reformaron
estructuras arquitectonicas, a efectos de garantizar el flujo de aire y de respetar el
limite de aforo.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion reinante
¢El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP, puso en riesgo la calidad
de vida del trabajador cuando se jubile? ¢Por qué?

Lamentablemente han sido medidas necesarias, dictadas ante la falta de ingresos

de los trabajadores y la paralizacion de muchas actividades econdémicas. La



disposicion de la CTS y la AFP ayud6 a que la economia se mueva y a que no se
interrumpa la cadena de pagos. Sin embargo, esta decision tendra repercusiones

futuras en la calidad de vida de los trabajadores.

9. En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por Covid
19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficié por igual a las PYMES y
a las empresas privadas que lograron acogerse a él en el gobierno del presidente
Vizcarra?

Reactiva Peru se lanza desde el gobierno como un salvavidas econémico o capital
de trabajo para asegurar la cadena de pagos, pero las condiciones que deben
cumplir las pequefias y medianas empresas son obstaculos que muchas de ellas
no pudieron superar ya que estuvieron relacionadas con las aportaciones y pagos

efectuados en el afio anterior al Estado de emergencia.

10. Finalmente, la suspension perfecta de labores se aplico para frenar el contagio
por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral; ¢ Considera que,
ambos objetivos se lograron?

Entiendo que la SPL fue una consecuencia del aislamiento social obligatorio para
evitar los contagios. En muchos casos la SPL ayudd a conservar puestos de
trabajo, en otros casos los empleadores aprovechando de la coyuntura
reemplazaron trabajadores estables por nuevos trabajadores con menos derechos

laborales.

Martinez Prado Karina Nadezna Firma

DNI: 07643357



GUIA DE ENTREVISITAS

Dirigido alos abogados de la Especialidad de Derecho
Laboral

TITULO:

Andlisis de la suspensioén perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastrondémico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Mariella Menéndez Quispe
Cargo: Consultora Laboral
Entidad: MTPE
OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajoen

el sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢ Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el
derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

La SPL fue una medida de emergencia a efecto de mantener la vinculacién
laboral. En mi opinién considero no se vulnero el derecho al trabajo, ya que esta
medida procedié después de haberse agotado mecanismos alternativos, como
adelanto de vacaciones, reduccion de remuneracion, entre otros. Teniendo como

norte proteger la salud.

2. Segun su criterio, indique, ¢ Cuales fueron las consecuencias para el sector
gastronomico de Lima Norte, 2020; la aplicacion del silencio administrativopositivo
descrito en el DU N ° 038 de la Suspension Perfecta de Trabajo?

Generd un impacto econémico inimaginable para ese sector, ya que sumadoal
ingreso “cero”y a los diversos protocolos de bioseguridad que se vieron obligados
a implementar, se les impuso el reconocimiento de beneficios laborales a favor de

sus trabajadores suspendidos.



3. De acuerdo a su opinidn y, teniendo en cuenta el principio de la continuidadde
la relacion laboral, ¢Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores, sin
mediar conflicto, en cuanto el gobierno flexibiliz6 las medidas adoptadasen el D.U
N ° 0387 Explique.

No, ya que se mantuvo entre otras medidas, la rebaja de remuneracion.
Asimismo,los empleadores modificaron los términos contractuales de jornada
completa a tiempo parcial, implicando ello la desproteccion contra el despido
arbitrario. Y en ese contexto, es previsible que los trabajadores que quieren
trabajar después de afio y medio acepten los términos ofrecidos a efecto de
obtener un ingreso.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el

sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1

4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢ Cuales fue la naturaleza (tipo) y los limites
de la suspension perfecta de labores que se aplicé en el sector gastronémico de
Lima Norte?

Los limites de la SPL estuvieron determinados por la misma norma, D. U. N° 38-
2020, que sustent6 la aplicacion de esta medida en: i) la naturaleza de las labores;
y ii) por el nivel de afectaciéon econdmica. Medidas que calzaron en el sector

gastrondémico.

5. Desde su punto de vista, ¢ Cudles fueron las causas esgrimidas por el sector
privado en la ejecucién de la suspension perfecta de labores, del sector
gastronémico de Lima Norte?

El nivel de la afectacidn econdmica en este sector “ingreso cero”, la imposibilidad
de implementar trabajo remoto por la naturaleza de las labores, lafalta de impulso

de marketing digital. Casusas que conllevaron a la implementacién de la SPL.



6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢Qué
medidas razonables adopté el sector privado al momento de aplicar la
suspension perfecta?

El Sector Privado acato la medida impuesta por el Estado; agotando previamente
las medidas alternativas menos gravosas, entre estas; el otorgamiento del
descanso vacacional y pendiente de goce, adelanto de vacaciones, reduccion

solo de la remuneracion; y la reduccion de la jornada y remuneracion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el derecho
al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 2

7.De acuerdo a su Optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
covid 19, ¢ Qué criterios utilizo el sector privado para respetar el derecho al trabajo
en el sector gastronémico de Lima Norte 2020?

La adopcion de marketing digital que permitié a este sector exhibir susproductos
y servicios a un mercado potencial; la generacién de ingresos por medio de
entrega a domicilios, la adecuacion de diversos protocolos de bioseguridad a
efecto de fidelizar clientes por contacto directo, ofreciendo una carta de menus

saludables con empaquetados seguros, y formas de pago mashigiénicos.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion
reinante ¢ El adelanto de CTS y la disposicién de fondos de la AFP, puso enriesgo
la calidad de vida del trabajador cuando se jubile? ¢, Por qué?

Si bien estos retiros permitieron aliviar la situacidbn econémica de millones de
peruanos, a mi criterio esta disposicion de adelanto de la CTS y el retiro de la AFP
desnaturalizo la finalidad y los objetivos para los que fueron creados estos
conceptos. Ya que, frente a estos retiros, el trabajador disminuye su fondo a
efecto de gozar de un descanso remunerado tras el desarrollo de una actividad
laboral ejercida durante muchos afios, peligrando de esta manera cubrir

eventualidades que se puedan presentar durante la etapa de vejez.



9.En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por Covid
19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficio por igual a las PYMES
y a las empresas privadas que lograron acogerse a €l en el gobierno del
presidente Vizcarra?

A todas luces el programa Reactiva Perd, no beneficio a las MYPES vy las
empresas privadas por igual, porque a pesar que, las primeras tuvieron un mayor
acceso, los intereses giraron en torno a su historial crediticio en una primera etapa
y, segun las contribuciones a EsSalud o las ventas declaradas a la SUNAT del
afio 2019.

10. Finalmente, la suspension perfecta de labores se aplicé para frenar elcontagio
por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral; ¢ Considera
gue, ambos objetivos se lograron?

Respecto a preservar la salud, considero que se coadyuvo en evitar el incremento
del contagio por la Covid 19. Respecto a la continuidad laboral, se frend los
despidosmasivos que se vislumbraba en ese sector, uno de los sectores mas

afectados porlos cambios provocados a inicios de la Pandemia.
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GUIA DE ENTREVISITAS

Dirigido a los abogados de la Especialidad de Derecho Laboral

TITULO:

Andlisis de la suspension perfecta de labores y el derecho al trabajo
en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020

Entrevistado: Carlos Armando Lora Brenner
Cargo: Docente
Entidad: Universidad “César Vallejo”

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la suspension perfecta de labores vulnera el derecho al trabajo

en el sector gastrondmico de Lima Norte 2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢ Por qué la suspension perfecta de labores vulnera el

derecho al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 20207

El derecho al trabajo es un derecho fundamental consagrado en la Constituciéon

Politica del Estado, el cual no puede ser despojado de la persona.

2. Segun su criterio, indique, ¢ Cudles fueron las consecuencias para el sector
gastronémico de Lima Norte, 2020; de la aplicacion del silencio
administrativo positivo descrito en el DU N ° 038 de la Suspensién Perfecta
de Trabajo?

El referido Decreto de Urgencia autoriza el uso de la CTS y fondos de pensiones a
fin de cubrir las necesidades de los trabajadores afectados con la Suspension
Temporal Perfecta de labores, lo cual atenta contra el derecho a la seguridad social,
en tanto la contingencia del desempleo en nuestro pais esta cubierto con una
naturaleza previsional con la Compensacion por Tiempo de Servicios, y en el caso

del régimen privado de pensiones es necesario contar con un fondo considerable



para contar con una pension digna para el futuro.

3. De acuerdo a su opinion y, teniendo en cuenta el principio de la continuidad
de la relacién laboral, ¢ Los trabajadores fueron reinsertados a sus labores,
sin mediar conflicto, en cuanto el gobierno flexibilizé las medidas adoptadas
en el D.U N ° 038? Explique.

La suspension temporal no extingue el vinculo laboral, solo lo suspende, por lo
tanto, no es causal de atentado contra el derecho al trabajo, pero, se da el caso en
esta norma que si el trabajador estuvo en condiciones de jubilacion se dio esta

opcion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la naturaleza y los limites aplicados en la suspension perfecta en el

sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Preguntas: problema especifico 1
4. De acuerdo al objetivo especifico 1, ¢Cuéles fue la naturaleza (tipo) y los
limites de la suspension perfecta de labores que se aplic6 en el sector
gastronémico de Lima Norte?
A nivel general la suspension temporal no fue tratada en base a un limite, sino
en base al retorno de actividades, que en este sector debian ser de naturaleza

presencial.

5. Desde su punto de vista, ¢ Cuales fueron las causas esgrimidas por el sector
privado en la ejecucion de la suspension perfecta de labores, del sector
gastronémico de Lima Norte?

Las causas esgrimidas por la totalidad de los sectores se basaban en la falta
de ingresos de la empresa durante la suspension de labores, mas alla de la
causa de la imposibilidad de acumular tiempo de trabajo para su compensacion

posterior.




6. En el Estado de emergencia por la Covid 19, conforme a su criterio, ¢ Qué
medidas razonables adopté el sector privado al momento de aplicar la
suspension perfecta?

Dentro de las medidas razonables adoptadas tenemos la mantencién del

vinculo laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar los criterios utilizados en el sector privado para respetar el derecho

al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020.

Prequntas: problema especifico 2

7. De acuerdo a su Optica, y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia
por Covid 19, ¢ Qué criterios utilizo el sector privado para respetar el derecho
al trabajo en el sector gastronémico de Lima Norte 2020?

La opcidn de la suspensién temporal perfecta tiene como fundamento el respeto

del derecho fundamental al trabajo.

8. Desde su perspectiva profesional y teniendo en cuenta la precarizacion
reinante ¢ El adelanto de CTS y la disposicion de fondos de la AFP, puso en

riesgo la calidad de vida del trabajador cuando se jubile? ¢ Por qué?

Si pone en peligro la calidad de vida del trabajador, tanto al momento de cesar
en el centro de trabajo, como al momento de optar por la jubilacion y obtener

una pension digna por jubilacion.

9. En su apreciacion y teniendo en cuenta el contexto de la emergencia por
Covid 19, ¢ Considera que el Programa Reactiva Peru, beneficio por igual a
las PYMES y a las empresas privadas que lograron acogerse a €l en el

gobierno del presidente Vizcarra?



Considero que de acuerdo a su naturaleza resultaba un beneficio para cualquier
actividad econdmica que se acogiera a este programa, pero lamentablemente se
convirtié en una oportunidad de obtener financiamiento sin costo, dandose el caso

de empresas que han sido disueltas posteriormente para no devolver.

10.Finalmente, la suspension perfecta de labores se aplico para frenar el
contagio por la Covid 19 y preservar el derecho a la continuidad laboral;

¢, Considera que, ambos objetivos se lograron?

La suspension de actividades beneficio que se de una mayor propagacion del

virus.

LORA BRENNER CARLOS ARMANDO

DNI: 06650616
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