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El informe final de investigación tiene como propósito determinar la relación que 

existe entre el clima organizacional y desempeño laboral de los trabajadores 

administrativo de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo 2019, para lo cual 

se formuló el problema general: ¿Cuál es la relación entre el clima organizacional 

y desempeño laboral de los trabajadores administrativo de la Universidad Peruana 

Los Andes Huancayo 2019? Respondiéndose a través de la hipótesis general: 

Existe una relación significativa entre el clima organizacional y desempeño laboral 

de los trabajadores administrativo de la Universidad Peruana Los Andes 

Huancayo 2019 

La investigación responde al enfoque de investigación cuantitativa, al tipo de 

investigación básica y un diseño de investigación descriptiva correlacional, La 

población está constituida por 72 trabajadores administrativos de las distintas 

dependencias de la Universidad Peruana los Andes. La técnica utilizada fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario de encuesta cada uno con 24 items, 

respectivamente, dichos instrumentos fueron validados por expertos y sometido a 

la prueba de Alpha de Cronbach para obtener la confiabilidad, cuyo resultado fue 

de 0,87 y 0,91 respectivamente, indicando que el instrumento es altamente 

confiable. Asimismo para la correlación se utilizó el coeficiente de Spearman, y t 

de correlación de student. 

Al finalizar la investigación se arribó a la siguiente conclusión: Se determinó 

que existe una relación moderada entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Privada los andes de 

Huancayo 2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigación se tiene rho 

de Spearman rs = 0.482,  se tiene correlación moderada por lo tanto se tiene que t 

calculada es mayor que t teórica (4,53 > 1,99), con nivel de significancia de 0,05. 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral y personal 

administrativo. 

Resumen
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The final research report aims to determine the relationship between the 

organizational climate and work performance of the administrative staff of the 

Peruvian University Los Andes Huancayo 2019, for which the general problem 

was formulated: What is the relationship between the climate Organizational and 

work performance of administrative workers of the Universidad Peruana Los 

Andes Huancayo 2019? Responding through the general hypothesis: There is a 

significant relationship between the organizational climate and work performance 

of the administrative workers of the Peruvian University Los Andes Huancayo 

2019 

The research responds to the quantitative research approach, the type of 

basic research and a descriptive correlational research design. The population is 

made up of 72 administrative workers from the different units of the Universidad 

Peruana los Andes. The technique used was the survey and as an instrument the 

survey questionnaire each with 24 items, respectively, these instruments were 

validated by experts and submitted to the Cronbach Alpha test to obtain reliability, 

whose result was 0,87 and 0,91 respectively, indicating that the instrument is 

highly reliable. Likewise, the Spearman coefficient and the student correlation t 

were used for the correlation. 

At the end of the investigation, the following conclusion was reached: It was 

determined that there is a moderate relationship between the organizational 

climate and the work performance of the administrative staff of the Private 

University of the Andes of Huancayo 2019. After applying the research 

instruments, there is rho of Spearman rs= 0.482, there is a moderate correlation, 

therefore it is calculated that t is greater than theoretical t (4.53> 1.99), with a 

significance level of 0.05. 

Keywords: Organizational climate, work performance and administrative staff

. 
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