UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Estrategia competitiva y cadena logistica de PYMES de actividades de
exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Negocios Internacionales

AUTORES:
Coello Castro, Juan Alejandro (orcid.org/0000-0002-6732-1605)
Manyari Gutierrez, Alvaro Diego (orcid.org/0000-0003-4723-4835)

ASESOR:
Dr. Marquez Caro, Fernando Luis (orcid.org/0000-0001-9043-8150)

LINEA DE INVESTIGACION:
Mercados Emergentes

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022



DEDICATORIA

A Dios quien nos ha guiado y nos ha dado
fortaleza a cada uno de nosotros para la
elaboracion del articulo. nuestras familias por la
paciencia, por su carifio incondicional brindado
todos estos afios y alentarnos en lograr nuestros
objetivos y metas trazados. Todos nuestros
profesores a los cuales conocimos a lo largo de

esta etapa universitaria.



AGRADECIMIENTO

Nuestro total agradecimiento a Dios, que en todo
momento esta guiandonos en este largo proceso
de elaboracion del articulo de revision literaria. A
nuestra casa de estudios por brindarnos las
facilidades en este nuevo mundo virtual para

seguir formandonos en nuestra carrera.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS
RESUMEN

ABSTRACT
|.INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO
. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

VI

Vi

Vil

11

21

21

21

21

22

23

23

23

23

36

39

40

41

42



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Resultados de la variable Estrategia Competitiva

Tabla 2.Resultados de Flujo de informacién

Tabla 3.Resultados de Distribucion

Tabla 4.Resultados de Servicio al cliente

Tabla 5.Resultados de la variable Cadena Logistica

Tabla 6.Bivariada entre estrategia competitiva y flujo de informacion

Tabla 7.Bivariada entre estrategia competitiva y distribucion

Tabla 8.Bivariada entre estrategias competitiva y servicio al cliente

Tabla 9.Correlacion entre variables estrategia competitiva y cadena logistica
Tabla 10.Correlacion entre variables estrategia competitiva y flujo de informacién
Tabla 11.Correlacidn entre variables estrategia competitiva y distribuciéon
Tabla 12.Correlacidn entre variables estrategia competitiva y servicio al cliente
Tabla 13.Validez de expertos

Tabla 14.Alfa de Cronbach Variable 1 estrategia competitiva

Tabla 15.Alfa de Cronbach Variable 2 Cadena Logistica

24
24
25
26
27
30
31
32
33
34
35
35
46
46
46



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

iNDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Resultados de la variable Estrategia Competitiva
Resultados de Flujo de informacién

Resultados de Distribucion

Resultados de Servicio al cliente

Resultados de la variable Cadena Logistica

Bivariada entre estrategia competitiva y cadena logistica
Bivariada entre estrategia competitiva y flujo de informacion
Bivariada entre estrategia competitiva y distribucion
Bivariada entre estrategia competitiva y servicio al cliente

\

24
25
26
27
28
29
30
31
32



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre Estrategias
Competitivas y Cadena Logistica en PYMES de actividades de exportacion e
importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, con una poblacion de 50 colaboradores del area logistica de una Pyme
gue realiza actividades de exportacion teniendo una muestra censal de 50
colaboradores de la Pymes estudiada. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, conformado por 18 Items por cada variable que fue
debidamente validado por tres expertos, para luego demostrar la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos indican para la variable
estrategia competitiva de 0.809 y cadena logistica de 0.844 por encima del
promedio, los resultados indicaron que tienen correlacion entre las variables y se
logra afirmar la hipétesis alterna. Concluyendo que, si existe relacion entre las
variables de acuerdo, al analisis de los autores ya que generd un impacto positivo
dentro de las empresas impulsando estrategias competitivas en la cadena logistica
con el fin de lograr posicionamiento y crecimiento de la empresa en el mercado

nacional e internacional.

Palabras clave: estrategia competitiva, cadena logistica, diferenciacion,
competitividad, flujo de informacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between Competitive
Strategies and the Logistics Chain in SMEs of export and import activities in the
district of San Isidro, Lima 2021. The methodology had a quantitative approach, with
a population of 50 employees from the logistics area of an SME that carries out
export activities, having a census sample of 50 collaborators of the SMEs studied.
The technique used was the survey and the instrument was the questionnaire, made
up of 18 items for each variable that was duly validated by three experts, to later
demonstrate reliability through Cronbach's Alpha. The results obtained indicate for
the variable competitive strategy of 0.809 and logistics chain of 0.844 above the
average, the results indicated that they have a correlation between the variables and
the alternative hypothesis is confirmed. Concluding that, if there is a relationship
between the variables according to the authors' analysis, since it generated a
positive impact within the companies, promoting competitive strategies in the
logistics chain in order to achieve positioning and growth of the company in the

national market and international.

Keywords: competitive strategy, logistics chain, differentiation, competitiveness,

information flow.

Vil



I. INTRODUCCION

Las Estrategias Competitivas en los ultimos afios han evolucionado a un ritmo
extraordinario, debido a que la globalizacién ha permitido que las personas puedan
relacionarse de diferentes formas y por diferentes ambitos, impulsado por el avance
tecnolégico, la modernizacion, desarrollo industrial de las ciudades, calidad de vida,
ahorro de tiempo y espacio, es por ello que las PYMES para no quedarse en el
tiempo han tenido que mejorar estandares de calidad, el uso de la tecnologia digital
para agilizar los procesos que el mercado internacional exige. Las PYMES juegan
un papel importante pues constituyen el principal motor de desarrollo de un pais 'y
a su vez estas deben buscar estrategias viables y mejoras en la cadena logistica
para mantenerse vigentes en el mercado nacional e internacional. Tal como
menciona Valdivia (2020) los regimenes aduaneros de importacion para el
consumo y exportacion definitiva son de gran importancia dentro de nuestra
legislaciébn aduanera, componiendo, ademas, insumo para la operacién de la
Balanza Comercial. Desde hace un tiempo, aquellos regimenes no han sido
indiferentes a la transicién digital. De hecho, tanto los servicios aduaneros como
logisticos han utilizado nuevas tecnologias y herramientas para aminorar los
tiempos de despacho. En los udltimos sucesos en un mundo globalizado, las
organizaciones han experimentado importantes cambios en el entorno competitivo,
impulsadas por la nueva demanda de los consumidores. Claro, los empresarios
buscan técnicas para perfeccionar la eficiencia de sus recursos y la productividad
de sus trabajadores (Araque et al., 2017). Pues el mercado se ha vuelto cada dia
mas exigente y las PYMES deben cumplir al detalle los requerimientos que se les
solicita y cumplirlos a tiempo. Sumado a ello, la pandemia ha causado cierta
obstruccion en la cadena de suministros en el comercio internacional, o que genera
escases de productos y un aumento en los fletes sobre los contenedores. Por ello
se menciona que, la crisis sanitaria ha generado incertidumbre en la nueva forma
de trabajar de las empresas y a su vez ha motivado que numerosas corporaciones
apuesten por técnicas mas ligeros y por procedimientos de evaluacion del
desempeiio de los colaboradores para ajustar al nuevo escenario empresarial y
laboral ocasionada por la COVID-19 (Sodexo Beneficios e Incentivos, 2020). En
este contexto Segun La Republica (2021) “La pandemia ha causado de que China

cierre uno de sus principales puertos en el mundo llamado Ningo-Zhoushan lo que



ha causado pérdidas y retrasos millonarios”. A esto le acompana de que el pais
mencionado tiene 8 de los 10 puertos mas activos del mundo y por las politicas
para prevenir la propagacion del Covid-19, estan funcionando por muy debajo de
su capacidad. BBC new mundo noticias menciona que, en el ambito nacional, la
crisis de los contenedores afecta directamente a los bolsillos de los consumidores
finales locales ya que si antes pagabas 2000 délares por mover un contenedor
ahora pagaras 20000 dolares ya que el problema radica en que no hay suficientes
contenedores, provocando demasiados retrasos en los puertos de entrada y salida,
afectando a la cadena logistica, por motivos de las restricciones asociadas a la
pandemia las empresas chinas estan fabricando menos. Muchos expertos
recomiendan a las PYMES no esperar a diciembre para realizar las compras
navidefias ya que el sistema de infraestructura portuaria esta totalmente abrumado
por la pandemia. También mencionan que los principales afectados de esta crisis
serén los minoristas por las compras navidefias para diciembre (Gestion, 2021).
Formulacién de problemas: Problema general: ¢ Cual es la relacion entre estrategia
competitiva y cadena logistica en PYMES actividades de exportacion e importacion
en el distrito de San Isidro, Lima 20217 Problemas especificos: a) ¢ Cual es relacion
entre estrategia competitiva y flujo de informacion en las PYMES de actividades de
exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021? b) ¢Cual es
relacion entre estrategia competitiva y distribucién en las PYMES de actividades de
exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021? c) ¢Cual es
relacién entre estrategia competitiva y servicio al cliente en las PYMES de
actividades de exportacion e importacioén en el distrito de San Isidro, Lima 20217

Justificacién. teorica, porque permitié esclarecer la relacidn entre estrategia
competitiva y cadena logistica en PYMES de actividades de exportacion e
importacién. Metodolégica, por lo que se comprobaron la validez y confiabilidad de
los instrumentos de recopilacion de datos que se aplicaron en la investigacion.
Préactica, se sostiene en que los resultados hallados sirvieron como base para
préximas investigaciones. Social, porque ayudé a mejorar el estado actual de las
PYMES investigadas. Obijetivos: Objetivo General: Determinar la relacion entre
estrategia competitiva y cadena logistica en PYMES de actividades de exportacion
e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021. Objetivos Especificos: a).
Determinar la relacién entre estrategia competitiva y flujo de informacién en las

PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro,
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Lima 2021. b). Determinar la relacién entre estrategia competitiva y distribucion en
las PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro,
Lima 2021. C). Determinar la relacién entre estrategia competitiva y servicio al
cliente en las PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de
San lIsidro, Lima 2021. Por ende, Hipotesis: Hipotesis Principal. Ha: La estrategia
competitiva tiene relacion con la cadena logistica en PYMES de actividades de
exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021. Ho: La estrategia
competitiva no tiene relacion con la cadena logistica en PYMES de actividades de
exportaciéon e importacién en el distrito de San Isidro, Lima 2021. Hipdtesis
Especificas: a). Ha: La estrategia competitiva tiene relacion con el flujo de
informacion en las PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito
de San Isidro, Lima 2021. Ho: La estrategia competitiva no tiene relacion con el flujo
de informacién en las PYMES de actividades de exportacion e importacion en el
distrito de San Isidro, Lima 2021. b). Ha: La estrategia competitiva tiene relacion
con la distribucion en las PYMES de actividades de exportacion e importacion en el
distrito de San Isidro, Lima 2021. Ho: La estrategia competitiva no tiene relacion
con la distribucion en las PYMES de actividades de exportacion e importacion en el
distrito de San Isidro, Lima 2021. c) Ha: La estrategia competitiva tiene relacion con
el servicio al cliente en las PYMES de actividades de exportacion e importacion en
el distrito de San Isidro, Lima 2021. Ho: La estrategia competitiva no tiene relacion
con el servicio al cliente en las Pymes de actividades de exportacion e importacion
en el distrito de San Isidro, Lima 2021.

. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales: Lépez (2021), Realiz6 una investigacion en su tesis
titulada “Gestion de calidad con el uso de estrategias competitivas empresarial en
las micro y pequefias empresas, rubro de venta al por menor de prendas de vestir,
calzados y articulos de cuero en comercios especializados (calzados) en la ciudad
de Huaraz, 2019” cuyo objetivo primordial fue explicar las mas importantes
cualidades de gestion de calidad con la utilizacion de acciones competentes
empresarial en las pequefia y medianas empresas PYMES, rubro venta al por
menor de prendas de vestir, calzados y articulos de cuero especializados

(calzados) en la ciudad de Huaraz, 2018. Fue metodologia de tipo cuantitativo, de

11



nivel descriptivo con un disefio no experimental transversal, teniendo como muestra
a 87 tiendas de calzados, a los que se les empleé como técnica e instrumento la
encuesta y el cuestionario. Los resultados expresan que existe relacién entre
gestion de calidad en el area logistica como estrategia competitiva. Dando como
conclusion de que se podra decidir diversas competencias usando las estrategias
competitivas para la empresa, estimando los retos y empelando las ocasiones que
se presenten, con la continuidad, capacidades por las que podran progresar y
contribuir a promover la productividad e inclusive con los instrumentos de
vanguardia para el crecimiento de la compafia en la cuidad de Huaraz. Borda y
Marifio (2021), En su investigacion de tesis titulada “Innovacién empresarial y su
impacto en las estrategias competitivas en las empresas”, tuvo como propdsito
determinar el grado de gestion, estratégico y tecnoldgico que contribuyen a la
innovacion de transicion y diferenciacion hacia el mercado. La pesquisa tiene como
metodologia de analisis mixto tanto cuantitativo y cualitativo sistematizado. Como
resultado un 52% indica la innovacion y diferencias tiene un impacto positivo en el
mercado y agilidad de la cadena logistica. Se concluyé que una organizacién para
gue sea sustentable deberia utilizar estrategias competentes, establecer estructura
organizativa, procesos diferentes, sistemas de recompensas y requiere personas
mentalizadas al cambio. Fomentar las habilidades o capacidades ofrece a la
innovacion a que logre conseguir un mejor manejo competitivo, por medio de una
idénea administracion, es por esto que, al producir costo en la innovacion, las
organizaciones se esforzaran en seguir estando y destacar en el mercado nacional
e internacional. Valderrama (2020), En su investigacion de tesis titulada “estrategias
para mejorar la competitividad y aumentar su rentabilidad de los grifos valex s.r.l en
independencia y Huaraz durante el periodo 2020-2025, que tuvo por objetivo la
aplicacion de acciones mas competentes para incrementar el rendimiento y
perfeccionar la ventaja competitiva de los grifos Valex S.R.L., pesquisa de enfoque
cuantitativo. Se les aplico una muestra a 119 clientes de manera aleatoria, en la
gue se manejo la encuesta y el cuestionario en instrumento, dando como resultado
gue el 70% indica que se de implementar mejoras en el servicio al cliente
implementando estrategias mas eficientes para mejorar la competitividad. Se
concluyé que, para aumentar la productividad de Valex S.R.L., se necesita
incrementar las ventas significativamente. Para poder hacer esto, se tienen que

ejercer tacticas de crecimiento de mercado e inaugurar un punto de
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comercializacion, estrategias de desarrollo, sobre todo en un mercado tan extenso
como la localidad Limefa. Urday y Cebreros (2017), Como tesis titulada “a cadena
logistica y su influencia en la competitividad en las pymes del sector construccion
importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de puente piedra”,
la cual cifid como objeto establecer como la cadena logistica influye en la
competitividad hacia las pymes del rubro construccion importadoras de
magquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra, con un tipo de
pesquisa de perspectiva cuantitativa con disefio no experimental transversal. La
cual se encontrd constituido por un conjunto de 15 pymes del sector construccion e
importadoras, en la cual emple6 para recabar datos la técnica de encuesta ademas
del instrumento del cuestionario con respuestas cerradas, dando como resultado
gue el 45% indic6 que la cadena logista debe mejorar para impactar efectivamente
en la competitividad de la compafiia el mercado, otro 58% indica que tanto las
estrategias como la cadena logistica deben trabajar en conjunto. Por ello en su
validacién de instrumento se aplico el juicio de expertos y para la confiabilidad se
empled el alfa de Cronbach, llegando como conclusion que la cadena logistica
impacta en la capacidad de las pequefia y medianas empresas del rubro de
construccién de importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito
de Puente Piedra.

Antecedentes Internacionales: Flores (2020) En su articulo de investigacion titulada
‘La logistica como ventaja competitiva en las Pymes de servicios en México:
estudios de caso en estacionamientos AVINAV”, cuyo objetivo fue describir como
se desempefia una Pyme de servicios y en qué dimension emplea la logistica en
sus procesos, a fin de verificar si la hipétesis de que el manejo de la logistica en las
pequefias empresas les genera una ventaja competitiva y estimular su crecimiento.
La metddica de la pesquisa fue cuantitativa, no experimental correlacional. El
resultado fue que estiman que, con la practica de la logistica, dinamizan los efectos
de las metas que se procuran a nivel administrativo y operativo, también consideran
ejecutar indicadores logisticos con el fin de adquirir mayores proyecciones
estadisticas. La conclusion fue que la logistica presente en los estacionamientos
AVINAYV, un ejemplo de PYMES del sector servicios, permite concluir que, al
manejar la logistica en sus procesos, especialmente en lo que se refiere a la
atencion al cliente, lograran resultados favorables para su organizacion. Lopez et

al. (2019), En su articulo titulado “Relacion entre Estrategias Competitivas y los
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tipos de Aprendizaje Organizativo en Empresas Colombianas”, tuvieron como
objetivo establecer la relacion que existe entre las estrategias competitivas de
ventajas de costos, distincion de producto y la estrategia similar con los diferentes
modelos de aprendizaje organizativo. Los autores emplearon la investigacion
cuantitativa explicativa para validar y contrastar las hipétesis, a lo que recopilaron
mediante un cuestionario empleado a directivos de grandes, medias y pequefias
empresas de Colombia, y obtuvieron de un conjunto de 313 directivos de
organizaciones del area manufacturero y de servicios, ademas también realizaron
un estudio piloto del cuestionario a 22 empresas que se ajustaran al perfil. Concluyo
que existe relacion entre las estrategias competitivas y el aprendizaje organizativo
del desarrollo combinado de las capacidades que implica nuevas ideas
tecnoldgicas, innovacion y diferenciacién. Gil, O. (2017). En su articulo de

13

investigacion titulado “ La logistica: Clave para la competitividad global en las
pequefias y medianas empresas del estado de Jalisco en México”, que dispuso por
asunto examinar la fundamental problematica que interesa el rendimiento de la
logistica y del mismo modo, la rentabilidad exportadora del estado en la ciudad de
Guadalajara, por medio de una perspectiva de procedimientos mixtos empleando
cuestionarios semiestructurados adaptado a grupos centrales en distintos
segmentos de productores, especialmente industrias de hule y pasticos y también
de bebidas y alimentos, dando como resultado 91 cuestionarios valederos en la
cual el autor concluye que hay vinculo positiva que posee la apropiada cadena
logistica y la competitividad global, recomendando la aplicacion de la estrategia de
grupo gue proviene en ventajas competitivas al intervenir costos a un grado que
produzca a corto tiempo competitividad en las empresas que se dedican a exportar

de rubro en conjunto.

Teorias relacionadas al tema: Variable 1: Para Hitt et al. (2007) sostienen que una
estrategia competitiva es el agregado de compromisos y acciones, integrados y
coordinados, empleados para mejorar las competencias centrales considerando
gue la estrategia que crea la empresa, sea dificil de imitar para sus competidores.
De esta manera la empresa se vuelve mas competitiva y obtendra un rendimiento
superior al promedio. Cabe mencionar que la estrategia competitiva esta ligada a
la flexibilidad estratégica, estrategia de cooperacién y estrategia de negocio, ya que

estas sirven para responder a las muchas demandas y oportunidades que se
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origina en un incierto y dindmico entorno competitivo (p.4-13). Por ende, la teoria
presentada es sustentada en las siguientes dimensiones: 1) Flexibilidad estrategia,
Hitt et al. (2007) nos mencionan que conjunto de habilidades que se aplican para
contestar a las diversas solicitudes y oportunidades que hay en un dinamico e
incierto ambito competitivo (p.13-16). Por lo tanto, se ha considera los siguientes
indicadores: a) Probabilidad de ataque, b) Probabilidad de respuesta, c) Entorno
dindmico. Para el indicador a) Probabilidad de ataque; Hitt et al. (2007) indican que
Ademas de los mercados en comun, la semejanza de recursos y los impulsores que
conforman el reconocimiento, la motivacion y la capacidad, hay otros componentes
qgue influyen en la posibilidad de que un adversario use actividades estratégicas y
estrategias para atacar a sus participantes. Luego se analizan 3 de dichos
componentes: los incentivos para ser el primer jugador, la magnitud de la
organizacion y la calidad (p. 147-148). b) Probabilidad de respuesta, segun Hitt et
al (2007) indican que El triunfo de la accién competitiva de una compafiia se veréa
perjudicado por la posibilidad de que un adversario responda a ella, asi como por
el tipo (estratégica o tactica) y la efectividad de dicha contestacion. Como
anteriormente se expuso, una contestaciéon competitiva es una accién estratégica o
estrategia que la organizacion realiza para afrontar las consecuencias de una
accién competitiva entablada por un adversario (p. 152). ¢) Entorno competitivo,
segun Hitt et al. (2007) indican que Si bien la rivalidad competitiva tiene relacién
con las ocupaciones y las respuestas que muestran sin interrupcién una compafiia
y Sus participantes para conseguir una postura de virtud en el mercado, la dinamica
competitiva tiene relacion con las actividades y respuestas que muestran sin
interrupcion cada una de las organizaciones que compiten en un mercado para usar
posiciones de virtud (p.155). 2) Estrategia de negocio, segun Hitt et al. (2007) es
generar diferencias entre su postura y la de su competencia. Para colocarse de
manera distinta a sus principales competidores la organizacion deberia dictaminar
si pretende realizar sus ocupaciones de manera distinto o si desea realizar
ocupaciones que sean diferentes. Por cierto, “la eleccion de realizar ocupaciones
de forma distinto o de realizar ocupaciones que sean diferentes a las de los
competidores” es la esencia de la estrategia de negocios. Por consiguiente, la
tactica de negocios de la compafiia significa una eleccién deliberada de la manera
en que desempefara las ocupaciones primordiales y las de apoyo en la cadena

logistica en maneras que creen un valor diferenciador exclusivo (p. 112). Por lo
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tanto, se ha considerado los siguientes indicadores: a) Liderazgo de costos, b)
Diferenciacion. Para conceptualizar sobre a) Liderazgos de costos; segun Hitt et al
(2007) afirman que: es una lista incluido de ocupaciones que practica la
organizacion para generar bienes o servicios que tengan propiedades aceptables
para los consumidores, al precio mas bajo viable, relacionadas con el de sus
participantes. Las organizaciones que emplean la politica de liderazgo en precios
venden productos o servicios comun, sin extra alguno, pero con niveles
competitivos de diferenciacion (p. 115). B) Diferenciacion; segun Carrion (2010)
afirma: busca generar diferencias en la utilidad o servicio que otorga al mercado,
brindandole alguna particularidad de costo para el comprador percibida como
exclusiva. Posibilita que un comprador decida abonar mas por un producto servicio,
constantemente que sean equiparables (p. 11). 3) Estrategia de cooperacion, de
acuerdo a Hitt et al (2007) afirman que: es usada por la organizacibn como impulso
para expandirse en términos de los productos que da, los mercados que presta
atencion o ambas cosas (p. 279). Porter (2008) afirma: la estrategia competitiva es
la toma de decisiones y acciones defensivas u ofensivas para afrontar situaciones
en donde la organizacion tenga una fuerte competencia, para generar esto Porter
plantea usar tres estrategias universales: a) Liderazgo mundial en costos, b)
Diferenciacién, y c¢) Enfoque o concentracion” (p.51). Carridén (2010) sostiene que:
la estrategia competitiva es la iniciativa que toma un negocio cuya finalidad es
generar una ventaja competitiva sobre la competencia, creando capacidades y
habilidades mejores a la de los competidores (p.34). Ademas, fundamenta que la
estrategia competitiva es aquella construccion de una postura competitiva
ventajosa para la unidad de negocios en un rubro, segmento o mercado especifico,
es la toma de elecciones en un comercio 0 conjunto estratégico de comercio y
persiguen en lograr posiciones competitivas mejores en relacion a la competencia,
buscando crear habilidades distintivas para lograr ventajas competitivas sostenibles
(p.5). El autor aflade que existen tres tipos de estrategias: la corporativa,
competitiva y funcional. La estrategia competitiva es la decisibn que toma un
negocio cuyo objetivo es tener una mayor posicion competitiva sobre la
competencia, generando capacidades y habilidades superiores a la de los
competidores” (p.34-36). Lo que significa que existen tres tipos de estrategias
segun las dimensiones o el lugar donde planten las estrategias, en este caso la

teoria se centra en la estrategia competitiva que busca generar un valor a sus
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clientes en bases a las destrezas y oportunidades que la empresa tiene a su
alcance. También menciona que Las Estrategias competitivas son aquellas
probables lineas de accion que tiene la comparfiia para competir en un mercado
definido con productos especificos, la estrategia competitiva busca encontrar
ventajas competitivas en cada empresa, las maneras por medio de las cuales un
negocio puede lograr ventajas competitivas son diversos, sin embargo cada una de
conducen a 3 tacticas genéricas : liderazgo en precios, diferenciacion de producto
y especializacion ( enfoque de segmentacion de mercado )(p.7). Es importante
resaltar que Hay otros puntos internos y externos a la empresa que son
competentes de producir ventajas competitivas. Los puntos externos acostumbran
ser mas imprecisos por los seguidos cambios del medio externo y la necesidad de
contestar lo mas antes posible a ellos (saber aprovechar al maximo las
oportunidades antes que los competidores) (p.10). Esto quiere decir que existen
factores fuera de la empresa que les motiva a que creen ventaja competitiva debido
a la presioén de los competidores y ello implica saber aprovechar las oportunidades
gue se presentan para crear esa ventaja sobre los competidores, pero también
estan los factores internos que implica la eficiencia de la compafiia entre otros.
Pérez (2018) sustenta: la estrategia competitiva es la ventaja que tiene la compafiia
para alcanzar sus objetivos competitivos sobre la competencia utilizando un
pensamiento estratégico para adecuarse al dinamico entorno competitivo (p.32). La
esencia del origen de una ventaja competente radica en mejorar la diferenciacion
de la empresa sobre la competencia, es decir que la organizacion se distinga de
manera notoria sobre el publico al cual desea llegar diferenciandose de la
competencia (Wilensky, 1997, p.50).

Variable 2: Cadena de Logistica: Para Ballou, (2004) afirma: es el proceso que se
encarga de controlar el flujo de almacenamiento de manera eficiente sobre los
bienes y servicios, y la informacién relacionada desde el origen de la mercancia
hasta el cliente final, con el fin de estar a las expectativas del cliente. (p.4). Por
tanto, los elementos de un procedimiento peculiar de logistica son: Servicio al
cliente, prondsticos de pedido, notificacion distribucion, gestion de inventario,
manejo de materiales, procesamiento de pedidos, piezas de repuesto y soporte de
servicio, selecciéon de sitios de producciéon y almacenamiento (andlisis de

ubicacion), compras, empaque, manejo de devoluciones, reciclaje cubierto
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(residuos) y eliminacién de residuos, manejo y transporte, almacenamiento y
suministros (p.10). De lo indicado podemos aludir que la cadena logistica es un
agregado de procedimientos vinculados entre si que implica desde recepcion de
pedido hasta el envio al lugar de destino del cliente buscando optimizar los
procesos en base a estrategias viables, por ende, la teoria postulada se sustenta
en las siguientes dimensiones: 1) Flujo de informacion, segun Ballou (2004) afirma
gue el flujo de informacion es fundamental en la empresa para recopilar, analizar,
recepcionar y verificar la informacion entrante para tomar decisiones desde
estrategias de operacionalizacion hasta las transacciones de negocio y acuerdos
con el cliente, por ello el flujo de informacion es esencial para compartir interaccion
no solo entre las diferentes areas practicas de la compafiia (marketing, finanzas,
logistica, produccion) sino ademas entre vendedores y clientes que implica el
estado de pedido, disponibilidad de existencias, el tipo de servicio que se brinda,
envios (p.147). Asimismo, el mismo autor nos define los indicadores que son: a)
Procesamiento de pedido, segun Ballou (2004) nos menciona que la cantidad de
ocupaciones integradas en el periodo del pedido del comprador. Especialmente,
integran el acondicionamiento, la transmision, el ingreso del pedido, Informes de
inventario y pedidos. La época solicitada para terminar cada actividad es
dependiente del tipo de demanda involucrada (131). b) Método de transmision de
pedido, segun Ballou (2004) indica que es la subsecuente diligencia dentro del
periodo de su procesamiento. Contiene la solicitud de pedido diferido, a partir de su
punto de procedencia hasta el sitio donde logre emplear su acceso. El traslado del
pedido se hace de 2 modalidades primordiales: manual y electrénica. La mas usada
es la transmisidn electronica de peticiones ya que actualmente es bastante famosa
producto del extenso manejo de los nimeros de llamadas gratuitas, los teléfonos
de informacion, las paginas Web, el sistema EDI (p. 132-133). C) reglas de pedido,
segun Ballou (2004) depende de la mercancia, la empresa debe sujetarse a las
normativas que la entidad de cada pais debe seguir (p.149). 2) Distribucion, segun
Arada (2019) es el area donde se verificara la distribucion de existencias al
momento de ser trasladado a lugar de destino, ello implica el transporte, ademas
implicancia en la puntualidad y la buena recepcion de la mercancia, también implica
decisiones de almacenamiento e inventario, por ultimo el precio juega un rol
importante en la distribucion ya que dependera del transportista la colocacién del

tarifario afiadido al precio que la empresa que se encargara del tramite y envio de
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la mercancia y la forma en que sera enviado(p. 30). Por lo tanto, los siguientes
indicadores son: a) Determinacion de precios, Ballou (2004) afirma que las tarifas
se ven reflejadas en gran parte por el volumen de la mercancia que sera enviada,
ya que la tarifa se podra cotizar de acuerdo a la cantidad de mercancia que se
exporte o importe, también la tarifa puede variar de acuerdo al tipo de mercancia
transportada, para ello la empresa intermediaria del cliente y el servicio de
transporte acordaran el tarifario de acuerdo al sistema de clasificacion de carga (p.
190-193). b) Transporte, segun ballou (2004) indica que el transporte
principalmente representa el factor personal mas relevante en los precios de
logistica para la mayor parte de las organizaciones. Se ha visto que el
desplazamiento de carga concentra entre uno y 2 tercios de los precios totales de
logistica. Por esto, el responsable de logistica requiere entender bien los asuntos
de transporte. Pese a que un estudio completo de la transportacion no pertenece al
entorno, por ello radica la significancia de un sistema efectivo de trasporte (p.165).
c) Colocacion de existencias, Ballou (2004) sostiene: son las ocupaciones de carga
y descarga, al envio del producto para los multiples lugares en el almacén y
recolectar 6rdenes. El almacenamiento sencillamente es la provision de inventario
en un determinado plazo. Se escogen distintas ubicaciones en el almacén y varios
lapsos, dependiendo del objetivo del almacén. Cabe mencionar que el
almacenamiento cumple funciones como consolidacion de la mercancia, el tiempo
gue estaran depositadas las existencias en el almacén del importador y'/o
exportador (p.472-476). 3) Servicio al cliente, De la Arada (2019) indica que: cada
area y actividad juega un rol importante para brindar el mejor servicio que es por lo
gue el cliente va a pagar para que su mercancia sea trasladada adecuadamente al
lugar de destino, es por ello la busqueda de ventajas competitivas para la empresa
para ser mas competitivos frente a sus competidores, brindando fiabilidad en las
entregas, adecuada red de distribucion, esto implica las entregas a tiempo,
seguimiento de la mercancia (p. 93). EI mismo autor nos define los indicadores que
son: a) Retraso de pedido, b) Tiempo, c) Rastreo, Ballou (2004) afirma: al medir el
servicio se verifica la eficacia del desempefio de cada area en este caso el ingreso
del pedido y transportacion sera una de las piezas claves para no generar retraso
en la llegada de la mercancia y en todo caso las areas involucradas sepan lidiar
con algun retraso de la mercancia (p. 116). b) tiempo, Segun Ballou (2004) sostiene

gue: tiene implicancia en el servicio ya que es efectuarse entre el instante que se
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levanta un pedido del cliente, y el instante en que la mercancia o servicio es
recibido, como se menciona es el tiempo minimo, méximo para procesar los
pedidos de los clientes y estos puedan llegar adecuadamente en el cronograma
establecido (p.118). ¢) Rastreo, Ballou (2004) afirma: el seguimiento que tiene el
pedido desde su registro hasta la salida de lugar convenido, su control y
seguimiento del trasportista y verificacion de llegada en el tiempo establecido, y
llegada al lugar indicado, es importante este factor ya que sin adecuado rastreo
puede generar costos adicionales al cliente y perdida a la empresa (p.110). Chopra
y Meindl (2008) sostiene que: la cadena logistica es un proceso que incluye todas
las partes involucradas directa o indirectamente en el cumplimiento de la solicitud
de un cliente (p.3). En otras palabras, la cadena de logistica es interactiva y
representa un constante flujo de informacion del fabricante hasta el cliente. De la
Arada (2019) afirma: la logistica es la idealizacion, utilizacién y verificacion de todos
esos flujos de materiales e informacion a partir de los proveedores hasta el cliente
final y comparte sus mismos objetivos finales (p.3). Como podemos apreciar la
logistica cumple una serie de tareas que son fundamentales y que abarca desde el
proveedor hasta el consumidor final a lo que se le llama cadena logistica. También
indica que la logistica engloba una secuencia de procesos cuyo objetivo final es
asegurar que los materiales (abastecimiento) y productos (distribucién) lleguen a
los consumidores que implica el (servicio al cliente), en el sitio conveniente, en el
instante conveniente y en la condicién solicitada (en calidad y cantidad) (De la
Arada, 2019, p.4). De la Arada (2019) afirma que: la cadena logistica implica la
idealizacion utilizacién y verificacion de todas esas salidas de materiales e
informacion a partir de los proveedores hasta el cliente final. No Unicamente se
limita al almacenaje y transporte del producto culminado, o al transporte solamente,
o solo con el area de atencion al cliente, sino también con la integracion de flujos
(materiales e informacion) a partir del primer abastecedor hasta el consumidor final
(p.12). La cadena logistica no solo se encargada de verificar el trasporte y que
llegue en el lugar pactado, sino que implica una secuencia de factores como el flujo
de informacion detallada desde el proveedor hasta el cliente (De La Arada, 2019,
p. 42)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion
Fue aplicada. Baena (2017) menciona que en este tipo de investigacion se formula
problemas especificos y en la que son llevadas a la practica las teorias usando la

investigacion para resolver las respuestas a las preguntas especificas.

Disefio de investigacion

Fue no experimental. Mousalli-Kayat (2015) menciona que se hacen sin cambiar
variables, o sea, no hay alteraciones intencionales de la variable para medir su
impacto sobre otra, por lo que se observan los hechos de la misma forma que se
muestran en su entorno natural. Ademas, es transversal ya que en este disefio se
recopilan los datos en un solo momento, y por una sola vez. Su objetivo es aclarar
las variables y aprender su repercusion e interrelacién en un periodo especifico
(Cabezas et al., 2018, p.69). Es correlacional ya que permite precisar el nivel de
relaciobn o asociacion que pueda hallarse entre las variables analizando el
comportamiento de una variable respecto al comportamiento de otras variables

conectadas (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Para Arias (2012) variable son recursos constituidos de la composicion de la
hipotesis, es decir del enunciado de la hipotesis que instituye su relacion, ademas
son caracteristicas, cualidades de la realidad, capaz de lograr cambios, y que son
objeto de estudio, medicién, manipulacion o control en una pesquisa (p.1669). La
operacionalizacion de variables es el procedimiento en las que seran definidas de
una manera mas precisa por ello se observara y medira en lo que se derivara a
las llamadas dimensiones y del mismo modo se cambiaran en indicadores para

tener una observacion mas especifica (Cabezas et al., 2018, p.60).
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion fue de 50 colaboradores del area logistica de PYMES de
actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro. Al respecto,
Arias (2012) la poblacion es un grupo finito o infinito con elementos o
caracteristicas comunes que seran extendidas las conclusiones de la pesquisa,
guedando delimitadas por el problema y los objetivos de estudio de la pesquisa

(p.81).

Muestra

La muestra fué censal porque se consideré el 100% de la poblacion, lo cual
fueron 50 colaboradores del area logistica de PYMES de actividades de
exportacion e importacion. Asimismo, Lépez (1999), alega que la muestra es
censal porque es la porcion representativa de toda la poblacion (p.123).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica
Fue la encuesta, definida por Arias (2012), que procura recabar informacion

que suministra un conjunto o muestra de sujetos sobre si mismos, o
relacionadas de un tema en especial (p.72).

Instrumento

Se empled como instrumento el cuestionario. Arias (2012) menciona que se puede
realizar de forma escrita o0 electronica en la que las preguntas estan en relacion
con las variables, puede ser llenado por el encuestado sin intervencion de
alguien. (p.74-75). Se elaboré dos instrumentos, el cuestionario de Estrategia
competitiva y cadena logistica.

Validez

Hernandez et. al (2014) se refiere al nivel por la cual una herramienta mide
realmente la variable y denotar si veracidad tedrica. De modo que mas grande sea
la prueba de validez que tenga una herramienta la medida se acercara
a representar las variables que tiene que medir (p.200).
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Confiabilidad

Se corroboré la confiabilidad a través de la aplicacion del SPSS. La confiabilidad
de una herramienta que hace mencion al nivel de aplicacion al sujeto u objeto
genera resultados idénticos (Herndndez et &l., 2014, p.201). La confiabilidad
indica si los resultados obtenidos de la prueba son precisos y confiables.
(Crowder et al., 2017, p.11).

3.5. Procedimientos

Para la investigacion tomo en importancia la informacién tedrica obtenida de
forma virtual de libros, articulos cientificos y revistas. En relacién a las fuentes de
campo, los resultados seran obtenidos por medio del cuestionario aplicado del
formulario de Google aplicado a la empresa, cabe mencionar que la aplicacion de

la encuesta se realizara de manera virtual y presencial.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis en la que se emple6é un grupo de preguntas cerradas y se
convirti6 numéricamente todos los datos de la tabla aplicando el software
SPSS. Moreno (2008) menciona que el SPSS tiene como capacidad procesar
gréaficos sencillos, de tablas de frecuencia hasta analisis estadisticos que

presente complejidad.

3.7. Aspectos éticos

La pesquisa, se elabor6é respetando las normas APA, las herramientas
utilizadas para la recoleccion de dato de los colaboradores, ha sido por
medio de un formulario virtual de google forms, en el que se muestra el
consentimiento informado, destinados a que el participante tenga
entendimiento sobre su colaboracion voluntaria en el andlisis. En este entorno
lo cual previsto, en relacion con el uso responsable de los datos proporcionados
por los autores, tomando en importancia la iniciativa de transmitir, agradecer su

aporte y el valor que poseen para la preparacion en la pesquisa.
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V. RESULTADOS
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
4.1.1. Analisis descriptivo Univariado

Tabla 1

Resultados de la variable Estrategia Competitiva

Estrategia Competitiva

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 28 56,0 56,0 56,0
Regular 13 26,0 26,0 82,0
Vaélidos
Bueno 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 1

Resultados de la variable Estrategia Competitiva

Estrategia Competitiva

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Estrategia Competitiva

La tabla 1 y figura 1 observo que, en la muestra de 50 colaboradores de las
Pymes de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro,
Lima 2021, el 56% indicO que referente a estrategia competitiva es malo,
mientras tanto el 26% refirio que es regular y el 18 % indicé que la estrategia

competitiva esta en rango favorable.
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Tabla 2

Resultados de Flujo de informacién

Flujo de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 28 56,0 56,0 56,0
Regular 15 30,0 30,0 86,0
Vaélidos
Bueno 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 2

Resultados de Flujo de informacién

Flujo de informacion

Frecuencia

Regular

Flujo de informacion

Bueno

La tabla 2 y figura 2 se percibié en la muestra de 50 colaboradores de las Pymes
de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima
2021, el 56% indicé que el flujo de informacion es malo, mientras tanto el 30%

refirio que es regular y el 14 % manifesté que el flujo de informacion esta en un

nivel bueno.
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Tabla 3

Resultados de Distribuciéon

Distribucion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 19 38,0 38,0 38,0
Regular 25 50,0 50,0 88,0
Validos
Bueno 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 3
Resultados de Distribucién
Distribucion

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Distribucion

La tabla 3 y figura 3 se percibid, de la muestra de 50 colaboradores de las
Pymes de actividades de exportacién e importaciéon en el distrito de San Isidro,
Lima 2021, el 38% mencion6 que la distribucién es malo, mientras tanto el 50%
refirid que es regular y el 12 % indico que es bueno.
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Tabla 4

Resultados de Servicio al cliente

Servicio al cliente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 8 16,0 16,0 16,0
Regular 20 40,0 40,0 56,0
Validos
Bueno 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4

Resultados de Servicio al cliente

Servicio al cliente

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Servicio al cliente

La tabla 4 y figura 4 se detalla que, de la muestra de 50 colaboradores de las
Pymes de actividades de exportacion e importacién en el distrito de San Isidro,
Lima 2021, el 16% indic6 que el servicio al cliente es malo, ademas el 40%
refirid que es regular y el 44 % indico que el servicio al cliente es bueno.
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Tabla 5

Resultados de la variable Cadena Logistica

Cadena Logistica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 13 26,0 26,0 26,0
Regular 25 50,0 50,0 76,0
Validos
Bueno 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 5

Resultados de la variable Cadena Logistica

Cadena Logistica

Frecuencia

Regular
Cadena Logistica

Bueno

La tabla 5y figura 5 observé de 50 colaboradores de las Pymes de actividades de
exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021, el 13% indic6

gue en referencia a cadena logistica es malo, mientras el 50% sefalé que es

regular y el 12 % indico que la cadena logistica es bueno.

4.1.2. Analisis descriptivo bivariado

Objetivo General. Determinar la relacion entre estrategia competitiva y cadena

logistica en PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de

San Isidro, Lima 2021.
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Tabla 6
Bivariada entre estrategia competitiva y cadena logistica

Cadena Logistica Total
Malo Regular Bueno
Recuento 13 11 4 28
Malo
% del total 26,0% 22,0% 8,0% 56,0%
Recuento 0 10 3 13
Estrategia Competitiva Regular
% del total 0,0% 20,0% 6,0% 26,0%
Recuento 0 4 5 9
Bueno
% del total 0,0% 8,0% 10,0% 18,0%
Recuento 13 25 12 50
Total
% del total 26,0% 50,0% 24,0% 100,0%
Figura 6

Bivariada entre estrategia competitiva y cadena logistica

Grafico de barras

Cadena
Logistica
B mMalo
E Regular
CBueno

Recuento

Regular Bueno

Estrategia Competitiva

La tabla 6 y figura 6, se conjetura en un grupo de 56 % (28) sefialé que hay un
rango malo, un 26% (13) expreso6 que hay un nivel regular y 18% (9) bueno.

Objetivos Especificos 1: Determinar la relacion entre estrategia competitiva y
flujo de informacién en las PYMES de actividades de exportacion e importacion

en el distrito de San Isidro, Lima 2021.
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Tabla 7
Bivariada entre estrategia competitiva v flujo de informacioén

Flujo de informacién Total

Malo Regular  Bueno

Recuento 21 7 0 28
Malo
% del total 42,0% 14,0% 0,0% 56,0%
Recuento 3 7 3 13
Estrategia Competitiva Regular
% del total 6,0% 14,0% 6,0% 26,0%
Recuento 4 1 4 9
Bueno
% del total 8,0% 2,0% 8,0% 18,0%
Recuento 28 15 7 50
Total
% del total 56,0% 30,0% 14,0%  100,0%
Figura 7

Bivariada entre estrategia competitiva y flujo de informacion

Grafico de barras

Flujo de
informacion

B malo
[ Regular
O Bueno

Recuento

Regular

Estrategia Competitiva

La tabla 7 y figura 7, se conjetura que, del conjunto, 56 % (28) indicé que hay nivel
malo, un 26% (13) expresé que hay un nivel regular y 18%
(9) bueno.

Objetivos Especificos 2: Determinar la relacion entre estrategia competitiva y

distribucion en las PYMES de actividades de exportacién e importacion en el
distrito de San Isidro, Lima 2021.
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Tabla 8

Bivariada entre estrategia competitiva y distribucion

Distribucién Total
Malo Regular Bueno
Recuento 16 10 2 28
Malo
% del total 32,0% 20,0% 4,0% 56,0%
Recuento 3 9 1 13
Estrategia Competitiva Regular
% del total 6,0% 18,0% 2,0% 26,0%
Recuento 0 6 3 9
Bueno
% del total 0,0% 12,0% 6,0% 18,0%
Recuento 19 25 6 50
Total
% del total 38,0% 50,0% 12,0% 100,0%
Figura 8

Bivariada entre estrategia competitiva y distribucion

Grafico de barras

Distribucion
H malo

E regular
[CBueno

Recuento

Estrategia Competitiva

La tabla 8 y figura 8, se conjetura del conjunto (50), el 56 % (28) indicd que hay
nivel malo, un 26% (13) expreso que hay un nivel regular y 18%
(9) bueno.
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Objetivos Especificos 3: Determinar la relacion entre estrategia competitiva y
servicio al cliente en las PYMES de actividades de exportacion e importacion en
el distrito de San Isidro, Lima 2021.

Tabla 9
Bivariada entre estrategias competitiva y servicio al cliente

Servicio al cliente Total
Malo Regular Bueno
Recuento 8 13 7 28
Malo
% del total 16,0% 26,0% 14,0% 56,0%
Recuento 0 3 10 13
Estrategia Competitiva Regular
% del total 0,0% 6,0% 20,0% 26,0%
Recuento 0 4 5 9
Bueno
% del total 0,0% 8,0% 10,0% 18,0%
Recuento 8 20 22 50
Total
% del total 16,0% 40,0% 44.0% 100,0%
Figura 9

Bivariada entre estrategia competitiva y servicio al cliente

Grafico de barras

Servicio
al
cliente

EMalo
Eregular
[JBueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Estrategia Competitiva
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La tabla 9 y figura 9, se conjetura que, de la poblacion, el 56 % (28) indicé que hay
nivel malo, un 26% (13) expres6 que hay un nivel regular y 18%
(9) bueno.

ANALISIS INFERENCIAL

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis Principal

Ha: La estrategia competitiva tiene relacion con la cadena logistica en PYMES de
actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021.

Ho: La estrategia competitiva no tiene relacion con la cadena logistica en PYMES

de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021.

Tabla 10

Correlaciéon entre variables estrategia competitiva y cadena logistica

Correlaciones

Estrategia Cadena

Competitiva Logistica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,505™
Estrategia Competitiva Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,505™ 1,000
Cadena Logistica Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la tabla mostrada se constaté una correlacion positiva moderada
de las variables estrategia competitiva y cadena logistica con 0.505, asimismo el
valor de significancia fué (p = 0,000) siendo menor a 0.05., es por ello que se

rechazé la hipétesis nula y se admitio la hipétesis alterna a causa del resultado.
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Hipotesis Especificas 1:

Ha: La estrategia competitiva tiene relacion con el flujo de informacién en las
PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro,
Lima 2021.

Ho: La estrategia competitiva no tiene relacion con el flujo de informacion en las
PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro,

Lima 2021

Tabla 11

Correlacién entre variables estrategia competitiva y flujo de informacién

Correlaciones

Estrategia Flujo de
Competitiva informacion

Coeficiente de correlacion 1,000 ,458™
Estrategia Competitiva  Sig. (bilateral) . ,001

N 50 50

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacién ,458™ 1,000
Flujo de informacién Sig. (bilateral) ,001

N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se demostro correlacion positiva moderada variable estrategia competitiva y flujo
de informacion con 0.458. Por consiguiente, se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis alternativa puesto al resultado Sig. (Bilateral) ,001 siendo este

inferior a 0.05.

Hipotesis Especifica 2:

Ha: La estrategia competitiva tiene relacion con la distribucion en las PYMES de
actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021.
Ho: La estrategia competitiva no tiene relacion con la distribucion en las PYMES

de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021.
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Tabla 12

Correlacion entre variables estrategia competitiva y distribucion

Correlaciones

Estrategia Distribucion
Competitiva

Coeficiente de correlacion 1,000 475"
Estrategia Competitiva  Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 475" 1,000
Distribucion Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se comprobd correlacion positiva moderada variable estrategias competitiva y
distribucion en el Rho de Spearman de .475. Se desestimé la hipotesis nula y se
admitié la hipotesis alterna del resultado (p = 0,000) siendo inferior al valor critico
0,05, asi mismo se identificé que hay relacion entre la variable y la dimension.

Hipotesis Especifica 3:

Ha: La estrategia competitiva tiene relacidén con el servicio al cliente en las PYMES
de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021.
Ho: La estrategia competitiva no tiene relacion con el servicio al cliente en las
Pymes de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro,
Lima 2021.

Tabla 13

Correlacion entre variables estrategia competitiva y servicio al cliente
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Correlaciones

Estrategia Servicio al
Competitiva cliente

Coeficiente de correlacion 1,000 439"
Estrategia Competitiva Sig. (bilateral) . ,001

N 50 50

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 439" 1,000
Servicio al cliente Sig. (bilateral) ,001

N 50 50

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se certificé la existencia de una correlacion positiva moderada en el Rho de
Spearman de .439 variable estrategias competitiva y servicio al cliente, se rechazo
la hipotesis nula y se percibio la hipotesis alterna puesto resultado Sig. (Bilateral)
.001.

V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo e hip6tesis principal se logré constatar la realidad de una
relacion positiva y significativa de la estrategia competitiva y cadena logistica,
Los resultados encontrados evidencian que las dos variables presentan una
correlacion significativa moderada .505, mientras que la significancia es de ,000,
se rechazé la hipétesis nula y se admitié la hipétesis alterna. Estos resultados
van a la par con Lépez et al. (2019) donde indicaron que existe una correlacion
entre las estrategias competitivas de ventas de costos, diferenciacion y
estrategia con la explotacion y exploracion para mejorar la cadena logistica de la
empresa con una correlacion de 0.599, es significativa, los resultados de rangos
indicaron que el que alcanzé mayor notoriedad fue rango bueno con un 73%, sin
embargo nuestra pesquisa el rango alto lo tuvo el malo con un 56% lo que se
identifica una clara diferencia, producto de la zona de estudios, tanto una se
realizd en las ciudades de Colombia, la otra en la capital de lima distrito de san
isidro, Peru, otro factor es el tamafio de la poblacion censal que fue de 50
colaboradores logisticos y la otra de 313 directivos. Por lo tanto, se argumenta
gue a mejor manejo y conocimientos de estrategias competitivas el proceso sera

mas favorable en la cadena logistica.
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Por otro lado, identificamos que se observa la existencia de correlacion variable
estrategia competitiva y dimension flujo de informacion, con resultado correlacion
Rho de Spearman fue 0.458 presentando un rango de confiabilidad del 95% de
50 encuestados, en la cual 56% asevera hay rango malo, ello hace connotar que
no se esta implementando de manera pertinente estrategias competitivas para
agilizar el flujo de informacion, lo recibido se consolida con lo sustentado por
Urday y Cebreros (2017), demostré una concordancia de 0.590 verificando que
la estrategia competitiva influye en el flujo de informacion, corroborando que la
dimension y variable determinan correlacion positiva moderada, por consiguiente
en sus hallazgos el 46.7% indican flujo de informacién mala, se infiere que las
estrategias competitivas son necesarias de implementar eficazmente para
agilizar el flujo de informacién. Por otro lado, Gil, O. (2017) nos describe que
optar por estrategias viables mejoraran la cadena logistica como son un buen
manejo de mercancias, plan de abastecimiento, distribucion, transporte. Rastreo,
ademas en materia logistica la existencia de calidad en el servicio, es

fundamental en la competitividad.

Ademas, identificamos en relacion al objetivo e hipétesis especifica 2, que se
evidencio la correlacion entre la variable estrategia competitiva y la dimensién
distribucion en PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito
de San Isidro, Lima 2021. resultado correlacional RHO de 0.475 y sig.(bilateral)
de .000. rehusando la hipétesis nula y admitiendo la alterna. Lo obtenido se
coteja con lo hallado por Urday y Cebreros (2017) sus tesis donde expresa como
resultado correlacion .442 con nivel de significancia del 5%, ademas en sus
resultados el 60% indica que bueno el proceso de distribucién a diferencia del
nuestro que de los 50 encuestados el 50% indica que la distribucién es regular y
solo un 12% como bueno, por ello una correcta distribucién es esencial para
agilizar los pedidos, implementando estrategias competentes para la empresa

en un mercado internacional.

Finalmente, respecto al desenlace del objetivo e hipo6tesis especifica 3, encontrd
gue hay correlacién en la variable estrategia competitiva y dimensién servicio al
cliente de PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de
San Isidro, Lima 2021., con Rho de correlacion .439 con 95% de confiabilidad y

bilateral .001< .05, lo obtenido se ajusta a lo referido por Valderrama (2020) en
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sus tesis donde las estrategias competitivas juegan un rol fundamental en el
servicio al cliente para generar un valor diferenciador y fidelizar al cliente.
Ademas, este estudio revel6 que a diferencias de los otros resultados el Rho de
Spearman es mas baja en comparacion con las demas dimensiones debido a
que si bien es prioridad brindar optimo servicio al cliente carece de estrategias
que permitan mejorar el tiempo de servicio, siendo distinto a lo hallado por
Valderrama (2020) en cual es positiva alta la correlacion con un .831, respecto a
lo evidenciado se debe optimar el servicio al cliente para generar valor

diferenciador frente a su competidor en un mercado internacional.
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VL. CONCLUSIONES

Se determind la correlacién positiva moderada de las variables estrategia
competitiva y cadena Logistica, producto de los resultados logrados de acuerdo a
la tabla 10 el Rho de ,505 y una significancia de P=,000 < .05; por ello se rechaza
la hipétesis nula 'y se admitio la hipétesis alterna.

Se evidencio la correlacion positiva media de la variable estrategia competitiva y
la dimension flujo de informacion, dado el resultado alcanzado en la tabla 11 el
Rho de ,458 y una significancia de P=,000 < .05; por ello desestima la hipotesis

nula y se admite la hipotesis alterna.

Se establece la correlacion positiva media de la variable estrategia competitiva y
la dimension distribucion, debido al resultado conseguido en la tabla 12 el Rho de
,475 y una significancia de P = ,000 < .05, por ello se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipoétesis alternativa.

Se comprobo la correlacion positiva media de la variable estrategia competitiva y
la dimension servicio al cliente, dado el resultado alcanzado en la tabla 13 el Rho
de, 439 y una significancia de P =,001 < .05; por ello se expele la nula y se acepta

la hipétesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Las pequefias y medianas empresas en el rubro de exportacion e importacion del
area logistica de la empresa deben capacitar personal especializado para conocer
la estrategia competitiva, ya que esto ayudara en la planeacién estratégica para
mejorar la eficiencia de la cadena logistica, y también se debe aplicar la
estandarizacion de la estrategia, porque este tipo de estrategia (entrega de
bienes) reduce el costo de la cadena de suministro y aumentara la eficiencia de
las pequefias y medianas empresas. Contribuye a una buena gestién de
inventario, planificacién del suministro, distribucion y transporte. Seguimiento para
poder cubrir un mercado mas amplio y desarrollar una relacién a largo plazo con

los clientes.

Se debe mejorar el uso de la digitalizacibn como estrategia practica porque traera
eficiencia en el flujo de informacion y por eso es uno de los principales factores
para hacer mas competitivo el negocio, por lo que capacitar a los empleados
capacitandolos en la gestion. Rango, asegurando una optimizacion de procesos
mas rapida, como la recepcion de pedidos y la mejora de la distribucién de

responsabilidades.

Se propone como estrategia mejorar el control y seguimiento de la red de puntos
de entrega de bienes y servicios. Dado que esto mejorara la eficiencia de las
operaciones de distribucién y transporte, se debe considerar mejorar la
competitividad, ya que reduce los costos de entrega y las fallas potenciales,
agilizar las mercancias a su destino final a tiempo, creando una ventaja

competitiva y la lealtad del cliente.

Se influye en que para brindar un alto nivel de servicio al cliente, la fidelizacién es
un proceso de desarrollo continuo, por lo que recomendamos brindar una ventaja
competitiva basada en la seguridad, calidad y honestidad en su servicio y a cambio
de la confianza otorgada por los clientes a través de su testimonios Atraer mas
clientes potenciales, esto ademas de mejorar el servicio La postventa final
permitira a la empresa conocer los problemas y mejorar y generar confianza en
los clientes, por lo que es importante contar con personal responsable de verificar

y reportar cada problema presentado.
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ANEXOS
Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1: Estrategia Competitiva

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Items Escal.a.cile
Conceptual ) medicion
operacional
Hitt, Ireland y Hoskisson (2007) .
sostienen que una estrategia Probabilidad de ataque 1.2
competitiva es el agregado de | Para  efectos  de . _
compromisos y  acciones, estudio, el trabajo de Flexibilidad Probabilidad de respuesta 3,4 Escala de Likert, Ordinal
integrados  y  coordinados, | campo, se aplico de estratégica
empleados para mejorar las | manera virtual, Entorno Dinamico 56  [Siempre (5)
competencias centrales | mediante la encuesta
considerando que la estrategia | de google forms como Liderazgo de costos 78  [Casisiempre (4)
Estrategia gue crea la empresa, sea dificil técniqa, oy el | Estrategia de negocio :
Competitiva  |de imitar para  sus | Ccuestionario  como Diferenciacién 0.10.11 [Algunas veces (3)
competidores. Cabe | instrumento asimismo T
mencionar que la estrategia| S€ tomo los . .
competitiva esta ligada a la | indicadores y Estrategia de !Estrat.eg|a para reducir Pocas veces (2)
flexibilidad estratégica, | dimensiones de la cooperacion incertidumbre 12,13 Nunca (1)
estrategia de cooperacion y | teoria principal, de las
estrategia de negocio (P.4-13) | teorias relacionadas al Estrategia de calidad
tema 14,15

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE 2: Cadena Logistica
. Definicion s . . . . .,
Variable conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items [ Escala de medicion
Ballou, (2004) La cadena i . Escala de Likert
logistica es el proceso| Para efectos de estudio, Medt%dos de transmision de 1 ordinal
que se encarga del| eltrabajo de campo, se . pedido : )
controlar el flujo de| aplicé de manera virtual, | Flujode Reglas de pedido 23 Siempre (5)
almacenamiento de| mediante la encuesta de | informacion '
Cadena manera eficiente sobre google forms como Procesamiento de pedido Casi siempre (4)
logistica los bienes y servicios, y| técnica el cuestionario 4,5
la informacion como instrumento Colocacion de existencias 6,7,8 |Aveces(3)
relacionada desde el asimismo se tomo los C Ty :
origen de la mercancia indicadores y Distribucion Determinacion de precios 9 Pocas veces (2)
hasta el cliente final, con| dimensiones de la teoria
el fin de estar a las| principal, de las teorias Transporte Nunca (1)
((a;qi%():tatlvas del cliente relacionadas al tema 10,1112
Servicio al Retraso de pedido 13
cliente Tiempo 14
Rastreo 15

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si( )NO( )doy miconsentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre la
Estrategia competitiva y cadena logistica de PYMES de actividades de exportacidén e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: amanyarigl@ucvvirtual.edu.pe,
jcoelloc@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la
respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: ESTRATEGIA COMPETITIVA

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES NUNC POCAS ALGUNA CASI SIEMPRE
A VECES S VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROBABILIDAD DE ATAQUE

1. Considera que la probabilidad de ataque sea una buena
estrategia para mejorar la oferta sobre la competencia.

2. Considera que la probabilidad de ataque sea una buena
estrategia para evitar sobrecostos al cliente.

PROBABILIDAD DE RESPUESTA

FLEXIBILIDAD

3. La Empresa Cuenta con una respuesta competitiva para el caso
ESTRATEGICA

que un competidor genere una accion estratégica.

4. La Empresa sabe cdmo enfrentar incertidumbre y riesgos en el
mercado internacional.

ENTORNO DINAMICO

5.  Cuenta informacion necesaria del entorno del mercado en la
que se desarrolla la empresa.

6. Laempresa estd preparada para realizar cambios en su entorno
de mercado cambiante y de transformacion tecnoldgica.

LIDERAZGO DE COSTOS

7. Considera que solo reducir los sobrecostos es una buena
estrategia de negocio para fidelizar al cliente.

8. Considera que la reduccién de fletes a los clientes no genera riesgos

ESTRATEGIA DE ala empresa. .
NEGOCIO DIFERENCIACION
9. Estimalos costos de la competencia para generar una diferenciacion
sobre esta.

10. Considera que mejorar la cadena logistica (procesamiento de
pedido) podria generar una diferenciacion frente a la competencia.

11. Considera que el liderazgo tecnoldgico y el disefio del servicio es
una buena estrategia de diferenciacion.

ESTRATEGIA PARA REDUCIR INCERTIDUMBRE

12. Considera usted realizar una consolidacion de carga para obtener
una reduccién de costos para el cliente.

13. Considera que usted que la consolidacion de carga es un medio
seguro para reducir incertidumbre, en la que puedan aplicar las
navieras con respeto al flete por contenedor.

ESTRATEGIA DE
COOPERACION

ESTRATEGIA DE CALIDAD

14. Considera que la calidad (Certificado BASC) es una estrategia viable
hacia el mercado internacional

15. Considera usted que se implementa adecuadamente un sistema de
gestidn de calidad (SGC) 1SO 2001
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados
son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO ( )
doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre la Estrategia
competitiva y cadena logistica de PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacidn se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: amanyarigl @ucvvirtual.edu.pe, jcoelloc@ucvvirtual.edu.pe
INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberd responder marcando con un aspa (x) la
respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — A Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: CADENA LOGISTICA

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES nunca Pocas A veces Casi Siempre
peces siempre
1 2 3 4 5

METODOS DE TRANSFORMACION DE PEDIDO

1. Estd de acuerdo con el tiempo establecido para rectificar en la aduana o
corregir un envio (DUA 41).

FLUJO DE, 2. Se cuenta con un adecuado método tecnolégico para transformacién de
INFORMACION pedido

REGLAS DE PEDIDO

3. Esta de acuerdo con las normativas que pide la sunat para enviar mercancia.

PROCESAMIENTO DE PEDIDO

4. Esta de acuerdo con los tiempos necesario que te pide la sunat para
registrar un envio (DUA 40).

5. Esta de acuerdo con que se consolide la carga para reducir fletes.

COLOCACION DE EXISTENCIAS

6. Considera que los tiempos establecidos para el llenado del contenedor en
el almacén del exportador es el mas adecuado.

7.  Considera que aplicar distribucién diferenciada mejora el almacenamiento

8.  Se cuenta con equipo y disefio adecuado de distribucién.

DETERMINACION DE PRECIOS

9. Esta de acuerdo con los precios establecidos que le otorga la naviera para

DISTRIBUCION
el envio de la mercancia.
TRANSPORTE

10. Esta de acuerdo que el transporte terrestre en un medio seguro para el
envio de la mercancia.

11. Considera que es factible que la empresa cuente con trasporte propio para
fidelizar al cliente.

12. Considera que el envio por otros medios es mas seguro que el terrestre.

RETRASO DE PEDIDO

13. Considera que el drea logistica maneja adecuadamente los retrasos de

pedidos de mercancia ocasionado por las navieras.
SERVICIO AL TIEMPO
CLIENTE

14. Considera que el tiempo de ciclo del pedido es un factor importante en el
servicio al cliente.

RASTREO

15. Considera factible un buen sistema de rastreo del producto como valor
agregado en el servicio al cliente.
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Anexo 3 Validacion de los instrumentos

Tabla 14

Validez de expertos

Valides de instrumento por juicio de expertos

Expertos Aplicable
Dr. Jara Miranda, Robert Alexander Aplicable
Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid Aplicable
Mg. Berta Hinostroza, Mike Paul Aplicable

El instrumento evaluado por juicios de expertos tiene validez, debido a
que es aplicable.

Anexo 4 confiabilidad de los instrumentos

Tabla 15
Alfa de Cronbach Variable 1 estrategia competitiva

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,809 15

Tabla 16
Alfa de Cronbach Variable 2 Cadena Logistica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,844 15
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL
INSTRUMENTC:

Variable 1: Estrategia Competitiva

MEDIANAMENTE

IN STRUMENTD SUFICIENTE SUFICIENTE

IN SUFICIENTE

[fem 7

lterm £

lterm 2

lterm 4

[iem &

lterm &

Iterm ¥

[ftem B

[tem &

[tem 10

Iteam 11

Itam 12

Itam 13

Item 12

e e [ R e e e e e e e e e e e

Item 132

Variable 2: Cadena Logistica

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE S UFICIENTE INSUFICIENTE

[term 7

ltem £

ltem 2

lterm 4

liem o

fem @

lterm ¢

liem &

lterm &

ltem 1

[tem 11

[tem 12

Item 13

[tem 14

s et e e e e e et e e B e et e Bt

ltem 13

i 4

| =
L R T A S
— "

I

Cr. Jara Miranda, Robert Alexander

DHi. 42312503

h
ch

Teléfona: g47 D05 565
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BFORME OE ORIMIGH DE EXPERTOE DEL I STRAUMENTO OE INVEATIRACION

I. DATOS GEMERALES:

5 I

LI

Apelidos v nombnes del infomarnde:
Especialiad gl Valkdador Maestm en Comercio y Negociaciones Internacionales

My Degada Fardan, Irdn Slid

Cango & nstiuckin donde latora: Docente Tiempo Parcial - Universidad Cesar Vallejo

Plomnbre dhal | nstroereerao Mol dia ke ks b

G ianario

Auior del nstumenia: | Coelo Casin Juan Alsjandn, Manyan Guiémes Alvaro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CaliciaTis Rugzhr Bassp Nuy Geesp| Exceberis
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V. PROMEDIC DE VALORACION: B5%

Log Thvas, 0F do mayo del 3052

hg. Delgado Farfan, Invin S2id

Dkl

Telefana
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V. PERTIMENCIA DE ITEM O REACTIVO S DEL INSTRUMEMNTO:
Variable 1: Estrategia Competitiva

MEDIANAMENTE

IHETRUMENTO BUFICIENTE

AUFICIENTE

HIUFICIENTE

L]

Wt 2

= 3

e

= 5

W E

= T

e £

lzm 8

lzm 10

=

Lol

M

M

il Bl Bl B o el B B el B B B e s

S ] L

—

Variable 2- Cadena Logistica

MEDIANAMENTE

IHETRUMENTD EUFICIEHTE

SUFICIENTE

B IUFICIENTE

He X

= 2

e 3

e g

=

W G

W T

Lo k=

W

e 10

M

o B B ) B el B B el B e o e

]
=2
in| =] | ka

Mg Dedgeado Farfan, levin Stid
oM 45471935
Teléfano: 940327624
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IMFORME DE OFINION DE EXPERTOA DEL IN3TRUMENTD DE INVEITIIACION

. D&ATOS GEMERALES:
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3. Cargo e Instituckn donde labora: Dooenbe « Univerd dad Cesar Valizgo

4. Mombie 9 Insirumnenio molivo die o el idne Sueslionaio
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IL &SPFECTOS DE VaLIDACION E INFORME:

L1 Hap Eauw Hoy Excul
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Los Ciifvos, 02 de mayn el 2022

Ie'g. Berda Hinosinoza, Mko Faid
Ol CA5E1TEs
Tevfono: 006 451 =9
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategia Competitiva

MEDTARATMERTE

IMETRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
It 7 i
Iteim 2 K
It 3 K
Itemi 4 i
It & i
Ibam & K
It § :c
Item B i
ltem & i
Ifem 10 :c
It 11 i
It 12 i
lbmm 13 X
It 14 K
llE=m 15 i

Variable 2: Cadena Logistica
MEDIEHEMERTE
IHETRUMEMTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIEMTE
lerm 1 4
lem 2 ®
em 3 %
lem 4 %
lem o ®
lem B %
e v %
lem & ®
lem o ®
Wi 10 %
w11 ®
wmm 12 ®
] 4
wmm 14 ®
wmim 13 ]
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Walidador 1:
Dr. Jara Miranda, Robert Alexander
Pressnte
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

WIS 25 My Zrato comumicarme con usted para expresarle mis saludaos, asimizma,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiants de |3 escuela de Megocios Internacionalas
de la UCV, en |z sede de Uma MNorte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere la informacion necesaria para poder rzalizar el Desarrcllo del Proyecto de
Investigacion de X ciclo.

el titulo del proyecto de investigacion es: “Estrategia competitiva y cadena logistica
de PYMES de actividades de exportacion & importacion en &l distrito de San Isidro, Lima
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados pars
poder aplicar los instrumentos en mendion, recurre ante su connotads experiencia en la
linea de investigacion “Mercados Emergentes”.

El expadients de validacion gue le hago llegar contiene |o siguients:

3. Enfogue cuantitativo:

« Carta de presentacion.

- Dictamen favorable del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacidn.

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensionss.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

» Matriz de consistencia.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos que miden las varizbles y

dimensiones.

» Protocolo de evaluacion del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin
antes sgradecerle por la atendon que dispense 2 |z presante.

Atentaments,
- -l - II- -
Manyar Gutierrez, Alvaro Diego Coello Castro, Juan Alejandro
DIz 47827053 CikIz 7EL771438
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validador 2:
Mz, Delzado Farfan, Irvin Stid
Pressnte
ASUNTD: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Wiz s muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, asimismo,
hacer de su conocimiento que, sizndo estudiants de |3 escuela de Megocios Intermnacionales
de la UCY, en la sede de Uima Morte, requisro validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder realizar el Desarrollo del Proyecto de
Investigacion de X ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: "Estrategia competitiva v cadena logistica
de PYMES de actividades de exportacion e importacion en el distrito de San Isidro, Lima
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar bos instrumentos en mencion, recurro ante su connotads experiencia en la
linez de investigacion “mercados Emergentes”.

El expadients de validacion gue le hago legar contiene |o siguienta:

b. Enfogue cuantitativo:

» Carta de pressntacion.

- Dictamen favorable del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion.

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensionss.

- Matriz de operacionalizacion de las varizbles.

» Matriz de consistencia.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos que miden las varisbles y

dimensiones.

= Protocolo de evaluacion del instrumento.
Exprasandole mis sentimientos de respeto v considerzcion, me despido de usted, no sin
antas agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atertaments,
- - - II- -
Manyar Gutierrez, Alvaro Diego Coello Castro, Juan Alejandro
DRI d7EEZI5E DNz 7EB1771438
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Yalidador 3:
ME. Berta Hinostroza, Miks Paul
Fressnte
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Wi e5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, asimisma,
hacer dz su conocimiento gue, sisndo estudiants de |3 escuels d= Megocios Intermacionales
de la UCY, en |z sede de Lima Morte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere la informacion necesaria para poder realizar el Desarrcllo del Proyecto de
Investizacion de X ciclo.

£l titulo del proyecto de investigacion es: “Estratesia competitiva y cadena logistica
de PYMES de actividades de exportacion & importacion en el distrito de San Isidro, Lima
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes espedializados para
podar aplicar los instrumentos en mencion, recurro ante su connotads experiencia en |z
linea de investigacicn “Mercados Emergentas”.
El expedients de validacion gue le hazo llegar contiene lo siguiente:
€. Enfogue cuantitativo:
» Carta de presentacion.
- Dictamen favorable del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion.
= Definiciones conceptuzles de las variables v dimensionss.
= Mdatriz de operacionalizacion de las variables.
= Matriz de consistencia.
= Certificado de velidez de contenido de los instrumentos gue miden las varizbles y
dimensioneas.
« Protocolo de evaluacion del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencian que dispense a |z presente.

Atertamsnts,
- - - II. -
klanyzri Gutierrez, Alvaro Diego Coello Castro, Juan Alejandro
DHI: 47E2 7058 DHNI- 7EL1771438
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Anexo N° 6: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrategia competitiva y cadena logistica de PYMES de actividades de exportacién e importacion en el distrito de San Isidro, Lima 2021

Autor: Coello Castro Juan Alejandro y Manyari Gutiérrez Alvaro Diego

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema General

;Cual es la relacién entre
estrategia ~ competitiva y
cadena logistica en PYMES
actividades de exportacion e
importacién en el distrito de
San Isidro, Lima 2021?

Problemas especificos:

Problema especifico 1

;Cudl es la relacion entre
Estrategia Competitiva y flujo
de informacion en las PYMES
actividades de exportacion e
importacion en el distrito de
San Isidro, Lima 2021?

Problema especifico 2

¢Cuél es la relacion entre
estrategia competitiva y
distribucion en las PYMES
actividades de exportacion e

Objetivo General

Determinar la relacion
entre estrategia
competitva y cadena
logistica en PYMES de
actividades de exportaciéon
e importacion en el distrito
de San Isidro, Lima 2021

Objetivo especifico

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion
entre estrategia
competitiva y flujo de
informacion en las PYMES
de actividades de
exportacion e importacion
en el distrito de San Isidro,
Lima 2021.

Objetivo especifico 2

Hipotesis General

La estrategia competitiva
tiene relacién con la cadena
logistica en PYMES de
actividades de exportacion e
importacion en el distrito de
San Isidro, Lima 2021.

Hipétesis Especificas

Hipotesis especifica 1

La estrategia competitiva
tiene relacion con el flujo de
informacion en las PYMES
de actividades de
exportacion e importacién en
el distrito de San Isidro, Lima
2021.

Hipoétesis especifica 2

La estrategia competitiva
tiene relacion con la
distribucion en las PYMES

Variable 1: Estrategia Competitiva

Dimensiones Indicadores items Esca!alciie Niveles o rangos
medicion

Probabilidad de ataque 1,2

Flexibilidad Probabilidad de respuesta 3,4 (1) Nunca

Estratégica
Entorno Dinamico 5,6 (2) Pocas veces Bajo
Liderazgo de costos 7,8 (3) Algunas veces Medio

Estrategia negocio . |
Diferenciacion 9,10, 11 | (4) Casisiempre Alto

. Estrategia para reducir (5) Siempre

Estrategia de incertidumbre 12,13

cooperacion
Estrategia de calidad 14,15

Variable 2: Cadena Logistica

Escala de
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
medicion
Método de transformacion de pedido 1 (1) Nunca Bajo
Flujo de informacion | Reglas de pedido 2,3 (2) Pocas veces Medio
Procesamiento de pedido 4,5 (3) Aveces Alto
Colocacion de existencias 6,7,8 (4) Casi siempre
Distribucion
Determinacion de precios 9 (5) Siempre
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importacion en el distrito de | Determinar la relaci6n

San Isidro, Lima 2021? entre estrategia
competitiva y distribucion
en las PYMES de

actividades de exportacion
e importacion en el distrito
de San Isidro, Lima 2021.

Problema especifico 3

¢Cudl es la relaciéon entre la
estrategia ~ competitiva y
servicio al Cliente en las
PYMES actividades de
exportacion e importacion en el
distrito de San Isidro, Lima | Determinar la relacién
2021? entre estrategia
competitiva y servicio al
cliente en las PYMES de
actividades de exportacion
e importacion en el distrito
de San Isidro, Lima 2021.

Objetivo especifico 3

de actividades de

exportacion e importacion en Transporte

10,11,12

el distrito de San Isidro, Lima

Retraso de pedido

13

14

2021.
Tiempo
Hipétesis especifica 3
La estrategia competitiva Servicio al cliente
tiene relacion con el servicio
al cliente en las PYMES de Rastreo

actividades de exportacion e
importacion en el distrito de
San Isidro, Lima 2021.

15

Tipo y disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Alcance: Correlacional

Disefio: No experimental de corte
transversal.

Método: Hipotético Deductivo

Poblacién: ~ La poblacién esta representada por 50
colaboradores logisticos de PYMES de exportacion e
importacion en el distrito de San Isidro, Lima

Tipo de muestreo: censal

Tamaio de muestra: 50

Variable 1: ESTRATEGIA COMPETITIVA
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autores:

e Coello Castro, Juan Alejandro
. Manyari Gutiérrez, Alvaro Diego

Afio: 2021
Monitoreo: Estrategia Competitiva

Ambito de Aplicacion: 50 colaboradores logisticos de PYMES de
exportacion e importacion

Forma de Administracion: Grupal

Variable 2: CADENA LOGISTICA
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autores:

e  Coello Castro, Juan Alejandro

. Manyari Gutiérrez, Alvaro Diego
Afio: 2021
Monitoreo: Cadena Logistica

Ambito de Aplicacién: 50 colaboradores logisticos de PYMES de exportacion e
importacion

Forma de Administracion: Grupal
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