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Resumen 

El estudio abordado tiene como propósito determinar la asociación que existe entre 

la Información Financiera y la Liquidez en la compañía EPS Marañón S.A, Distrito 

de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021. El planeamiento financiero resulta clave para la 

administración financiera ya que direcciona el rumbo financiero de una compañía, 

mejora la toma de decisiones y coadyuva al logro de los propósitos y metas de la 

organización. Se justifica el estudio, porque extiende y ahonda las nociones de la 

teoría respecto a la ciencia financiera contable.  

 La investigación fue del tipo básica, ya que genero más nociones en los 

constructos en estudio y opciones de solución, a las deficiencias analizadas en la 

investigación, la orientación fue cuantitativa, nivel correlacional, diseño no 

experimental y corte transversal. La muestra estuvo constituida por 30 

colaboradores, la técnica fue encuesta y el instrumento el cuestionario, se utilizó el 

juicio de experto para la validez, y la fiabilidad por medio del alfa de Cronbach, para 

verificar como se relaciona la información financiera y liquidez se utilizó el 

coeficiente estadístico de la Rho Spearman (0. 627) donde muestra que existe 

correlación positiva moderada entre ambas variables en estudio.   

Palabras clave: Información financiera, Liquidez, Capacidad de pago,

Obligaciones financieras.
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ABSTRACT 

The purpose of the study addressed is to determine the association that exists 

between Financial Information and Liquidity in the company EPS Marañón S.A, 

District of Jaén-Cajamarca, Period 2021. Financial planning is key for financial 

administration since it directs the financial direction of a company, improves 

decision-making and contributes to the achievement of the purposes and goals of 

the organization. The study is justified, because it extends and deepens the notions 

of the theory regarding accounting financial science. 

  The investigation was of the basic type, since it generated more notions in the 

constructs under study and solution options, to the deficiencies analyzed in the 

investigation, the orientation was quantitative, correlational level, non-experimental 

design and cross section. The sample consisted of 30 employees, the technique 

was a survey and the instrument the questionnaire, expert judgment was used for 

validity, and reliability through Cronbach's alpha, to verify how financial information 

and liquidity are related. the statistical coefficient of the Rho Spearman (0.627) 

where it shows that there is a moderate positive correlation between both variables 

under study. 

Keywords: financial information, liquidity, payment capacity, financial obligation 
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I. INTRODUCCIÓN

La globalización en los negocios ha traído consigo la falta de uniformidad

de la información financiera en las compañías, porque hallan incongruencias en 

el tratamiento de la información de un país a otro, siendo la información no 

armónica y homogénea. Todo ello limita que la información financiera sea de 

calidad generando deficiencias en el tratamiento de los activos y pasivos 

corrientes. 

Según Morales (2021) en general los países de la región de América no se 

tiene una comprensión clara de la información financiera, para realizar los reportes 

financieros, siendo deficiente su presentación y en muchas de las compañías, 

viene afectando su liquidez y rendimiento financiero (p.80). 

Para Chávez (2019) en Ecuador las compañías trasnacionales tienen un 

problema recurrente, poder contar con un lenguaje financiero unificado, siendo de 

necesidad contar con un patrón de trabajo, donde la información financiera se 

trate de manera homogénea en todos los países (p.9). 

Según Rebaza (2016) indica que unos de los principios financieros es 

producir información financiera veraz y confiable. Sin embargo, esto se ha 

soslayado en la práctica profesional; los resultados indican que el fraude contable 

es una práctica habitual en el Perú. Los estados financieros producidos por las 

empresas no son, objetivos y confiables (p.155). 

Según Chaves y Vallejos (2017) las exigencias actuales obligan a las 

empresas a contar con información financiera relevante ya que la información en 

la actualidad representa un activo importante que permite al empresario tomar 

mejores decisiones y gestionar de forma idónea los activos circulantes y pasivos 

corrientes de la compañía (p.95). 

Así mismo, Aranda et al. (2019) indica que hoy en día las empresas están 

en la búsqueda de liquidez. Sin embargo, varias compañías son susceptibles a 

presentar algún desequilibrio financiero inopinado, caracterizado por la falta de 

dinero como efecto de las directrices financieras desacertadas (p.15). 

La empresa EPS Marañón S.A, tiene como visión ser líder en servicios de 

saneamiento y gestión administrativa a través de servicios de calidad para mejorar 
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el bienestar de la población, pero viene mostrando signos de deficiencia en 

la parte contable financiera entre estas falencias tenemos; la empresa de forma 

recurrente presenta falta de dinero para poder estar al día con la paga  de las 

deudas a plazo inmediato, escasamente se mide el inventario, el capital de trabajo 

a veces se financia y el margen de ganancia cada día es menor, esto ocurre 

porque la información contable que se entrega al área financiera muchas de las 

veces es poco relevante, carece de claridad y sencillez, para que la gerencia 

fácilmente haga comparaciones de un periodo a otro así tener luces de la 

coyuntura económica de la compañía. 

En razón a lo establecido se elaboró el problema general. ¿Qué relación 

existe entre Información Financiera y la Liquidez en la Empresa EPS Marañón 

S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021?; Teniendo como problemas

específicos: ¿Qué relación existe entre la Información Financiera y la capacidad 

de pago en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 

2021?; ¿Qué relación existe entre la Información Financiera y obligaciones 

financieras en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 

2021?. 

El estudio presenta la Justificación teórica, la consulta de las bases teóricas 

relacionadas a la información financiera y liquidez, permitieron comparar y medir 

las variables en estudio. Siendo esta la principal justificación teórica. 

La justificación práctica, Es el análisis y la comparación entre la información 

financiera y liquidez, generará hallazgos que facilitará la solución de las 

deficiencias en cuanto a efectivo corriente y capital de trabajo en la empresa. 

La justificación metodológica, para el abordaje de la indagación se inició 

planteando el problema, dimensiones, ítems y contrastación de hipótesis, unido a 

ello, se elaboró un cuestionario original que puede ser replicado en venideras 

investigaciones. 

 La justificación Social, para el desarrollo de la indagación se ha socializado 

con grupos de interés; la empresa en estudio, la universidad como promotora de 

la investigación, docentes, investigadores, autores de artículos, libros y 

encuestados entre otros.  



3 

De esta manera, la investigación plantea el siguiente objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre Información Financiera y la Liquidez en la 

Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021. Teniendo 

los siguientes objetivos específicos, Determinar la relación que existe entre 

Información Financiera y la capacidad de pago en la Empresa EPS Marañón S.A, 

Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021; Determinar la relación que existe entre 

Información Financiera y obligaciones financieras en la Empresa EPS Marañón 

S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021.

 Así mismo, se formuló la hipótesis general: Existe relación significativa 

entre Información Financiera y la Liquidez en la Empresa EPS Marañón S.A, 

Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021. 

A su vez, se formuló las hipótesis específicas: Existe relación significativa 

entre la Información Financiera y capacidad de pago en la Empresa EPS Marañón 

S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021; Existe relación significativa entre

la Información Financiera y obligaciones financieras en la Empresa EPS Marañón 

S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021.
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II. MARCO TEÓRICO

Para el abordaje del estudio, es menester realizar una revisión de los

antecedentes para tener un mayor entendimiento hasta donde se indago referente 

al tema de investigación, estos específicamente son de corte internacional y 

nacional.  

Los estudios previsión nacionales son los siguientes: 

Ramos y Quinto (2021) en su indagación denominada “La toma de 

decisiones y su asociación con la información financiera de las pequeñas 

empresas en periodo – 2016” la intención del estudio fue establecer la asociación 

entre la información financiera y la toma de decisiones, llego a la conclusión que 

la toma de decisiones está relacionada de forma directa con la información 

financiera de las pequeñas unidades económicas en Huancavelica.  

Bellido y Mantilla (2020) en su indagación denominada “la información 

financiera y el capital de trabajo en la unidad económica de telecomunicaciones 

en el Distrito de Santiago de Surco – año 2019”, el estudio tuvo como intención 

medir la asociación, entre el capital de trabajo y la información financiera llego a 

la conclusión que la información financiera está vinculada con el capital de trabajo 

de la compañía.    

Gallardo y Sánchez (2019) en su indagación denominada “la toma de 

decisiones y su asociación con la información financiera en las mypes del distrito 

de Yanacancha”, tuvo como intención medir la asociación entre la información 

financiera y la toma de decisiones, llego a la conclusión que la toma de decisiones 

está asociada con la información financiera de la compañía. 

Pérez y Sáenz (2019) en su indagación denominada “la información 

financiera de acuerdo a los procedimiento establecidos en la normas 

internacionales  en compañía del municipio de Caicedonia valle de cauca”,  tuvo 

como propósito analizar la información financiera de acuerdo a las NIIF, llegó a la 

conclusión, es crucial que las unidades económicas se ciñan a las normas 

internacionales para poder presentar la información financiera siendo que ello, les 

permite aumentar la productividad de la institución.    
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Ruiz (2018) en su indagación denominada “La información financiera 

asociada a la data contable asesorada por el estudio contable, Corporación 

Soriadem, Distrito Los Olivos – 2017”. La intención de la investigación fue describir 

los elementos que intervienen en la data financiera se llegó a la conclusión la data 

financiera está fuertemente relacionada con la información financiera asesorada 

por el estudio contable. 

Se analizaron los antecedentes internacionales referente a las variables en 

estudio, de los cuales se analizará y comparará las conclusiones realizadas. 

Neleesha (2019) en su indagación denominada, la estructura del capital y 

su vinculación con la gestión de la liquidez en las compañías, tuvo como intención 

medir la asociación del aparato de capital y la liquidez, llego a la conclusión que 

existe una asociación significativa la estructura de capital y la liquidez en la 

institución. 

Morales (2021) en su indagación denominada “la información financiera y su 

diversidad en la difusión por el internet, evidencia empírica en compañías de países 

latinoamericanos. España”. Tuvo como intención, describir la información y la 

difusión por el internet, llegó a la conclusión que la claridad informativa de la 

información financiera deberá contribuir para mejorar la eficiencia en la divulgación 

de la data en las empresas. 

Villacís y Moreno (2021) En su estudio titulado “descripción de la administración de 

la información contable en las Pymes, Ecuador”. Tuvo como intención describir la 

información contable, en la unidad económica en Ecuador.  llego a la conclusión 

que la información contable elaborada de forma consistente a través de los estados 

financieros permite hacer proyecciones a futuro, 

Chávez (2019) en su tesis titulada “las NIIF y la correcta información 

financiera las en las compañías que valoran en bolsa de bienes de guayaquil”, tuvo 

como intención describir la información financiera en base a las NIIF, llego a la 

conclusión que la calidad de la información financiera depende de la observancia 

de las NIIF siendo que brinda las directrices para su elaboración tratamiento y 

análisis. 
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Asinc y Sáenz  (2017) en su tesis titulada “contribución de las NIIF en la data 

financiera de las compañías comerciales del ecuador”, tuvo como intención aporte 

de las NIIF en el análisis de la información financiera, llego a la conclusión que las 

NIIF generan efectos positivos en el tratamiento de la data financiera de las 

compañías comerciales del ecuador. Ya que otorga todas las pautas para que el 

profesional pueda guiarse respecto a cómo presentar la información contable. 

Se establecerán las bases teóricas para ambos constructos en estudio, en 

este caso para la variable información financiera y liquidez, se iniciará definiéndolo 

y estableciendo las dimensiones y teorías. Para tener un mejor entendimiento de la 

información financiera se iniciará estableciendo su definición.  

Gómez et al. (2017) indican que: “La información financiera es una revelación 

de la condición económica financiera que muestre la realidad de la compañía, es 

decir, una imagen donde se expone las operaciones y actualizaciones financieras 

ocurridas en la compañía” (p. 91).  

Asimismo, Archel, et at. (2015) precisa que la data financiera se desarrolla 

por medio soportes denominados estados financieros, estos están preparados 

acatando las directrices establecidas en las NIC.  

Después de conceptualizar a las variables de investigación se explican las 

dimensiones tenemos a la dimensión: Confiabilidad: Lee (2022) la data financiera 

no solo debe presentar los conceptos más importantes, sino exponer de forma 

fidedigna la esencia de los constructos que tiene que mostrar, en muchos casos 

la esencia del fenómeno financiero económico y legal. (p.A32). 

Según Lee (2022) la dimensión confiabilidad contiene indicadores como: 

Fidedigna y completa: Cuando la información es veraz y atañe en general la data 

completa para que un cliente entienda el fenómeno que está siendo expuesto, 

tomando en cuenta todas las características y disertaciones necesarias. Neutral: 

la información financiera no tiene que contener sesgo, un detalle imparcial no 

alterado, atenuada, ponderada y manipulada, de una u otra manera para 

aumentar la probabilidad, de que la data sea aceptada por los usuarios, se da 

cuando se expone información, lógica de la situación financiera, estando está 

presta a demostraciones y explicaciones que demuestren ello. Libre de errores: 
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se da cuando no existe omisiones en el detalle de los rasgos del constructo y el 

procedimento usado al producir información, es presentando y seleccionado sin 

que tenga errores. (p.A33).  

Como segunda dimensión relevancia: De acuerdo a Lee (2022) la data 

financiera es relevante cuando es capaz de incidir en la toma de decisiones 

realizadas por los usuarios (p.A32). 

Los indicadores de la dimensión, relevancia son las siguientes: valor 

predictivo: De acuerdo a Lee (2022) se puede usar como datos de entrada en los 

procedimientos utilizados por los usuarios para pronosticar desenlaces futuros. 

Valor confirmatorio: si confirma o rechaza evaluaciones anteriores (p.A32).  

Entre tanto se plasma la tercera dimensión, comprensibilidad: De acuerdo 

a Lee (2022) ocurre cuando se presenta la data financiera de forma clara y concisa 

todo ello lo hace comprensible (p.A37).   

Los indicadores que contiene la dimensión, comprensibilidad: son las 

siguientes: Compresión: De acuerdo De la Cruz y Quispe (2019) explica de forma 

sencilla y comprensible los datos financieros que contiene la información 

financiera. Análisis: reflexiona respecto a la información financiera actual y pasada 

y determina los puntos fuertes y frágiles de la compañía (p.71). 

Así mismo se estableció la cuarta dimensión, comparabilidad: De acuerdo 

a Lee (2022) son rasgos que permiten a los clientes reconocer y comprender las 

semejanzas y diferencias entre partidas. No solo hay una única partida. Se 

necesitan por lo menos dos partidas para una comparación. (p.A35).  

Los indicadores que contiene la dimensión Comparabilidad, son los 

siguientes: De acuerdo a De la Cruz y Quispe, (2019), identificar: permite 

identificar la diferencia de un periodo a otro.  Medidas correctivas: Tomar 

decisiones de corrección respecto de las desviaciones financieras (p.72).     

La teoría relacionada de la variable: Información financiera: la data 

financiera es clave para elaborar los estados financieros y conforme al propósito 

del plan financiero Lee (2022) para las NIIF y NIC los rasgos de la información 

financiera serán beneficiosa la data financiera si proporciona otras alternativas. El 
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coste así mismo el ingreso es considerado, que son contemplado en los estados 

financieros, como estado de efectivo, estado de resultado. 

Como segunda variable de estudio tenemos a la liquidez las definiciones 

echas por Calleja (2017, como se citó en Vásquez, 2021) es la rapidez que los 

activos corrientes se transforman en efectivo, entre ellas están las cuentas por 

cobrar e inventarios estas deberán de alcanzar a cubrir los pasivos en el corto 

plazo (p.8). 

Según Gutiérrez y Tapia  (2016) afirma que la liquidez se basa en la 

ligereza de conversión de los activos circulantes en dinero, ayudando a escoger 

la mejor opción de inversión en el corto plazo (p.11). 

Como primera dimensión de la variable liquidez tenemos a la Capacidad 

de pago según Hidalgo  (2019) es la capacidad económica financiera que posee 

la compañía para enfrentar la deuda a plazo inmediato y los pagos plazo inmediato 

se pagan con los activos corrientes (p. 24). 

Entre los indicadores que conforman a la dimensión capacidad de pago 

están: Efectivo disponible. Según Cardozo  (2015)  son los medios con los que 

cuenta la compañía para poder usarlos de forma inmediata, es decir el capital que 

hay en las arcas y en cuentas de conservación de capital. Cuentas por recaudar. 

Son derechos que ostenta la compañía para exigir a sus deudores, con vencimiento 

a un año. Estas cuentas provienen de las operaciones de venta y prestación de 

servicios que la compañía realiza durante el ejercicio económico asociado al rubro 

del negocio. (p. 57). 

Como segunda dimensión de la variable Liquidez tenemos a las obligaciones 

financieras; según Gonzales (2017) son las deudas contraídas ante personas 

naturales y jurídicas por las compras, de bienes, servicios, inversiones y préstamos. 

Entre los indicadores que constituyen la dimensión obligaciones financieras están: 

según Hidalgo  (2019). Carga de Personal; El deber que posee la empresa de 

cumplir con el pago a sus empleados incluye remuneraciones según ley y el 

régimen laboral que se ha acogido la empresa. Proveedores. Son llamados 

proveedores a las personas jurídicas o naturales que proveen algún bien o servicio 

a la empresa entre estas están; mercancía, insumos y/o servicios. préstamo a plazo 
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inmediato; son financiamientos que adquieren de los bancos o financieras y se 

programan igual o menor a de un año para ser pagados.  

En razón a la teoría que estriba la liquidez: la Teoría de Becerra (2017) 

hace hincapié que un bien económico es un ente de dos elementos; valor y 

liquidez. es una teoría que trata del dinero y el crédito. La liquidez, como el valor, 

no es una medida o un número, sino una clasificación, al igual que el valor existe 

sin la necesidad del establecimiento del precio, en un proceso llamado trueque, el 

intercambio de dos objetos cualquiera, en un acuerdo bilateral en el que, de los 

dos, el más valioso de los objetos, es el más líquido. Entonces se puede predecir 

que, si un bien es comprado y vendido en grandes cantidades, con pérdidas 

menores, resulta ser más líquido que el otro (pp. 22-23).  

En el umbral del estudio se han considerado las bases conceptuales, el 

cual permitirá tener una mayor comprensión de cada término importante y 

complejo de comprender inmerso en el estudio. El marco conceptual contiene 

terminologías que atañen a las variables información financiera y liquidez que a 

continuación se definirá:     

La gestión de los pasivos por cobrar “Se basa esencialmente a la cobranza 

hacia los consumidores, cada compañía debe establecer una política de 

financiamiento para sus clientes” (Ponce et al., 2019, p.66).  

El Capital operativo es la cuantía de capital que se requiere para ejecutar 

una operación en una compañía. Es la resta de los activos circulantes y pasivos 

circulantes en un periodo corto (Malagón, Montoya y Ruiz, 2018, p. 57). 

El estado de resultados es reconocido como un estado de utilidades y 

pérdidas, evidencia como el recurso económico ingresa y sale en un periodo 

específico (citibank, s.f, p. 8). 

La gestión del crédito cuando se otorgan artículos a usura, se especifica 

que el ofertante brinda el financiamiento comercial al demandante (Acosta et al., 

2018, P.34). 

La gestión de inventario según Flores et al. (2020) “Es un medio 

significativo que se encuentra en el activo circulante, todo ello se visualiza en los 

estados de situación financiera (p.4) 
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La política de crédito da el lineamiento para decidir si debe otorgarse un 

crédito al usuario una cantidad que debe suministrarse (Acosta et al., 2018, p.35). 

La política de Cobranza está asociada a los procesos que la compañía 

utiliza para cobrar las deudas vencidas y moratorias” (Acosta et al., 2018, p.37). 

El pasivo circulante atañe a las deudas que tiene la compañía en un corto 

periodo el inicio del crédito corriente y capital de trabajo (Múnera, 2016, p. 36). 

Las ratios financieras las razones financieras son indicadores que 

asociación diversas magnitudes, tomadas de los componentes que constituyen 

los estados financieros, con el fin de hallar un vínculo lógico y evidente (Reategui, 

2021, p. 60). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

La indagación actual es de tipología básica, en sintonía con 

Baena (2017) quien indica que la investigación básica se centra en 

conocer los fenómenos por medio de teorías para comprenderlos y 

dar posibles soluciones a los problemas identificados (p.18). Se han 

tomado teorías referentes a la información financiera y liquidez, estas 

permitieron comprender la problemática de la empresa EPS Marañón 

S.A. y generar soluciones a la precaria liquidez, con ello anticiparse a 

las pérdidas financieras de la empresa. 

El enfoque es cuantitativo, conforme a ello, Hernández y 

Mendoza (2018) lo menciona como el enfoque se necesita un 

contexto objetivo al cual arribar por medio un planteamiento 

específico, marcado por un mapa fijo o GPS, diseño ajustado al tipo 

de investigación, este estudio se expresa por medio de datos 

matemáticos y estadístico (p.7). En esta indagación se busca medir la 

asociación entre conceptos en estudio (información financiera) y 

(Liquidez). 

Nivel de investigación 

A su vez, Ñaupa et al. (2018) indica que los estudios de alcance 

descriptivo correlacional, buscan recoger información para conocer 

las características y relación entre constructos en estudio, en esta 

situación se describirá y medirá la asociación entre la liquidez y la data 

financiera de la compañía EPS Marañón S.A (p.366). 

Diseño no experimental 

Sumado a ello, es de diseño sin experimento según, 

Hernández et al. (2014) debido a que los sujetos inmersos en el 

estudio, son observados y analizados en su estado natural, sin aplicar 

manipulación voluntaria en la variable independiente (p.152).  
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De este modo, el esquema gráfico del alcance de la presente 

indagación es el siguiente: 

Esquema gráfico del alcance de la investigación 

. 

En diseño gráfico, la M, es la muestra, X representa al 

concepto independiente y Y variable dependiente y r representa la 

asociación de variables en estudio. 

Para concluir, la indagación es de corte transaccional como 

lo indica Cabezas et al. (2018) se recogió información en un solo 

momento y por única vez. En ese aspecto, se establece indagar (la 

relación) de la información financiera en la liquidez en un solo 

momento (p.118).   

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Información financiera 

Definición conceptual 

Gómez et al. (2017) indican que: “La información financiera es una 

revelación de la condición económica financiera que muestre la 

realidad de la compañía, es decir, una imagen donde se expone las 

operaciones y actualizaciones financieras ocurridas en la compañía” 

(p. 91).  

Definición operacional 

La variable información información financiera se medirá por medio 

de las acciones, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y 

comparabilidad. 

M 

Y 

X 

r 
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Variable 1- Dimensiones 

Confiabilidad  

Relevancia 

Comprensibilidad 

Comparabilidad  

Variable 2: Liquidez  

Definición conceptual 

Calleja (2017, como se citó en Vásquez, 2021) es la rapidez que los 

activos corrientes se transforman en efectivo, entre ellas están las 

cuentas por cobrar e inventarios estas deberán de alcanzar a cubrir 

los pasivos en el corto plazo (p.8). 

Definición operacional 

La variable liquidez se medirá en razón de las acciones capacidad de 

pago y obligaciones financieras. 

Variable 2- Dimensiones 

Capacidad de pago 

Obligaciones financieras 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

El universo de la indagación, lo define Ñaupa et al. (2018) son el total 

de las unidades en estudio. Estas unidades pueden ser objetos, 

fenómenos, personas conglomeradas y poseen las características 

que se necesitan en el estudio (p.334). En razón de ello, se tomará 

como población a los colaboradores que conforman las áreas 

siguientes: funcionarios, OTASS, gerencia general, gerencia de 

administración y gerencia comercial, haciendo un total 30 

colaboradores. 
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Muestra 

Mientras que, la muestra según Cabezas et al. (2018) “es coger una 

parte pequeña de la población la cual permitirá recoger datos para 

conocer los datos específicos de la misma (p.93)”. En base a la 

cantidad de la población se considera muy reducida, se ha tomado a 

todo el universo para que ejecute la indagación. 

Muestreo 

Según Arias y Covinos (2021) el tipo de muestreo es no aleatorio ya 

que no se escogieron al azar las unidades muestrales, por el contrario, 

se escogieron por juicio y conveniencia del investigador (p.116). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La primera técnica que se va utilizar para el análisis es la encuesta 

según Ñaupa et al. (2018) Es el acervo de reglas y procesos para 

normalizar un proceso y conseguir un objetivo específico. Son parte 

del método científico (p.273). 

Instrumento 

Según Ñaupa et al. (2018) son instrumentales materiales, por medio 

de los cuales se recolecta la información, por medio de preguntas, 

asumen distintas formas y en coherencia en razón a los principios de 

investigación. Toma diversas tipologías en razón a los procedimientos 

que sirven de fundamento (p.273). 

El mecanismo que se usó para recolectar los datos del estudio ha sido 

desarrollado por los propios investigadores, para la primera variable 

se ha establecido 15 ítems y 15 ítems para la segunda variable, en 

total 30 reactivos. La validación de los cuestionarios de estudio se 

realizará por el criterio de expertos en correspondencia a la línea de 

indagación, la fiabilidad se realizó por medio del Alfa de Cronbach 

siendo que las alternativas de respuestas son politómicas. 
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Se utilizo el proceso de análisis documentario y el instrumento el 

fichero de registro, con el propósito de examinar los resultados 

financieros de la compañía, (EPS Marañón S.A). Según   Tamayo y 

Silva (s.f) es un procedimiento que se recolecta datos de fuentes 

secundarias como en revistas, folletos, periódicos, libros y boletines 

(p.6). 

Tabla 1  
 
Validación de Juicios de expertos 

 

Fuente: elaboración propia  

3.5. Procedimientos 

Para agenciarse de la información, en primer lugar, se solicitará a la 

empresa EPS Marañón S.A. la venia para la ejecución de los 

cuestionarios, entre ello, se realizará reuniones con el administrador 

para poder llegar a los empleados de las oficinas de finanzas, 

contabilidad y operaciones comerciales, (30 en total), así mismo se 

solicitará los legajos de los estados financieros de la compañía. En 

segundo lugar, se definirá la fecha y hora laborable con el propósito 

que estén presente en su mayoría y no alterar su rutina de trabajo. En 

tercer lugar, se pedirá, el consentimiento informado de cada 

participante, para que acepte el llenado del cuestionario de forma 

deliberada. En cuarto lugar, se entregará el instrumento a los 

participantes, finalmente se guardará en la base de datos, los cuales 

serán clasificados para prevenir cualquier tipo de inconsistencia, 

preparándose así para el tratamiento de los datos. 

Experto Grado 

académico 

Nombres y apellidos  Dictamen  

1 Magister  Ricardo Rivera Tantachuco  Aplicable 

2 Magister José Luis Bustamante León Aplicable 

3 Magister Jaime Radomiro Herrera Diaz Aplicable 
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En razón a la clasificación de la información, serán digitalizados en el 

software SPSS 25 y Excel, en los cuales se almacenará ítems por 

columnas y encuestado por fila y se agruparán los datos por 

dimensión y por variable, esta información se procesa bajo un estudio 

descriptivo inferencial. 

3.6. Método de análisis de datos 

El procedimiento numérico está conformado en 2 partes, primero, bajo 

una ruta descriptiva en respuesta a los fines específicos de la 

empresa EPS Marañón S.A. analizar la información financiera y 

liquidez de la unidad económica, por medio de tablas de frecuencia, 

figuras en base al cuestionario y a la ficha registro financiera). En 

segundo lugar, se utilizó la estadística inferencial para realizar la 

distribución de datos normales por medio de Shapiro Wilk, ya que los 

participantes fueron menor a 50 unidades muestrales. Del resultado 

arrojados bien se utilizará la prueba de correlación Pearson si los 

datos presentan normalidad y la rho de spearman si los datos tienen 

comportamiento anormal, el resultado de cualquiera de estas pruebas 

arrojará la correlación (asociación) entre la información financiera y 

liquidez, en cumplimiento del objetivo general de tal forma, facultará 

negar o afirmar la hipótesis del estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

En la actual investigación los componentes moralistas están 

estribados en los principios siguientes: a. Beneficencia al abordar la 

indagación en concordancia de la disciplina contable, para beneficio 

y usufructo de la compañía, b. No maleficencia, al realizar el 

diagnóstico de la compañía con la responsabilidad y respeto enfocado 

a solucionar la dificultad identificada, c. Justicia, suministrar un trato 

justo, equitativo, a todos los participantes en la muestra, d. 

Honestidad, ya que la indagación se abordó y desarrollo con absoluta 

claridad, donde cada acción o hallazgo será veraz, fiable y expuesto 

a ser repetible en venideras indagaciones.   
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IV. RESULTADOS

4.1. Pruebas de fiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Información financiera

Tabla 2

Estadística de fiabilidad información financiera

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,801 ,803 15 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

En razón a la prueba de confiabilidad podemos decir que el cuestionario 

referente a la información financiera conformado por 15 enunciados posee 

confiabilidad alta, para recoger los datos respecto a la indagación, siendo 

que el coeficiente está cercano a 1. 

Confiabilidad de la variable de: Liquidez 

Tabla 3  

Estadística de fiabilidad Liquidez 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,839 ,866 15 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

En razón a la prueba de confiabilidad podemos decir que el cuestionario 

referente a la liquidez conformado por 15 enunciados posee confiabilidad 

alta, para recoger los datos respecto a la indagación, siendo que el 

coeficiente está cercano a 1. 
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4.2. Pruebas de normalidad  

H0: Los datos tienen distribución normal.>0.05 

H1: Los datos no tienen distribución normal <0.05    

Tabla 4  

 

Pruebas de normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 

Información financiera 0.811 30 0.000 

Confiabilidad 0.956 30 0.241 

Relevancia 0.894 30 0.006 

Comprensibilidad 0.871 30 0.002 

Comparabilidad 0.952 30 0.197 

Liquidez 0.799 30 0.000 

Capacidad de pago 0.959 30 0.289 

Obligaciones financieras 0.852 30 0.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

 

Se utilizo la disertación estadística precisamente la prueba de Shapiro – 

Wilk, siendo que la muestra tiene una dimensión menor a 50 individuos.  

Análisis: 

En la tabla 4, se visualiza la normalidad de datos referentes a las 

dimensiones, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad, comparabilidad, 

estas dimensiones componen a la variable información financiera, y las 

dimensiones capacidad de pago y obligaciones financieras corresponden a 

la variable liquidez, tanto dimensiones como variables por medio del análisis 

de normalidad se corrobora que tiene comportamiento no normal.  
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4.3. Prueba de chi cuadrado 

Formulación de hipótesis 

Existe relación significativa entre Información Financiera y la Liquidez en la 

Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021. 

Tabla 5  

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 188,854a 140 0.004 

Razón de verosimilitud 90.123 140 1.000 

Asociación lineal por lineal 24.603 1 0.000 

N de casos válidos 30 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis 

Al visualizar la tabla 5 relacionada a la hipótesis general, se halló que existe 

asociación significativa entre la data financiera y liquidez en la compañía, 

para la aceptación de la hipótesis genérica se encontró que el coeficiente de 

spearman es de 0.627 y el p. valor es de 0.000 menor a 0.05, indicando que 

existe asociación moderada entre la información financiera y la liquidez, por 

lo tanto, refutamos la hipótesis nula y aprobamos la hipótesis alterna 
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Correlaciones 

Tabla 6  

Medidas simétricas de la hipótesis general 

Medidas simétricas 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo 

por 

intervalo 

R de 

Pearson 

0.92

1 
0.044 12.517 ,000c 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

0.62

7 
0.148 4.254 ,000c 

N de casos 

válidos 
30 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis: 

De la tabla 6 se puede visualizar que existe asociación media entre los 

conceptos en estudio (información financiera y Liquidez). 
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Prueba de Hipótesis Específica 1 

Existe relación significativa entre la Información Financiera y capacidad de 

pago en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 

2021. 

Tabla 7  

Pruebas de Chi-cuadrado en hipótesis 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 162,913a 130 0.027 

Razón de verosimilitud 74.225 130 1.000 

Asociación lineal por lineal 16.678 1 0.000 

N de casos válidos 30 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis 

Se observa en la tabla 7, que existe asociación significativa entre la data 

financiera y la capacidad de pago en la compañía, para la aceptación de la 

hipótesis genérica se encontró que el coeficiente de spearman es de 0.516 

y el p. valor es de 0.000 menor a 0.05, indicando que existe asociación 

moderada entre la información financiera y la capacidad de pago, por lo 

tanto, refutamos la hipótesis nula y aprobamos la hipótesis alterna. 
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Correlaciones 

Tabla 8  

Medidas simétricas hipótesis 1 

Medidas simétricas 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo 

por 

intervalo 

R de 

Pearson 
0.758 0.107 6.156 ,000c 

Ordinal 

por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

0.516 0.174 3.186 ,004c 

N de 

casos 

válidos 

30 

   Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis 

De la tabla 8 se puede visualizar que existe asociación media entre los 

conceptos en estudio (información financiera y Liquidez). 
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Prueba de Hipótesis Específica 2 

Existe relación significativa entre la Información Financiera y obligaciones 

financieras en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, 

Periodo 2021. 

Tabla 9  

Pruebas de Chi-cuadrado hipótesis 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 167,254a 110 0.000 

Razón de verosimilitud 74.225 110 0.996 

Asociación lineal por lineal 20.741 1 0.000 

N de casos válidos 30 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis 

Al visualizar la tabla 9 relacionada sí que existe asociación significativa entre 

la data financiera y obligaciones financieras en la compañía, para la 

aceptación de la hipótesis genérica se encontró que el coeficiente de 

spearman es de 0.446 y el p. valor es de 0.000 menor a 0.05, indicando que 

existe asociación débil entre la información financiera y las obligaciones 

financieras, por lo tanto, refutamos la hipótesis nula y aprobamos la hipótesis 

alterna. 
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Tabla 10  

Medidas simétricas hipótesis específica 2 

Medidas simétricas 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo 

por 

intervalo 

R de 

Pearson 0.846 0.098 8.386 ,000c 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

0.446 0.189 2.637 ,014c 

N de casos 

válidos 
30 

  Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis 

De la tabla 9 se puede visualizar que existe asociación media entre los 

conceptos en estudio (información financiera y Liquidez). 
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V. DISCUSIÓN

Posterior a obtener los hallazgos, se inició con la discusión referente al

propósito general de la investigación el cual fue: determinar la asociación

entre la Información Financiera y la Liquidez en la Empresa EPS Marañón

S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021. Para esto se trabajó los

datos en el sistema estadístico SPSS versión 25, cada concepto está 

conformado por 15 enunciados, después de efectuar la encuesta, se 

almacenó los datos al sistema SPSS. Para la eficacia del cuestionario se 

utilizó la validez por juicio de expertos, siendo que todos los expertos 

coincidieron en señalar que el instrumento tiene una excelente validez. Y 

para la fiabilidad de los datos se usó la prueba Alfa de Cronbach, 

obteniéndose un coeficiente de 0,801 y 0,839, para el constructo información 

financiera, y liquidez, demostrando que son aptos para recoger los datos 

según Hernández y Mendoza, (2018) precisa que mientras el coeficiente se 

acerca más 1, es fiable para recoger los datos. 

Para la aprobación de la hipótesis general, se halló que existe asociación 

significativa entre la data financiera y liquidez en la compañía, para la 

aceptación de la hipótesis genérica se encontró que el coeficiente de 

spearman es de 0.627 y el p. valor es de 0.000 menor a 0.05, indicando que 

existe asociación moderada entre la información financiera y la liquidez, por 

lo tanto, refutamos la hipótesis nula y aprobamos la hipótesis alterna. 

La información financiera, consiente a la empresa, aglutinar información, 

confiable, relevante, fácil de comprender y sensible de ser comparada de un 

periodo a otro, en otras palabras, la información financiera cumple un rol 

importante en la liquidez de la empresa ya que muestra la condición real de 

la empresa para que se tomen medidas necesarias para poder solucionar 

las deficiencias presentes, en cuanto a liquidez. Es una radiografía donde se 

muestra la verdadera condición de las operaciones financieras pasadas y 

actuales, tal información permite que los responsables de dirigir las 

organizaciones tengan un panorama claro para gestionar mejor la liquidez 

de la empresa.  De la misma forma Gómez et al. (2017) indican que: La 

información financiera es una revelación de la condición económica 
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financiera que muestre la realidad de la compañía, es decir, una imagen 

donde se expone las operaciones y actualizaciones financieras ocurridas en 

la compañía. De la misma forma Archel, et at. (2015) precisa que la data 

financiera se desarrolla por medio soportes denominados, estados 

financieros, estos están preparados, acatando las directrices establecidas a 

nivel internacional. 

Para hacer una idónea gestión de la información financiera, requiere en 

primer lugar que el capital humano tenga el conocimiento las habilidades y 

una fuerte capacidad moral, ya que se requiere que la información financiera 

en primer lugar posea confiabilidad en el sentido que los datos se hayan 

recogido así naturales sin alteración alguna, de forma completa, con un 

enfoque imparcial, además de ello tiene que estar exentó de errores, tiene 

que ser sencilla para su comprensión lo cual permite predecir los 

comportamiento futuros en cuanto los datos económicos financieros.  

Para que la institución posea liquidez en primer lugar debe tener una con 

idónea capacidad de pago, y cumplir con sus obligaciones financieras de 

plazo inmediato. En referencia a la capacidad de pago, la empresa tiene que 

contar con efectivo suficiente, para cubrir los gastos y costos cotidianos y así 

mismo cubrir los pasivos corrientes, caja chica cumple un rol fundamental en 

abordar estas operaciones financieras que se dan día a día en la empresa. 

Por otro lado, la empresa tiene que poseer una buena política de cobranza 

para que así se cobre brevemente las deudas pendientes y la empresa no 

tenga carencia de efectivo en el corto plazo. 

En cuanto a las obligaciones financieras, la empresa tiene que gestionar el 

ingreso permanente del efectivo, siendo que tiene que cumplir en el corto 

plazo con el pago de personal, en cuanto a su remuneración, beneficios 

sociales, por otra parte, se tiene que cumplir con pagos a los proveedores, 

de algunos insumos, así mismo se tiene que pagar los préstamos a corto 

plazo en cuanto a interés, comisiones y seguros.  

Lo que se complementa con los estudios previos de: Bellido y Mantilla (2020) 

en cuanto a la información financiera y el capital de trabajo en la unidad 
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económica. Donde encontró que la información financiera está vinculada con 

el capital de trabajo de la compañía. Es decir, con una buena información 

financiera permite gestionar de forma idónea el efectivo que tanta falta le 

hace falta a la empresa indistintamente a su rubro. Es decir, cuando la 

información financiera es confiable veras y relevante cumple un rol predictor 

de la liquidez. De la misma forma, Gallardo y Sánchez (2019), indican que la 

toma de decisión está asociada con la información financiera, ya que cada 

día se necesita tomar decisiones en cuanto a los activos corrientes y pasivos 

corrientes, de la misma forma Pérez y Sáenz (2019) precisan que mientras 

la información financiera se presente en base a las normas internacionales, 

esta será mucho más útil, ya que permitirá uniformizar la información 

financiera y conllevara a mayor productividad, por ende a tener una mayor 

capacidad de pago y poder cumplir con las obligaciones financiera. Todo ello 

Concuerda con Ruiz (2018) quien asevera que la información financiera está 

fuertemente relacionada con la liquidez de la empresa, mientras más de 

calidad la información financiera, mejor gestión de  la liquidez se realizara, 

siendo que una información financiera objetiva, permitirá tomar, mejores 

decisiones respecto a la gestión del efectivo, caja chica, sistema de 

cobranza, gestión de pago del personal, acuerdos con los proveedores, y 

administración de préstamos a corto plazo, estos resultados son similares 

Neleesha (2019) quien indica que la estructura de capital y la liquidez están 

íntimamente ligados, esto ocurre porque cuando se tiene toda la información 

financiera organizada permitirá hacer mejor gestión de la liquidez esto se da 

porque al ordenar la información financiera se conocerá con anticipación que 

cantidad de efectivo posee la empresa, cuando de dinero hay en caja chica, 

en las cuentas corrientes, cuanto es el capital de trabajo que necesita la 

empresa, y cuantos son los pasivos corrientes en el corto plazo.   

Para la aprobación de la hipótesis especifica 1, se halló que existe asociación 

significativa entre la data financiera y la capacidad de pago en la compañía, 

para la aceptación de la hipótesis genérica se encontró que el coeficiente de 

spearman es de 0.516 y el p. valor es de 0.000 menor a 0.05, indicando que 

existe asociación moderada entre la información financiera y la capacidad de 
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pago, por lo tanto, refutamos la hipótesis nula y aprobamos la hipótesis 

alterna. 

La información financiera está relacionada significativamente con la 

capacidad de pago, es la capacidad económica financiera que posee la 

compañía para hacer frente las deudas en el corto plazo y las deudas a corto 

plazo se cubren con los activos corrientes. Esto concuerda con los trabajos 

previos de: Villacís y Moreno (2021) desde un análisis contable financiero 

por medio de los estados financieros, se refleja en las utilidades que posee 

la empresa, es decir tiene que haber ingresos cotidianos para que la 

empresa, pueda pagar deudas a plazo inmediato, se necesita políticas de 

ventas sólidas, ante ello es crucial que la empresa de énfasis en la 

información financiera de calidad. La cual le permita proyectar su capacidad 

de pago de un periodo a otro. De la misma forma Morales (2021), cuando la 

información financiera no posee confiabilidad y claridad, va a conllevar a no 

tener un buen control de los activos a corto plazo, ya que no se tiene datos 

exactos de la capacidad de pago de la empresa, se desconoce de las deudas 

a corto plazo, todo ello genera desorden para abordar y administrar los 

ingresos de dinero y saber con precisión la cantidad de defectivo que posee 

el negocio en un tiempo específico o si este será suficiente para que pueda 

cancelar las deudas que posee con los distintos proveedores,  desde esta 

óptica resulta importante ver y analizar la real capacidad de pago que tiene 

una empresa, para no caer, en compromisos financieros que se tornen 

impagables. 

Para la aprobación de la hipótesis especifica 02, se halló que existe 

asociación significativa entre la data financiera y obligaciones financieras en 

la compañía, para la aceptación de la hipótesis genérica se encontró que el 

coeficiente de spearman es de 0.446 y el p. valor es de 0.000 menor a 0.05, 

indicando que existe asociación débil entre la información financiera y las 

obligaciones financieras, por lo tanto, refutamos la hipótesis nula y 

aprobamos la hipótesis alterna. 

La información financiera se relaciona de forma significativa con las 

obligaciones financieras, estas ocurren cuando se tiene que cumplir en el 
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tiempo adecuado en pagar algunas obligaciones como: cumplir en pagar los 

salarios de los trabajadores, sus beneficios sociales, pagar a proveedores 

en pagar el crédito de algunos insumos y poder cumplir en pagar el 

financiamiento, entre ellos el interés, las comisiones y seguros. Para cumplir 

con estas deudas a plazo inmediato el negocio tiene que ser capaz de 

generar el activo circulante, cobrar los créditos, los flujos de caja y el stock 

para poder atender estas obligaciones financieras. Lo que concuerda con los 

hallazgos de Chávez (2019) quien indica que si la empresa no planifica las 

obligaciones financieras terminara con déficit de liquidez, ante ello se tiene 

que gestionar de forma adecuada, los saldos de clientes, es decir lo que se 

ha vendido pero aún no nos han pagado, los saldos de bancos, es decir las 

cuentas corrientes donde se deposita el dinero, y finalmente el stock, que se 

podría decir que es un activo semilíquido, un rol clave ejerce la dirección 

financiera, dirección comercial y de operaciones en poder propiciar mayor 

liquidez para poder cumplir con las obligaciones financieras. 
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VI. CONCLUSIONES

A través del procedimiento en el análisis estadístico, se llegó a la siguiente 

conclusión que existe asociación significativa entre la información financiera 

y liquidez, se aplicó la prueba de correlación por medio de la rho de 

Spearman y dio un resultado de Rho=0.627 y el p. valor es de 0.000 menor 

a 0.05, indicando que existe asociación moderada entre la información 

financiera y la liquidez, por lo tanto, refutamos la hipótesis nula y aprobamos 

la hipótesis alterna. La información financiera, permite a la empresa, 

aglutinar información, confiable, relevante, fácil de comprender y sensible de 

ser comparada de un periodo a otro, la información financiera cumple un rol 

importante en la liquidez de la empresa ya que muestra la condición real de 

la compañía, para que se tomen medidas necesarias para solucionar las 

deficiencias presentes, en cuanto a liquidez. Es una radiografía donde se 

muestra la verdadera condición de las operaciones financieras pasadas y 

actuales, tal información permite que los responsables de dirigir las 

organizaciones tengan un panorama amplio para gestionar mejor la liquidez 

de la empresa. Se requiere que la información financiera en primer lugar 

posea confiabilidad en el sentido que los datos se hayan recogido así 

naturales sin alteración alguna, de forma completa, con un enfoque 

imparcial, además de ello tiene que estar exentó de errores, tiene que ser 

sencilla para su comprensión lo cual permite predecir los comportamientos 

futuros en cuanto a liquidez. 

A través del procedimiento en el análisis estadístico, se llegó a la conclusión 

que existe relación significativa entre la Información Financiera y la 

capacidad de pago. Se aplico la prueba de correlación por medio de la rho 

de Spearman y dio un resultado de Rho=0.516, y el p. valor es de 0.000 

menor a 0.05. precisando que existe asociación positiva media entre la 

información financiera y la capacidad de pago, por ende, refutamos la 

hipótesis nula y aprobamos la hipótesis alterna. La información financiera 

está asociada significativa con la capacidad de pago, es la capacidad 

económica financiera que posee la compañía para afrontar las deudas en el 
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corto plazo, estas se cubren con los activos corrientes. La información 

financiera está asociada significativamente con la capacidad de pago, es la 

capacidad económica financiera que posee la compañía para hacer frente 

las deudas en el corto plazo y las deudas a corto plazo se cubren con los 

activos corrientes. desde un análisis contable financiero por medio de los 

estados financieros, se refleja en las utilidades, es decir tiene que haber 

ingresos cotidianos para que la compañía, pueda pagar las deudas a plazo 

inmediato, se necesita políticas de ventas sólidas, ante ello es crucial que la 

empresa de énfasis en la información financiera de calidad. cuando la 

información financiera no posee confiabilidad y claridad, va a conllevar a no 

tener un buen control de los activos a plazo inmediato de la compañía, desde 

esta óptica resulta importante ver y analizar la real capacidad de pago que 

tiene una compañía, para no caer, en compromisos financieros que se tornen 

impagables. 

A través del análisis estadístico, se llegó a la conclusión, que existe 

asociación significativa entre la Información Financiera y las obligaciones 

financieras. Se aplico la prueba de correlación por medio de la rho de 

Spearman y dio un resultado de Rho= 0.446 y el p.valor es de 0.000 menor 

a 0.05, indicando que existe asociación débil entre la información financiera 

y las obligaciones financieras, por lo tanto, refutamos la hipótesis nula y 

aprobamos la hipótesis alterna. La información financiera se asocia de forma 

significativa con las obligaciones financieras, estas tienen que cumplirse en 

pagar como: cumplir en pagar los salarios de los trabajadores, sus beneficios 

sociales, pagar a proveedores, pagar el crédito de algunos insumos y cumplir 

en pagar el financiamiento, en cuanto a interés, comisiones y seguros. Para 

cumplir con estas obligaciones a corto plazo la empresa tiene que ser capaz 

de generar el activo circulante, cobrar los créditos, los flujos de caja y 

gestionar su stock de forma correcta.  
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VII. RECOMENDACIONES

Se encomienda al gerente del área de administración y finanzas, desarrollar

toda la información financiera en base a los estándares de las NIIF, ya que

son parámetros establecidos a nivel internacional que marca la pauta en la

presentación de la información contable, con uniformidad, confiabilidad,

relevancia, comprensibilidad y comparabilidad, siendo que,  muchas de las

veces, la información financiera, resulta difusa no coherente, lo que dificulta

el análisis para la gestión correcta de las operaciones financieras en cuanto

al manejo del efectivo, pasivos corrientes y stock en la empresa.

Se recomienda al gerente del área de administración y finanzas, realizar

coordinaciones con el área contable financiera, comercial y presupuestos,

con el propósito de mejorar la capacidad de pago, en cuanto a incrementar

el efectivo en la empresa, optimizar la administración de cuentas por cobrar,

y gestión de las cuentas corrientes en los bancos y el capital de trabajo para

el correcto funcionamiento de las operaciones en la empresa.

Se encomienda al gerente del área de administración y finanzas, realizar un

control más exhaustivo de las diversas obligaciones financieras con la

finalidad de cumplir con todos los pagos laborales, en cuanto a pago puntual

de las compensaciones, el cumplimiento con los proveedores en el tiempo

pactado y responsabilidad con los créditos y financiamiento, ya que esto

permitirá consolidarse como una empresa comprometida con su personal y

sus socios estratégicos.
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Información Financiera y Liquidez en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
MARCO 

TEÓRICO 

VARIABLE DIMENSIONES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre 

Información Financiera y la 

Liquidez en la Empresa EPS 

Marañón S.A, Distrito de Jaén-

Cajamarca, Periodo 2021?. 

Objetivo General: 

Determinar la relación que existe 

entre Información Financiera y la 

Liquidez en la Empresa EPS 

Marañón S.A, Distrito de Jaén-

Cajamarca, Periodo 2021 

Hipótesis General: 

Existe relación significativa 

entre Información Financiera y 

la Liquidez en la Empresa EPS 

Marañón S.A, Distrito de Jaén-

Cajamarca, Periodo 2021. 

Vx. 

Información 

financiera 

Vx. Información financiera 

D1. Confiable  

I1.1. Fidedigna y completa 

I1.2. Neutral  

I1.3. Libre de errores 

D2.  Relevancia  

I2.4. Valor predictivo 

I2.5   Valor confirmatorio 

D3. Comprensibilidad 

I3.6. Comprensión  

I3.7. Análisis   

D4. Comparabilidad 

Método General: Científico 

Métodos Específicos: 

Descriptivo  

Correlacional  

Tipo de Investigación. 

Aplicada 

Nivel de Investigación. 

Correlacional 

Diseño de Investigación. 

No experimental-Transversal - 

Descriptivo –correlacional 

causal. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Qué relación existe entre la 

Información Financiera y la 

capacidad de pago en la 

Empresa EPS Marañón S.A, 

Distrito de Jaén-Cajamarca, 

Periodo 2021?; 

Determinar la relación que existe 

entre Información Financiera y la 

capacidad de pago en la Empresa 

EPS Marañón S.A, Distrito de 

Jaén-Cajamarca, Periodo 2021. 

H1.   Existe relación significativa 

entre la Información Financiera 

y capacidad de pago en la 

Empresa EPS Marañón S.A, 

Distrito de Jaén-Cajamarca, 

Periodo 2021. 



¿Qué relación existe entre la 

Información Financiera y 

obligaciones financieras en la 

Empresa EPS Marañón S.A, 

Distrito de Jaén-Cajamarca, 

Periodo 2021?. 

Determinar la relación que existe 

entre Información Financiera y 

obligaciones financieras en la 

Empresa EPS Marañón S.A, 

Distrito de Jaén-Cajamarca, 

Periodo 2021. 

H2. Existe relación significativa 

entre la Información Financiera 

y obligaciones financieras en la 

Empresa EPS Marañón S.A, 

Distrito de Jaén-Cajamarca, 

Periodo 2021. 

Vy. 

Liquidez 

I4.8.  Comparación. 

I4.9. Identificar 

I4.10. Medidas correctivas 

Vy. Liquidez 

D5. Capacidad de pago 

I5.1. Efectivo disponible  

I5.2. Cuentas por cobrar  

D6. Obligaciones financieras 

I6.1. Carga de personal  

I5.2. Proveedores  

I5.3. Préstamo a corto plazo  

Población y muestra 

Muestra censal de 30 

colaboradores  

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos 

Encuestas 

Análisis documental 

Cuestionario 

Ficha de registro de análisis 

documental. 



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Información Financiera y Liquidez en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021 

VARIABLE

S DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
x
 

In
fo

rm
a
c
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n
 f
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a
n

c
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ra
 

Gómez et al. (2017) indican 

que: “La información 

financiera es una revelación 

de la condición económica 

financiera que muestre la 

realidad de la compañía, es 

decir, una imagen donde se 

expone las operaciones y 

actualizaciones financieras 

ocurridas en la compañía” 

(p. 91).  

Definición operacional, la 

variable información 

información financiera se 

medirá por medio de las 

acciones, confiabilidad, 

relevancia, 

comprensibilidad y 

comparabilidad. 

D1. Confiabilidad: Según Lee (2022) 

la data financiera no solo debe 

presentar los conceptos más 

importantes, si no exponer de forma 

fidedigna la esencia de los 

constructos que tiene que presentar, 

en muchos casos el núcleo del 

fenómeno financiero económico y 

legal. (p.A32). 

I1.1:  Fidedigna y completa. Según Lee (2022)

Cuando la información es veraz y atañe en general 

la data completa para que un cliente entienda el 

fenómeno que está siendo expuesto, tomando en 

cuenta todas las características y disertaciones 

necesarias (p.A33).

I1.2 Neutral y objetiva: la información financiera 

no tiene que contener sesgo, un detalle imparcial 

no alterado, atenuada, ponderada y manipulada, 

de una u otra manera para aumentar la 

probabilidad, de que la data sea aceptada por los 

usuarios, se da cuando se expone información, 

lógica de la situación financiera, estando está 

dispuesta a demostraciones y explicaciones que 

demuestren ello (p.A33).

I1.3 Libre de errores: se da cuando no existe 

omisiones en el detalle de los rasgos del 

constructor y el procedimiento usado al producir 

información, es presentando y seleccionado sin 

que tenga errores (p.A33).

Escala de Likert 

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre



D2 Relevancia: De acuerdo a Lee 

(2022) la data financiera es relevante 

cuando es capaz de incidir en la toma 

de decisiones realizadas por los 

usuarios (p.A32). 

I2.1 Valor predictivo: De acuerdo a Lee (2022) se 

puede usar como datos de entrada en los 

procedimientos utilizados por los usuarios para 

pronosticar desenlaces futuros (p.A32). 

I2.2 Valor confirmatorio: Valor confirmatorio: si 

confirma o rechaza evaluaciones anteriores 

(p.A32). 

Escala de Likert 

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

D3. Comprensibilidad: 

comprensibilidad: De acuerdo a 

Lee (2022) ocurre cuando se 

presenta la data financiera de 

forma clara y concisa todo ello lo 

hace compresible (p.A37). 

I.3.3 Comprensión: De acuerdo a Flores (2008,

como se citó en De la Cruz y Quispe, 2019) explicar 

de forma sencilla y comprensible los datos 

financieros que contiene la información financiera 

(P.71). 

I3.4 Análisis: De acuerdo a Flores (2008, como se 

citó en De la Cruz y Quispe, 2019) reflexionar 

respecto a la data financiera actual y pasada y 

determinar las fortalezas y debilidades de la 

empresa (p.71). 

D4. Comparabilidad: De acuerdo a 

Lee (2022) son rasgos que permiten 

a los clientes reconocer y comprender 

las semejanzas y diferencias entre 

partidas. No solo hay una única 

partida. Se necesita por lo menos dos 

I4.1. Comparación. De acuerdo a Flores (2008, 

como se citó en De la Cruz y Quispe, 2019). De 

acuerdo a Flores (2008, como se citó en De la Cruz 

y Quispe, 2019) son los siguientes (P.72) 

I4.2. Identificar: De acuerdo a Flores (2008, como 

se citó en De la Cruz y Quispe, 2019) identificar: 

permite identificar la diferencia de un periodo a otro 

(P.72). 



partidas para una comparación. 

(p.A35). 

I4.3 Medidas correctivas: De acuerdo a Flores 

(2008, como se citó en De la Cruz y Quispe, 2019) 

Medidas correctivas: Tomar decisiones de 

corrección al respecto de las desviaciones 

financieras (p.72).     

V
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Calleja (2017, como se citó 

en Vásquez, 2021) es la 

rapidez que los activos 

corrientes se transforman en 

efectivo, entre ellas están las 

cuentas por cobrar e 

inventarios estas deberán de 

alcanzar a cubrir los pasivos 

en el corto plazo (p.8).  

Definición operacional: la 

variable liquidez se medirá 

por medio de las acciones 

capacidad de pago y 

obligaciones financieras. 

D5. Capacidad de pago. Según 

Hidalgo (2019) Es la capacidad 

económica financiera que posee la 

compañía para hacer frente las 

deudas en el corto plazo y las deudas 

a corto plazo se cubren con los 

activos corrientes (p. 24). 

I5.1. Efectivo disponible: son los medios con los 

que cuenta la compañía para poder usarlos de 

forma inmediata, es decir el dinero que hay en caja 

y en cuentas de ahorro o corrientes (Cardozo

2015.p.57).  

I5.2. Cuentas por cobrar. Son derechos que 

ostenta la compañía para exigir a sus deudores, 

con vencimiento a un año. Estas cuentas provienen 

de las operaciones de venta y prestación de 

servicios que la compañía realiza durante el 

ejercicio económico asociado al rubro del negocio. 

(Cardozo 2015.p.57).



D6. Obligaciones financieras; son 

las deudas contraídas ante personas 

naturales y jurídicas por las compras, 

de bienes, servicios, inversiones y 

préstamos (Gonzales, 2017, P.34). 

I6.1. I5.1. Carga de Personal; El deber que posee 

la empresa de cumplir con el pago a sus empleados 

incluye remuneraciones según ley y el régimen 

laboral que se ha acogido la empresa (Hidalgo, 

2019, p.10). 

I6.2. Proveedores. Son llamados proveedores a 

las personas jurídicas o naturales que proveen 

algún bien o servicio a la empresa entre estas 

están; mercancía, insumos y/o servicios (Hidalgo, 

2019, p.10). 

I6.3. Préstamo a corto plazo; Son prestamos se 

obtienen de bancos o financieras y se programan 

igual o menor a de un año para ser pagados 

(Hidalgo, 2019, p.10). 



 
 

ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE INSTRUMENTO 

Información Financiera y Liquidez en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS RESPUESTA 

V1 

INFORMACIÓN 

FINANCIERA   

 

D1. Confiabilidad  

I1.1.  Fidedigna y completa  

1. Son fidedignos los informes que presentan los funcionarios referentes a la 

información financiera. 

Escala Likert. 

 

1. Nunca 

2. Casi Nunca  

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

2. Se evidencia coherencia y concordancia en la información financiera presentada 

por los directivos de la empresa. 

I1.2.  Neutral  

3. La información financiera presentada al área contable es siempre neutral y 

objetivo. 

4. La información financiera que se presenta no se altera con la finalidad de 

mantenerla completa e inalterable. 

I1.3 Libre de errores 

5. La información financiera que se presenta es siempre oportuna con datos 

completos y exactos. 

6. Se ha realizado alguna auditoria contable y el auditor ha corroborado que los datos 

presentados son confiables 

D2. Relevancia  

I2.4.  Valor predictivo 

7. La información financiera presentada a permitido realizar un análisis y predicación 

de lo que pueda ocurrir en el futuro. 

 

I2.5.  Valor confirmatorio 
8. La interpretación de los resultados de la información financiera se ha realiza con 

criterio técnico científico. 

D3. 

Comprensibilidad  

I3.6. Comprensión 

9. La información financiera es compresible y amigable para que cualquiera pueda 

entenderlo. 

10. La información financiera se prepara valorando todos los detalles que exigen las 

NIIF. 

I3.7.  Análisis   
11.  El análisis de la información financiera se realiza en base a los resultados 

obtenidos en los estados financieros. 

D4. Comparabilidad  
I3.8. Comparación.            

 

12. La información financiera recogida se cruza con otros periodos para ver su 

comportamiento en el tiempo. 



VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS RESPUESTA 

V2. LIQUIDEZ 

D4. Capacidad de 

pago   

I4.8 Efectivo disponible 

1. La empresa cuenta con efectivo disponible para cubrir los costos y gastos corrientes.

2. El volumen de ventas satisface con ingresos suficientes para solventar los costos

cotidianos que incurre la empresa

Escala Likert. 

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

3. Con el efectivo disponible se cubre los costos incurridos al adquirir materiales y

servicios a los proveedores.

4. Existe políticas para gestionar el buen uso del efectivo por parte de la compañía.

5. El comportamiento del margen de ganancias ha sido positivo en los últimos años.

I4.9 Cuentas por 

cobrar 

6. Las deudas por cobrar siempre tardan más de la cuenta para ser pagadas.

7. Se realiza un control continuo de las deudas por cobrar para que estas no lleguen a

cobranza coactiva.

8. Existen cuentas de dudosa cobranza que se tienen que judicializar para poder

cobrarlo.

D5. Obligaciones 

financieras  

I5.10 Carga de 

personal 

9. La empresa cumple en pagar de forma oportuna el salario y beneficios sociales a sus

empleados.

10. El salario de los empleados se paga con los ingresos corrientes obtenidos por la

empresa.

I3.9. Identificar

13. Durante este tiempo que labora en la empresa ha identificado falencias en la

información financiera presentada.

14. Se utiliza métodos y procedimientos financieros para recoger y clasificar la

información contable.

I3.10 Medidas correctivas

15. La empresa realiza capacitaciones a sus colaboradores en análisis y evaluación

financiero.



I5.11 Proveedores 

11. Se cancela oportunamente las deudas contraídas con los proveedores de bienes y

servicios.

12. Otorga adelantos a los proveedores por la bienes y servicios con el propósito de

comprometer las compras.

I5.12 Préstamos a 

corto plazo 

13. La empresa obtiene préstamos a corto plazo para ser usados como capital de trabajo.

14. En alguna oportuna la empresa ha cancelado interés moratorio de los préstamos a

corto plazo.

. 

15. Se planifica la adquisición de préstamos para cubrir los costos y gastos corrientes.



ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO 

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas 

formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Información Financiera 

y Liquidez en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén-Cajamarca, Periodo 2021 el que permitirá 

medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen 

criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que 

considere la correcta. 

Nunca   = 1 

Casi Nunca  = 2 

A veces   = 3 

Casi siempre      = 4 

Siempre   = 5 

Consentimiento Informado 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Bach. Campos Mera, Luz Medaly y 

Bach. Espejo Samaniego, Yeanette Stella.  

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación 

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomará 

aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo de esta investigación 

es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de este estudio sin mi 

consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 

que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 

información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  

Título del cuestionario: Información financiera 

PREGUNTAS Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre Siempre 

Dimensión: Confiabilidad 

1. Son fidedignos los informes que presentan los

funcionarios referentes a la información financiera.



PREGUNTAS Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre Siempre 

2. Se evidencia coherencia y concordancia en la información

financiera presentada por los directivos de la empresa.

3. La información financiera presentada al área contable es

siempre neutral y objetivo.

4. La información financiera que se presenta no se altera con

la finalidad de mantenerla completa e inalterable.

5. La información financiera que se presenta es siempre

oportuna con datos completos y exactos.

6. Se ha realizado alguna auditoria contable y el auditor ha

corroborado que los datos presentados son confiables

Dimensión:  Relevancia  

7. La información financiera presentada ha permitido realizar

un análisis y predicación de lo que pueda ocurrir en el

futuro.

8. La interpretación de los resultados de la información

financiera se ha realiza con criterio técnico científico.

Dimensión: Comprensibilidad 

9. La información financiera es compresible y amigable para

que cualquiera pueda entenderlo.

10. La información financiera se prepara valorando todos los

detalles que exigen las NIIF.

11. El análisis de la información financiera se realiza en base

a los resultados obtenidos en los estados financieros.

Dimensión: Comparabilidad: 

12. La información financiera recogida se cruza con otros

periodos para ver su comportamiento en el tiempo.

13. Durante este tiempo que labora en la empresa ha

identificado falencias en la información financiera

presentada.

14. Se utiliza métodos y procedimientos financieros para

recoger y clasificar la información contable.

15. La empresa realiza capacitaciones a sus colaboradores

en análisis y evaluación financiero.

 Gracias por su colaboración 



ANEXO: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO 

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas 

formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Información Financiera 

y Liquidez en la Empresa EPS Marañón S.A, Distrito de Jaén, Cajamarca, Periodo - 2021– 2021, el que 

permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo a Ud. Para que a pelando 

a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que 

considere la correcta  

Nunca   = 1 

Casi Nunca  = 2 

A veces   = 3 

Casi siempre    = 4 

Siempre    = 5 

Consentimiento Informado 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Bach. Campos Mera, Luz Medaly y 

Bach. Espejo Samaniego, Yeanette Stella. 

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación 

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomará 

aproximadamente 10 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo de esta investigación 

es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de este estudio sin mi 

consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 

que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 

información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  



Título del cuestionario: Liquidez 

PREGUNTAS Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre Siempre 

Dimensión:  Capacidad de pago 

1. La empresa cuenta con efectivo disponible para

cubrir los costos y gastos corrientes

2. El volumen de ventas satisface con ingresos

suficientes para solventar los costos cotidianos que

incurre la empresa

3. Con el efectivo disponible se cubre los costos

incurridos al adquirir materiales y servicios a los

proveedores.

4. Existe políticas para gestionar el buen uso del efectivo

por parte de la compañía.

5. El comportamiento del margen de ganancias ha sido

positivo en los últimos años.

6. Se realiza un control continuo de las deudas por cobrar

para que estas no lleguen a cobranza coactiva.

7. Existen cuentas de dudosa cobranza que se tienen

que judicializar para poder cobrarlo.

8. La empresa cumple en pagar de forma oportuna el

salario y beneficios sociales a sus empleados.

Dimensión: Obligaciones financieras 

9. La empresa cumple en pagar de forma oportuna el

salario y beneficios sociales a sus empleados

10. El salario de los empleados se paga con los

ingresos corrientes obtenidos por la empresa.

11. Se cancela oportunamente las deudas contraídas

con los proveedores de bienes y servicios.

12. Otorga adelantos a los proveedores por la bienes y

servicios con el propósito de comprometer las

compras.

13. La empresa obtiene préstamos a corto plazo para ser

usados como capital de trabajo

14. En alguna oportuna la empresa ha cancelado

interés moratorio de los préstamos a corto plazo.

15. Se planifica la adquisición de préstamos para cubrir

los costos y gastos corrientes.

 Gracias 



ANEXO 6: BASE DE DATOS 

N° 

INFORMACION FINANCIERA 

CONFIABILIDAD RELEVANCIA COMPRENSIBILIDAD COMPARABILIDAD Total 

Items 

1 

Items 

2 

Items 

3 

Items 

4 

Items 

5 

Items 

6 

Items 

7 

Items 

8 

Items 

9 

Items 

10 

Items 

11 

Items 

12 

Items 

13 

Items 

14 

Items 

15 

E1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 70 

E2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 1 68 

E3 3 2 3 5 5 5 5 2 3 2 2 3 4 2 5 51 

E4 5 5 3 5 5 2 2 3 5 3 3 2 3 3 2 51 

E5 2 3 5 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 53 

E6 5 1 1 5 3 5 5 5 4 5 1 3 1 3 5 52 

E7 5 3 5 1 3 5 5 5 5 5 3 3 2 3 2 55 

E8 2 3 5 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 2 51 

E9 4 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 2 63 

E10 4 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 3 5 3 5 61 

E11 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

E12 5 5 5 4 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 54 

E13 2 3 5 5 3 3 5 2 3 2 5 2 4 5 5 54 

E14 1 3 3 1 3 2 1 1 1 2 1 3 2 3 1 28 

E15 3 4 1 3 4 5 3 5 5 5 5 5 3 1 3 55 

E16 3 1 3 1 3 5 5 1 5 1 5 1 5 3 3 45 

E17 3 1 5 1 5 5 5 5 5 5 2 3 2 3 3 53 

E18 3 5 3 5 3 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 55 

E19 4 3 4 3 4 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 53 

E20 5 3 3 5 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 5 55 

E21 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 51 

E22 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 3 5 55 

E23 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 55 

E24 3 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 4 3 3 3 51 

E25 3 3 5 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 55 

E26 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 51 

E27 3 3 5 3 3 5 5 3 5 3 5 3 3 3 3 55 

E28 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 3 3 52 

E29 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3 3 3 55 

E30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 



 
 

N° 

LIQUIDEZ  

CAPACIDAD DE PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS 

Items 

1 

Items 

2 

Items 

3 

Items 

4 

Items 

5 

Items 

6 

Items 

7 

Items 

8 

Items 

9 

Items 

10 

Items 

11 

Items 

12 

Items 

13 

Items 

14 

Items 

15 

E1 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 70 

E2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 70 

E3 5 5 5 5 3 1 5 5 5 5 3 1 4 1 5 58 

E4 1 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 1 1 5 5 47 

E5 5 5 5 2 2 3 3 5 5 5 3 1 2 2 5 53 

E6 5 5 5 2 5 3 2 5 4 5 4 2 5 2 4 58 

E7 4 5 5 2 5 3 3 5 5 5 3 1 5 1 4 56 

E8 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 2 4 1 1 59 

E9 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 69 

E10 5 5 3 1 3 3 3 4 5 5 3 5 5 5 5 60 

E11 5 5 5 2 3 2 5 1 5 5 5 1 4 1 5 54 

E12 4 5 5 1 3 1 3 5 5 5 3 4 3 4 4 55 

E13 5 5 5 2 3 1 5 5 5 5 3 3 1 5 4 57 

E14 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 4 1 1 1 26 

E15 3 4 5 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 2 3 54 

E16 3 1 3 1 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 5 53 

E17 1 3 4 5 3 3 5 3 3 5 3 5 3 3 3 52 

E18 3 1 3 4 5 3 3 5 3 5 3 3 5 5 3 54 

E19 3 4 3 5 3 5 3 3 5 3 5 3 5 3 4 57 

E20 1 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 5 5 3 54 

E21 3 3 3 4 3 3 5 3 5 3 3 5 3 5 3 54 

E22 3 3 3 5 3 3 5 3 5 3 5 3 5 1 5 55 

E23 3 5 3 5 3 5 3 2 3 3 3 5 3 5 3 54 

E24 3 3 2 3 2 3 5 3 4 3 4 3 5 3 5 51 

E25 3 5 5 3 3 3 3 5 3 3 5 5 3 3 3 55 

E26 3 4 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 1 3 52 

E27 3 3 4 5 4 5 3 2 2 3 5 3 5 3 5 55 

E28 3 4 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3 3 54 

E29 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 1 5 3 1 55 

E30 3 1 5 1 1 5 3 3 5 5 2 3 2 2 3 44 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 7: PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS  

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 

Información financiera 0.811 30 0.000 

Confiabilidad 0.956 30 0.241 

Relevancia 0.894 30 0.006 

Comprensibilidad 0.871 30 0.002 

Comparabilidad 0.952 30 0.197 

Liquidez 0.799 30 0.000 

Capacidad de pago 0.959 30 0.289 

Obligaciones financieras 0.852 30 0.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 8: SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION 
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ANEXO 10: VALIDACIÓN DE EXPERTOS. 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
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Regular 

21-40% 
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41-60% 

Muy 
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61-80% 
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81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 97% 

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica 95% 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas 
de la investigación 

91% 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias 
de las variables 

99% 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad. 89% 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

99% 

INTENCIONALID
AD 

Estima las estrategias que responda al propósito 
de la investigación 

98% 

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del 
campo que se está investigando. 97% 

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 
instrumento 93% 

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que pretende 
medir. 

99% 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 96% 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN:

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigación? 

………………….…………………………………………………………………………………………… 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:  

Lima, 03 de Enero del 2023. 

...…………………………....... 
 Firma de experto informante 
 DNI: 40659222 
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I.2. Especialidad del Validador:  MBA. Administración de empresas

I.3. Cargo e Institución donde labora: Docente a nivel superior

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Encuesta
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Excelent
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CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 94% 

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica 91% 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas 
de la investigación 

95% 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 
estrategias de las variables 

97% 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad. 89% 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

94% 

INTENCIONALID
AD 

Estima las estrategias que responda al propósito 
de la investigación 

90% 

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del 
campo que se está investigando. 96% 

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 
instrumento 93% 

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que pretende 
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95% 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 93% 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN:
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 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

 I.1. Apellidos y nombres del informante:  Bustamante León José Luis 

 I.2. Especialidad del Validador:  MBA. Administración de empresas   

I.3. Cargo e Institución donde labora: Gerente de estudio contables Bustamante & 
Asociados.   

                       I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Encuesta 

I.5. Autores del instrumento: Campos Mera, Luz Medaly. Espejo Samaniego, Yeanette 
Stella. 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy 
bueno 

61-80% 

Excelent
e 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado     90% 

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica     93% 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas 
de la investigación 

    
96% 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 
estrategias de las variables 

    
91% 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.     90% 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

    
91% 

INTENCIONALID
AD 

Estima las estrategias que responda al propósito 
de la investigación 

    
95% 

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del 
campo que se está investigando. 

    

 

91% 

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige 
el instrumento 

    

 

98% 

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que pretende 
medir. 
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ANEXO 11 ANÁLISIS DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS (TABLAS Y 

GRÁFICOS). 

 

DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS (DATOS AGRUPADOS)  

 

Tabla 11  
 
Nivel de la variable información financiera 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

 Gráfico 1 Nivel de la variable información financiera  

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis. - En la tabla 11 y gráfico 1 se asevera que el 43% de los empleados 

afirma que la información financiera se ejecuta de manera adecuada. Por 

otro lado, el 53% afirma que la información financiera se realiza de forma 

regular, el 3% afirma que la información financiera se realiza de forma 

inadecuada.  

Comentario: Se evidencia que la información financiera en una empresa 

debe ser clara y objetiva para tomar decisiones racionales, para mejorar la 

liquidez. 
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Alternativas  Frecuencia Porcentaje 

Adecuada  13 43% 

Regular   16 53% 

Inadecuada  1 3% 

Total 30 100% 



Tabla 12  

Nivel de la dimensión confiabilidad 

 Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Gráfico 2 Nivel de la dimensión confiabilidad 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis. - En la tabla 12 y gráfico 2 se evidencia que el 23% de los 

colaboradores indica que la información financiera posee confiabilidad alta. 

Por otro lado, el 73% de los colaboradores indica que la información 

financiera posee confiabilidad regular, el 3% de los colaboradores indica que 

la información financiera posee confiabilidad baja. 

Comentario: Entre tanto que la información financiera sea fiable se podrá 

realizar un mejor diagnóstico de la realidad financiera en una organización. 
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Alta 7 23% 
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Total 30 100% 



Tabla 13 

Nivel de la dimensión relevancia 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Gráfico 3 Nivel de la dimensión relevancia 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis. - En la tabla 13 y gráfico 3 se evidencia que el 70% de los 

colaboradores indica que la información financiera posee relevancia alta. Por 

otro lado, el 27% de los colaboradores indica que la información financiera 

posee relevancia regular, el 3% de los colaboradores indica que la 

información financiera posee relevancia baja. 

Comentario: Entre tanto que la información financiera tenga la cualidad de 

relevancia esta contribuirá a ser más efectiva para hacer juicios críticos de 

la realidad económica financiera de la empresa.  
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Total 30 100% 



Tabla 14  

Nivel de la dimensión comprensibilidad 

   Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Gráfico 4 Nivel de la dimensión comprensibilidad 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis. - En la tabla 14 y gráfico 4 se evidencia que el 70% de los 

colaboradores indica que la información financiera posee comprensibilidad 

alta. Por otro lado, el 27% de los colaboradores indica que la información 

financiera posee comprensibilidad regular, el 3% de los colaboradores indica 

que la información financiera posee comprensibilidad baja. 

Comentario: Entre tanto que la información financiera tenga la cualidad de 

comprensibilidad esta será más sencilla de comprenderlo y utilizarlo en favor 

de la gestión financiera de la empresa.  
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Tabla 15  
 
Nivel de la dimensión comparabilidad 

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Gráfico 5 Nivel de la dimensión comparabilidad 

 

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

 

Análisis. - En la tabla 15 y gráfico 5 se evidencia que el 27% de los 

colaboradores indica que la información financiera posee comparabilidad 

alta. Por otro lado, el 73% de los colaboradores indica que la información 

financiera posee comparabilidad regular, el 3% de los colaboradores indica 

que la información financiera posee comparabilidad baja. 

Comentario: Entre tanto que la información financiera tenga la cualidad de 

comparabilidad esta permitirá hacer comparaciones de un periodo a otro 

respecto a los datos financiero que desea analizar la empresa.  

 

Alternativas  Frecuencia Porcentaje 

Alta  8 27% 

Regular  22 73% 

Baja 0 0% 

Total 30 100% 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Alta Regular Baja

27%

73%

0%



Tabla 16  

Nivel de la variable liquidez 

 Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Gráfico 6 Nivel de la variable liquidez 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis. - En la tabla 15 y gráfico 6 se evidencia que el 50% de los 

colaboradores afirma que la liquidez es alta. Por otro lado, el 47% afirma que 

la liquidez es regular, el 3% afirma que la liquidez es baja. 

Comentario: La liquidez es un concepto que es de mucha utilidad su análisis 

ya que permite a la empresa tener luces de la situación financiera en cuanto 

a si cuenta con efectivo y tiene cuentas por cobrar inmediatas para cubrir 

costos de la misma naturaleza. 
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Tabla 17 
 
Nivel de la dimensión capacidad de pago  

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Gráfico 7 Nivel de la dimensión capacidad de pago 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis. - En la tabla 16 y gráfico 7 se evidencia que el 57% de los 

colaboradores indica que es alta la capacidad de pago. Por otro lado, el 40% 

de los colaboradores indica que es regular la capacidad de pago, el 3% de 

los colaboradores indica que es baja la capacidad de pago. 

Comentario: Un elemento importante de la liquidez es la capacidad de pago, 

ya que esta permite tener una apreciación si la empresa en el corto plazo 

posee el dinero necesario para poder cubrir con todos los pasivos generados 

en ese mismo periodo. 
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Alternativas  Frecuencia Porcentaje 

Alta 17 57% 

Regular  12 40% 

Baja 1 3% 

Total 30 100% 



Tabla 18  

Nivel de la dimensión obligaciones financieras 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Gráfico 8 Nivel de la dimensión obligaciones financieras 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS. 

Análisis. - En la tabla 17 y gráfico 8 se evidencia que el 53% de los 

colaboradores indica que las obligaciones financieras son altas. Por otro 

lado, el 43% de los colaboradores indica que las obligaciones financieras son 

regulares, el 3 de los colaboradores indica que las obligaciones financieras 

son bajas. 

Comentario: Resulta relevante para la empresa poder cumplir con sus 

obligaciones financieras, ya que estos proyectasen una imagen sólida, como 

una organización seria y con solvencia económica 

Alternativas 
Frecuencia Porcentaje 

Alta 16 53% 

Regular 13 43% 

Baja 1 3% 

Total 30 100% 
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