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Resumen

La presente investigacion se desarrollé con la finalidad de determinar la
relacion de los factores asociados a la morosidad en los clientes de la empresa
Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022. En el cual se
planted el siguiente problema: ¢ Cual es la relacidén de los factores asociados a
la morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de
venta directa, Chepén-2022?, asi mismo tiene como objetivo general
Determinar la relacion de los factores asociados a la morosidad en los clientes
de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022; y
cuya hipétesis es: Existe relacion entre los Factores asociados a la morosidad
en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa,
Chepén-2022.

Esta investigacion consider6 un estudio de enfoque cuantitativo,
transversal correlacional multivariado, con disefio no experimental en el cual se
aplic6 una muestra de 100 clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.LR.L de venta directa que se encuentra en la cuidad de Chepén. Los
cuestionarios se aplicaron a toda la muestra para la recopilacion de datos

informativos.

Finalmente, esta investigacion termina concluyendo que si existe una
relacion directa de los factores demograficos, geograficos, econémicos con la
morosidad de los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.l.R.L; es por
ello que estos factores inciden significativamente en la gestion de las cuentas

por cobrar comerciales de la empresa.

Palabras clave: Factores, morosidad, clientes.
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Abstract

The present investigation was developed with the purpose of determining
the relationship of the factors associated with delinquency in the clients of the
company Yrma Poemape Lopez E.I.R.L of direct sales, Chepen-2022. In which
the following problem was raised: What is the relationship of the factors
associated with delinquency in the clients of the company Yrma Poemape
Lopez E.I.R.L of direct sales, Chepen-20227?, Likewise, its general objective is
to determine the relationship of the factors associated with delinquency in the
clients of the direct sales company Yrma Poemape Lopez E.l.LR.L, Chepen-
2022; and whose hypothesis is: There is a relationship between the Factors
associated with delinquency in the clients of the company Yrma Poemape
Lopez E.I.R.L of direct sales, Chepén-2022.

This research considered a study with a quantitative, cross-sectional,
multivariate correlational approach, with a non-experimental design in which a
sample of 100 clients of the direct sales company Yrma Poemape Lopez E.I.R.L
located in the city of Chepen, was applied. The questionnaires were applied to
the entire sample for the collection of informative data.

Finally, this investigation ends up concluding that if there is a direct
relationship between demographic, geographical, economic factors with the
delinquency of the clients of the company Yrma Poemape Lopez E.I.R.L; That
is why these factors have a significant impact on the management of the

company's trade accounts receivable.

Keywords: Factors, delinquency, clients.
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LINTRODUCCION

La economia es un componente muy fundamental para el desarrollo de
un sector 0 una organizacion, considerando el crecimiento economico que se
encuentra a medida en el que se desarrolla la economia, asi mismo esta
también trae como consecuencia a factores negativos como la morosidad
creando una amenaza directa a las empresas; es por ello que limitar el efecto
de la morosidad es uno de los objetivos clave, por lo que es importante que las
empresas conozcan los factores que determinan el indice de morosidad. Prieto,
W. et al. (2017).

En ese contexto, la morosidad es uno de los problemas que mas cuesta
sobrellevar y que afecta a la situacion socioeconomica actual; por las
situaciones que esté atravesando el mundo; En Argentina, surgio una gama de
cualidades especificas, las cuales incluye variables individuales como “edad,
nacionalidad, género, educacion, estado civil” y caracteristicas del hogar
(regidn de residencia, situacion econdémica, tamarfo del hogar), para explicar el
comportamiento de los clientes hacia los pagos y las causas que inciden en sus
retrasos. Bekerman y Golman (2021).

En Perl este problema no es la excepcion de los riesgos que pueda
causar la morosidad, los autores Bueno y Arias (2022) dan a conocer que la
morosidad en tiempos de pandemia trajo como consecuencia el incumplimiento
de sus obligaciones de pago, siendo este un gran problema para las empresas

afectadas en el cual incrementa los niveles e indicadores de morosidad.

Para esta investigacion se realiz6 un estudio a la empresa Yrma
Poemape Lopez E.I.LR.L de venta directa, Chepén-2022, la cual se dedica a
comercializar cosméticos de belleza; asi mismo se vio las causas y motivos
gue llevan a los clientes a la falta de pago de sus cuentas. Ademas, es

necesario identificar los factores con un alto indice de morosidad.



La presente investigacion consider6 como problema general la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacién de los factores asociados a la morosidad en
los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.LR.L de venta directa,
Chepén-2022? Por tal motivo, se justifica tedricamente debido a que el tema de
investigacién es un problema social de actualidad a nivel mundial, que afecta a
las empresas de venta directa. Ademas, se presenta una justificacion practica
porque permite determinar cdmo se presentan los factores relacionados a la
morosidad para los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.l.LR.L de
venta directa, Chepén-2022, por lo que se ha realizado una revisién completa
para tener una comprension clara del tema. Asimismo, esta investigacion es
considera de manera practica ya que servirA de apoyo para futuras
investigaciones, de tal manera que al usar dichos datos puedan generar un

tema de total interés.

Finalmente se justifica metodologicamente porque se empled
procedimientos para poder llegar a los resultados, asi mismo se usa la técnica

de investigacion cuantitativa y la sintesis en relaciones entre ambas variables.

El objetivo general que se ha planteado en la presente investigacion es:
Determinar la relacion de los Factores asociados a la morosidad en los clientes
de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

Como objetivos especificos tenemos:

OE 01: Determinar el nivel de morosidad en los clientes de la empresa Yrma
Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

OE 02: Determinar los factores demograficos en los clientes de la empresa
Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

OE 03: Determinar los factores geograficos en los clientes de la empresa Yrma
Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

OE 04: Determinar los factores econémicos en los clientes de la empresa Yrma

Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.



De la misma manera, se formulé como hipoétesis de investigacion: Existe
relacion entre los Factores asociados a la morosidad en los clientes de la

empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes a nivel internacional se ha encontrado como base

los que a continuacion detallamos:

Mancheno, D. (2018), tuvo como objetivo: establecer los factores que
conducen a la morosidad. El método utilizado es no experimental, la técnica
gue se ha aplicado fue un cuestionario. La poblacion es la costa del Ecuador.
Concluy6 que el costo del crédito extendido fue la causa del incumplimiento de
sus pagos. Para el autor, los altos costos crediticios son el principal problema,
ya que al incrementar las tasas de interés obligan a los clientes a incumplir
dichos pagos, asi mismo recomendo que las tasas de interés deben analizarse

a favor de ambas partes.

Buitrén y De la Cruz (2017), tuvo como objetivo: evaluar los indices que
estan afectando a la morosidad en el pago que se realizan al crédito. Su
metodologia fue exploratoria. Con una poblacion de 20 tiendas. Técnica
mediante un cuestionario. Concluyo que la mayor parte de sus clientes tienen
un alto nivel de morosidad a consecuencia de su mala administracion de su
dinero. Segun los autores recomiendan analizar la forma y porcentaje del
crédito otorgado, para ver como afecta el comportamiento de los clientes ante

la falta de pago.

Neema, B. L. (2019), nos da a conocer mediante su articulo que su
objetivo principal es comprender cuales son las causas que canaliza la
morosidad PYMES que se lleva a cabo en Dares Salaam, Tanzania. Este
estudio tuvo un desarrollo inductivo, asi mismo se empleé medidas de releccion
de datos tanto primarios como secundarios. Este autor concluye que se obtuvo
un impacto positivo en la morosidad, por lo que significa que hubo un pequefio
aumento de deuda ya que se tomoO un préstamo para lanzarse a mercados

nuevos, trayendo como consecuencia un aumento en la reincidencia crediticia.



Martinez et al. (2022), nos da a conocer que su principal objetivo es
determinar las estrategias de cobranza que causan la morosidad, su
investigacion es no experimental y con técnica de dos cuestionarios, establecié
su poblacién con 26 personas que laboran en la empresa Martyni, asi mismo
tiene como muestra a 6 trabajadores. Estos autores concluyen que las
estrategias de cobranza en esta empresa son inapropiadas esto debido a que
no se ha estado llevando un buen control respecto al crédito otorgado a los

clientes.

Abera A. (2019), en su articulo cientifico tuvo como objetivo principal
evaluar las consecuencias que puede ocasionar la cartera de crédito en la
morosidad, este articulo utilizo como herramienta una entrevista a 6
trabajadores y un cuestionario a 56 clientes, utilizando un método porcentual.
Asi mismo este autor llego a la conclusion que el efecto de morosidad que
conllevan los clientes se debe a que hay una falta de conocimiento por parte
del personal ya que no se esta evaluando al cliente antes de otorgar el

préstamo.

Altuye y Hurtado (2018), el objetivo principal de esta investigacion fue
examinar los factores que causan un efecto en la morosidad del sistema
bancario. Su metodologia es explicativa y tiene un disefio correlacional, asi
mismo el instrumento de investigacion que se empleo en este estudio es una
encuesta, la muestra son los residentes fiscales de las cajas municipales del
gobierno venezolano, un conjunto de ciudadanos venezolanos, llegando a una
conclusion que la morosidad afecta el territorio de Venezuela esto se debe a la
conducta de falta de pago de los ciudadanos y determina que sus factores
macroecondémicos pueden afectar significativamente el financiamiento de las

cajas de ahorro.

Fiallos J. (2017), su principal objetivo fue dar a conocer cémo afectan esta
variable macroeconémica a la morosidad. Este autor enfoca mayormente en el
uso de la estadistica en su metodologia. Su poblacion cuenta con reportes a los
clientes que se les han otorgado el crédito. Concluyendo que descubrié que los
préstamos otorgados y los microcréditos se emitian con mayor frecuencia.
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Segun el conocimiento del autor, las variables microeconémicas tienen un fuerte

impacto en la morosidad bancaria en el Ecuador.

Chandia y Carrasco (2015), tuvo como objetivo principal examinar los
factores que causan algun efecto en la morosidad en los créditos universitarios.
Esta investigacion fue cuantitativo, de la misma manera para llegar a obtener sus
resultados se hizo un estudio descriptivo, esta investigacion tuvo como poblaciéon
de estudio a la universidad de la sede Concepcion y Chillan, particularmente a
los alumnos que fueron egresaron en el afio 2012 en donde financiaron sus
estudios con el crédito universitario, finalmente llega a la conclusién de que
siendo una muestra menor se presentan que los estudiantes del sexo masculino

son los que tienen un alto nivel de morosidad.

Para los antecedentes a nivel nacional se ha encontrado como base los

gue a continuacion detallamos:

Garcia, E (2021), su principal objetivo dar a conocer como la morosidad
se relaciona con los clientes de estas empresas privadas y de venta directa, su
estudio fue no experimental, esta investigacion realizada conto con una
muestra de 116 clientes, finalmente el autor llega a la conclusién que la
condicion econdmica del cliente influye de manera drastica en la morosidad,

por ende, la mayoria de los clientes son morosos.

Burgos y Vigo (2018), su principal objetivo es determinar dichos factores
gue se relacionen con el grado de morosidad asi mismo tiene como muestra
163 clientes en el cual finalmente termina concluyendo que el factor econémico
es el que genera mayor nivel de morosidad debido a que esto es de acuerdo a
los ingresos que el cliente genere y al numero de productos que el cliente

adquiera.

Saénz, V (2021), tuvo como objetivo principal establecer cuales son las
fases que influyen en la reduccion de morosidad de los clientes de esta
empresa. Asi mismo se utilizO como técnica una encuesta contando con una
poblacion de 528 clientes y con una muestra de 132 clientes. Concluyendo que
las fases de cobranza si tienen una relacion muy significativa con la morosidad,

6



en el cual de esta manera se puede evidenciar que dichas fases afectan de
manera directa a la reduccion de la morosidad en dichos clientes de esta

empresa.

Cavero, J (2020), da conocer que su principal objetivo fue sugerir
estrategias de cobranza para limitar la morosidad, empleando una investigacion
descriptiva, con disefio no experimental, asi mismo utiliza la técnica del
cuestionario. De la misma manera obtuvo como poblacion al personal de la
empresa Electronorte SA. Este autor concluye que estas estrategias de
cobranza se deben fortalecer con el Unico propésito de reducir el indice de

morosidad y a la misma vez mejorar la liquidez de la empresa.

Manya, E (2018), tuvo como objetivo principal especificar, analizar la
magnitud del efecto de la morosidad sobre las ganancias. Su metodologia es
descriptiva. Cuenta con una poblacion de 536 empresas. Asi mismo usé como
herramienta un cuestionario. Concluyé que las ganancias no se vieron
afectadas por la morosidad. Este autor también demuestra que la morosidad no
afecta las utilidades, estas métricas también deben analizarse de manera

incremental, porque la utilidad es fundamental en cualquier empresa.

Chalco, A (2021), tuvo como principal objetivo determinar el nivel que
tiene la morosidad entre las estrategias de sus obligaciones de pago, esta
investigacion tuvo un disefio no experimental, contando con una poblacion de
40 colaboradores, este autor concluye en su investigacion de que estas

estrategias de cobranza guardan relacién con los altos indices de morosidad.

Godoy, Y (2018), tuvo como principal objetivo: cuales son las relaciones
gue determinan la morosidad. El estudio fue descriptivo, asi mismo tuvo una
poblacion de 32 colaboradores. Su instrumento utilizado fue una entrevista. En
el cual este autor concluye que en realidad la gestion de cobranza tiene una
relacion muy significativa con la morosidad. Segun este autor, la empresa debe
disponer de herramientas o sistemas que ayuden hacer los seguimientos

correspondientes para analizar las causas a los niveles de morosidad, esto



debe ser efectivamente disefiado y relacionarse directamente con los miembros

de la organizacion.

Castillo y Rojas (2022), nos da a conocer que su principal objetivo fue
examinar el nivel que esta relacionado con cobranza y la morosidad, cuenta
con un disefio experimental transeccional, utiliza la técnica de un cuestionario,
asi mismo cuenta con una poblacion de 11, 000 clientes y determina su
muestra con 372 clientes de dicha empresa. De esta manera el autor concluye
su investigacion de que las estrategias de cobranza si tienen relacién

significativa con la morosidad.

Espinoza et al. (2020), con el objetivo principal de establecer los factores
que determinan la morosidad en los administradores financieros, en
instituciones primarias especificas, este estudio es un estudio cualitativo
exploratorio en el contexto de COVID-19, concluyendo que él estos factores
tienen relacién con la morosidad es decir la variable macroecondémica que
generalmente se estudia como factor explicativo, generalmente en las
siguientes formas: tasa de cambio del PIB real, salarios, tasas impositivas,

desempleo, inflacion, tipos de cambio, tasas de interés.

Guevara, A (2020), su principal objetivo fue analizar el impacto que tiene
estos factores en relacion a la morosidad de una empresa que brinda su
servicio al sector financiero. Se trata de un estudio descriptivo con punto de
vista cuantitativo, y no experimental, en el que la muestra estuvo conformada
por 70 clientes morosos; utilizar el cuestionario de recogida de datos como
herramienta. Los resultados finales sefialaron que el 81% de las personas
encuestadas indico que los factores que llevaron a la demora fueron el nivel de
ingresos, asi como la duracién del préstamo y por ende la tasa de interés. Por
lo tanto, concluyen que los factores causantes a dicha morosidad en el sector
financiero son los ingresos, la actividad, la educacién, la salud y las

costumbres.



Dentro de las definiciones tedricas tenemos a la primera variable

morosidad.

La morosidad, en las empresas se refiere a los intereses que se da al no
cumplir con sus obligaciones de pago, es decir que se le considera moroso al
cliente que no haya pagado sus cuentas en la fecha establecida (Majaski, C.
2019). Asi mismo la falta de pago se considera una obligacién de tal manera
gue se debe agregar un interés al moroso (Chen y Murphy 2019), esto se da en
repetidas veces en el cual se exige un pago para cumplir sus obligaciones
(Kimberley, U. 2014), de tal manera estas faltas quedan registradas para que la
persona morosa no pueda adquirir otro beneficio, ya que se registrara y se vera

el incumplimiento de sus obligaciones de pago. (Pedroza, S. 2016).

Bustamante, M y Bustamante, L (2018), menciona que la morosidad es
un indicador de riesgo clave del grado de vulnerabilidad de un cliente con
respecto a las obligaciones de pago vencidas, mostrando no solo el pasivo
principal sino también los intereses ganados. Agregan que el término se refiere
a una condicién juridica en la que una persona se encuentra morosa por la falta

de pago en sus deudas.

Periche, G (2020). Conceptualiza a la morosidad como un
incumplimiento de pago que tiene una empresa 0 una persona de forma
negativa hacia quien recibe las obligaciones pactadas en una determinada

fecha, ya sea por un producto o servicio adquirido por la otra parte.

Paredes, M (2015), describe a la morosidad como la falta de pago el cual
tiene como consecuencia una mora, esto puede ser inducido ya sea por
ausencia de ingresos que puede llevar a situaciones de incumplir de sus

obligaciones de pago.

Asimismo se tuvo en cuenta las teorias relacionadas a la segunda
variable que se divide en tres Factores demograficos, factores geograficos y

factores econdmicos:

Pacheco, D (2018) nos dice que los factores demograficos se refieren a

los aspectos y modelos culturales, creencias, actitudes y rasgos que identifican



a una poblacion. Asimismo edad, género, nivel educativo, ingresos, estado civil,

ocupacion, religion, tasa de natalidad, tasa de mortalidad, composicién familiar.

Douglas (2021) nos da a entender que los factores geograficos es el
espacio fisico de una persona por ejemplo su lugar de procedencia, zona,
region, etc., para que de esta manera este factor se pueda identificar facilmente

como favorece esto a su actividad econémica de la persona o empresa.

Pefafiel, L (2015) define los factores econdmicos como acciones que
encaminan y amplian la capacidad de produccion de bienes y servicios en la
economia, satisfaciendo las necesidades sociales de las personas,
determinando el grado de influencia por la coyuntura econémica, asi mismo
enfatiza la demanda que define la liquidez de la empresa, asi mismo podemos

decir que si la economia del pais es baja, este no le sera indiferente.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Esta investigacion es considerada aplicada, por lo que esta encaminada
a resolver problemas emergentes y asi gratificar a la sociedad, el estudio de
hechos y fendmenos puede ser de beneficio practico (Valderrama 2013). Asi
mismo CRAI. (2018) el trabajo de investigacion es aplicable, porque tiene como
finalidad indagar las teorias relacionadas con el tema para encontrar soluciones

a los problemas encontrados.

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio se desarroll6 con disefio no experimental, porque se llevo a
cabo sin distorsionar las variables y los datos que se han recolectado durante
la investigacion son solo para observacion y analisis. No obstante, este es un
levantamiento transversal ya que se tomé con una sola medicion, con
correlacion multivariante se propone la existencia de una relacion entre una
variable dependiente y dos o mas variables independientes.

Segun su enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, el cual
Cadena et al. (2018) refiere que la investigacion cuantitativa es cuando se
recopilan los datos a base de un proceso estadistico por lo que el valor que se
mide es cuantificable, por ejemplo: los porcentajes, las frecuencias y otros

datos numéricos.

X, . Sea:

X, -—- X,, : variable independiente

X, [ :
B 4 Y Y: variable dependiente

= relacion de ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable dependiente: Morosidad

e Definicién conceptual
Quintana, J (2018), expresa que la morosidad es aquello que nos indica

una indiferencia del acto de no pagar a tiempo, es decir, el deudor paga tarde
pero no paga a tiempo.

e Definicién Operacional

Se operacionaliza con una dimension: Deuda, con el fin de conocer las
causas por la falta de pago, usando como técnica un cuestionario.

e Indicadores: si/no.

e Escala de medicion: nominal.

Variable independiente: Factores demograficos, Factores geogréaficos, Factores
econoémicos.
e Definicién conceptual
Segun Burgos y Vigo (2018), expresan que los factores demograficos
son cualidades que describen a una poblacion para que esta se distinga de
otra, asi mismo también podriamos decir que son caracteristicas descriptivas
de un grupo de personas, entre ellas se considera a la edad, el sexo, nimero
de hijos, estado civil, nivel educativo.
e Definicién Operacional
Se operacionaliza con seis dimensiones: Edad, sexo, hijos, estado civil,
nivel de educacién, ocupacion, con el fin de conocer cual de esta dimension es
la que més afecta al cumplimiento de las obligaciones de pago, usando como
técnica un cuestionario.
e Indicadores: afios cumplidos, masculino/femenino, nimero de hijos,
educacién (primaria, secundaria, superior), union conyugal, trabajo.

e Escala de medicion: razén, nominal, ordinal.
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¢ Definicién conceptual
Reis Digital (2022) define que los factores geograficos como apariencias
gue ayudan a identificar una seccion territorial de un area especifica, de la
misma manera también se determina la zona ya sea rural o urbana en donde
los pobladores residen.
e Definicién operacional
Este factor se operacionaliza con dos dimensiones: procedencia, zona
con el fin de conocer cual de estas dimensiones es la causa de la falta de pago
por parte de los clientes, usando como técnica un cuestionario.
e Indicadores: Chepén, Pacanga, Pueblo Nuevo, rural/urbano.

e Escala de medicion: nominal.

e Definicién conceptual
Segun Chambi, J (2020) expresa que los factores econdmicos es una
actividad que describe los aspectos monetarios en una organizacion o ingreso
familiar, asi mismo también determina el estado financiero y la economia de la
persona o una empresa.
e Definicidon operacional
Este factor se operacionaliza con tres dimensiones: ingresos,
situacion laboral, inversién, con el fin de ver como afecta la falta de pago
por parte de los clientes a la liquidez de la empresa, usando como
técnica un cuestionario.
¢ Indicadores: Soles, activo/inactivo.

e Escala de medicion: razén, nominal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La actual investigacion se llevé a cabo en la Ciudad de Chepén, en
donde se dio a conocer que estuvo conformado por 388 clientes que realizaron
la compra de cosméticos de belleza en la empresa Yrma Poemape Lopez
E.LR.L.
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Criterios de inclusion:

Se ha considerado a la empresa Yrma Poemape Lopez E.Il.R.L. por los
siguientes criterios:

Factores demograficos:

e Edades mayores de 23 afos

Factores geogréficos:

¢ Que se encuentren cerca de la jurisdiccion donde se encuentre

ubicada la empresa.

Factores econ6micos:

e Personas con ingresos equivalentes a la remuneracion minima

vital.

Criterios de exclusion:
Factores demogréficos:

¢ No se ha considerados a personas menores de 18 afos.

Factores geograficos:
¢ No se ha considerado a personas que no se encuentren cerca de

la jurisdiccion donde esta ubicada la empresa.

Factores econémicos:

e No se han considerado a personas que no obtengan ingresos

equivalentes a la remuneracién minima vital.

Muestra:

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Nos da a conocer gue una
muestra tiende a ser un subconjunto que se considera parte de un modelo de
una poblacion, estos datos que se han recopilado se extraeran de la muestra 'y

la poblacion mencionadas en investigacion.
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La muestra que se ha elegido estuvo constituida por un total de 100
clientes que realizaron la compra de cosméticos de belleza en la empresa

Yrma Poemape Lopez E.I.R.L.

Muestreo:

En esta investigacién se manejé un muestreo probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
* Técnica

Young, T (2015), Afirma que la finalidad de la encuesta es para llevar a
cabo una serie de preguntas sucesivas, con el unico fin de recoger dicha
informacion que sera utilmente necesaria de un conjunto particular de sujetos o
segun lo indique el investigador. Por lo tanto, la encuesta se utiliz6 como

método de recopilacion de datos.

* Instrumento

Meneses, J (2016), Logré identificar el cuestionario como una
herramienta util para recolectar datos en diversas encuestas cuantitativas, y
también se puede decir que es una herramienta esencial si los investigadores
quieren recolectar informacion a través de este cuestionario ya sea con
preguntas especificas y estructuradas sobre una poblacion o una muestra. Por
lo tanto, en este estudio, el cuestionario se utiliz6 como herramienta de
recoleccion de datos.
* Validez

Para desarrollar el estudio se realiz6 la validacion del instrumento por 3
expertos en el area de finanzas, para sustentar el cuestionario utilizado para la

recoleccion de datos.
» Confiabilidad

Este trabajo de investigacion no requiere una evaluacién de confiabilidad

porque las escalas son nominales.
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3.5 Procedimientos
La presente investigacion se realiz6 en cooperacion directa con la

organizacion, dando mayor seguridad a dicha informacion necesaria para lograr
acceder y cumplir con los objetivos. Del mismo modo, los datos se recopilaron
utiizando las herramientas mencionadas anteriormente. Junto con la
informacion obtenida del cliente, se tabulo en una hoja de Excel, en el que fue
analizado posteriormente. De igual manera, se tomO en cuenta el software

SPSS para procesar algunos de los datos.

3.6 Método de andlisis de datos
Este trabajo de investigacion sus variables se utilizaron en una tabla de

frecuencias, ademéas de completar la encuesta mediante regresion logistica, a

través de la cual se recolectan datos para el andlisis e investigacion.

3.7 Aspectos éticos
Dicha investigacion se lleva a cabo para asi concluir con la idea de

realizar investigaciones de manera responsable, siguiendo principios y
estandares éticos, asegurando asi el manejo adecuado de las comunicaciones
recopiladas y refutando cualquier hecho del mal comportamiento cientifico. Asi

mismo, se han respetado la orientacion dada por la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Desarrollo del objetivo especifico 1
Determinar el nivel de morosidad en los clientes de la empresa Yrma

Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

Tabla 1

Nivel de morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.lLR.L.

NIVEL N° %

NO moroso 64 64
Moroso 36 36
Total 100 100

Nota. Datos obtenidos de la muestra

Figural

Nivel de morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.LR.L.

70% 64%
60%
9 50%
g 40% 36%
C
§ 30%
g 20%
10%
0%
No moroso Moroso
B No Moroso 64%
= Moroso 36%

Nivel de morosidad
Nota. Nivel de morosidad en los clientes de la empresa
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En la tabla 1 nivel de morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape
Lopez E.I.LR.L de venta directa, Chepén - 2022, se muestra que un 36% de

dichos clientes han incurrido en morosidad.

4.1 Desarrollo del objetivo especifico 2
Determinar los factores demograficos en los clientes de la empresa Yrma
Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

Tabla 2

Factores demograficos en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.lLR.L.

FACTORES DEMOGRAFICOS N° %
23 a 28 19 19
29 a 34 33 33
Edad 35a40 23 23
41 a 46 17 17
47 a 52 1 1
53 a 65 7 7
Femenino 88 88
Sexo Masculino 12 12
Sin hijos 14 14
Hijos 1 hijo ) 15 15
2 a 3 hijos 64 64
Mas de 3 hijos 7 7
Soltero 16 16
Casado 39 39
Estado civil Viudo 1 1
Divorciado 8 8
Conviviente 36 36
Primaria 1 1
Nivel educativo Secundaria 28 28
Superior 71 71
Total 100 100

Nota. Datos obtenidos de la muestra
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En la tabla 2, se observa que el 33% de los clientes tienen una edad entre 29 a
34 afnos; el 88% son del sexo femenino; el 64% tienen entre 2 a 3 hijos; el 39%

de los clientes son casados; el 71% tienen un nivel educativo superior.

4.2 Desarrollo del objetivo especifico 3
Determinar los factores geogréaficos en los clientes de la empresa Yrma

Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

Tabla 3

Factores geogréficos en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.lLR.L.

FACTORES GEOGRAFICOS N° %
Chepén 61 61
Procedencia Pacanga 22 22
Pueblo Nuevo 17 17
Zona Rural 33 33
Urbano 67 67
Total 100 100

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 3, se observa que el 61% de los clientes proceden de la ciudad de

Chepén; y el 67% viven en una zona urbana.

4.3 Desarrollo del objetivo especifico 4
Determinar los factores econdmicos en los clientes de la empresa Yrma

Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.
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Tabla 4

Factores econémicos en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.LR.L.

FACTORES ECONOMICOS N° %
1 a 600 10 10
601 a 800 11 11
Ingresos 801 a 1000 13 13
1001 a 1200 30 30
1201 a mas 36 36
Situacion laboral Activo 71 71
fiuacion fabora Inactivo 29 29
1a50 5 5
51 a 100 71 71
Dinero para inversion 101 a 150 18 18
151 a mas 6 6
Total 100 100

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 4, se observa que 36% de los clientes tiene ingresos de S/1201 a
mas soles; el 71% de los trabajadores tienen una situacion laboral activa; el

71% de los clientes invierten en S/51 a S/100 soles.

4.4 Desarrollo del objetivo general
Determinar la relacion de los Factores asociados a la morosidad en los clientes

de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.
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Tabla 5
Relacion de los factores asociados a la morosidad en los clientes de la

empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L.

CONCEPTO B Sig.
Constante 7.357 0.543
X1: Edad 0.199 0.032
X2: Sexo 0.388 0.312
X3: Hijos 3.450 0.022
X4: Estado civil 0.942 0.451
X5: Nivel educativo 0.769 0.254
X6: Procedencia 0.642 0.118
X7: Zona 1.003 0.208
X8: Ingresos 2.973 0.004
X9: Situacion Laboral 9.980 0.001
X10: Dinero para inversiones 3.963 0.011

Nota. Datos obtenidos de la muestra

Modelo de regresion logistica binaria: Y= 7.357 + 0.199X1 + 0.388X2 + 3.45X3
+0.942X4 + 0.769X5 + 0.642X6 + 1.003X7 + 2.973X8 + 9.98X9 + 3.963X10

En la tabla 5 la Relacién de los Factores asociados a la morosidad en los
clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-
2022; se observa que las constantes que se relacionan directamente con la
morosidad son la edad, tiene un 0.03; hijos tiene una significancia de 0.02; los
ingresos tienen un 0.00; la situacion laboral tiene un 0.00; finalmente el dinero

para inversiones tiene un 0.011.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados encontrados en funcién a los objetivos planteados en

la presente investigacidon, podemos inferir lo siguiente:

En relacion al objetivo especifico nimero 1, el cual es determinar el nivel
de morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.l.LR.L de
venta directa, Chepén-2022, segun la tabla nimero 1 se observa que un 36%
de los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L han incurrido en
morosidad lo que significa una reduccion directa a la liquidez de la empresa. Lo
dicho anteriormente guarda relacion con lo concluido por Garcia, E (2021), en
su tesis titulada “Morosidad y su relacidn con caracteristicas de clientes y
proceso de venta en empresas privadas de venta directa, Trujillo - 20207,
donde sefiala que el 31.9% de los clientes estan en condicion de morosos. Por
lo analizado se evidencia que la morosidad es un problema recurrente en la
mayoria de empresas de venta directa que afecta notoriamente su economia y
su flujo de caja. Por lo sefialado de acuerdo a los resultados y a la informacién
documental ya existente, estos autores consideran que existe un nivel de
morosidad en la cartera de clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.LR.L.

Respecto con el objetivo especifico nimero 2 que consiste en
determinar los factores demograficos en los clientes de la empresa Yrma
Poemape Lopez E.I.LR.L de venta directa, Chepén-2022 segun el resultado
plasmado en la tabla 2 se evidencia que el 33% de la cartera de clientes tienen
una edad entre 29 a 34 afios; el 88% de la cartera clientes son del sexo
femenino; el 64% de la cartera de clientes tienen entre 2 a 3 hijos; el 39% son
casados; el 71% tienen un nivel educativo superior. Lo expresado guarda
relacion con lo concluido por Burgos y Virgo (2018) “Factores demograficos,
geografico y econdmicos asociados a la morosidad en clientes de la empresa
multinivel CAED E.I.R.L - UNIQUE, provincia Pacasmayo — 2018” donde afirma
gue los factores demograficos que minimiza el riesgo de morosidad son 2, la
edad y la educacién es la cual reduce un gran porcentaje el riesgo de
morosidad de los clientes, y en efecto dichos factores coinciden en la presente

investigacion. Por lo analizado estos autores consideran que hay un nivel de
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semejanza entre los resultados obtenidos y lo evidenciado por otros autores al
sostener que los principales factores demograficos de la morosidad de las

empresas de venta directa son el nivel educativo y la edad.

Respecto con el objetivo especifico numero 3 que consiste en
determinar los factores geogréficos en los clientes de la empresa Yrma
Poemape Lopez E.l.LR.L de venta directa, Chepén-2022 segun el resultado
plasmado en la tabla 3 se evidencia que el 61% de la cartera de clientes
proceden de Chepén y el 67% son de una zona urbana. Lo expresado guarda
relacion con lo concluido por Burgos y Virgo (2018) “Factores demograficos,
geografico y econémicos asociados a la morosidad en clientes de la empresa
multinivel CAED E.I.R.L - UNIQUE, provincia Pacasmayo — 2018” donde afirma
gue los factores geograficos que minimiza el riesgo de morosidad son 2, la
procedencia y la zona, los cuales reducen un gran porcentaje el riesgo de
morosidad de los clientes, y en efecto dichos factores coinciden en la presente
investigacion. Por lo analizado estos autores consideran que hay un nivel de
semejanza entre los resultados obtenidos y lo evidenciado por otros autores al
sostener que los principales factores geogréaficos de la morosidad de las
empresas de venta directa son la procedencia cercana a la venta y la zona

urbana como principales causas de la morosidad.

Respecto al objetivo especifico nimero 4 que consiste en Analizar los
factores econdmicos en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.l.R.L de venta directa, Chepén-2022 segun el resultado plasmado en la tabla
4 se evidencia que el 36% de la cartera de clientes cuenta con ingreso de
S/1,201.00 a mas, el 71% de la cartera de clientes tienen una situacion laboral
activa y que el 71% hacen una inversion de S/51.00 a S/100.00. Lo expresado
guarda relacion con lo concluido por Burgos y Virgo (2018) “Factores
demograficos, geografico y econémicos asociados a la morosidad en clientes
de la empresa multinivel CAED E.I.LR.L - UNIQUE, provincia Pacasmayo —
2018” donde afirma que los factores geograficos que minimiza el riesgo de
morosidad son 3, los ingresos, su situacion laboral y la inversion, los cuales
reduce un gran porcentaje el riesgo de morosidad de los clientes, y en efecto

dichos factores coinciden en la presente investigacion. Por lo analizado estos
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autores consideran que hay un nivel de semejanza entre los resultados
obtenidos y lo evidenciado por otros autores al sostener que los principales
factores econdémicos de la morosidad de las empresas de venta directa
dependen de los ingresos, si cuentan con trabajo y el monto otorgado al

crédito.

Con respecto al objetivo general que es determinar la relacion de los
Factores asociados a la morosidad en los clientes de la empresa Yrma
Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022, en los resultados de
significancia que se obtuvieron de acuerdo a cada factor: Edad 0.032, Sexo
0.032, Hijos 0.022, Estado civil 0.451, Nivel educativo 0.254, Procedencia
0.118, Zona 0.208, Ingresos 0.004, Situacién Laboral 0.001, Dinero para
inversiones 0.011, de esta manera los factores ya mencionados anteriormente
tengan relacion con la morosidad y su significancia debe ser menor del 0.05 es
por ello que de acuerdo a los datos obtenidos los factores que tienen esta
relacion son la edad, tiene un 0.03; hijos tiene una significancia de 0.02; los
ingresos tienen un 0.00; la situacion laboral tiene un 0.00; finalmente el dinero
para inversiones tiene un 0.011. Lo mencionado anteriormente guarda relacion
con lo concluido de Garcia, E (2021), en su tesis titulada “Morosidad y su
relacion con caracteristicas de clientes y proceso de venta en empresas
privadas de venta directa, Trujillo - 2020”, la situacion socioecondmica tiene
una relacion con la morosidad el cual se detalla de la siguiente manera: La
edad del cliente no estd significativamente relacionada (p-valor=0.701). El
matrimonio esta significativamente relacionado (p-valor: 0,003), por lo que estar
casado tiene 6,2 veces mas probabilidades de tener un riesgo de morosidad
gue el factor de soltero. EI empleo de una persona es una caracteristica
importante (p-valor: 0,035) y por lo tanto un cliente empleado reduce el riesgo

de morosidad en un 73%.

Asi mismo también se puede observar que guarda una relacién con lo
concluido por Saénz (2021) en su tesis titulada “Estrategias de Cobranza para
Reducir la Morosidad de los Clientes de la Empresa Electro Pangoa S.A.
EPASA Satipo — 2020” donde dice que existe una relacion muy significativa

entre la estrategia de cobranza con la morosidad mostrando que los procesos
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gue se efectlan en las estrategias de cobranza afectan severamente a la
reduccion de la morosidad de los clientes de la Empresa. Asi mismo la relacion
de estas variables (Estrategias de cobranza y morosidad), tienen una
significancia del (0.000), en el cual esto repercute una reduccion de morosidad

en los clientes de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

A partir del analisis de los resultados en funcién a los objetivos planteados en la

presente investigacion, podemos concluir lo siguiente:

1. Se concluye que existe un alto nivel de morosidad de los clientes de
la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L, esto representa el 36% del
total de la cartera de clientes, que no pueden cumplir sus
obligaciones de pago, lo que afecta econ6micamente a la liquidez de

la empresa.

2. Se concluye que los factores demogréficos en cuanto a los clientes
de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L corresponden al sexo
femenino, el 33% de la cartera de clientes tienen un rango de edad
entre 29 y 34 afios, asi mismo el 64% de estos tienen entre 2 a 3
hijos, a la vez el 71% de la cartera de clientes tienen un nivel

educativo superior.

3. Se concluye que en los factores geogréficos el 61 % de los clientes
de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L, proceden de la cuidad
de Chepén, asi mismo el 67% de la cartera de clientes pertenecen a
una zona urbana; lo cual determina que la ubicacion geografica no

repercute en la capacidad de pago de los clientes de la empresa.

4. Se concluye que los factores econémicos el 41% de los clientes de la
empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L; tienen ingresos mas de 1201
soles, asi mismo el 71% de los clientes tienen una situacion laboral
activa, por lo que se observa que los clientes tienen capacidad de
pago, sin embargo, no tienen una buena cultura financiera de cumplir

con el pago de esas deudas.

5. Se concluye que si existe una relacion directa de los factores
demogréficos, geogréficos, econdémicos con la morosidad de los

clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L; es por ello que
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estos factores inciden significativamente en la gestion de las cuentas

por cobrar comerciales de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones en la presente investigacion, podemos recomendar

lo siguiente:

Se recomienda al titular gerente evaluar los factores demograficos, geograficos
y econdmicos de la cartera de clientes revisando su situacion financiera para
establecer limites de crédito a fin de que la empresa no este expuesta a riesgo

de morosidad.

Se sugiere al titular gerente, la implementacion de un sistema de gestion de
cobranza para que asi se identifique de manera rapida a los clientes que tienen
adeudo con la empresa, y minimizar el riesgo de que las cuentas por cobrar se

conviertan en incobrables.

Se le recomienda al titular gerente, contratar con anticipacion servicios
financieros para transformar sus ventas al crédito en operaciones al contado,

como el factoring para mejorar la capacidad de financiacion del negocio.

Se le recomienda al titular gerente establecer por escrito una politica de
créditos que garantice a la empresa la recuperaciéon de las cuentas por cobrar
dentro de los plazos acordados con los clientes y la prevision de cuentas

incobrables.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion

TITULO: Factores asociados a la morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa,
Chepén-2022.

Relacion Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Escala
!_ea_morosm_a((jj_?s aqu_ellc(i) (Iquetnods Se operacionaliza con una
indica ur:_a in |eren((j:|a_ € ‘Iag 0 de N0 | dimension: Deuda, con el fin
Dependiente Morosidad pagarta (;empo, es decir, et' eudor de conocer las causas por la | Deuda si/no nominal
baga tar eg)e;glng paga a tiempo. falta de pago, usando como
(Quintana, J. ) técnica un cuestionario.
Edad afios cumplidos razén
nominal
Se operacionaliza con seis Sexo masculino/femenino
Factores demograficos son dimensiones: Edad, sexo,
cualidgdes gue describen a una hijos, e_stado civil, nivel de Hijos Numero de hijos razén
poblacion para que esta se distinga educacioén, ocupacioén, con el _
Factores [de otra, asi mismo también fin de conocer cuél de estas Estado Civil Casado, soltero, viudo, | nominal
_ demograficos | podriamos decir que son dimensiones es la que mas divorciado, conviviente.
Independientes caracteristicas descriptivas de un afecta al cumplimiento de las
grupo de personas. (Burgos y Vigo obligaciones de pago, Nivel d Educacién primaria,
Acni ivel de > , .
2018). usando como técnica un educacion educacion secundaria, |Ordinal
cuestionario. educacion superior
L, Trabajo, labor o que .
Ocupacion hacer nominal
Factores |Los factores geogréaficos son Este factor se operacionaliza | .~ |Chepén, Pacanga, nominal
geogréficos |apariencias que ayudan a identificar | con dos dimensiones: Pueblo Nuevo
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una seccion territorial de un area
especifica. (Reis Digital 2022)

procedencia, zona con el fin
de conocer cudl de estas
dimensiones es la causa de

la falta de pago por parte de | Zona Urbana/rural nominal
los clientes, usando como
técnica un cuestionario.
- Este factor se operacionaliza | Ingresos soles (s/.) razon
Los factores econémicos es una con tres dimensiones:
actividad que describe los aspectos ingresos, situacion laboral, | Situacion Activo inactivo nominal
Factores | onetarios en una organizacion o inversion, con el fin de ver | laboral
econdmicos INQreso familiar, asi mismo tambien como afecta la falta de pago
determlr]a SI eistado financiero y la por parte de los clientes a la
economia de fa persona o una liquidez de la empresa, Inversion soles (s/.) razon

empresa. (Chambi, J. 2020)

usando como técnica un
cuestionario.
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ANEXO 02: Muestra

Donde:
N: tamafio de poblacién = 388
n: tamafio de muestra

NZ?
n=(N-1)E2+Z2pq =

388 (1.962) * 0.78 * 0.22

N 388
Z 1.96
P 0.78
Q 0.22
e 0.07

(388 — 1) x 0.072 + (1.962) * 0.78 * 0.22

n=100.09




ANEXOS 03: EL CUESTIONARIO VIRTUAL

Factores asociados a la morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez
E.L.R.L de venta directa, Chepén-2022.

Sefale usted si presenta alguna deuda al momento de ser encuestado.
° Sl
° NO

Edad

Sexo

° Femenino
° Masculino

Sefiale usted su nimero de hijos
° Sin hijos

° 1 hijo

° 2 a3 hijos

° Mas de 3 hijos

Sefiale usted su estado civil actual

°

Casado

°

Soltero
° Viudo
° Divorciado

°

Conviviente

Sefiale usted su nivel de educacién
° Educacién Primaria

° Educacién Secundaria
° Educacién Superior

Ocupacidn y/o trabajo

Indique usted su lugar de procedencia

°

Chepén
° Pacanga
° Pueblo Nuevo

Indique usted la zona en la que reside actualmente
° Rural

° Urbana

Sefiale usted el intervalo mas cercano a sus niveles de ingresos.
° 1-600

° 601-800

° 801-1000

° 1001-1200

° 1201 a mas

Indique usted el estado de su situacién laboral.

° Activo
° Inactivo

Sefiale usted el intervalo mads cercano al monto destinado para invertir en
productos.

° 1-50

° 51-100

° 101-150

° 151 amas
LINK DE LA ENCUESTA:
https://forms.gle/w3MDZGyd5dPaTPSTA



https://forms.gle/w3MDZGyd5dPaTPSTA

DINERO

DEUDA ESTADO SITUACION PARA

N° | (MOROSIDAD) | EDAD | GENERO | N°HIJOS CIVIL NIVEL EDUCATIVO | INGRESOS | LABORAL |INVERSIONES
1 NO 26 Femenino 2 Conviviente | Educaciéon Superior | 1201 a mas Activo 151 a mas
2 NO 28 Femenino 3 Divorciado Educacion Superior 801-100 Activo 51-100
3 NO 23 Femenino 0 Casado Educacion Superior 801-100 Activo 101-150
4 NO 25 Femenino 2 Casado Educacion Superior | 1201 a mas Activo 101-150
5 NO 27 Femenino 0 Conviviente Educacidén Primaria 801-100 Activo 51-100
6 NO 26 Femenino 2 Conviviente Educacidn Superior 801-100 Inactivo 51-100
7 NO 23 Femenino 3 Soltero Educacién Superior | 1001-1200 Activo 51-100
8 S| 27 Masculino 0 Casado Educacion Superior | 1201 amas | Inactivo 51-100
9 NO 28 Masculino 2 Casado Educacion Superior | 1001-1200 | Inactivo 101-150
10 NO 26 Masculino 2 Conviviente Educacion Superior 801-100 Activo 51-100
11 NO 24 Femenino 2 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
12 NO 25 Femenino 2 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 151 a mads
13 Sl 23 Femenino 2 Casado Educacion Superior | 1201 a mas Activo 151 a mads
14 NO 24 Femenino 2 Soltero Educacion Superior | 1201 a mas Activo 151 a mas
15 NO 28 Femenino 0 Conviviente | Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
16 S| 26 Femenino 0 Soltero Educacién Superior | 1001-1200 Activo 51-100
17 NO 23 Femenino 0 Conviviente | Educacion Secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
18 NO 27 Masculino 0 Soltero Educacién Secundaria | 1201 a mds Activo 51-100
19 NO 25 Femenino 0 Conviviente | Educacion Secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
20 NO 30 Femenino 2 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
21 NO 31 Femenino 0 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
22 NO 34 Masculino 2 Conviviente | Educacidn secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
23 NO 30 Femenino 2 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
24 NO 32 Femenino 3 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
25 NO 33 Femenino 4 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
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26 NO 31 Femenino 2 Conviviente | Educacion Superior | 1201 a mas Activo 151 a mas
27 NO 29 Femenino 4 Conviviente | Educacion Superior | 1201 a mas Activo 151 a mas
28 NO 30 Femenino 2 Conviviente | Educacidn secundaria | 1201 a mas Activo 101-150
29 NO 31 Femenino 0 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
30 NO 34 Masculino 2 Conviviente | Educacidn secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
31 NO 33 Femenino 2 Viudo Educacidén secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
32 NO 29 Femenino 2 Conviviente | Educacion Superior | 1201 a mas Activo 101-150
33 NO 30 Femenino 0 Conviviente | Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
34 NO 30 Femenino 2 Conviviente | Educacidn secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
35 NO 29 Masculino 2 Conviviente | Educacion Superior | 1201 a mas Activo 101-150
36 NO 31 Femenino 2 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
37 NO 32 Femenino 2 Conviviente Educacién Superior | 1201 a mas Activo 101-150
38 NO 33 Femenino 3 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
39 NO 29 Femenino 2 Casado Educacién secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
40 NO 29 Femenino 2 Conviviente | Educacidn secundaria | 1201 a mas Activo 51-100
41 NO 31 Masculino 3 Conviviente Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
42 NO 30 Femenino 3 Casado Educacion Superior | 1201 a mas Activo 101-150
43 NO 33 Masculino 2 Soltero Educacion Superior | 1201 a mas Activo 51-100
44 NO 34 Femenino 2 Casado Educacidn Superior | 1201 a mas Activo 101-150
45 NO 31 Femenino 4 Conviviente Educacidén Superior | 1201 a mas Activo 51-100
46 NO 32 Femenino 2 Casado Educacién secundaria 1-600 Activo 101-150
47 NO 33 Masculino 2 Conviviente Educacidn Superior 1-600 Activo 101-150
48 Sl 29 Femenino 0 Conviviente Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
49 NO 34 Masculino 2 Conviviente Educacion Superior 1-600 Activo 51-100
50 NO 33 Femenino 4 Conviviente | Educacién secundaria 1-600 Activo 51-100
51 NO 31 Femenino 2 Soltero Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
52 NO 29 Femenino 3 Soltero Educacién secundaria 1-600 Activo 51-100
53 S| 35 Femenino 0 Soltero Educacién secundaria | 1001-1200 Activo 101-150
54 NO 43 Masculino 2 Conviviente Educacidon Superior | 1001-1200 Activo 51-100
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55 Sl 36 Femenino 4 Conviviente Educacion Superior | 1001-1200 Activo 101-150
56 NO 36 Femenino 2 Conviviente | Educacidén secundaria | 1001-1200 Activo 51-100
57 NO 38 Femenino 0 Soltero Educacion Superior | 1001-1200 Activo 101-150
58 SI 37 Femenino 2 Soltero Educacién secundaria | 1001-1200 Activo 51-100
59 NO 38 Femenino 1 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 101-150
60 NO 35 Femenino 1 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
61 NO 36 Femenino 2 Soltero Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
62 NO 39 Femenino 2 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
63 S| 40 Femenino 1 Casado Educacién secundaria | 1001-1200 | Inactivo 51-100
64 S| 40 Femenino 1 Casado Educacién secundaria | 1001-1200 Activo 51-100
65 NO 37 Femenino 2 Casado Educacidén secundaria | 801-100 Inactivo 101-150
66 Sl 38 Femenino 1 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
67 NO 39 Femenino 2 Soltero Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
68 NO 40 Femenino 1 Soltero Educacidén secundaria | 801-100 Inactivo 101-150
69 Sl 35 Femenino 2 Soltero Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
70 Sl 35 Femenino 1 Soltero Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
71 S| 35 Femenino 2 Soltero Educacidén secundaria | 801-100 Inactivo 101-150
72 NO 37 Femenino 1 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
73 NO 39 Femenino 2 Casado Educacidn Superior | 1001-1200 Activo 1-50

74 SI 39 Femenino 1 Divorciado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 1-50

75 NO 35 Femenino 4 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 1-50

76 Sl 41 Femenino 1 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
77 Sl 46 Femenino 3 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
78 NO 46 Femenino 1 Divorciado | Educacidn secundaria | 801-100 Inactivo 1-50

79 NO 45 Femenino 1 Casado Educacion Superior | 1001-1200 Activo 51-100
80 NO 43 Femenino 2 Casado Educacion secundaria | 801-100 Inactivo 1-50

81 S| 41 Femenino 4 Casado Educacion Superior | 1001-1200 | Inactivo 51-100
82 S| 42 Femenino 3 Divorciado Educacidn Superior 1-600 Inactivo 51-100
83 SI 41 Femenino 2 Divorciado Educacion Superior 1-600 Inactivo 51-100
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84 SI 43 Femenino 3 Casado Educacidn Superior 1-600 Inactivo 51-100
85 Sl 42 Femenino 2 Casado Educacion Superior 1-600 Inactivo 51-100
86 S| 45 Femenino 2 Casado Educacién Secundaria 1-600 Inactivo 51-100
87 SI 40 Femenino 1 Casado Educacidén secundaria | 801-100 Inactivo 51-100
88 Sl 41 Femenino 3 Divorciado Educacion Superior 601-800 Inactivo 51-100
89 S| 46 Femenino 3 Casado Educacidén secundaria | 801-100 Inactivo 51-100
90 S| 46 Femenino 2 Casado Educacion Superior 801-100 Inactivo 51-100
91 S| 42 Femenino 2 Casado Educacion Superior 601-800 Inactivo 51-100
92 SI 41 Femenino 2 Casado Educacidn Superior 601-800 Inactivo 51-100
93 SI 53 Femenino 1 Divorciado Educacidn Superior 601-800 Inactivo 51-100
94 SI 53 Femenino 2 Casado Educacidn Superior 601-800 Inactivo 51-100
95 Sl 60 Femenino 1 Divorciado Educacion Superior 601-800 Inactivo 51-100
96 S| 59 Femenino 2 Casado Educacidn secundaria | 601-800 Inactivo 51-100
97 SI 57 Femenino 3 Casado Educacion Superior 601-800 Inactivo 51-100
98 Sl 48 Femenino 2 Casado Educacion Superior 601-800 Inactivo 51-100
99 Sl 56 Femenino 3 Casado Educacion Superior 601-800 Inactivo 51-100
100 S| 57 Femenino 2 Casado Educacidn secundaria | 601-800 Inactivo 51-100
(ANEXO 4)
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DIME CLARI OBJET | ACTUA ORGA SUFICI INTEN CONSI COHE | METOL
OPCIONES DE DAD IVIDAD | LIDAD NIZACI ENCIA CIONA | STENC RENCI ODOL
NSIO | INDICADORES ITEMS RESPUESTA ON LIDAD IA A OGIA
NES M R|B|M R|B|M R|B|M R|B|M R|B|M R/ B|M R|B|M R|B|MR|B
Edad de cliente Edad X X X X X X X X X
Sexo del cliente Femenino/ X X
Sexo Masculino X X X X X X X
Numero de hijos Sin hijos
del cliente Sefiale usted su ndmero | 1 hijo X X X X
de hijos 2 a 3 hijos X X X X X
0 Méas de 3 hijos
§ Estado Civil Sefale usted su situacion | Casado, soltero, X X
*g civil actual viudo, divorciado, X X X X X X X
Q conviviente.
§ Nivel de Educacion X X
educacion Sefiale usted su nivel de | Primaria X
educacion Educauor.] X X X X X X
Secundaria
Educacion
Superior
Ocupacion Ocupacion y/o trabajo X X
X X X X X X X
§ Procedencia del | Indique usted su lugar de | Chepén X X
= cliente procedencia Pacanga X X X X X X
5 Pueblo Nuevo X
]
© Zona Indique usted la zona en | Rural/Urbana X X
. X X X X
que reside actualmente. X X X
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a Ingresos 1-600 X
2 Sefiale usted el intervalo | 601-800
' mas cercano a  sus X X X X
3 ingresos 801-1000
w 1001-1200
1201 a més
Situacion laboral | Indique usted su estado de | Activo/Inactivo X
situacion laboral. X X X X
Inversion y | Sefiale usted el intervalo | 1-50 X
ahorro mas cercano al monto | 51-100
destinado para sus | 101-150
. . , X X X X
inversiones u ahorros. 151 a més
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se
OPINION DE APLICABILIDAD: adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepén  10/07/2022 19200124 952432821
. J
Catwgpe « Puticos 0 La Lber =
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono

EDUARDO ROBERTO GONZALEZ POEMAPE
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Carlos Augusto Estrada Aguilar

Contador

Cuestionario sobre Morosidad

Suarez Valladares Darlene Fabiola

Chilon Nufiez Yency Marcia

Titulo del estudio: Factores asociados a la morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Morosidad

CLARI OBJET | ACTUA ORGA SUFICI INTEN CONSI COHE | METOL
DIME OPCIONES DE DAD IVIDAD | LIDAD NIZACI ENCIA CIONA | STENC RENCI ODOL
NSIO | INDICADORES ITEMS ON LIDAD IA A OGIA
RESPUESTA
NES M R|B|M R|B|M R|B|M R|B|M R|B|M R/ B|M R|B|M R|B|MR|B
Edad de cliente Edad X X X X X X X X
Sexo del cliente Femenino/ X
Sexo Masculino X X X X X X X
Numero de hijos Sin hijos
del cliente Sefiale usted su ndmero | 1 hijo X X X X X
de hijos 2 a 3 hijos X X X X
@ Méas de 3 hijos
S Estado Civil Sefale usted su situacion | Casado, soltero,
‘g civil actual viudo, divorciado, X X X X X X X X
g conviviente.
8 Nivel de Educacion X
educacion Sefiale usted su nivel de | Primaria X
L o X X
educacion Educauor.] X X X X
Secundaria
Educacion
Superior
Ocupacion Ocupacion y/o trabajo X X X
X X X X X X
2 Procedencia del | Indique usted su lugar de | Chepén X X
L2 | cli i X X
= iente procedencia Pacanga X X X X
5 Pueblo Nuevo X
]
© Zona Indique usted la zona en | Rural/Urbana X X X X X X X
que reside actualmente. X X
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a Ingresos Sefiale usted el intervalo | 1-600 X
g mas cercano a 601-800
'Q 801-1000 X X X
3 sus ingresos 1001-1200
w 1200 a mas
Situacion laboral | Indique usted su estado de | Activo/lnactivo
situacion laboral. X X X X
Inversion y | Sefiale usted el intervalo | 1-50
ahorro mas cercano al monto | 51-100 X
destinado para sus | 101-150 X X X
inversiones u ahorros. 151 a més
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
OPINION DE APLICABILIDAD adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepén  10/07/2022 Carlos A, Estrada Aguilar
44627305 ouumm:aoca.'q-mo 943146711
MAY. 04-4808
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Malca Mentanza Aidee

Gerente General

Cuestionario sobre Morosidad

Suérez Valladares Darlene Fabiola

Chilon Nufiez Yency Marcia

Titulo del estudio: Factores asociados a la morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa, Chepén-2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Morosidad

DIME CLARI OBJET | ACTUA ORGA SUFICI INTEN CONSI COHE | METOL
OPCIONES DE DAD WVIDAD | LIDAD NIZACI ENCIA CIONA | STENC | RENCI ODOL
NSIO INDICADORES ITEMS RESPUESTA ON LIDAD 1A A OGIA
NES M| R| B| M R|B| M| R|B| M R|B| M R| Bl M| R| B| M| R| B| M| R| B| M| R| B
Edad de cliente Edad X X X X X ) X X )
Sexo del cliente Sexo Femeni'no/ y y y y X X ) X X
Masculino
Numero de hijos Sin hijos
del cliente Sefiale usted su nimero | 1 hijo X X X X
de hijos 2 a 3 hijos X X X X X
" Mas de 3 hijos
,8 Estado Civil Sefiale usted su situacion | Casado, soltero, X X X
:‘g civil actual viudo, divorciado, X X X X X X
o) conviviente.
aE.) Nivel de Educacion X X
e educacion Sefiale usted su nivel de | Primaria
educacion Educa0|or_1 x y X x X X X
Secundaria
Educacion
Superior
Ocupacion Ocupacion y/o trabajo X X X X
X X X X X
£ & | Procedencia del | Indique usted su lugar de | Chepén X X
‘g cliente procedencia Pacanga X X X X X X
8 Pueblo Nuevo X
QO
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Zona Indique usted la zona en | Rural/Urbana X X X
que reside actualmente.
a Ingresos 1-600
2 Sefiale usted el intervalo | 601-800
'Q mas cercano a sus | 801-1000 X X X
3 ingresos 101-1200
w 1200 a mas
Situacion laboral | Indique usted su estado de | Activo/Inactivo
situacion laboral. X X X X
Inversion y | Sefiale usted el intervalo | 1-50
ahorro méas cercano al monto | 51-100 X
destinado para sus | 101-150
. . , X X X
inversiones u ahorros. 150 a més
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
OPINION DE APLICABILIDAD: adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepén  04/07/2022 43790772 o , £ 95664246
- . N
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
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Anexo N.° 7 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE

ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Factores asociados a la morosidad en
los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de venta directa,

Chepén-2022.
Autora: CHILON NUNEZ, YENCY MARCIA
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Contabilidad
Escuela profesional: Contabilidad
Coautores del proyecto: (para PID) SUAREZ VALLADARES, DARLENE
FABIOLA
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chepén, La Libertad, Peru.

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | --—--
guia de productos de | totalmente
investigacion.
La oblacion/ La  poblacion/
2. Establece  claramente la b participantes
e . participantes .
poblacion/participantes de la . no estan | -----
. L estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | ;- P X éticos no
- : éticos estan p
aspectos éticos a seguir en la estan | -
) N claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o Cuenta con No cuenta con
S - documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva . . .
L debidamente debidamente necesario
de Investigacién N° 001-2022- . .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en | Ha incluido el No ha incluido
el instrumento de recojo de | item el item
datos.

)

Mgtr. Macha Huaman Roberto

Presidente

e

!

[N Ty e— —
Cadtign Roamert: POSIWIES
Grwpe: CM 7 Navoh 1V
e

Dra. Ramos Farrofian Emma
Verénica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya
Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza
Frank David
Vocal 2 (opclional)




Anexo N.° 8 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Factores asociados a la morosidad en los clientes de la empresa Yrma
Poemape Lopez E.I.LR.L de venta directa, Chepén-2022”, presentado por los
autores CHILON NUNEZ YENCY MARCIA y SUAREZ VALLADARES
DARLENE FABIOLA, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacién cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( )

desfavorable( ).

............... ,de ............ de 2022

Mo Macha Huasrman Roberio
Presidents del Comite de Etica en Investigacion
Facultad de Clencias Empresariales

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

L T S investigador principal.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ VERGARA FERNANDO BERNABE, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Factores
asociados a la morosidad en los clientes de la empresa Yrma Poemape Lopez E.I.R.L de
venta directa, Chepén-2022.", cuyos autores son SUAREZ VALLADARES DARLENE
FABIOLA, CHILON NUNEZ YENCY MARCIA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 01 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHAVEZ VERGARA FERNANDO BERNABE Firmado electrénicamente
DNI: 18100695 por: CHVERGARA el 09-
ORCID: 0000-0002-5926-9878 12-2022 12:13:27

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0466702

oo INVESTIGA
.m.' ucv






