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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de analizar la relacion
entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en un érgano de gestion
educativa de formacion de estudiantes y personal policial en la ciudad de Lima
durante el afio 2022. Consisti6 en una investigacion no experimental de corte
transversal, donde ser realiz6 una encuesta a una muestra de 25 trabajadores del
referido 6rgano, y con ello analizar estadisticamente la correlacion entre las
variables. Se obtuvo que para el afio en mencién tanto la planificacion como los
resultados de la propia gestion presentan un nivel moderado de efectividad, lo que
apoya los resultados estadisticos, en los que se encontré que existe una relacion
entre ambas variables, sin embargo, esta es de bajo nivel segun el coeficiente rho
de Spearman obtenido (rho=0.275) , y que ademas esta no es significativa, por lo
tanto, mejorar la gestion administrativa en la institucion no impactaria en la

planificacion estratégica, o viceversa.

Palabras clave: Planificacidbn estratégica, gestion administrativa, 6rgano de
gestion educativa, formacion estudiantil y policial.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of analyzing the
relationship between strategic planning and administrative management in an
educational management body for the training of students and police personnel in
the city of Lima during the year 2022. It consisted of an investigation not cross-
sectional experimental study, where a survey was carried out on a sample of 25
workers of the aforementioned body, and with this, statistically analyze the
correlation between the variables. It was obtained that for the year in question both
the planning and the results of the management itself present a moderate level of
effectiveness, which supports the statistical results, in which it was found that there
is a relationship between both variables, however, this is low level according to the
Spearman's rho coefficient obtained (rho=0.275), and that this is not significant,
therefore, improving administrative management in the institution would not impact

strategic planning, or vice versa.

Keywords: Strategic planning, administrative management, educational

management body, student and police training.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones publicas tratan de llevar a cabo sus actividades sobre la
base de una planificacidon estratégica; por lo tanto, es importante que sean capaces
de formular metas institucionales con objetivos estratégicos, que permitan lograr
los resultados esperados e impulsar el desarrollo institucional, para que los
funcionarios publicos tomen la iniciativa, asuman sus responsabilidades y sean
capaces de considerar su vision de futuro, ya que, la globalizacién econémica y la
competencia representan ahora, un momento crucial para poder posicionarse en
las actividades que se realizan (Mendoza et al., 2018). En ese sentido, las
instituciones y organizaciones a través de una buena gestibn administrativa

funcionan de manera efectiva y eficiente para lograr sus objetivos propuestos.

A nivel internacional, se argumenta que, en Ameérica Latina, la planificacion
estratégica se ha utilizado como una herramienta del sector publico en los ultimos
afos. Principalmente la definicion de lineamientos de referencia para el desarrollo
del sector a nivel local y la definicibn de lineamientos institucionales que
representen procesos de sostenibilidad en la organizacién. En Ecuador, el uso de
la planificacion estratégica también se utiliza como una herramienta de gestion y
puede apoyar la toma de decisiones organizacionales sobre las tareas actuales y
los caminos futuros en la adaptacion a los cambios sociales y los desafios
ambientales. con ello queda claro la importancia de la gestion administrativa para

llevar a cabo la planificacion.

Al respecto Garcia et al. (2018) sefialaron que, la gestiébn administrativa
ejercida por los jefes de organismos publicos de Jipijapa - Ecuador no consideran
la planificacion estratégica como un referente para las acciones globales de la
entidad, sino que la utiliza como guia para los organismos de control; de esta forma,
se considerd que, la planificacion estratégica en el sector publico se limitaba a un
documento cuya redaccion era de caracter obligatorio, como uno de los requisitos
de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), aunque, sin
exigencias respecto a los lineamientos metodoldgicos para que las instituciones
desarrollen la planificacion estratégica que oriente la gestion, desarrollar sus

planes y compromisos de desempefios relacionados al presupuesto.



A nivel Nacional, se argumenta que, la planificacion estratégica se ha
implementado como una practica o un documento que se tiene que presentar, pero
la calidad de la gestién administrativa es limitada o inadecuada. Este instrumento
debe servir como una herramienta de gestion que guie y ayude a medir la
autoevaluacion de una organizacion. Sin embargo, en algunos casos el vinculo
claro con los objetivos propuestos ha sido débil, lo cual genera una reformulacion
de mecanismos para dar mas consistencia y lograr desarrollar capacidad y practica
para garantizar una adecuada gestion administrativa, con eficacia basada en

resultados.

En este orden de ideas podemos indicar que la planificacion estratégica
como herramienta de gestion, ayuda a determinar si las organizaciones, ya sean
publicas o privadas, tienen la capacidad de utilizar adecuadamente los puntos
fuertes de la organizacion, aprovechando las oportunidades que surgen en el
entorno exterior, intentando reducir las debilidades y conjurar las amenazas, esto
cuando se plantea un trabajo mas articulado a matrices estratégicas dimensionales,
0 matrices estratégicas, que sirven como base para poder establecer y desarrollar

planes a largo plazo (Anchelia et al., 2021).

Respecto a la gestién administrativa, también se estan produciendo cambios
en las organizaciones publicas, en su actuacion, en su gestion, en la gestién de los
distintos organismos publicos, y como prueba de ello, la gestion de las
organizaciones publicas se define ahora de acuerdo con las politicas nacionales,
como la politica nacional de modernizacién de la administracion publica. Por lo
tanto, es importante que los funcionarios o gestores de la administracion publica
adquieran competencias que les permitan mejorar su actuaciébn en las

organizaciones publicas (Pérez y Barbaran, 2021).

Al respecto Cafari (2020) sefiala que, en Perq, para mejorar el desempefio
de la institucion, necesitamos enfocarnos en evaluar la gestion administrativa de la
entidad. Para el desarrollo de este proceso busca la preparacion organizacional y
su fortaleza en la experiencia acumulada. Esto significa que el servidor debe
mantener un enfoque profesional y administrativo, ya que produce resultados que
generan valor. Asimismo, Shack y Rivera (2017) sefialan que todo tiene que ver

con la planificacion estratégica, esto significa que los objetivos definidos a nivel



estratégico y operativo orientados a producir, servicios y resultados se logran

mediante métricas y evaluaciones periddicas.

A nivel local, se argumenta debido a que existe una estructuracion ineficaz
de las actividades alineadas a la Planificacion Estratégica de la institucion. La
documentacion de gestion administrativa, tales como, el Plan Operativo
Institucional, se elabora sin seguir los lineamientos establecidos por el ente rector,
por lo tanto, la herramienta de gestion no refleja las metas y objetivos contenidos
en la planificacién estratégica de la Policia Nacional del Per(. Es evidente que
existen deficiencias administrativas en la etapa de planificacion y medidas
preparatorias que se vera reflejado también durante la etapa de seleccion y
ejecucion contractual. En ese sentido, la contratacion de bienes y servicios que
lleva a cabo la unidad ejecutora no se basa en una correcta planificacion de
acuerdo a la normativa pertinente generando problemas con el presupuesto

asignado.

En este contexto especifico, en el 6rgano de gestion educativa de formacion
de estudiantes y personal policial, se viene generando una problematica,
observandose que, existen ciertas debilidades en la gestién administrativa, tal
como la demora del pago a los docentes de la institucion, esto debido a que no
existe una planificacion apropiada, y por ello, se generan retrasos administrativos,
gue afectan los pagos al personal, asi como a proveedores y terceros. La relacion
entre la correcta planificacion y las necesidades reales dadas en la institucion, debe
llevarse a cabo mediante un adecuado control en el ambito administrativo, que
conlleven a un buen manejo de los recursos otorgados, en beneficio propio y de la

poblacién que la integra.

Es asi como se formulé el problema general: ¢Existe relacion entre la
planificacion estratégica y gestion administrativa en un érgano de gestion educativa
de formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022? Asimismo, se
formularon los problemas especificos: (1) ¢ Existe relacion entre la mision y la
gestion administrativa en un 6rgano de gestion educativa de formacion de
estudiantes y personal policial, Lima, 20227?; (2) ¢, Existe relacion entre los objetivos
y la gestion administrativa en un 6rgano de gestion educativa de formacion de

estudiantes y personal policial, Lima, 20227?; (3) ¢, Existe relacion entre las politicas



y la gestion administrativa en un d6rgano de gestion educativa de formacion de
estudiantes y personal policial, Lima, 2022; (4) ¢ Existe relacion entre las estrategias
y la gestion administrativa en un 6rgano de gestién educativa de formacion de
estudiantes y personal policial, Lima, 20227?; (5) ¢, Existe relacién entre el programa
y la gestion administrativa en un d6rgano de gestion educativa de formacion de

estudiantes y personal policial, Lima, 202277

Se justifica teéricamente porque llena un vacio del conocimiento. Asimismo,
se espera proporcionar el constructo tedrico de las variables de estudio, mediante
fuentes fiables y actualizadas, con el fin de contribuir a la literatura al determinar la
posible relacion de estas variables en la organizacion de estudio. La justificacion
practica, se refleja en que se intenta proporcionar alternativas de solucion que
hagan frente a los problemas detectados en el 6rgano de gestion educativa de
formacion de estudiantes y personal policial, por medio del aporte del estado de las
variables y relaciones entre ellas. La justificacion metodoldgica, se refleja en las
técnicas e instrumentos para recabar la informacién, ya que son validos y
confiables para obtener resultados consistentes. Por lo tanto, se espera que el
trabajo sirva de guiay oriente a los profesionales del area considerando el
planeamiento como una accion necesaria para una gestion y toma de decisiones

eficiente dentro de toda organizacion.

El objetivo general: determinar la relacién entre la planificacidén estratégica y
la gestiébn administrativa en un 6rgano de gestién educativa de formacion de
estudiantes y personal policial, Lima, 2022. Asimismo, los objetivos especificos
fueron: (i) determinar la relacién entre la mision y la gestion administrativa en un
organo de gestion educativa de formacion de estudiantes y personal policial, Lima,
2022; (ii) determinar la relacion entre los objetivos y la gestion administrativa en un
organo de gestion educativa de formacion de estudiantes y personal policial, Lima,
2022; (iii) determinar la relacién entre las politicas y la gestiébn administrativa en un
organo de gestion educativa de formacion de estudiantes y personal policial, Lima,
2022; (iv) determinar la relacion entre las estrategias y la gestion administrativa en
un organo de gestion educativa de formacion de estudiantes y personal policial,

Lima, 2022; (v) determinar la relacién entre el programa y la gestién administrativa



en un organo de gestion educativa de formacion de estudiantes y personal policial,
Lima, 2022.

Se planted la hipotesis general: existe una relacidén significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa en un organo de gestion
educativa de formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022. Asimismo,
se plantearon las hipoétesis especificas. (1) Existe una relacién significativa entre la
mision y la gestion administrativa en un 6rgano de gestidon educativa de formacion
de estudiantes y personal policial, Lima, 2022. (2) Existe una relacion significativa
entre los objetivos y la gestion administrativa en un érgano de gestion educativa de
formacién de estudiantes y personal policial, Lima, 2022. (3) Existe una relacion
significativa entre las politicas y la gestién administrativa en un 6rgano de gestion
educativa de formacién de estudiantes y personal policial, Lima, 2022. (4) Existe
una relacion significativa entre las estrategias y la gestion administrativa en un
organo de gestion educativa de formacién de estudiantes y personal policial, Lima,
2022. (5) Existe una relacién significativa entre el programa y la gestion
administrativa en un o6rgano de gestién educativa de formacion de estudiantes y

personal policial, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Orddfiez et al. (2021) desarrollaron en su articulo
cientifico realizado en Cuenca-Ecuador que tiene como objetivo examinar la
gestion administrativa de la Unidad Académica de Administracion en la Universidad
Catdlica de Cuenca, por medio de la examinacion del control interno utilizando el
modelo proporcionado por el comité de organizaciones patrocinadoras, para
mejorarlo. La metodologia utilizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo,
transversal. El desenlace indica un nivel de confianza del 68% y un nivel de riesgo
del 32%, llegando a la conclusion, que el desfallecimiento encontrado en la gestién
administrativa se produce por la falta de planes de riesgos, proced Committee of
Sponsoring Organizations imientos de contingencias, medidas de prevencion y
correccion medioambiental, retraso en la entrega de documentos e informacion,
escasez de insumos meédicos y la inexistencia de protocolos de atencion en

conserjeria.

Baque et al. (2019) llevaron a cabo un estudio publicado en Venezuela; el
objetivo fue determinar la efectividad de un programa formativo en Planificacion
estratégica y gestion administrativa dirigido a microempresas de la zona sur de
Manabi — Ecuador. La metodologia correspondié al tipo aplicada, disefio cuasi
experimental; con una poblacion conformada por 26 microempresas de la zona sur
de Manabi, Ecuador, de las cuales, a 36 personas se les aplicé el tratamiento, con
un grupo control de 32 personas; se aplicé un instrumento de 27 items. Los
resultados obtenidos, evidenciaron a través de la prueba T de Student un valor de
,083 en el grupo experimental durante la post prueba, significando que, hubo
efectos positivos, aceptandose la hipotesis, es decir, el plan formativo en
planificacion estratégica y gestion administrativa tuvo efectos positivos en las
microempresas. Se concluyd asi que, la gestidbn administrativa permite concretar
transformaciones relevantes en las organizaciones, a través de la planificacion

estratégica, y con ello, anticiparse y alistarse para las situaciones del futuro.

Amboya y Mufioz (2018) en su tesis nhombrada " Propuesta de un plan
estratégico para la pequeiia empresa “El Lojanito” ubicada en la Provincia de
Pichincha, parroquia rural Conocoto, Valle de los Chillos al sur- este del Canton



Quito periodo 2018-2022”, de la escuela profesional de Estadistica y Finanzas de
la facultad de ciencias econdmicas, de la Universidad central del Ecuador, en la
ciudad de Quito, Ecuador. Tiene por objetivo proponer un plan estratégico para la
pequefia empresa “EL LOJANITO” ubicada en la provincia de pichincha, parroquia
rural Conocoto. Esta investigacion fue de tipo descriptiva analitica, y tuvo un disefio
no experimental. Se utiliz6 como herramienta para recolectar datos la encuesta. La
poblacion es de 106 docentes y la muestra es de 23 de ellos, el autor
posteriormente como resultado de su investigacion termino aceptando la hipétesis
gue planteo. El autor concluyo que el cuadro de mando integral (CMI) permitio a la
direccién de la empresa EL LOJANITO, medir los resultados generados con la
implementacion de la planificacion estratégica, e identificar cuales fueron los 15
beneficios financieros obtenidosy medir el coeficiente de efectividad en la
operatividad de la misma. El aporte tedrico resalto que se debe seguir cierto orden
al planificar ejecutar y dirigir planes estratégicos para que estos sean efectivos y
eficientes. Dando a entender que la planificacion previa tanto de roles como
actividades de cada trabajador es indispensable para una correcta y ordenada

gestion empresarial.

Mendoza et al. (2018) desarrollaron un estudio publicado en Ecuador, cuyo
objeto fue establecer la influencia del control interno en la gestion administrativa del
sector publico. El desarrollo del articulo se enmarcdé en el método inductivo-
deductivo, asimismo se utiliz6 el método analitico-sintético; los autores partieron de
elementos reconocidos sobre el control interno, su importancia y los principales
elementos, asi como la gestiébn administrativa del sector publico; para ello, se
reviso la bibliografia existente, se analizaron diferentes documentos, sintetizando

la informacion, para explicarlo asi en el estudio.

De esta forma, los autores sefialan entre los resultados mas relevantes, que
la gestién de administracion en el sector publico es la institucién conformada por
diversos entes que integran la rama ejecutiva del poder publico, ademas de los
demas organismos publicos que tienen bajo su responsabilidad el ejercicio de las
acciones y funciones administrativas o la prestaciéon de servicios publicos del
Estado. En este sentido, concluyeron que, al optimizar la ejecucién de los recursos

publicos, las herramientas de control interno de la gestion administrativa



fortaleceran los sistemas administrativos del ciclo de gasto publico, optimizando los

lapsos para formular, aprobar, ejecutar y rendir balances de los recursos publicos.

Santana (2016) llevd a cabo su trabajo de maestria presentado en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, cuyo objetivo fue analizar la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en los GADM de Tungurahua. En cuanto a la
metodologia, el estudio tuvo un enfoque deductivo y exploratorio, modalidad
bibliogréfica; se empleo la técnica de la entrevista con el instrumento denominado
cuestionario. Los principales resultados permitieron evidenciar que, de 9
municipios encuestados, 6 afirmaron que en disponen de un presupuesto
operacional OPEX (66.7%), en tanto, los 3 restantes no disponian del mismo
(33.33%). Se concluyé que, la mayor parte de los GADM contaban con planificacion
estratégica, significando mayores ventajas en el uso efectivo de los recursos
institucionales; asimismo, la gestion administrativa de los GADM de Tungurahua se
vio afectada por la poca capacidad técnica para la planificacion estratégica, visto

que, no se cumplio al 100%.

A nivel nacional, Sanchez (2022) llev6 a cabo un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la gestion administrativa y planificacion estratégica en
una Institucion Educativa Industrial Publica, Andahuaylas, Apurimac, 2022. La
metodologia fue de tipo basico - descriptivo, disefio no experimental, alcance
correlacional y corte transversal; la muestra fue de 50 participantes; se aplicaron
dos instrumentos a través de la técnica de encuesta. Los resultados mas
relevantes, la gestion administrativa se observé en nivel alta con 50%, regular para
el 46%, bajo para un 4%; en tanto, la planificacién estratégica fue alta para el 70%,
regular o medio para el 28%, y bajo para el 2%. Se concluyo que, existia relacion
entre la variable gestion administrativa y la variable planificacion estratégica,
observando una significancia de 0.000 (<0.05), siendo significativa, positiva y
fuerte, ya que, el Rho de Spearman fue de 0.728, permitiendo comprobar que el
mejoramiento de la gestion administrativa permitiria mejorar la planificacion

estratégica y asi, lograr los objetivos estratégicos a corto y largo plazo.

Marcelo (2020) llevé a cabo su trabajo de maestria presentado en la

Universidad César Vallejo; teniendo como objetivo determinar la relacion entre la



planificacion estratégica y la gestion administrativa segun los colaboradores de la
Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo — 2019. La metodologia correspondié a una
investigacion cuantitativa, tipo correlacional, disefio no experimental y transversal
correlacional; la poblacién estuvo conformada por 315 colaboradores y la muestra
fue de 284; como técnica se uso la encuesta y como instrumento el cuestionario a
través de una escala de Likert. Los principales resultados evidenciaron para la
variable planificacion estratégica, 59% de la muestra la calificé de nivel regular,
37% de nivel bajo nivel y 4% de nivel alto; respecto a la variable gestion
administrativa, 81% de la calificd con desempefio regular, 14% como deficiente y
un 5% como eficiente. Se concluyd, con evidencia estadistica, que la planificacion
estratégica estuvo altamente correlacionada con la gestion administrativa en la

institucion.

Gavilan (2018) llevd a cabo su trabajo de maestria presentado en la
Universidad César Vallejo, con el objeto de determinar la relacion que existe entre
la planeacion estratégica y la gestion administrativa segun los trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. La metodologia correspondi6 a un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo y correlacional, disefio no
experimental y corte transversal; la poblacién fueron 396 trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, la muestra se estim6 en 193
trabajadores; la técnica empleada fue la encuesta, y, como instrumento fue el
cuestionario. Los resultados, evidenciaron que, la variable planeacion estratégica
tenia un nivel moderado (63.7%) y la variable gestion administrativa con nivel
moderado de (75.1%). Se concluyd, a través del estadistico rho de Sperman con
coeficiente de 0.815, la existencia de correlacion positiva y significativa entre las

variables, a mejor planeacion estratégica, mejor gestion administrativa.

Vasquez (2017) desarroll6 su trabajo de maestria presentado en la
Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
planificacion estratégica y la gestion administrativa segun el personal de la Sub
gerencia de mantenimiento ESSALUD — 2016. La metodologia empleada se baso
en el método hipotético deductivo, disefio no experimental, nivel correlacional
transeccional;, se empleé como instrumento el cuestionario elaborado con una

escala de Likert; como técnica, se empleo la encuesta; la poblacion la conformaron



120 empleados, con una muestra de 92 empleados. Los resultados mas relevantes
permitieron evidenciar que, la gestion administrativa observo un nivel aceptable
(40.20%) y la planificacion estratégica un nivel regular (15.20%). La investigacion
permitié concluir con evidencia significativa, que, se verifico la existencia de relacion
directa y significativa entre planificacion estratégica y la gestion administrativa en la

sub gerencia de mantenimiento ESSALUD —2016.

Dentro de las teorias podemos sefialar a Robbins y Coulter (2018) quienes
definen la variable planificacion estratégica como la planificacion o planeacion
que conlleva a la definicion de los objetivos organizacionales y las estrategias
necesarias para alcanzar estos objetivos, y con ello, el desarrollo de planes para la
integracion y coordinacion de las actividades requeridas; en este proceso de
planificacion formal, son definidos las metas, las cuales deben estar planteadas por
escrito, de esta forma, deben ser compartidos con los colaboradores de la
organizacion. Sobre este mismo particular, Bojérquez y Pérez (2013), sefalan que
la planificacion estratégica es un procedimiento a largo plazo, en el cual se
desarrollan los objetivos y la forma en la cual, se deberan desarrollar para alcanzar
al resultado previsto, sin embargo, el procedimiento no es rigido, sino que debe
tener la capacidad de adaptarse y monitorearse durante el proceso de

implementacion, para asi, poder identificar y corregir errores.

En este mismo sentido, Bryson y George (2020) destacan que, la
planificacion estratégica, a través de su gestion, se trata en un enfoque para
elaborar las estrategias requeridas por organizaciones publicas y privadas, que
conlleva a formular e implementar medidas, abarcando no solo la formula dichas
estrategias, sino también, las vias para su implementacion y el aprendizaje
estratégico permanente; siendo un elemento fundamental para que las
organizaciones publicas o privadas, logres sus objetivos y generen valor. En tanto,
algunos planteamientos, hacen criticas a la planificacion estratégica, como es el
caso de George et al. (2019) quienes, a destacan la importancia de la planificacién
estratégica, como enfoque de gestion implementando por muchas organizaciones,
lo que ha dado lugar a su popularidad y practica exitosa, tanto en el sector publico,

como en el privado; sin embargo, destacan que, la planificacién estratégica suele
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ser exageradamente racional, por lo que, es usual que produzca inhiba el

pensamiento estratégico.

En este mismo orden de ideas, la planificacion estratégica es aplicable a
cualquier tipo de negocio; aunque, es necesario que se adapte de acuerdo al tipo
de negocio de que se trate, de sus caracteristicas y situacion particular (Bojorquez
y Pérez, 2013). Asimismo, Lépez (2013), indica que, la planificacion estratégica es
una actividad que implementan las organizaciones, para la identificacion y el
seguimiento de una visién, mediante el logro de objetivos y metas; al tiempo que,
representan instrumentos de la administracién, que sirven de guia a para su
consolidacion en el marco estratégico de su desarrollo; de alli, su importancia,
considerando el contexto, los objetivos y la filosofia definida por la empresa para
lograr los resultados previstos. En tanto, Kools y George (2020) afirman que, la
gestion estratégica se basa en la combinacion de la planificacidon estratégica y la
medicion del desempenio; por lo que, aunque las estrategias sean exitosas en las
instituciones publicas, es necesario que, exista un proceso de aprendizaje continuo,
tanto de los éxitos, como de los desaciertos, y de las transformaciones ocurridas
en el contexto interno y externo. De acuerdo al estudio de Weiss (2020), existe una
fuerte conexion entre la gestion del desempefio y la gestion estratégica,
considerando las condiciones previas en las cuales dichos conceptos pueden

producir beneficios para el publico.

Por su parte, Drucker (citado por Garcia et al., 2017) define estrategia como
el compendio de todas las decisiones, que establecen el futuro, generando
resultados exitosos o0 no; en este sentido, Garcia et al. (2017) sefalaron que, las
estrategias son las acciones previstas y seleccionadas para lograr los objetivos
previstos, considerando el nivel competitivo de la organizacion y los escenarios
plasmados acerca del progreso futuro. En este sentido, la planificacion estratégica,
segun David (2013) es el proceso mediante el cual los directivos o gerentes de una
organizacion, realizan previsiones a futuro y elaboran los procedimientos y acciones
requeridas para lograrlos; esta perspectiva sobre el futuro de la organizacion,
muestra la direccidn a seguir y la energia que se requiere para iniciar las acciones
siendo el nivel mas alto de direccion, el que define la direccionalidad total de

planificacion estratégica. Es necesario destacar, conforme a lo aportado por
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Fuertes et al. (2020) que, estrategia es uno de los conceptos mas relevantes de la
era contemporanea, el cual, usualmente ha reemplazado a las acciones gerenciales
previas, como, la “administracion” o la “planificacion”; este concepto tiene su origen
en el campo militar, y etimolégicamente, proviene de la palabra strategos,
significando en griego, “general’; durante los afos, su significado fue
evolucionando, por su aplicacibn en otros campos Yy, en especial, en las
organizaciones, teniendo como principal reto, la visualizacion del contexto

competitivo.

Son dimensiones de la variable planificacién estratégica, segun Garcia y
Valencia (2017) la misién, los objetivos, las politicas, las estrategias, y el programa.
Dimensién 1: misidn, es el propulsor de la organizacién a una situacion futura
anhelada, se convierte en el canalizador que permite transitar al cambio esperado;
la misiébn debe responder a la interrogante sobre cual es el negocio, y es
precisamente, lo que la organizacion debe llevar a cabo para lograr ser exitosa y
alcanzar los objetivos. Dimensidn 2: objetivos, representan los resultados que la
organizacion pretende lograr, luego de implementar las estrategias seleccionadas,
gue conllevan a la vision prevista, en funcion de un lapso de tiempo, donde, tanto
objetivos como estrategias deben estar alineados a la visién, todo lo cual estara
condicionado por el tipo de organizacion, sus productos y los concernientes ciclos
de vida (D’Alessio, 2015).

En cuanto a la Dimension 3: politicas, constituyen los limites donde los
gerentes plantean las estrategias, éstas deben alifiarse a los valores, considerados
las macropoliticas de la organizacion, lo que implica una relacion bidireccional; las
politicas permiten disefiar el camino para plantear las estrategias que guiaran a la
organizacion a un plan futuro o vision; todo lo cual debe enmarcarse en principios
de ética, legalidad, y responsabilidad social, que regular la direccion de la
organizacion (D’Alessio, 2015). En relacién a la Dimension 4: estrategias,
constituyen las operaciones potenciales que se generan a partir de las decisiones
de la alta gerencia, y que, necesitan la rapida estimacion de los recursos para su
implementacion; las estrategias representan las vias que conllevan al logro de las
metas organizacionales, visualizadas como el conjunto de pasos para lograr lleva

a la organizacién donde se desea, esto es, los caminos que permiten lograr los
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objetivos a largo plazo, y pueden plantearse como estrategias genéricas,

alternativas, o especificas.

Finalmente, la Dimensién 5: programa, son el conjunto de acciones
especificas, ajustas a diversas situaciones y etapas del ciclo de vida organizacional,
la alta direccion debe considerar la naturaleza de las estrategias a implementar,
antes de seleccionar la estructura organizacional apropiada para lograr la

implementacion exitosa del programa (D’Alessio, 2015).

En este sentido, la planificacion estratégica, es una herramienta clave para
optimizar los procesos y la innovacion organizacional, y lograr de esa forma, una
gestion del cambio que conduce su implementacion; siendo fundamental,
implementar en organizaciones publicas y privadas, técnicas como el analisis
FODA, la gestion de la calidad total o TQM, la innovacion sistemética, Six Sigma,
funciones de calidad, mapeo de procesos, analisis de brechas y costos basados en
actividades (Rabin & Steiss, 2019). En tanto, es normal, la existencia de ciertas
problematicas en torno al sistema de planificacién estratégica, como, por ejemplo,
la necesidad de considerar de forma constante, los componentes e inseguridades
criticas, para poder articularse de acuerdo a las demandas de innovacion de los
sectores econdmicos, conforme a las posibilidades efectivas de la organizacion
(Sicsu, 2021).

Luego, en relacién a la variable gestion administrativa, se tiene que, la
palabra administracién, conforme a Arnoletto (2014) se deriva del latin ad que
significa hacia, direccion, tendencia, y minister que representa subordinacién,
obediencia, por tanto, esta referida a las funciones desarrolladas bajo el mando de
otro, o prestar un servicio a otra persona; asimismo Arnoletto (2014) sefialo que la
gestion administrativa como el compendio de actividades y procesos determinados
por los directivos, que se desarrollan conforme a los recursos disponibles; mientras
que, EI-Reedy (2016) destaca que, la gestion administrativa hace posible optimizar
las competencias de la organizacion, especialmente, cuando ocurran eventos
adversos, facilitando acciones rapidas y apropiadas ante las dificultades,
mejorando la toma de decisiones, para ayudar a que la gestion de los recursos
materiales y tecnolégicos faciliten el logro de los objetivos organizacionales en el

tiempo previsto.
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En este sentido, la gestion administrativa representa un conjunto completo,
ordenado y logicamente compuesto por diversos subsistemas de informacion,
capacitados para convertir datos en informacion, mediante diversas vias orientadas
a incrementar el rendimiento, considerando el estilo y la naturaleza de la gerencia
y los parametros de calidad de datos establecidos; en este contexto, los avances
tecnolégicos demandan que las organizaciones publicas y privadas, ofrezcan
servicios basados en la eficacia y eficiencia. Sobre este mismo particular, puede
definirse la gestion como un proceso caracteristico basado en la planificacién,
organizacién, implementacién y seguimiento, desarrollado para el establecimiento
y el logro de los objetivos organizaciones, en funcion del uso de recursos humanos

y otros recursos (Manuhutu et al., 2021).

En tanto, Jairus et al. (2014) sefialan que la gestiébn administrativa es un
proceso de planificacion, en donde se desarrollan las normas organizacionales,
considerando las competencias establecidas por la organizacidén, asimismo, se
instituye el procedimiento de organizacion, para plantear la administracion de los
recursos, ademas, el procedimiento para la direccién y el control, siendo crucial la
destreza de la propia organizacion para lograr comunicar y motivar a sus
colaboradores, asi como plantear las normas, la capacidad de accion y la vigilancia
para observar el cumplimiento de las metas determinadas por la respectiva

organizacion.

Es asi que, la gestion administrativa resulta clave para todas las
organizaciones, ya que, les permite tener el control sobre diversos aspectos, como
el desarrollo del liderazgo gerencial, logrando asi, que las diversas areas de la
organizacién se vinculen y que sean un equipo unificado, en términos de lograr el
objetivo y la misiébn correspondiente, haciendo énfasis en que la gestidon
administrativa mejora la colaboracion interna de las areas administrativas, para
incrementar la eficiencia, el desarrollo sostenible, y con ello, el uso optimizado de

los recursos (Menacho Vargas et al., 2019).

Sobre este particular, Minch (2015) sefiala que la gestion administrativa
tiene cinco dimensiones: a) planeacién b) organizacion c) integracion d) direccion

e) control.
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La dimension 1: planeacion, de acuerdo a Minch (2015) es el
establecimiento de los posibles escenarios futuros y los resultados que se tienen
previstos lograr, con el propésito de reducir los riesgos y establecer las estrategias
para el logro de la mision y los objetivos; de esta forma, Marcé (2016) afirma que,
es la funcién que inicia el ciclo, al establecer los elementos y parametros generales
de las otras funciones, radica en proponer la guia de accion futura, estableciendo
los objetivos, es decir, lo que se tiene previsto lograr, asi como las directrices
generales de las actividades a desarrollarse para lograrlo; por tanto, la planeacion
se base en determinar los objetivos a alcanzar y las vias de accion apropiadas para

lograrlo.

Ahora bien, sobre la dimensién 2: organizacion, Minch (2015) indica que,
se trata de diseflar y determinar las estructuras, procesos, funciones vy
responsabilidades, ademas de las metodologias y técnicas para contribuir y
simplificar el trabajo; sobre ello, Marc6 (2016) indica que, la funcién radica
basicamente en estructurar la organizacion para el logro de los objetivos definidos,
buscando la forma mas efectiva para dividir el trabajo, agrupando y coordinando las
actividades, asignando lineas de mando y responsabilidad, asignando los recursos
a las diversas parte de la organizacion. En este mismo sentido, la dimensién 3:
integraciéon, Munch (2015) afirma que, es la funcién en donde se escogen y
obtienen los recursos imprescindibles para la ejecucion de los planes; asimismo,
de acuerdo a Gavilan (2018) la integracion permite que los colaboradores de toda
la organizacioén se integren y ejecuten una labor conjunta y coordinada, basados en

las politicas previamente delineadas, para asi encaminarse a los objetivos.

Bajo la misma secuencia, se encuentra la dimensién 4: direccion, definida
por Miinch (2015) como la funcién donde se ejecutan todas las fases del proceso
administrativo, conduciendo y orientado al talento humano, ejerciendo el liderazgo
para encaminar el logro de la mision y vision organizacional; de esta forma, Marcé
(2016) destaca que, la direccion implica conducir a la empresa al logro de los
objetivos establecidos, articulando la capacidad de trabajo que constituye una
organizacion, por ello, la direccion conlleva a tomar decisiones sobre la forma de
encausar el esfuerzo de todos los colaboradores, hacia el logro de los objetivos

instaurados. Finalmente, la dimensién 5: control, la cual, conforme a Minch
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(2015) se trata del proceso para establecer los modelos para realizar la evaluacion
de los resultados alcanzados, para poder comparar y adecuar los desajustes,

prevenirlos y mejorar de forma continua.

Conforme a estas dimensiones, Melati y Janissek (2020) sefiala que, la
eficiencia de la actividad publica demanda de implementacién de sistemas como el
gobierno inteligente, dada la importancia de este concepto, la implementacién y sus
beneficios en la gestion publica; para ello, estas dimensiones son influyentes y
fundamentales en el proceso, con énfasis en la cultura organizacional y la

organizacion de datos e informacion publica.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, de acuerdo a Carrasco (2017)
este tipo de estudios no tiene una finalidad practica inmediata, ya que se centra en
buscar como contribuir a la ampliacion y profundizacién del conocimiento, en cuanto
a la relacién que existe entre estas variables, conforme a la teoria; sobre este
particular, el objetivo del presente estudio es determinar la relacién que existe entre
la planificacion estratégica y la gestion administrativa en un érgano de gestion
educativa de formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022. Ahora bien,
en cuanto a su enfoque, el estudio fue cuantitativo, considerando lo sefalado por
Hernandez et al. (2014), donde los estudios cuantitativos emplean la recoleccién
de la informacion para comprobar hipétesis, centrados en la medicion numérica y
el andlisis estadistico, lo cual permite establecer patrones de comportamiento y

verificar teorias.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, propio de estudios donde no se manipula
intencionalmente la variable independiente, tampoco se establecen grupos
experimentales ni de control, por lo que, las variables son estudiadas en su contexto
(Carrasco, 2017); también fue de corte transversal, ya que se recolectaron los datos
en un solo momento, en un tiempo unico (Hernandez et al., 2014). De este modo,
de acuerdo con Sanchez et al. (2018) se empled el método hipotético deductivo, el
cual tiene como punto de origen el planteamiento de una hipdtesis, la cual es
formulada previamente, para asi, mediante el apoyo de las teorias y los datos

recabados, se puedan estimar los valores de la relacion.

Por otra parte, el estudio corresponde a un nivel descriptivo correlacional, en
correspondencia a lo aportado por Hernandez et al. (2014), al sefialar que, los
estudios descriptivos se basan en la caracterizacién de conceptos o fenémenos y/o
el establecimiento de las relaciones entre éstos, en un momento preciso, en tanto,
los estudios correlacionales, buscan describir las relaciones existentes entre dos o

mas conceptos, categorias o variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Planificacidn estratégica
Definicion conceptual

De acuerdo a David (2013) la planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual los directivos o gerentes de una organizacion, realizan previsiones
a futuro y elaboran los procedimientos y acciones requeridas para lograrlos; esta
perspectiva sobre el futuro de la organizacion, muestra la direccion a seguir y la
energia que se requiere para iniciar las acciones siendo el nivel més alto de

direccidn, el que define la direccionalidad total de planificacion estratégica.
Definicién operacional

Para medir la variable planificacion estratégica se emplearon 5 dimensiones
y 13 indicadores. Las dimensiones de la planificacién estratégica, de acuerdo a
Garcia y Valencia (2017) son: a) misién, b) objetivos, c) politicas, d) estrategias, vy,
e) programa

Indicadores

Los 13 indicadores que permitirdn medir la variable planificacién estratégica
son: objetivos, fines, dirigir, esfuerzos, lineamientos, toma de decisiones, criterios,

eficiencia, adaptacion, accion, actividades, secuencia y tiempo.
Escala de medicion

Escala de tipo Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),
siempre (5).

Variable 2: Gestion administrativa
Definicion conceptual

Arnoletto (2014) define gestion administrativa como el compendio de
actividades y procesos determinados por los directivos, que se desarrollan

conforme a los recursos disponibles.

Definicion operacional
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Para medir la variable gestion administrativa se emplearon 5 dimensiones y
14 indicadores. Miunch (2015) sefiala que las dimensiones de la gestidon
administrativa son: a) planeacién b) organizacion c) integracion d) direccion, y, €)

control.
Indicadores

Los 14 indicadores que permitieron medir la variable gestién administrativa
fueron: resultados, mision, estrategias, procesos, funciones, responsabilidades,

recursos, planes, ejecucion, liderazgo, vision, prevenir, evaluar y comparar.

Escala de medicién

Escala de tipo Likert: nunca (1), casi nhunca (2), a veces (3), casi siempre (4),

siempre (5).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad muestral

3.3.1 Poblacioén:

La poblacion abarca todos los elementos del estudio relacionados al
contexto donde se desarrolla la investigacion (Carrasco, 2017), en tanto, la misma
estuvo conformada por 120 trabajadores de un 6rgano de gestion educativa de

formacion de estudiantes y personal policial, Lima.
3.3.2 Muestra

En relacion a la muestra, esta representa una parte del total de la poblacion,
considerando la cantidad para que sea representativa y, por tanto, los resultados
obtenidos, puedan ser generalizables (Carrasco, 2017). En este sentido, se trabajé
con una muestra intencional de 25 trabajadores de un 6rgano de gestion educativa

de formacion de estudiantes y personal policial, Lima.
3.3.3 Muestreo

Al considerar las posibilidades del investigador, se hizo uso de un muestreo
intencional o por conveniencia; lo cual representa una opcién, como sefalan
Hernandez et al. (2014), este tipo de muestreo se basa en el estudio de los casos

disponibles a los cuales tienen acceso los investigadores.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos constituyen los diversos métodos,
procedimientos y procesos que hacen posible obtener la informacién, para
lograr dar cumplimiento a los objetivos previstos (Carrasco, 2017), por tanto, en el
estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta, mediante la cual se aplicé el
instrumento, conformado por una serie de items, para asi recolectar los datos

relativos a las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).

En este mismo sentido, los instrumentos son los recursos usados por
el investigador para recolectar la informacién vinculada a las variables de
estudio (Hernandez et al., 2014), en base a los objetivos del estudio se
empled el cuestionario basado en la escala de Likert como instrumento, para asi
establecer comparaciones, se aplico un cuestionario para estudiar la planificacion
estratégica, y otro, para el estudio de la gestidbn administrativa (ver Anexos). A
continuacion, en las tablas 1 y 2 se presentan las fichas técnicas de cada

cuestionario.

Tabla 1
Ficha técnica del cuestionario para la variable planificacion estratégica

Cuestionario para la variable planificacion estratégica

Instrumento Cuestionario de Planeacion Estratégica
Autor Gavilan (2018)
Poblacién 120 trabajadores de un 6rgano de gestién educativa de

formacion de estudiantes y personal policial.

Numero de items 25

Ano 2018
Aplicacion Virtual
Duracion 15 minutos

Nota. La tabla muestra los datos técnicos del cuestionario empleado para la variable
planificacion estratégica, sefialando el autor del cual se adapté el mismo, afio de

elaboracion, entre otros, informacion de gran importancia a nivel metodolégico.
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Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario para la variable gestion administrativa

Cuestionario para la variable gestion administrativa

Instrumento Cuestionario de Gestion administrativa
Autor Gavilan (2018)
Poblacion 120 trabajadores de en un 6rgano de gestion educativa

de formacion de estudiantes y personal policial, Lima.

Numero de items 25

Afo 2018
Aplicacion Virtual
Duracion 15 minutos

Nota. La tabla muestra los datos técnicos del cuestionario empleado para la variable
gestion administrativa, sefialando el autor del cual se adapté el mismo, afio de

elaboracion, entre otros, informacion de gran importancia a nivel metodolégico.
Validez

Los cuestionarios requieren ser validados, especificamente, a través de la
validez de contenido, procedimiento referido al grado en que un instrumento
evidencia un dominio apropiado de contenido de lo que se estd midiendo,
constituyendo el grado en el cual la medicién representa el concepto o variable
medida (Hernandez et al.,, 2014); esta validez fue determinada empleando la
técnica del juicio de expertos, donde fueron consultados tres (03) especialistas, uno
del area de metodologia y dos de administracion o gerencia, a quienes se les
suministraron los instrumentos, la matriz de consistencia y los formatos de
validacion, donde se llevd a cabo la revisidn y aprobacién o validacion de los
mismos, observando aspectos como la redaccion y la coherencia en cada uno de

los items, considerando los parametros de pertinencia, relevancia y claridad.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es el grado en el que, la aplicacion repetida
de un instrumento, a los mismos individuos, produce resultados equivalentes; la

misma se determind a través de una prueba piloto que fue aplicada a 10
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trabajadores de un 6rgano de gestion educativa de formacién de estudiantes y
personal policial, Lima, a cuyos resultados le fue calculado el Coeficiente Alfa de
Cronbach, usando el software SPSS; coeficiente de uso comun en instrumentos
elaborados empleando la Escala de Likert. Es importante tener en cuenta, que los
coeficientes de confiabilidad cuantitativa oscilan entre 0 y 1, donde, 0 = nula
confiabilidad, 1 = total confiabilidad (Hernandez et al., 2014).

Para dicho calculo, se hizo uso de la siguiente férmula:

R k Z:l:zl 512
=[] - 557

Dénde:
5? . , )
i es la varianza del item i,

2 -
St es la varianza de los valores totales observados y
K es el nUmero de preguntas o items.

Luego de determinarse los resultados de la aplicacion del coeficiente Alfa de
Cronbach, con apoyo del software SPSS (version 25), se obtuvieron los resultados

sefalados en la Tabla 3.

Tabla 3
Tabla Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach N° jitems
Planificacion estratégica 0.892 25
Gestidon administrativa 0.906 25

Nota. La tabla muestra el resultado de la prueba de confiabilidad de Alfa de

Cronbach para cada uno de los instrumentos disefiados.

De esta manera, al aplicarse el coeficiente de Alfa de Cronbach con una
prueba piloto de 10 trabajadores, este procedimiento arrojé un valor de 0.892 para
la variable planificacion estratégica, reflelando que dispone de una alta

confiabilidad; asimismo, respecto a la variable gestion administrativa se obtuvo un
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valor de 0.906, con lo que se obtuvo una alta confiabilidad. Estos resultados
determinaron el proceder con la aplicacion de los instrumentos en la muestra en

estudio.

3.5 Procedimientos

La informacién fue recolectada luego de obtener el consentimiento
informado de la institucion; fueron contactados los trabajadores respectivos a través
de su jefe inmediato, a quienes les fueron enviados los cuestionarios a través de
un enlace, para la aplicacion virtual, los mismos que se desarrollaron en la
plataforma Google Forms. Se estimé que, el tiempo de respuesta de ambos
cuestionarios era de unos 30 minutos por trabajador, posteriormente, el formato fue
cerrado digitalmente, una vez completadas la cantidad de personas de la poblacion;
de esta forma, se procedié a desarrollar el tratamiento y analisis estadistico
correspondiente.

3.6 Métodos de analisis de datos

Luego de recolectar los datos, se descargaron los datos desde la plataforma
Google Forms, en un libro de Excel o archivo, a partir de ello, se procedié a ordenar
los datos para trasladarlos al Software estadistico IBM SPSS version 26, donde se
realiz6 su procesamiento, para asi estudiar cada una de las variables, desarrollando
un andlisis estadistico descriptivo para determinar la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa de un o6rgano de gestion
educativa de formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022, empleando
la estadistica inferencial con el apoyo de la prueba de Correlacion de Spearman,

con un nivel de significancia de 5%.

3.7 Aspectos Eticos

Para el respeto de la propiedad intelectual y los derechos de autor se hizo uso de
la norma APA version 7, para las referencias y citas; en tanto, la informacién
recopilada fue procesada sin manipular o alterar los datos. De igual forma, se
aplicaron los principios éticos, a) beneficencia, b) no maleficencia, c) autonomia, y,
d) justicia; promoviendo los aspectos de acuerdo a los lineamientos para la
elaboracion de trabajos de investigacion de la UCV, certificados a través del

programa TURNITIN que proporciond un porcentaje de similitud inferior al 25% lo
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gue demuestra cumplimiento y muestra de respeto por la moral y la ética, de este
modo evitando en todo momento el uso inadecuado de la informacion, respetando

la confidencialidad y la proteccion de los datos.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivos
Evaluacion de la planificacidn estratégica

Para evaluar el resultado de la planificacién estratégica en la institucion, se
procede primeramente a reportar el estado de las dimensiones utilizadas en el
estudio, cuya base de datos totalizada se encuentra en el anexo 3. De este modo,

en la tabla 5 se muestran los puntajes obtenidos en la primera variable.

Tabla 4

Resultados obtenidos sobre la planificacion estratégica

Respuestas obtenidas

Dimension Casi Casi _
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

Misién 1 3 14 6 1
Objetivos 1 16 34 22 2
Politicas 1 16 21 32 5
Estrategias 3 8 28 29 7
Programas 0 12 33 24 6

Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos

En base a ello, a continuacién, se muestra en analisis realizado a cada

dimension, para lo cual se utilizo el siguiente baremo:

Deficiente: 25 a 57 puntos

Moderado: 58 a 91 puntos

Eficiente: 92 a 125 puntos

Mision

Existe una opinion dispersa en relacion a si la institucion difunde y cumple
con su mision, tal como muestra la distribucion de puntos en la figura 1, pero que
de forma generalizada muestrea un desempefio moderado, dado que el 56% (n=14)

de los encuestados opinan que la comunicacion para dar a conocer la misién y

vision de ser ocurre solo en ocasiones, y del mismo modo responde a los objetivos
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establecidos. Solo el 24% (n=6) cree que se cumplen casi siempre y el 4% (n=1)

que ello sea siempre.

Figura 1

Resultados en la dimension Mision

Mision
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de respuestas

Nota: Informacién obtenida a partir de la matriz de datos
Objetivos

Respecto a los objetivos, estos también ocupan un desempefio moderado,
con el 45% (n=34) de la poblaciéon de acuerdo que solo a veces se cumplen de
forma apropiada, 29% (n=22) que ocurre casi siempre y solo 3% (n=2) siempre
(figura 2). De ello, se evidencia que la institucién no siempre involucra a todo su
personal para alcanzar los objetivos propuestos, inclusive, no estando siempre bajo
la supervision de los directivos, todo lo cual desencadena una mala administracion
del tiempo. Aun cuando los resultados estratégicos no siempre son comunicados,
el consenso general es que los objetivos planificados y su resultado no siempre

satisface las necesidades de la organizacion.
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Figura 2

Resultados en la dimensiéon Objetivos
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos

Politicas

Se determiné que las politicas de la empresa manifiestan un desempefio
también moderado, donde el 43% (n=32) opina que estas resultan apropiadas casi
siempre, aunque un 28% (n=21) opina que ello ocurra solo a veces y 21% (n=16)
gue sea casi nunca (figura 3), por lo que aun presentan oportunidades de mejora.
Se encontr6 que, en ocasiones, las politicas que establece la institucion no siempre
involucra a sus propios trabajadores en su formulacion, y que, ademas, a veces se
toman decisiones que no estan alineadas con las propias politicas establecidas,

todo lo cual repercute en la planificacion y desarrollo de actividades.

27



Figura 3

Resultados en la dimension Politicas

Politicas
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos
Estrategias

En cuanto a las estrategias, el 39% (n=29) opina que estas se ejecutan de
forma adecuada casi siempre, aunque el 37% (n=28) sostiene que ello ocurre solo
avecesy un 11% (n=8) casi nunca (figura 4). Aunque se utilizan los procedimientos
establecidos por la institucion para lograr los objetivos planteados, ello no siempre
garantiza que los recursos se gestionen de forma eficiente y oportuna. Entre las
deficiencias, se tiene que la revision de los lineamientos institucionales ocurre con
baja frecuencia, por lo que, del mismo modo, solo a veces existen acciones
previamente establecidas para atender contingencias fortuitas. Igualmente se
reporta que, entre las areas que conforman la institucién, solo a veces se realiza un

analisis comparativo en busqueda de deficiencias y oportunidades de mejora.
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Figura 4

Resultados en la dimensién Estrategias

Estrategias
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos

e Programas

Los programas de implementacion en la institucion son efectivos de forma
moderada, donde el 44% (n=33) afirma que solo a veces estos responden
adecuadamente a las estrategias planificadas, apoyados por un 32% (n=24) que
opina que ocurra casi siempre y 8% (n=6) siempre (figura 5). Aunque se cumplen
los horarios de trabajo, el plan estratégico institucional ve dificultado el
cumplimiento de los plazos establecidos. EI monitoreo y supervisién ocurre solo a
veces, y las actividades de las diferentes areas no siempre se relacionan entre si,

por lo que existe una notable descoordinacion.
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Figura5

Resultados en la dimensién Programas
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35 33
n 30
3 24
‘c 25
&
S 20
3
w15 12
0]
2 10
g 6
x 5

: B
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de respuestas

Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos

En base a lo anterior, al evaluar la planificacion estratégica en la institucion,
se obtiene que ella presenta un desempefio moderado, con una aprobacién de 82
puntos sobre 125 puntos posibles, tal como muestra la figura 6, asi como también

lo evidenciado al evaluar las dimensiones que componen la variable.
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Figura 6
Resultados en la variable Planificacion Estratégica

Planificacidon estratégica
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos

Lo anterior pone de manifiesto que las estrategias implementadas y la
planificacion llevada a cabo para su materializacion no es 6ptima, lo cual repercute

en el logro de objetivos segun la mision instaurada.
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Evaluacion de la gestion administrativa

Respecto a la evaluacion de la gestion que emplea la institucién, la tabla 6

resume los resultados obtenidos, cuyo andlisis se muestra a continuacion.

Tabla b

Resultados obtenidos sobre la gestién administrativa

Votos obtenidos

Dimension Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

Planeacion 0 11 13 1 0

Organizacion 0 17 7 1 0
Integracion 0 5 18 1 1
Direccion 0 7 16 1 1
Programas 0 10 15 0 0

Nota: Informacién obtenida a partir de la matriz de datos

Planeacion

Respecto a la prevision del cumplimiento de objetivos y la asignacion de
recursos para ello, se obtuvo un desempefio moderado, aunque muy cercano a ser
deficiente, donde el 49% (n=37) opina que es efectiva solo a veces, seguido de un
43% (n=32) que manifiesta que casi nunca es efectiva y solo 7% (n=5) que ello
ocurra casi siempre (figura 7). Se pudo establecer que existe sinergia entre la
mision, las estrategias y los resultados, donde la comunicacion de los objetivos
propuestos es regular, e igualmente, se lleva a cabo un empoderamiento moderado
a los trabajadores, de manera que estos se sientan comprometidos con el trabajo,
sin embargo, como estos tienen una baja participacion en la elaboracién del plan
operativo y de los instrumentos de gestion, la efectividad se ve limitada, a lo cual

se suma un monitoreo deficiente durante la implementacion.
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Figura 7

Resultados en la dimension Planeacion
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos
Organizacion

En lo relacionado a la asignacibn de funciones, procesos Yy
responsabilidades, existen deficiencias en cuanto a la contratacion de personal
capacitado segun las competencias de cada puesto de trabajo, siendo que también,
estos no siempre realizan las actividades propuestas de forma coordinada, y estas
no siempre se cumplen. De esta manera, se observa de la figura 8 que el 52%
(n=39) manifiesta que la organizacion casi nunca es efectiva, y que el 37% (n=28)
manifieste que ella lo sea solo a veces y un 4% que sea casi siempre. Por lo tanto,
la organizacion que emplea la institucion es moderadamente efectiva, aunque muy

cerca de ser deficiente.
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Figura 8

Resultados en la dimensién Organizacion
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos

Integracion

En cuanto a la integracion del personal en sus funciones y la ejecucion de
actividades y la asignaciéon de recursos en proporcién a estas Ultimas, se observa
gue esta dimension tiene un desempefio moderado pero cercano a ser deficiente,
donde el 52% (n=26) manifiesta que la asignacion de recursos para llevar a cabo
los planes que formulan las areas de la institucion ocurre de forma adecuada solo
a veces (figura 9). Asi, por ejemplo, la capacitacion del personal en el uso de
recursos tecnoldgicos que faciliten la ejecucién de sus funciones no es constante.
Asi mismo, escasea planificacion efectiva, lo cual también incide en la reparticion

de recursos entre las areas de la institucion.

34



Figura 9

Resultados en la dimensién Integracion
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Nota: Informacién obtenida a partir de la matriz de datos

Direccion

Al evaluar la direccion sobre el personal y el liderazgo institucional, se obtuvo
gue esta area presenta un desempefio también moderado, ya que se considera que
solo a veces se manifiesta de forma adecuada, con 48% (n=24) de las opiniones
obtenidas en la figura 10, seguido de un 44% (n=22) que opina que casi nunca es
adecuada. Qued6 manifestado que el uso de capacitaciones al personal para la
ejecucion de sus labores, el reforzamiento de la competitividad y motivacion
personal ocurre solo a veces, mientras que carecen de estrategias que disuadan la
inasistencia de los trabajadores, todo lo cual influye negativamente en el

desempefio laboral.
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Figura 10

Resultados en la dimensiéon Direccion
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos

e Control

En lo referente al control y evaluacién de resultados en la gestion, predomina
un desempefio deficiente, donde el 55% (n=41) manifiesta que tales actividades se
realizan casi nunca, y 44% (n=33) que solo a veces. De ello se establece que pocas
veces es posible tomar precauciones frente a posibles riesgos, asi como también
se hace poco seguimiento a los tramites realizados. Asi mismo, pocas veces se
comparan las actividades realizadas y resultados obtenidos en las diferentes areas
de la institucién, por lo tanto, se afirma que existe también un nivel bajo de

evaluacion al desempefio organizacional.
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Figura 11

Resultados en la dimensién Programas
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Nota: Informacién obtenida a partir de la matriz de datos

Partiendo de lo mencionado anteriormente, al evaluar la gestion
administrativa en la institucion se obtiene que ella también presenta un desempefio
moderado, aunque cerca de ser deficiente, con una aprobacién de 66 puntos sobre
125 puntos posibles, tal como muestra la figura 12.
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Figura 12
Resultados en la variable Gestion Administrativa
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Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos
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Andlisis inferencial
Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de las hipotesis, se establecieron los siguientes

criterios de aceptacion y rechazo:

e Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en un érgano de gestion educativa de
formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022.

e Hipodtesis alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en un érgano de gestion educativa de

formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022.

e Si el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) > 0 entonces, existe

relacion.

e Si p-valor (significancia) < 0.05 entonces, la correlacion es significativa, de
lo contrario (p-valor > 0.05), no lo es.

Comprobacién hipoétesis General

La hipotesis general de la investigacion plantea que, existe una relacion
significativa entre la planificacién estratégica y la gestion administrativa en un
organo de gestion educativa de formacién de estudiantes y personal policial, Lima,
2022. Para su comprobacién, se determiné el coeficiente de correlacion rho de

Spearman mostrado en la tabla 6.
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Tabla 6

Comprobacion de la hipotesis general

Correlacion
V2: Gestion V1: Planificacién
Administrativa Estratégica
Spearman's V2: Gestién Correlation 1.000 0.275
rho Administrativa Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.184
N 25 25
V1: Correlation 0.275 1.000

Planificacion Coefficient
Estratégica
Sig. (2-tailed) 0.184
N 25 25

Nota: Informacién obtenida a partir de la matriz de datos y su procesamiento en el
SPSS

De los resultados mostrados en la tabla 12, se puede observar que existe
una correlacién entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa con una
rho=0.275, sin embargo, esta no es significativa dado un p-valor=0.18 al 95% de
confianza. Esto quiere decir que, mejorar la gestion administrativa no impactaria en

la planificacion estratégica o viceversa.

Este resultado tiene cierta légica visto que, la gestion administrativa es mas
como operaciones que implican sistemas y subsistemas de informacién
l6gicamente ordenados, capaces de convertir datos en informacion orientada en el
rendimiento de la organizacién, segun caracteristicas de la gerencia; en cambio, la
planificacion estratégica tiene que ver mas con el logro a largo plazo, basado en
objetivos y las acciones para cumplirlos y que ademas, tiene la capacidad de
adaptarse y monitorearse durante su ejecucion para identificar y realizar
oportunidades de mejora, siempre enfocado en cumplir dichos objetivos
estratégicos. En otras palabras, operativamente, se puede tener una buena gestion
administrativa, pero esta puede no ser estratégica, ya que carece de alineacion con

objetivos y metas de la organizacion a mediano y largo plazo.
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Comprobacién hipoétesis especifica 1

La hipdtesis especifica 1, establece que existe una relacion significativa
entre la mision y la gestiébn administrativa en un érgano de gestion educativa de
formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022. Los resultados de

correlacién de Spearman que permiten comprobar esta hip6tesis, se muestran en

la tabla 7.

Tabla 7

Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Correlacion
o V2: Gestion
D1 Mision Administrativa
Spearman's D1: Mision Corre_la_tlon 1.000 444
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.026
N 25 25
V2: Gestion Correlation .
Administrativa  Coefficient 444 1.000
Sig. (2-tailed) 0.026
N 25 25

Nota: **La correlacion es significativa al 0.05 de nivel de significancia. Informacion
obtenida a partir de la matriz de datos y su procesamiento en el SPSS

De los resultados mostrados en la tabla 7, se puede observar que existe una
correlacion entre la dimensién mision y la variable gestion administrativa con una
rho=0.444 y, ademas, esta es significativa al 95% de confianza con un p
valor=0.026. Esto quiere decir, que una mision claramente establecida y conocida
por los trabajadores, orientan una adecuada gestion administrativa. Por tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion para este caso.
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Comprobacién hipoétesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre los objetivos y la gestion administrativa

en un 6rgano de gestidn educativa de formacién de estudiantes y personal policial,

Lima, 2022. Los resultados de correlaciéon de Spearman que permiten comprobar

esta hipotesis, se muestran en la tabla 8.

Tabla 8
Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Correlacion
. V2: Gestion
D2: Objetivos Administrativa
Spearman's D2: Objetivos  Correlation 1.000 0.275
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.183
N 25 25
V2: Gestion Correlation 0.275 1.000
Administrativa Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.183
N 25 25

Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos y su procesamiento en el

SPSS

De los resultados mostrados en la tabla 8, se puede observar que existe una

correlacién entre la dimension objetivos y la variable gestion administrativa con una

rho=0.275, sin embargo, esta no es significativa al 95% de confianza con un p-

valor=0.183. Esto quiere decir que, a pesar de tener o no establecidos objetivos

claros por los trabajadores, esto no influye en una adecuada gestién administrativa.

Por tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis de la investigaciéon

para este caso.
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Comprobacién hipoétesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre las politicas y la gestion administrativa

en un 6rgano de gestion educativa de formacién de estudiantes y personal policial,

Lima, 2022. Los resultados de correlaciéon de Spearman que permiten comprobar

esta hipotesis, se muestran en la tabla 9.

Tabla 9

Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Correlacion
- V2: Gestion
D3: Politicas Administrativa
Spearman's D3: Politicas Correlation 1.000 0.088
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.675
N 25 25
V2: Gestion Correlation 0.088 1.000
Administrativa Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.675
N 25 25

Nota: Informacién obtenida a partir de la matriz de datos y su procesamiento en el

SPSS

De los resultados mostrados en la tabla 9, se puede observar que no existe

una correlacion entre la dimension politicas y la variable gestion administrativa con

una rho=0.088. Esto quiere decir que, la falta de claridad o de divulgacién de

politicas, no influye en una adecuada gestion administrativa por parte de los

trabajadores. Por tanto, para este caso, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis de la investigacion.
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Comprobacién hipotesis especifica 4

Existe una relacion significativa entre las estrategias y la gestion
administrativa en un 6rgano de gestion educativa de formacion de estudiantes y
personal policial, Lima, 2022. Los resultados de correlacion de Spearman que

permiten comprobar esta hipétesis, se muestran en la tabla 10.

Tabla 10
Comprobacion de la hipotesis especifica 4

Correlacion
. V2: Gestion
D4: Estrategias Administrativa
Spearman's D4: Estrategias Correlation 1.000 0.089
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.671
N 25 25
V2: Gestion Correlation 0.089 1.000
Administrativa Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.671
N 25 25

Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos y su procesamiento en el
SPSS

De los resultados mostrados en la tabla 10, se puede observar que no existe
una correlacion entre la dimension estrategias y la variable gestion administrativa
con una rho=0.089. Esto quiere decir que, la falta de estrategias, no influye en una
adecuada gestion administrativa por parte de los trabajadores. Por tanto, para este

caso, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de la investigacion.
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Comprobacién hipoétesis especifica 5

Existe una relacion significativa entre el programa y la gestion administrativa
en un 6rgano de gestion educativa de formacién de estudiantes y personal policial,
Lima, 2022. Los resultados de correlaciéon de Spearman que permiten comprobar

esta hipotesis, se muestran en la tabla 11.

Tabla 11
Comprobacion de la hipotesis especifica 5

Correlacion
. V2: Gestion
D4: Estrategias Administrativa
Spearman's D4: Estrategias Correlation 1.000 0.169
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.420
N 25 25
V2: Gestion Correlation 0.169 1.000
Administrativa Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.420
N 25 25

Nota: Informacion obtenida a partir de la matriz de datos y su procesamiento en el
SPSS

De los resultados mostrados en la tabla 11, se puede observar que existe
una correlacion entre la dimension programas y la variable gestion administrativa
con una rho=0.169, sin embargo, esta no es significativa al 95% de confianza con
un p-valor=0.420. Esto quiere decir que, a pesar de tener o no establecidos
programas por la institucion, esto no influye en una adecuada gestion
administrativa. Por tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de la

investigacion para este caso.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se plante6é determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y la gestidon administrativa en un érgano de gestion
educativa de formacion de estudiantes y personal policial en Lima, 2022. Una vez
procesados los datos recolectados, se determin6 que en esta institucion la gestion
administrativa, de acuerdo a la percepcion de los profesionales encuestados, se
encontré en un nivel moderado con un valor de 66, al encontrarse dentro del rango
58-91 para esta calificacion. En cuanto a la planificacion estratégica, esta presento

un nivel moderado también, con un valor de 82 ubicado dentro del mismo rango.

En cuanto al andlisis correlacional de la hipotesis general, se obtuvo un
coeficiente rho de Spearman de 0.275 y una significancia de 0.184, lo cual indica
gue existe una correlacidbn muy baja y no significativa entre la gestion administrativa
y la planificacion estratégica. De esta manera, es posible afianzar los resultados
obtenidos con los de Mendoza et al. (2018), el determinarse que existe una relacion
muy baja y no significativa entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa; como concluyeron los autores citados, al optimizar la ejecucion de
los recursos publicos, las herramientas de control interno de la gestion
administrativa fortaleceran los sistemas administrativos del ciclo de gasto publico,
optimizando los lapsos para formular, aprobar, ejecutar y rendir balances de los
recursos publicos. Dichas acciones se centran mas en la ejecucion operativa
empleando diversos recursos para concretar actividades, mas no en cumplir
objetivos estratégicos entorno a la vision de la organizacién dada en el nivel mas

alto de la gerencia o direccion.

Por su parte, Sanchez (2022) en su estudio sobre la planificacion estratégica
y la gestion administrativa en una institucion educativa industrial de indole publica,
determind que existe una relacion positiva, fuerte y significativa entre estas
variables con un rho de Spearman de 0.728, denotando que mejorar la planificacion
estratégica e implantarla como parte de la cultura, logra un efecto en la gestion
administrativas en pro de lograr los objetivos estratégicos planteados a corto y largo
plazo. Para este caso, tanto para la gestion administrativa como para la

planificacion estratégica, predomind en un nivel alto (50% y 70% respectivamente)
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de acuerdo con la percepcion de los profesionales encuestados. Sin embargo,
estos resultados se contradicen con los obtenidos en el presente estudio, a pesar
que relativamente, ambas gestiones presentaron niveles moderados (58 — 91), lo
que de todas maneras, arrojo un coeficiente rho Spearman muy bajo (0.275) y no
significativo (0.184).

Asi mismo, los resultados de Marcelo (2020) y Gavilan 2018) aportan a la
presente investigacion, en cuanto al resultado descriptivo, donde coincidieron en el
nivel en que se encontraban la gestion administrativa y la planificacion estratégica
siendo este moderado en todos los casos. A partir de ello, estos autores
encontraron una relacion significativa entre las dos variables, determinando
coeficientes de correlacion con valores de significancia menores a 0.05; a pesar
gue en estos estudios y el realizado las gestiones presentaron niveles moderados,
los resultados obtenidos no se asemejan en cuanto a la correlacion, dado un rho

de Spearman muy bajo y no significativo.

Por ultimo, los resultados obtenidos se diferencian de los aportados por
Vasquez (2017), dado que se contradice la existencia de correlacién entre la
gestién administrativa y la planificacidon estratégica; es preciso mencionar, que los
estudios fueron realizados en instituciones publicas de diferentes naturalezas. En
su estudio, el autor determind un coeficiente rho de Spearman de 0.321 y una
significancia 0.002, lo cual denota una correlacion moderada y significativa; en
cambio con los resultados alcanzados, se determin6 un rho 0.275 y significancia
0.184, lo cual denota una muy baja correlacion y no significativa.

En lo que respecta a la primera hipétesis especifica, se logré evidenciar que
existe una correlacion significativa entre la dimension mision y la variable gestion
administrativa (rho=0.444; p=0.026), lo cual es légico dado que, todo personal se
encuentra en conocimiento o familiarizado con lo que hace la empresa, al menos,
en términos generales (nivel moderado con valor 78) y sobre ese marco, desarrollan
sus actividades, por lo tanto, se afianza que al existir una mision claramente
establecida y conocida por los trabajadores, orientan una adecuada gestion

administrativa. Este resultado es contrario al estudio llevado a cabo por Ordoiiez et
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al. (2021), quien evidencié que la ausencia de planes de riesgos y medidas de

prevencion incidieron en el desfallecimiento de la gestion administrativa.

Sin embrago, se logra ratificar lo sefialado por Garcia y Valencia (2017),
quienes indican que la misién que establece una organizacion es aquella situacion
anhelada, por lo que se convierte en el canalizador que permite impulsar a que sus
miembros realicen sus actividades en pro de alcanzar el cambio esperado y lograr

su consolidacion en el tiempo.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, se evidencidé que existe una
relacion baja entre la dimension objetivos y la variable gestion administrativa pero
no significativa (rho=0.275; p=0.183), siendo coherente a lo expresado por el 45%
de los trabajadores al decir que se encuentra en un nivel moderado, ya que solo a
veces se cumplen de forma apropiada. Lo anterior permite afirmar que al contar
medianamente con objetivos establecidos y que sean claros para los trabajadores,

puede influir en el desarrollo de una adecuada gestion administrativa.

El resultado obtenido no es congruente con lo manifestado por Baque et al.
(2019) quien evidencio con un valor de T de Student 0.083 el efecto positivo del
programa de formacion en planificacion estratégica y gestién administrativa en los
microempresas, dando lugar a transformaciones relevantes dentro del sistema
organizativo en relaciéon a la planificacién. Asi mismo, se evidencia que cuando
una organizacion no cuenta con objetivos claros y alineados a las estrategias
ideadas por la organizacion, no se logra alcanzar la visién prevista (D’Alessio,
2015).

En relacion a la tercera hipoétesis especifica, se tiene que no existe una
correlacion entre la dimension politicas y la variable gestion administrativa
(rho=0.088; p= 0.675), pues como indico el 43% de los trabajadores consultados,
estas resultan apropiadas casi siempre, lo que permite aseverar que la falta de
claridad y de divulgacién de politicas no permiten el logro de una adecuada gestion

administrativa en la institucion.

Al respecto Amboya y Mufioz (2018) evidenciaron que cuando se sigue un
cierto orden al momento de planificar, ejecutar y dirigir planes estratégicos se

obtienen resultados efectivos y eficientes, por lo tanto, al contar con una
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planificacion previa tanto de roles como de actividades para cada uno de los
miembros de la organizacion, permite que se alcance una correcta y ordenada
gestibn empresarial. Por su parte, D’Alessio (2015) expone que al contar con
politicas claras se logra disefiar el camino que permitirdn el establecimiento de

estrategias que guiaran a la organizacion a la consecucion de su vision y mision.

En lo que se refiere a la cuarta hipotesis especifica, se determind que no
existe relacion entre la dimensidn estrategias y la variable gestion administrativa
(rho=0.089; p= 0.671), pues como sefal6 el 39% de los trabajadores encuestados
las mismas se ejecutan casi siempre de forma adecuada y el 37% indicé que ocurre
solo a veces; por lo tanto, se puede indicar que la falta de estrategias afecta el
desarrollo de la gestion administrativa.

Este resultado es coherente con el hallazgo de Santana (2016), quien
evidencié que la gestiébn administrativa se ve afectada por la poca capacidad
técnica que puede poseer una entidad para la planificacion de estrategias. Asi
mismo, Garcia y Valencia (2017) indican que toda organizacion debe disefiar
estrategias que permitan alcanzar las metas organizacionales, siendo estas el
conjunto de pasos para lograr llevar a una institucion a donde se desea, vale decir,

el camino a seguir para lograr los objetivos a largo plazo.

Finalmente en lo que se refiere a la quinta hipétesis especifica, se evidencié
que existe una baja relacion entre la dimensién programas y la variable gestion
administrativa pero no significativa (rho=0.169; p=0.420), pues como indican los
trabajadores encuestados los programas son efectivos de forma moderada (44%),
pues a veces estos responden adecuadamente a las estrategias planificadas, por
lo tanto, cuando los programas son pocos efectivos su incidencia en la gestion

administrativa suele ser baja.

Al respecto, Mendoza et al. (2018) demostraron en su estudio que cuando
una institucion posee herramientas para la ejecucion y medicion de la gestion
administrativa, se logra fortalecer los sistemas administrativos relacionados a la
formulacion, aprobacion, ejecucion y rendicion. Por su parte, D’Alessio (2015)
indica que los programas son una serie de acciones especificas que se ajustan a

diversas situaciones y etapas del ciclo de vida de una organizacion, es por ello que

49



la direccion del negocio debe considerar la naturaleza de las estrategias a
implementar, antes de que seleccione la estructura organizacional apropiada para

gue se implemente de forma exitosa el programa disefiado.

En funcion de lo contrastado, es posible decir que la
gestion administrativa y la planificacion estratégica pueden
verse influenciadas dependiendo del tipo de organizacion, su  mision y propadsito.
En este sentido, para la presente investigacion, es decir, para la institucion
educativa en formacion policial, se debe indagar mas en otros aspectos de la
organizacion que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos,
revisar el plan e incorporar las adaptaciones que sean necesarias,
siempre que estas sean entendidas, implementadas y medidas para

corroborar la efectividad delas mismas.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

El estudio permitié determinar la relacion entre la planificacion estratégica
y la gestidbn administrativa en un érgano de gestion educativa
de formacion de estudiantes y personal policial, Lima, 2022. Se
encontr6 que ambas se ubicaronen el rango 58 — 91 puntos,
otorgandoles un nivel moderado. En cuanto al analisis correlacional,
se concluye que existe una correlacion muy baja y no significativa
entre ambas variables dado un rho de Spearman 0.275 y una
significancia 0.184. Lo cualindica que, mejorar la planificacion
estratégica no impacta significativamente en la gestion administrativa ni

viceversa en el contexto de la institucion de estudio.

En cuanto a la relacion entre la dimension misidon y la
variable gestibn administrativa, ambas se encontraron en nivel
moderado (58 — 91) determinandose una relacion moderada vy
significativa con rho 0.444 y significancia 0.026. Esto sugiere que
tener claro la mision de la organizacion influye en la

gestion administrativa.

En cuanto a la relacibn entre la dimension objetivos y la
variable gestibn administrativa, ambas se encontraron en nivel
moderado (58 — 91) determinandose una relacion muy baja y no
significativa con rho 0.275 y significancia 0.183. Esto sugiere que tener
bien establecidos o no, los objetivos de la organizacion, no influye en

los resultados de la gestion administrativa.

En cuanto a la relacibn entre la dimensidn politicas y la
variable gestibn  administrativa, @ ambas se encontraron en
nivel moderado (58 — 91) determinandose que no existe relacion con
un rho de 0.088. Esto sugiere que la falta de claridad o
establecimientos de politicas de la organizacion, no influye en la

ejecucion de la gestion administrativa.

En cuanto a la relacion entre la dimension estrategias y la

variable gestibn  administrativa, ambas se encontraron en
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Sexto:

nivel moderado (58 — 91) determinandose que no existe relacion
moderada con rho 0.089 y significancia 0.089. Esto sugiere que contar
0 no, con estrategias gerenciales en la organizacion, no influye en la

gestion administrativa.

En cuanto a la relacion entre la dimensibn programas y la
variable gestion administrativa, ambas se encontraron en nivel
moderado (58 — 91) determindndose que existe una relacibn muy
baja con rho 0.169 pero no significativa con sig. 0.420. Esto
sugiere que contar 0 no, con programas estratégicos desde la

gerencia de la organizacion, no influye enla gestion administrativa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero: La organizacién debera hacer una mayor esfuerzo en la realizacion de una
adecuada planificacion estratégica que responda a las necesidades
propias de la misma y que este alineada con los objetivos y metas
previstas, para asi poder establecer las acciones pertinentes para el

desarrollo de una adecuada gestion administrativa.

Segundo: Ahondar esfuerzos en la trasmision de la mision institucional entre los
trabajadores y estudiantes, siendo ello el canalizador hacia lo que se

desea alcanzar con los objetivos de la organizacion.

Tercero: En cuanto al cumplimiento de los objetivos, se recomienda integrar con
mayor frecuencia a los trabajadores en la planificacion administrativa, a
fin de conocer de primera mano las necesidades de la institucion.
Mejorando asi la asignacion de recursos de manera oportuna, eficaz y

eficiente.

Cuarto: En lo que respecta a las politicas institucionales, se recomienda establecer
politicas alcanzables y que no limiten e interfieran la ejecucion de las
labores administrativas desarrolladas por las diferentes areas de la

institucién, en pro del logro de los objetivos establecidos.

Quinto: Respecto a las estrategias organizacionales, las mismas deberan ser
claras, viables y ajustadas a las metas y objetivos que se desean
alcanzar, debiendo ser trasmitida a cada uno de los mimbres de la
institucion segun su area de desempefio, para de esta manera desarrollar

eficientemente la gestiébn administrativa dentro de la institucion.

Sexto: Mejorar el control sobre las actividades de ejecucion, de manera que pueda
ser evaluado el desempefio obtenido en ellas y priorizar asi la atencion

en la busqueda de mejoras en las areas que conforman la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiéon Indicador Iltem Irznsg(?ilggs Nr';/rflgeossy
De acuerdo a David (2013) la | Para medir la  variable | Mision Objetivos 1-3 Escala
planificacion estratégica es el | planificacion  estratégica se = -5 Ordinal:
proceso mediante el cual los | emplearon 5 dimensiones y 13 o Ines - '
directivos o gerentes de una | indicadores. Las dimensiones de | Objetivos Dirigir 6-7 Nunca (1)
organizacion, realizan | la planificacion estratégica, de Esfuerzos 8-10 o
previsiones a futuro y elaboran | acuerdo a Garcia y Valencia - - Casi Deficiente:
los procedimientos y acciones | (2017) son: a) misién, b) Lineamientos 11 nunca (2) 25 - 57
requeridas para lograrlos; esta | objetivos, c¢) politicas, d) | Politicas Toma de decisiones 12
perspectiva sobre el futuro de la | estrategias, y, ) programa Criterios 13 A veces Moderado:
organizacion, muestra la —— ?) 58-91
direccién a seguir y la energia Eficiencia 14-15 N
que se requiere para iniciar las Estrategias Adaptacion 16 Casi Eficiente:
acciones siendo el nivel mas alto Accién 1718 siempre 92-125
de direccion, el que define la — @)
direccionalidad total de Actividades 19-20
planificacion estrategica Programa Secuencia 21-22 | siempre
Tiempo 23-25 ®)
Arnoletto (2014) define gestion | Para medir la variable gestion Resultados 1-2
administrativa como el | administrativa se emplearon 5 i _— Escala
compendio de actividades vy | dimensiones y 14 indicadores. Planeacion Mision ] 3-4 Ordinal:
procesos determinados por los | Miinch (2015) sefiala que las Estrategias 5-7
directivos, que se desarrollan | dimensiones de la gestion Procesos 8 Nunca (1)
conforme a los recursos | administrativa son: a) planeacion Oraanizacion Funci 9-10
disponibles b) organizacion c) integracion d) ganizacio unciones - Casi Alto 55
direccion, y, e) control Responsabilidades 11 nunca (2) (;5 )
L Recursos 12 -13 i -
Integracion A veces Medio 35
Planes 14 3) o4
Ejecucion 15-16 Bajg415 )
Direccion Liderazgo 17-18 Casi
L siempre
Vision 19-20 @)
Prevenir 21-22 )
Control Evaluar 23-24 Sle-(rg)pre
Comparar 25




Anexo 2. Cuestionario planeacion estratégica

CUESTIONARIO

Planificacion estratégica y gestion
o _ i » Escuela de
administrativa en un 6rgano de gestion
Postgrado

educativa de formacion de estudiantes y

personal policial, Lima, 2022

Introduccioén:

A continuacion, se presentan un conjunto de items que serviran para obtener
informacion a ser empleada en la investigacion que tiene por objeto: determinar la
relacion que existe entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa de
un o6rgano de gestion educativa de formacién de estudiantes y personal policial,
Lima, 2022.

La informacion suministrada sera totalmente confidencial, no se requieren sus datos

personales, por tanto, agradecemos su sinceridad al responder.

Edad:

Antigiedad en la institucién (afios):

Instrucciones:

Para responder cada item se maneja una escala de Likert del 1 al 5, en donde, 1

representa el puntaje mas bajo (nunca) como sigue a continuacion:

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre



Variable 1: Planificacién estratégica Valoracién
Indicador Dimension: Mision 112(3|4|5
Objetivos 1. Lainstitucion comunicay difunde la mision
2. Lainstituciébn comunica y difunde su razén de ser
3. Lainstitucion responde a los objetivos establecidos
Dimension: Objetivos 12| 3/4|5
Fines 4. La institucion cumple con los objetivos establecidos
5. La institucién involucra a todo el personal para definir
sus objetivos
Dirigir 6. Para definir los objetivos se realiza una identificacion
previa de las diversas areas
7. Para cumplir con los objetivos se indica un tiempo
determinado
Esfuerzos 8. En lainstitucion informan sobre los resultados obtenidos
9. El plan estratégico estd bajo la direcciébn de los
directivos
10. Los objetivos planificados satisfacen las necesidades de
la organizacion
Dimension: Politicas 112/ 3/4|5
Lineamientos | 11.Las politicas de la institucibn se establecen bajo
lineamientos que ayudan al desarrollo de las actividades
Toma de | 12.Las decisiones que toman los directivos estan
decisiones relacionadas con las politicas de la institucion
Criterios 13. Se involucran a los trabajadores en la formulacion de
politicas
Dimension: Estrategias 12| 3/4|5
Eficiencia 14.Se revisan constantemente los lineamientos
establecidos en el plan institucional
15. Se establecen previas acciones a las contingencias que
se presentan de manera fortuita
Adaptacion 16. Se gestiona los recursos de manera eficiente y oportuna
Accién 17.Se realiza un analisis comparativo entre areas para
detectar deficiencias y crear
18.Se hace uso de los procedimientos establecidos
enfocados a lograr los objetivos
Dimension: Programas 112/ 3/4|5
Actividades 19. Se establecen los horarios de trabajo obedeciendo las
leyes vigentes
20.Las funciones establecidas son monitoreadas en
periodos determinados para evaluar el desempefio
Secuencia 21.El plan estratégico institucional ayuda a cumplir los
plazos establecidos
22.Los procedimientos internos obedecen a un plan
establecido de supervision constante
Tiempo 23.Los procesos establecidos en el desarrollo de
actividades son los adecuados




24.Las actividades de las diferentes areas se relacionan
entre si

25.La inestabilidad de directivos genera descoordinacion
en las actividades planificadas

Gracias por su participacion...




Anexo 3. Cuestionario gestion administrativa

CUESTIONARIO
Planificacion estratégica y gestion
administrativa en un 6rgano de Escuela de

gestion educativa de formacion de Postgrado
estudiantes y personal policial, Lima,
2022

Introduccioén:

A continuacion, se presentan un conjunto de items que servirdn para obtener
informacion a ser empleada en la investigacion que tiene por objeto: determinar la
relacion que existe entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en
un o6rgano de gestion educativa de formacién de estudiantes y personal policial,
Lima, 2022.

La informacion suministrada sera totalmente confidencial, no se requieren sus datos

personales, por tanto, agradecemos su sinceridad al responder.

Edad:

Antigiedad en la institucion (afios):

Instrucciones:

Para responder cada item se maneja una escala de Likert del 1 al 5, en donde, 1

representa el puntaje mas bajo (nunca) como sigue a continuacion:

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre



Variable 2: Gestion administrativa Valoracion
Dimension: Planeacion 12| 3/4|5
Resultados 1. Para la elaboracion del plan operativo institucional se
involucra a todo el personal
2. Los procesos de cada actividad son monitoreados con
la finalidad de obtener mayor eficiencia
Misién 3. Se dan a conocer los objetivos establecidos de la
institucion
4. Las funciones de cada trabajador se enfocan al
proposito de la institucién
Estrategias 5. En cada éarea se establecen lineamientos de accion
para mejorar los resultados
6. Los trabajadores deben participar en la elaboracién de
los instrumentos de gestion
7. Se utilizan técnicas de empoderamiento para que los
trabajadores se sientan comprometidos con su trabajo
Dimensién: Organizacién 112(3|4|5
Procesos 8. Los trabajadores deben realizar actividades
coordinadas
Funciones 9. La institucion da a conocer el MOF
10.Los contratos de personal obedecen a las
competencias establecidas del puesto
Responsabilidades | 11, Es obligacién del trabajador cumplir con las tareas
asignadas
Dimension: Integracion 12| 3/4|5
Recursos 12.En la contratacibn de personal se respetan los
cronogramas establecidos de acuerdo a ley
13.La institucion hace wuso de una adecuada
programacion y asignacién de materiales a las
diversas areas
Planes 14. Se capacita al personal para la utilizacion de recursos
tecnolégicos
Dimension: Direccién 112/ 3/4|5
Ejecucién 15.Las capacitaciones constantes influyen en el
desempeiio laboral
16. Se motiva con frecuencia al trabajador
Liderazgo 17.Se establecen planes de accion con la finalidad de
reducir las inasistencias del personal
18.Las diversas areas estan adecuadamente
implementadas para el desarrollo de sus actividades
Vision 19. Se establecen metas por grupos de trabajo
20. En la institucion se trabaja para ser competitivo
Dimension: Programas 1/2|3/4|5
Prevenir 21.La instalacion de sistemas es una forma de tomar
precauciones ante posibles riegos




22. Se hace seguimiento constante de tramites para evitar
demoras

Evaluar 23.Se realiza un andlisis comparativo entre las
actividades de las diversas areas

24.Constantemente se evalla el desempefio
organizacional

Comparar 25.La entidad evallua los estandares establecidos en la
planeacion

Gracias por su participacion...




Anexo 4. Validacién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

M° DIMENSIOMES [ items Pertinencia®' Relevancia® Claridad* Sugerencias
Mision Si No Si Mo | Si Mo
1 La instituwaon comunica y dfunde la misidn N o x
2 La instituaon comunica y dfunde su razon de ser X X X
3 La insStucidn responde a los objefivos establecidos X » x
Dbjetivos
4 La insfitucidn cumple con los objetivos establecidos ® :u'_ ®
5 La ingfitucidn involucra a todo & personal para definir sus objativos b :.; x
] Para definir log objetivos s realiza una identificacién previa de las diversas dreas X x x
T Para cumplir con los objefives se indica un tiempo determinado X 4 x
B En la instifucion informan sobre kos mesulttados obtenidos X " x
9 El plan estratégico esia bajo la dineccidn de los directivos X x x
10 Los objetivos planificados satisfacen las necesidades de la anganizaci Sm N b x
Politicas
11 Las politicas de la institucidén s& establecan bajo lineamientes que ayudan al desamollo de las | x » ®
actividades
12 Las decisiones gue toman los directivos estan relacionadas con las politicas de la insiitucion ¥ ¥ ®
13 Se involucran a los trabajadores en la formulacidn de politicas N o x
Estrategias
14 Sa revisan constantemente los lineamsentos establecidos en el plan insStucionsl N b x
15 Sa esiablecan previas acdones a las confingencas gue se presentan de manera fortuita X x x
16 Sa gesSiona kos recursos de manera eficiente y cportuna by " x
17 Sea realiza un andlisis comparafive entre &ress para detectar deficiencias y crear ® » x
18 Se hace uso de los procedimientos establecidos enfocados a lograr los objetivos » » ®
Programas X X X
19 Se esiablecen los horarios de frabajo obedeciendo las leyes vigentes
20 Las funciones establecidas son monitoreadas en penodos deferminados para ewvaluar el | X X E
desempeafio




21 | El plan estratégico institucional ayuda a cumplir kos plazos establacdos

22 | Los procedimsentos intemos obedecen a un plan establecido de supervisitn constanie

23 | Los procesos establecidos en el desamollo de actividades son los adecuasos

24 | Las actividades de las diferentes dress se relacionan entra i

wol omel omel me] me
sl wel ome[ me] B
we| ol omel  ome] me

25 | La inestabilidad de directives genera descoordinacion en las acfvidades planficadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alvarado Salazar Freddy Orlando DNI: DB454557
Especialidad del validador: Gestién Pablica Orcid: https:forcid.org/0000-0002-1024-854X 131202022
Pertinencia: El fem comasponde al concapbo bedrico formulada.
!Ralevancia: El item &5 aprmopiado para represantar al compananie o -
dimension especifica dal construcio = ray,
Wlaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del itam, es 7 “WJ /" -
conciso, exacha y directo y s ;};(

) Ad -

il

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIOMES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Planeacién Si [ No| Si |No| Si | No
i Para |a elaboracidn del plan operativo institucional se imvolucra a todo el personal ¥ X X
7 Los procesos de cada actividad son monitoreados con ka finalidad de obtener mayor eficiencia X X X
3 Se dan a conocer los objetivos establecides de la instiucidn ¥ ¥ ¥
4 Las funciones de cada trabajador se enfocan al propdsito de la instibucidn X X X
5 En cada dnea se establecan lineamientos de accidn para mejorar kos resultados % X X
5 Los trabajadores deben participar en |a elaboracion de los instrumentos de gesiion ¥ X ¥
2e ufilizan técnicas de empoderamiento para que los trabagadores se sentan comprometidos ¥ X ¥
7 CON SU trabago
Organizacidon
5 Los frabajadones deben realizar aciividades coordinadas ¥ X ¥
9 | Lainstitucidn da a conocar el MOF
10 Los confrates de personal obedecen a las competencias establecidas del puesto ¥ ¥ ¥
11 Es obligacidn del frabajador cumgplir con las tareas asignadas ¥ ¥ ¥
Integracién
12 En la contratacitn de parsonal e respetan los cronogramas establecidos de acuerdo a lay ¥ X X
La institucidn hace uso de wna adecuada programacion y asagnacion de materiales a las diversas | ¥ ¥ ¥
13 dreas
14 Se capacita al parsonal para la utizacidn de recursos tecnolégicos X X X
Direccidn
i5 Las capacitaciones constanies influyen en el desemipefo laboral X X X
16 Se motiva con frecuencia al trabajador % X X
17 Se establacen planes de accion con ka finaldad de reducir kas inasistencias del personal ¥ X ¥
i8 Las diversas dreas eztan adecuadamente implementadas para el desamollo de sus adividades ¥ X ¥
ia S establacen metas por grupos de trabajo X X X
20 En la insfitwcion se frabaja para ser competitivo ¥ ¥ ¥
Programas




2 La instalacion de sistemas es una forma de fomar precauciones ante posibles riegos X X X
2 Se hace seguimsento constante de frémites para ewitar demoras X ¥ ¥
7 Se redliza un analisis comparativo entre las aclividades de |as diversas dreas X X X
24 Constantemente sa evalla & desempefio organizacional ¥ X X
25 La enfidad eval(a los estindares establecidos en la planeasin ¥ X ¥
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alvarado Salazar Freddy Orlando DMI: 08454557
Especialidad del validador: Gestion Publica Orcid: https:/orcid.org/0000-0002-1024-854X 1311212022

Pertinencia: E| iem comesponde al concepba batrico formulada.
!Relevancia: El item es apropiado para reprazantar al compananie o
dimension aspacifiica dal construcio

Wlaridad: Se ertiends sin dificultad alguna el eunciado del item, es
conciso, exacta y direcha

i

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

N DIMENSIOMES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
Mision Si No Si Mo | Si No
1 La insfitucion comunica y difunde |a misisn X " x
2 La instituson comunica y difunde su razon de ser X 4 ®
3 La insStucidn responde a los chjelivos establecdos x x
Objetivos
4 La insStucidn cumple con los objetivos esiablecidos » ¥ ®
5 La institusion inmvolucra a todo e parsonal para definir sus objetivos N 'y x
B Para definir los objetivos se realiza una identificacsdn pravia de las diversas sreas N 'y x
T Para cumplir con los objefivos se indica un iempo determinado X X x
B En la institucidn informan sobre kos resultados oblenidos e e x
o El plan esbratégico esta bajo la direccidn de los directives » ¥ ®
10 Los objetivos planificados satisfacen las necesidades de la onganizacion X " x
Politicas
11 Las politicas de la instibucidn se establecan bajo lineamientos que ayudan al desamollo de las | x " x
actividades
12 Las decisiomes gue toman los directivos estan relacionadas con las politicas de la institucion » ¥ ®
13 Sa involucran a los trabajadores en |la formulacidn de politicas N 'y x
Estrategias
14 Se revisan constantemente los lineamientos establecidos en & plan insitucionsl x " x
15 Sa establecan previas accones a las contingencias gue se presentan de manera fortuita X 4 ®
16 Se geslona ks recursos de manera eficiente y oportuna X " x
17 Sa realiza un andlisis comparaiivo entre dreas para detectar deficiencias y craar ® ¥ x
18 Se& hace uso de lkos procedimeentos establecidos enfocados a lograr kos objetivos x " x
Programas x x X
19 Sea establecen los horarios de frabajo obedecendo las leyes vigentes
20 Las funciones establecidas son monitoreadas en penodos deferminados para evaluar el | X X X
desempefic




21 | El plan estratégico institucional ayuda a cumplir los plazos establecidos X X X
22 | Los procedimientos internos obedecen a un plan establecido de supervision constante X X X
23 | Los procesos establecidos en el desarrollo de actividades son los adecuados X X X
24 | Las actividades de las diferentes areas se relacionan enfre si X X X
25 | Lainestabilidad de directivos genera descoordinacion en las actividades planificadas X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Guerra Bendezl, Carlos Andrés DNI: 09726163
Especialidad del validador: Metodologia Orcid: 0000-0002-8928-1237 13/M12/2022

1Pertinencia: El item corresponde &l concepio tedrico formulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIOMES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Planeacién Si [ No| Si |No| Si | No
i Para |a elaboracidn del plan operativo institucional se imvolucra a todo el personal ¥ X X
7 Los procesos de cada actividad son monitoreados con ka finalidad de obtener mayor eficiencia X X X
3 Se dan a conocer los objetivos establecides de la instiucidn ¥ ¥ ¥
4 Las funciones de cada trabajador se enfocan al propdsito de la instibucidn X X X
5 En cada dnea se establecan lineamientos de accidn para mejorar kos resultados % X X
5 Los trabajadores deben participar en |a elaboracion de los instrumentos de gesiion ¥ X ¥
2e ufilizan técnicas de empoderamiento para que los trabagadores se sentan comprometidos ¥ X ¥
7 CON SU trabago
Organizacidon
5 Los frabajadones deben realizar aciividades coordinadas ¥ X ¥
9 | Lainstitucidn da a conocar el MOF
10 Los confrates de personal obedecen a las competencias establecidas del puesto ¥ ¥ ¥
11 Es obligacidn del frabajador cumgplir con las tareas asignadas ¥ ¥ ¥
Integracién
12 En la contratacitn de parsonal e respetan los cronogramas establecidos de acuerdo a lay ¥ X X
La institucidn hace uso de wna adecuada programacion y asagnacion de materiales a las diversas | ¥ ¥ ¥
13 dreas
14 Se capacita al parsonal para la utizacidn de recursos tecnolégicos X X X
Direccidn
i5 Las capacitaciones constanies influyen en el desemipefo laboral X X X
16 Se motiva con frecuencia al trabajador % X X
17 Se establacen planes de accion con ka finaldad de reducir kas inasistencias del personal ¥ X ¥
i8 Las diversas dreas eztan adecuadamente implementadas para el desamollo de sus adividades ¥ X ¥
ia S establacen metas por grupos de trabajo X X X
20 En la insfitwcion se frabaja para ser competitivo ¥ ¥ ¥
Programas




21 La instalacién de sistemas es una forma de fomar precauciones ante posibles riegos X b X
2 Se hace seguimiento constante de tramites para evitar demoras X X e
23 Se realiza un andlisis comparativo entre las actividades de las diversas areas X X X
24 Constantemente se evalla el desempefio organizacional X % X
25 La enfidad evalia los estandares establecidos en la planeacidn X X e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Guerra Bendezu, Carlos Andrés DNI: 09726163
Especialidad del validador: Metodologia Orcid: 0000-0002-8928-1237 13M2/2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundiada del flem, es
conciso, exacto y direcio

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

e DIMEMSIOMES [/ items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Misicn Si No Si No | Si No
1 La institucidin comunica v difunde la misidn ¥ » X
2 La insfibwc@on comunica y difunde su razon de ser X X X
3 La insStucén responde a los objefivos establecdos
Objetivos
4 La insStucidn cumple con los objetivos establecidos ¥ » X
5 La insfibe@on involucra a todo el personal para definir sus objetivos ¥ Y ®
B Para definir los objetivos =& realiza una identificacién previa de las diversas areas ¥ Y ®
T Para cumplir con los objefives se indica un iempo detemminsso x X x
B En la institucidn informan sobre kos resultados oblenidos ¥ » X
g El plan estralégico esia bajo la direccidn de los direciivos ¥ ¥ ®
10 Los cbjetivos planificados satisfacen las necesidades de la organizaciGn ¥ Y ®
Politicas
11 Las politicas de la institucidn sa establecen bajo lineamientes que ayudan al desamollo de las | x » X
actividades
12 Las decisiones gue toman los directivos estan relacionadas con las politicas de la institucion ¥ Y ®
13 S& imrolucran a los trabajadores en la formulacidn de politicas
Estrategias
14 Se revisan constantemente los lineamientos establecidos en el plan insBtucional ¥ Y ®
15 Se establecan previas accones a las contingencias gue se presentan de manera fortuita 4 x X
16 Sa& geslona los recursos de manera eficiente y oportuna ¥ » X
17 Se realiza un andlisis comparafivo entre Gress para deteciar deficiencias y crear ¥ ¥ ®
18 Se haca uso de los procedimientos establecidos enfocados a lograr kos objetivos ¥ Y ®
Programas X X X
19 S& establecen los horarios de trabajo obedeciendo kas leyes vigentes
20 | Las funciones establecidas =on monitoresdss en penocdos detemminados para evaluar al | X X E
desampefio




21 | El pian estratégico instituciona ayuda a cumplir los plazos establecidos

22 | Los procedimientos internos obedecen a un plan establecido de supervision constante

24 | Las aclvidades de las diferentes areas se relaconan entre i

23 | Los procesos establecidos en el desamrollo de aclividades son los adecuados

25 | Lainestabilidad de directivos genera descoordinacion en las actividades planificadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Mejia Montenegro, Juan Romelio

Especialidad del validador: Derecho Empresarial

1Pertinencla: El item coresponde al concepto ledrica formulado.
*Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exaclo y direclo

X B3 X T
Fne ¥ 1 T |
X * X i}
X X X
X X | | X -
Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ |
DNI: 08436189
Orcid: orcid.org/0000-0002-7785-8270 1312/2022

|r\l | |»_.|"—:‘\r?i
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J ™ !
Firma del Expfmam.
Especijalidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIOMES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Planeacién Si [ No| Si |No| Si | No
i Para |a elaboracidn del plan operativo institucional se imvolucra a todo el personal ¥ X X
7 Los procesos de cada actividad son monitoreados con ka finalidad de obtener mayor eficiencia X X X
3 Se dan a conocer los objetivos establecides de la instiucidn ¥ ¥ ¥
4 Las funciones de cada trabajador se enfocan al propdsito de la instibucidn X X X
5 En cada dnea se establecan lineamientos de accidn para mejorar kos resultados % X X
5 Los trabajadores deben participar en |a elaboracion de los instrumentos de gesiion ¥ X ¥
2e ufilizan técnicas de empoderamiento para que los trabagadores se sentan comprometidos ¥ X ¥
7 CON SU trabago
Organizacidon
5 Los frabajadones deben realizar aciividades coordinadas ¥ X ¥
9 | Lainstitucidn da a conocar el MOF
10 Los confrates de personal obedecen a las competencias establecidas del puesto ¥ ¥ ¥
11 Es obligacidn del frabajador cumgplir con las tareas asignadas ¥ ¥ ¥
Integracién
12 En la contratacitn de parsonal e respetan los cronogramas establecidos de acuerdo a lay ¥ X X
La institucidn hace uso de wna adecuada programacion y asagnacion de materiales a las diversas | ¥ ¥ ¥
13 dreas
14 Se capacita al parsonal para la utizacidn de recursos tecnolégicos X X X
Direccidn
i5 Las capacitaciones constanies influyen en el desemipefo laboral X X X
16 Se motiva con frecuencia al trabajador % X X
17 Se establacen planes de accion con ka finaldad de reducir kas inasistencias del personal ¥ X ¥
i8 Las diversas dreas eztan adecuadamente implementadas para el desamollo de sus adividades ¥ X ¥
ia S establacen metas por grupos de trabajo X X X
20 En la insfitwcion se frabaja para ser competitivo ¥ ¥ ¥
Programas




1 | Lainsialacién de sisiemas es una forma de fomar precauciones anfe posibies riegos X E Iy o
» " Se hace sequimiento constanle de tramites para evitar demoras X T x X T o
7 Se realiza un analisis comparativo entre las actividades de las diversas areas X I'x Ty |
54 | Constantemente se evalia el desempefio organizacions X X x |
o | La enidad evaliia los estandares establecidos en la Planeacion X X X 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mejia Montenegro, Juan Romelio DNI: 08436188

Especialidad del validador: Derecho Empresarial Orcid: orcid.org/0000-0002-T785-82T70 131272022

"Pertinencia: £l ltem comesponde al concepto ledncn formulads.
Relevancia: El ltem es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el eaunciada del ilem, &5
conciso, exatto y direclo

N A
Firma da\ftpel‘tﬁnfnmnnh.
Especialidad



Anexo 5. Confiabilidad

Escala: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,896 25

Escala: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,909 25




Anexo 6. Base de datos de resultados
Variable: Planificacion estratégica
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Variable: Gestion administrativa
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