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Resumen

El siguiente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal determinar como
la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la
empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022. Lo cual,
fue de tipo aplicada y de disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, se
realizé una linea base de requisitos legales basado en la ley N° 29783 para conocer
el estado actual de la empresa con respecto al nivel de implementacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, luego a través de la matriz IPERC se pudo
identificar, evaluar y controlar los riesgos existentes en el area de estudio, de esta
forma reducir los riesgos laborales. Los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos fueron la lista de verificacion y la matriz IPERC, estos fueron procesados
por software Excel y SPSS Statistic 25 IBM. Se concluye, que la buena gestion
redujo los riesgos laborales de un 31.7% a un 21.7%, lo cual, se ve reflejado en los

resultados del analisis descriptico la diferencia de un 10%.

Palabras clave: Riesgo laboral, gestién de seguridad y salud en el trabajo, plan de

accion



Abstract

The main objective of the following research work was to determine how
occupational health and safety management reduces occupational risks in the
telecommunications company Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022. Which, was
of an applied type and of a pre-experimental design, with a quantitative approach,
a baseline of legal requirements was made based on Law No. 29783 to know the
current status of the company with respect to the level of implementation of the
occupational health and safety system, then through the IPERC matrix it was
possible to identify, evaluate and control the existing risks in the study area, thus
reducing occupational risks. The instruments used for data collection were the
checklist and the IPERC matrix, these were processed by Excel and SPSS Statistic
25 IBM software. It is concluded that good management reduced occupational risks
from 31.7% to 21.7%, which is reflected in the results of the descriptive analysis, the
difference of 10%.

Keywords: Occupational risk, occupational health and safety management, action

plan
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|.  INTRODUCCION

El ser humano desde sus inicios ha realizado actividades con el fin de cubrir sus
necesidades, en la actualidad con la llegada de la industrializacion y la tecnologia,
estas actividades se han vuelto peligrosas y afectando directamente al colaborador.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), (2021) mencionan que aproximadamente 2 millones de personas mueren
cada afo, derivados de enfermedades y lesiones debido a la exposicion de riesgos
sanitarios, la cual estan relacionados con las actividades que realizan los
colaboradores en las organizaciones. Asi mismo, a diario fallecen trabajadores a
consecuencia de accidentes laborales o enfermedades ocupacionales, las cifras
ascienden a 1.9 millones, al afio se produjeron 360 millones de accidentes por la

falta de prevencion de riesgos (OIT, 2022).

A nivel internacional, en paises europeos la prevencion de riesgos y promocion de
la salud han contribuido con la bienestar de la poblacién trabajadora y la de sus
familias, logrando estabilizar econOmicamente las empresas, la inversion
econOmica que se realiza en estos paises europeos da una alta proteccion a la
salud y seguridad del trabajo, costando a la Unién Europea (EU) mas del 3.3% del
PBI anual, de esta forma ha logrado reducir los accidentes mortales en un 70%
desde los afios 1994 al 2018, sin embargo, queda mucho por hacer, ya que los
riesgos laborales estan en todas las actividades que realizan los trabajadores, asi
mismo, se afirma que cada afio fallecen 200 000 colaboradores por enfermedades

relacionadas al trabajo (Unién Europea, 2021).

En Ecuador, desde el afio 2015 hasta el 2020 la poblacién de trabajadores ha
disminuido el seguro de riesgo con respecto a los accidentes y enfermedades
profesionales, pero la realidad podria ser otra, ya que, los indicadores de
siniestrabilidad muestran lo contrario, en contexto se tiene 12 técnicos y 1 médico
gue componen la organizacion tanto en la direccién de seguridad y salud en el
trabajo como la gestion integral de riesgos del ministerio, estimando que hay 0,04
inspectores por cada 10 mil trabajadores, una cifra menor con respecto al promedio
de América Latina, por lo tanto, es dificil de evaluar y fiscalizar a las empresas en

materia de la normativa vigente de prevencion de riesgos laborales (Gomez, 2021).



En Peru el boletin mensual de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales, marzo — 2022. IndicO que las
actividades més afectadas fueron la industria manufacturera con 779 notificaciones,
transporte, almacenamiento y comunicaciones con 434 notificaciones, Yy
construccion con 362 notificaciones, sin embargo, para que existan estas
notificaciones debieron haber riegos laborales que no se previnieron, donde el
peligro se materializo, convirtiéendose en accidentes y enfermedades ocupacional
ver (Anexo 1), asi mismo, estos riesgos laborales afectaron a un total de 452
empleado representando un 14.08% y 351 operarios con un 10.94% del total de
categoria ocupacional, ver (Anexo 2) , también se muestra cuales fueron los riesgos
laborales que condujeron a los accidentes, los riesgo mas resaltados fueron
esfuerzos fisicos o falsos movimientos con un 8.87%, caida de personas a nivel
8.84%, golpes por objetos 8.53%, caida de objetos con un 5.99%, aprisionamiento
con un 4.45% y caida de personal de altura 3.57%, (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo (MTPE), 2022). Como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Riesgos laborales que llevaron a accidentes, marzo 2022.
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.



Asi mismo, la falta de control de riesgos produjo 739 contusiones, 211 heridas
cortantes, torceduras y esquinces, y 182 traumatismos internos (MTPE, 2022).

Como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Consecuencias por la falta de prevencién de riesgos, marzo 2022
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Asi mismo, en la Empresa Tecdatel Ingenieria S.A.C. se constatd que hay muchos
riesgos laborales en las tareas que ejecutan los colaboradores, en el area de
operaciones en campo se encontraron riesgos fisicos que ponen en peligro al
trabajador el ruido que generan los equipos de telecomunicaciones en las
estaciones, las temperaturas extremas que hay en cada ciudad, la mala iluminacién
gue existe y la radiacion que emiten las antenas, también se visualizé riesgos
mecénicos como la caida de herramientas desde la torre, trabajos en altura por
encima de 1.8 m, maquinas en movimiento como taladros y amoladoras, y todas
las herramientas defectuosas existentes en campo, también riesgos eléctricos, ya
sea por contacto eléctrico directo o indirecto, con respecto a los riesgos
ergonomicos se observo las posturas inadecuadas que realizan los técnicos cuando
se estroban en la estructura de la torre, los movimientos repetitivos de las manos,
izaje carga y descarga de equipos, también se registraron riesgos biolégicos como
el contagio del virus covid-19, bacterias u hongos que existan en la superficie de la

torre por excremento de aves o roedores, también riesgos psicosociales que



afectan al trabajador por carga de trabajo, cansancio y por ultimo riesgos quimicos
por la manipulacién de algunos insumos quimicos como selladores o grasa

conductoras.

Se aplico la herramienta lluvia de ideas, con la participacion de los colaboradores
para identificar las causas que llevan a los riesgos laborales, como se observa en
la Tabla 1.

Tabla 1. Lluvia de ideas de causas de riesgos laborales

ITEM LLUVIA DE IDEAS
1 Falta de supenvision
2 Falta capacitaciones
3 Excesos de confianza
4 Excesos de confianza
5 Comportamiento inadecuado
& Actos inseguros
7 Perzsonal estresado
g Posturas inadecuadas
] Falta de sefalizacian
10 Falta de procedimientos de trabajo
11 Mo =e conoce |la politica de 58T
12 Mo trabaja comité de 55T
13 Mo se usa documentacion de seguridad
14 Almacenamiento inadecuado de los materiales
15 Mal uso de materiales
16 Mantenimiento deficiente
17 Falta de mantenimiento
18 Herramienta y maquinaria en mal estado
1% Equipos antiguos
20 Falta de maquinaria adecuada
21 Maguinas obsoletas
22 Falta de orden y limpieza
23 Poca iluminacion
24 Perzonal expuesto a condiciones inseguras
25 Exposicion a sustancias peligrosas
26 Exposicion de cables
27 Clima extremo en la torre
28 Mzl manejo de desechos
29 Falta de auditorias
30 Mo hay medidas preventivas
31 Mo identifican los riesgos

Fuente: Elaboracion propia.



Luego, a partir de la lluvia de ideas se procedio a realizar el diagrama de Ishikawa
como se muestra en la Figura 3, posterior se organizaron las causas encontradas
gue conllevan a los riesgos laborales en las actividades de los proyectos ejecutados
por el &rea de operaciones en campo, con el método de las 6M se elabor6 la Tabla
2. Organizacion y codificacion de causas, y a la misma vez a cada causa se asigno

un cédigo para una mejor identificacion.

Figura 3. Diagrama de Ishikawa de riesgos laborales.

MANO DE OBRA MATERIALES MAQUINARIA

- Herramienta y maquinaria
- Falta capacitaciones - Almacenamiento en mal estado
inadecuado

- Falta de mantenimiento r-‘_ -—u-.H\

preventivo | \

\
|| Riesgo laborales |

en la Empresa |
| Tecdatel /

g

- Excesos de confianza

- Mal uso de materiales
- Actos inseguros

- Posturas inadecuadas

- Falta de orden y limpieza - Falta de auditorias

- Falta de sefializacion

- Condiciones inseguras - No hay medidas preventivas

- Falta de procedimientos de identifi los ri
trabajo - No identifican los riesgos

- Mal manejo de desechos

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Organizacién y codificacion de causas

METODO 6M CODIGO | CAUSAS

MANO DE OBRA C1 Falta de capacitaciones

MANO DE OBRA c2 Excesos de confianza

MANO DE OBRA C3 Actos inseguros

MATERIALES C4 Almacenamiento inadecuado
MATERIALES ChH Mal uso de materiales
MAQUINARIA C6 Herramientas y maquinaria en mal estado
MAQUINARIA cy Falta de mantenimiento preventivo
MEDIO AMBIENTE C8 Falta de orden y limpieza

MEDIO AMBIENTE Cco Condiciones inseguras

MEDIO AMBIENTE C10 Mal manejo de desechos
METODO C11 Postura inadecuada

METODO C12 Falta de sehnalizacion

METODO C13 Falta de procedimiento de trabajo
MEDICION C14 Falta de auditorias

MEDICION C15 Mo hay medidas preventivas
MEDICION C16 MNo se identifican los riesgos

Fuente: Elaboracion propia.



Luego, se hizo una matriz de correlacion con las principales causas desarrolladas
en el diagrama de Ishikawa, con el fin correlacionar las causas de acuerdo con un
determinado puntaje como se visualiza en la Tabla 3. Con el resultado obtenido se
realiz6 una tabla de distribucion de frecuencias agrupandolo por el puntaje relativo
de mayor a menor, y el acumulado, como se muestra a continuaciéon Tabla 4.

Distribucion de frecuencias.

Tabla 3. Matriz de correlacién de causas.

CAUSAS Cl|c2|C3|C4|C5|CB|CT|C8|CY|Ci0[ci1|Cc12|C13|C14|C15|C16]| PUNTAJE

Falta de capacitaciones c1 111 |1]ojJo|1]o|1[1][1]o]o0o][1]1 10
Excesos de confianza cz2| 0 1lof1]o]Jo|lo|o|1]|]1]o]o]o]|]o]o 5
Actos inseguros cal 1] o0 o|1|ojo|1]o|1]1]o]o]o]0o]21 6
Almacenamiento inadecuado c4lo 0|0 o|1]o]|1]|1]o]jo]ofo]o]0o]o0O 3
Mal uso de materiales csl o |00 |1 ojJo|Jo]Jo|o|o|o|o|o]o]|o@O 1
Herramientas y maquinaria en mal estado| C6| 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Falta de mantenimiento preventivo C7| 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Falta de orden y limpieza cglo o1 [1|]ofo]o 10|l oflo|lo|lo|lo]1 4
Condiciones inseguras colojojofofo|o]|oO[1 o|l1]ofo]|o]1]1 4
Mal manejo de desechos ctofo |o |1 |1]ojofo0o[1]0O olo|lofo|lo]o 3
Postura inadecuada ci{o |1 |1]|ojo|ojo|o]O]oO olojoflo]o 2
Falta de sefializacion C12| 0 1 1 ] ] 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 1 3
Falta de procedimiento de trabajo ci3gl o |1 [ 1|11 [1 o1 [1[1][1]1 0|01 11
Falta de auditorias ci4f 1 |Jofjo|1]of[1|[1]o[1]ofo|l1]1 1|1 9
Falta de medidas preventivas cisl o o (1|1 (1|11 [1]ofl1]1]1]1]o0 1 11
No se identifican los riesgos cigl o |1 [1]JojJojo |11 ][1][1[1]1]1]o]1 10

TOTAL| 86

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Distribucion de frecuencia.

Codigo |Causas Puntaje relativo|Puntaje acumulado |% relativo |% acumulado
C13 Falta de procedimiento de trabajo 11 11 13% 13%
C15 Falta de medidas preventivas 11 22 13% 26%

C1 Falta de capacitaciones 10 32 12% 37%
C16 Mo se identifican los riesgos 10 42 12% 49%
C14 Falta de auditorias 9 51 10% 59%

C3 Actos inseguros 6 o7 7% 66%

c2 Excesos de confianza 5 62 6% 72%

C8 Falta de orden y limpieza 4 66 5% T7%

C9 Condiciones inseguras 4 70 5% 81%

C4 Almacenamiento inadecuado 3 73 3% 85%
Cc10 Mal manejo de desechos 3 76 3% 88%
Cc12 Falta de sefializacion 3 79 3% 92%

Cb Herramientas y maguinaria en mal estado 2 81 2% 94%

C7 Falta de mantenimiento preventivo 2 83 2% 97%
C11 Postura inadecuada 2 85 2% 99%

C5 Mal uso de materiales 1 86 1% 100%

86

Fuente: Elaboracion propia.



Posterior, se hizo el diagrama de Pareto como se muestra en la Figura 4,
identificando que el 20% de las causas, falta de procedimientos, falta de medidas
preventivas, falta de capacitaciones, no se identifican riesgos, falta de auditorias,
actos inseguros, exceso de confianza, falta orden y limpieza y condiciones
inseguras, la cual representan el 80% de los problemas que tiene el area de

operaciones (en campo) de la empresa Tecdatel Ingenieria S.A.C.

Figura 4. Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se desarroll6 la elaboracion de estratificacion de causas, Tabla 5.
Estratificacion de causas, segmentando la problematica en tres herramientas, como
resultado de un mayor puntaje, se optd por la Gestion de seguridad y salud en el
trabajo con un puntaje de 71 puntos, enfocandose en lograr reducir los riesgos para

cuidar la salud y bienestar del colaborador en Tecdatel Ingenieria S.A.C.



Tabla 5. Estratificacion de causas.

Codigo Cauzas Puntaje relativo |Puntaje total |Estratificacion
C13 Falta de procedimiento de trabajo 11
C15 Falta de medidas preventivas 11
C1 Falta de capacitaciones 10
C14 Falta de auditorias 9 Gestion de
ci2 Falta de sefializacion 3 1 Seguridad v
C16 Mo se identifican los riesgos 10 Salud en &l
c3 Actos inseguros [ Trabajo
c2 Excezo de confianza 5
Co Condiciones inseguras 4
C11 Postura inadecuada P
Ca Falta de orden v limpieza 4
C4 Almacenamiento inadecuado 3 11 5o
C10 Mal manejo de desechos 3
Co Mal uso de materiales 1
cr Falta de mantenimiento preventivo 2 4 Gestion de
C6 Herramientas v maguinaria en mal estado 2 Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se formul6 la pregunta principal de investigacion, ¢De qué manera
la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 20227
Y las preguntas especificas:

¢, Como la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecanicos

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022?

¢, Como la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 20227

¢Como la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 20227

El desarrollo de esta investigacion se respaldd mediante la justificacion practica, lo
cual a través de la aplicacién de herramientas se buscé que la gestion de seguridad
y salud en el trabajo reduzca los peligros laborales dentro del area de estudio, de
esta manera solucionando el problema que tienen la empresa Tecdatel Ingenieria

con respecto a la disminucion de riesgos y mejorando el bienestar de sus operarios.



En referencia de la justificacion metodoldgica, la aplicacion de método cientificos
mediante instrumentos para la recoleccion de datos, lo cual estos instrumentos
fueron elaborados, ejecutados en campo y ayudaron con el analisis y
procesamiento de la informacion, sirviendo para la evaluacion de los datos

obtenidos en la empresa Tecdatel Ingenieria.

La justificacion econdmica, que busca reducir costos y gastos que puedan causar
los accidentes e incidentes, esto se logra evitando los riesgos laborales y
previniéndolos, ya que si se llega a materializar va a perjudicar al trabajador y a la

empresa econémicamente.

Finalmente, la justificacion legal dado que hay leyes exclusivamente para el cuidado
del trabajador, la Ley 29783, ya que, si la empresa no cumple y hace omision a ley

puede tener problemas legales, como lo estable la normativa en el Pera.

De esta forma se planted el objetivo general: Determinar como la gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa de

telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
Y también se formuld los objetivos especificos:

Determinar como la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
mecénicos en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima,
2022.

Evaluar como la gestién de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
eléctricos en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima,
2022.

Analizar como la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 2022.

Para la hipotesis general de la investigacion se propuso como hipétesis general:

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima 2022.

Y las siguientes hipotesis especificas:



La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecéanicos en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
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ll. MARCO TEORICO

Antecedentes a nivel internacional:

Arias y Carrefio (2022) tuvieron como objetivo de su investigacion disefiar el
sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INGEMAX
CONTRUCCIONES & CONSULTORIAS S.A.S. basado en la norma ISO 45001:
2018 y decreto 1072 de 2015. La muestra lo conformaron todos los trabajadores de
la empresa. A través de un Check List basado en la ley 1072 — 2015 se obtuvo un
44% de cumplimiento. En los resultados, se obtuvo del diagndstico inicial que no
hay participacion por parte de los trabajadores en capacitaciones sobre riesgos
laborales, también que la creacion de la matriz IPER permitié reconocer los riesgos
que afrontan los trabajadores y de qué forma mitigarlos, también que los
colaboradores se encuentran expuestos a condiciones inseguras, agentes fisicos y
biomecanico. Como parte del disefio a implementar se basé en el ciclo PHVA,
donde se rescata este aporte la aplicacion del ciclo de Deming, desde la
planificacion que considera la politica de seguridad y salud de la empresa, plan
anual de trabajo, presupuesto para la implementacion, programas y reglamento de
higiene industrial, en la etapa hacer considera la formacion del comité, tener
comunicacién de los objetivos con todos los colaboradores, realizar la matriz de
identificacion de peligro y riesgos, el plan de prevencion y contingencias, asi mismo
considera la verificacion realizar las auditorias internas y externas y los indicadores
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en adelante (SGSST) y
para la Ultima etapa actuar, las acciones correctivas y de esta forma manteniendo
la mejora continua, como conclusion la empresa tuvo un cumplimiento de 6.5%
teniendo en cuenta la resolucion 1111 del 20017, siendo critica el resultado con
respecto a la implementacion actual. Esta investigacién brindo un aporte para el
desarrollo de la tesis, lo cual los instrumentos aplicados ayudan a determinar el
estado del SGSST, a traves de Check List de linea base.

Armijos (2022) tuvo como objetivo principal crear un sistema de gestion de
seguridad basado en la norma ISO 45001 para la Empresa Noralsa S.A., de
metodologia descriptivo y método cualitativo, utilizo Check List de linea base para
saber cdmo esta la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, en

adelante (SST), asi mismo, para evaluar la seguridad laboral dentro de la empresa
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usé la matriz de triple criterio, de esta forma logro identificar los riesgos en
diferentes areas, encontrando un 20% de riesgos fisicos, 40% de riesgos
mecanicos, 26.67% de riesgos quimicos y 13.33 de riesgos ergonémicos, de tal
forma que concluyo que la implementacion de un SGSST ayudard que los
colaboradores tomen conciencia e identificar los peligros expuestos al realizar las
tareas, ademas, que estos factores de riesgo crean una oportunidad para que la
alta direccion tome medidas correctivas y procedimientos de trabajo basado en
seguridad de sus trabajadores. El autor recomendé que a todas las actividades que
realiza los trabajadores usar equipo de proteccion personal en adelante (EPP), con
el fin de minimizar el peligro, también implementar sefialéticas que ayuden
identificar los riesgos y por ultimo un plan de capacitaciones de prevencion de
riesgos, control y seguimiento del sistema de SST. Esta investigacion brindo un
aporte importante con respecto al uso de la matriz de triple criterio para conocer los

riesgos laborales.

Bocanegra y Borbon (2021), desarrollaron una investigacion que tienen como
objetivo general establecer el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo estipulados en el decreto 1072 del 26 de mayo 2015 y la resolucion de 2019,
en la Empresa TOLIMA y determinar como se cumplird estos requisitos en el marco
COVID - 19. La poblacion fue conformada por los 15 trabajadores considerando
criterios de inclusion como estar afiliado a la empresa, no padecer enfermedades
de COVID - 19 y como criterio de exclusion se tomaron los antecedes de
enfermedades laborales. Por otra parte, se realiz6 un diagndstico para conocer la
situaciéon de la empresa en materia de seguridad obteniendo como resultado 92%
de cumplimiento y 8% de no cumplimiento, lo cual, se considerd aceptable, con
respecto al ciclo PHVA en planear se tuvo un 98%, en hacer un 96.67%, sin
embargo para la etapa verificar un 50% y actuar un 75%, asi mismo, a través de la
aplicacion de la matriz IPERC ayudo conocer los peligros dentro de la empresa,
donde se encontraron riesgos mecanicos un 29%, publicos un 21%, locativos un
25%, tecnoldgicos un 17% y eléctrico un 8%, de esta forma quedando como 0% de
nivel de riesgo I, un 55% de nivel riesgo Il, un 42% de nivel riesgo Il y un 0% de
nivel de riesgo IV. La investigacion concluyo que el sistema estaba desactualizado,
la implementacion y ejecuciéon del sistema no se lleva a cabo de acuerdo al

normativa vigente, logrando evidenciar la ausencia de compromiso y liderazgo por
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parte de la alta directiva, como también la falta de iniciativa, ya que se puede
mejorar el sistema, asi mismo que no hubo alguna revisidbn o supervision a la
empresa por parte de autoridades competentes establecidas por el ministerio de
trabajo. El aporte del estudio fue que a través del Check List de lineamiento SST,
se puede conocer el estado de la empresa, como también a través de la matriz

IPERC se puede identificar el nivel de riesgos.

Sanchez (2022) desarrollo una investigacion que tuvo como objetivo general
plantear un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018 para disminuir los peligros que afrontan los trabajadores de
la empresa MENDOMET SAS, la metodologia usada tipo descriptiva, explicativa y
documental, como también de disefio mixto cuantitativa y cualitativa, la poblacion
conformada por 20 operarios y se empleo la muestra estratificada por conveniencia,
ya que, solo 6 personas estaban expuestos a mayor riesgo laboral. Parte de la
conclusién se buscé describir un plan de accion como, control de mantenimiento y
mantenimiento de equipos, mejora en el sistema de eliminacion de desechos
nocivos y peligrosos, capacitacion al personal en seguridad para identificar los
riesgos. Sanchez recomendo que la gerencia debe evaluar y actualizar el SGSTT
con el fin de reducir costos por accidentes, también capacitar al personal para que
estos reconozcan e identifiquen los peligros y prevenirlos.

Diaz (2015) en su trabajo de investigacion que tuvo como objetivo realizar un
diagndstico de riesgos laborales, que permitan la implementacién de un reglamento
de salud y seguridad ocupacional , de disefio descriptivo de tipo no experimental,
utilizando como muestra un total de 50 trabajadores, para la identificacion de
riesgos se usd un matriz de triple criterio PGV, obteniendo como resultado la
identificacion de riesgos psicosociales un 75%, riesgos ergonémicos un 10% y
riesgos fisicos un 11%, concluyendo que mediante el uso del método de la matriz
de triple riesgo probabilidad, gravedad y vulnerabilidad, se tomaron en cuenta
factores de accidentes de trabajo , enfermedad ocupacional o repercusion en la
salud mental. El aporte de esta investigacion es la aplicacion de la matriz de triple,
ayudando con la identificacion de nivel riesgos, a través de la probabilidad,

gravedad y vulnerabilidad.
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Antecedentes a nivel nacional:

Mufioz, E y Salas V. (2021). En su trabajo de investigacion, la cual tuvo como
objetivo principal determinar la reduccion de los riesgos laborales a través de la
implementacion un sistema de gestion de seguridad y salud, estudio te tipo aplicada
y de enfoque cuantitativo, tuvo como poblacion de 70 trabajadores, aplico
instrumentos como registro de capacitaciones, matriz IPERC y auditorias. Como
resultado al implementar el SGSST se logré reducir 19% de los peligros, como
también los indices de incidentes laborales redujeron a 4.29%. Como conclusion
del trabajo de investigacion que la implementar el SGSST se logré disminuir los
accidentes laborales en un 2.38%, de esta forma ha permitido a los colaboradores
que tengan mas confianza al momento de ejecutar sus labores dentro de la
empresay siendo mas competitivos. El aporte para la investigacion fue la aplicacion
de Check List con respecto a las capacitaciones, el desarrollo de la matriz IPER, y

el desarrollo de las auditorias dentro del area de trabajo.

Montoya y Ventura (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo
determinar en qué medida la gestidon de seguridad y salud en el trabajo Ley 29783
reduce los riesgos laborales en el area productiva, EMAGES SRL, Ica 2021. Dicha
investigacion fue tipo aplicada, con un nivel descriptivo y explicativo, de enfoque
cuantitativo y de alcance longitudinal, y de disefio pre experimental, la poblacion
fueron 15 trabajadores, durante 8 meses. La investigacion tuvo como resultado con
respecto a la dimension planificar un incremento luego de aplicacion del SGSST de
un 60.91% a un 87.08%, asi mismo, con respecto a la segunda dimension
evaluacion tuvo un incremento de 59.38% que paso a 84.38%, también para la
dimension mejora continua un incremento de un 58.33% a un 91.67%, es decir que
la aplicacion de la gestibn demostré ser optimo, por otra parte con respecto a la
variable riesgos laborales disminuyeron, ya que, la media cambio positivamente del
pre test al post test, concluyeron que los riesgos laborales disminuyeron de un
92.49% a un 35.83% luego de aplicar la mejora de la gestion de SST, de esta forma
con los resultados de la prueba estadistica con nivel de significancia de 0.000 y un
nivel de confianza de 95% se logr6 aceptar la hipétesis planteada. El aporte de esta
investigacion fue que los riesgos laborales si se reducen a través de la

implementacion de un SGSST.
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Méndez (2021) en su trabajo de investigacion plasmo6 como objetivo, aplicar un
sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 para reducir el
nivel de riesgo laboral en la empresa SV2 Contratistas General S.R.L. Dicho trabajo
fue de tipo aplicado, nivel descriptivo y de disefio no experimental — trasversal,
enfocandose como muestra toda la zona del area de produccion de la organizacion.
Asi mismo, los resultados del estudio de acuerdo con el objetivo especifico 1, la
empresa con respecto al cumplimiento de lineamientos basados con la Ley 29783,
cumple con solo un 28.77% tomando como complemento de 71.23% de no
cumplimiento, con respecto a los resultados de antes y después de aplicar la
gestion de SST los niveles, se redujo los niveles intolerables de 20.37% a 0% y
niveles importantes de 25% a 0.93%. Los riesgo mecanicos pasaron de ser
importantes a tolerables logrando un 0% de riesgos importantes. Recomendé la
intervencién de cada trabajador a las capacitaciones de SST, hacer verificaciones
continuas al sistema con el fin de precisar nuevas oportunidades de mejorar la
empresa y por ultimo la alta gerencia lidere y brinde los recursos necesarios la
ejecucion del sistema de seguridad, de manera brindar seguridad y salud al
colaborador. El aporte de la investigacion fueron los controles administrativos como
las capacitaciones desarrolladas a los empleados para la reduccion de estos

riesgos.

Carpio y Delgado (2020) desarrollo una investigacion con el objetivo de desarrollar
un sistema de gestidon seguridad y salud en ocupacional basado en la norma 1SO
45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la empresa “B & P SERVICE
S.A.C”, la metodologia usada fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y tuvo como
muestra a todas las areas de la empresa en mencion. Como resultado en el periodo
2016 — 2019, aplicando la estadistica de la regresién que el coeficiente de
correlacion es de 99.43%, donde la relacidn que existe de niumeros de accidentes
y tiempo (afios) es muy alta, ademas aplicando la ecuacion de regresion resulto
gue en el 2020 la variacién de la accidentabilidad se increment6 a un 10.6%, dando
como resultado un aproximado de 19.5 accidentes para el afio 2020, ademas, con
respecto al cumplimiento de la norma segun ley 29783 se obtuvo el nivel de
cumplimiento de contexto organizacional 13%, con respecto al liderazgo y
participacion de los trabajadores 16%, por parte de la planificacién 11%, el apoyo

15%, en la parte operacién 15%, parte de la evaluacion de desempefio 12% y como
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parte de la mejora continua 13%, por otra parte, luego de la elaboracion de la matriz
IPERC se determiné el estado actual de las actividades, se obtuvo en riesgos
importantes un 49%, moderados 49%, tolerables 1% vy triviales 0%, de esta forma
se permitié conocer las medidas a implementar para reducir los riesgos laborales
dentro de la empresa. Carpio y Delgado recomiendan que cada afio se actualice
los datos, basandose en nuevas leyes y a la misma vez enfocandose a la normativa
sanitaria COVID 19. Como aporte a la investigacion la herramienta de la matriz
IPERC, donde esta matriz debe ser evaluado contantemente y por Gltimo contratar
un personal especializado en seguridad para que pueda supervisar el cumplimiento
del SGSST.

Marcelo De La Cruz (2020) en el desarrollo de su investigacion tuvo como objetivo
determinar como la implementacion de un plan de gestion de seguridad y salud en
el trabajo reduce los riesgos laborales empresa 3J Store And Service S.A.C. la
metodologia empleada de fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de nivel
explicativo y de disefio pre experimental, la poblacion fue conformada por todos los
trabajadores que tuvieron accidentes. Al aplicar Check List de lineamientos en el
SGSST la empresa tuvo un 6% de cumplimiento y un 94%, asi mismo, se encontré
que los accidentes mas concurridos fueron por riesgos mecéanicos cortes un 35% y
golpes 35%, obteniendo como nivel de riesgo significativos caidas 18.18%, golpes
18.18%, cortes 15.15% y caidas 30.30%, considerando un 62% de nivel de riesgo
importante, 30% de moderado y 9% intolerable. Luego de la aplicaciéon del plan de
seguridad los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de los lineamientos un
64% y por incumplimiento un 36%, también se redujo los niveles importantes a un
2% y y nivel intolerable 2%. Como conclusion del trabajo de investigacion tras
aplicar el plan se logré reducir los accidentes de trabajo en un 65%, como también
los incidentes en un 59%, el autor menciona que se debe de seguir aplicando
medidas de control y de esta forma seguir reduciendo el porcentaje. Esta
investigacion aporta en la realizacion de un plan anual de SST, para mantener un

programa de las capacitaciones y auditorias a realizar dentro de la organizacién.

Alva (2021) en su tesis tuvo como objetivo mejorar la gestion de factores de riesgos
laborales a los que estan expuestos los colaboradores de una empresa de

mantenimiento eléctrico de media y alta tensidén, para reducir accidentes y
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enfermedades laborales, aplicando la norma ISO 45001:2018. Realizando un
estudio de tipo explicativo y de disefio no experimental. Lo cual tuvo como
conclusion que, mediante una correcta gestion de los factores de riesgos laborales
del sector eléctrico y rigiéndose a la norma ISO y al RESEATE, reducira los riesgos
laborales y de la misma forma previene los accidentes y enfermedades
ocupacionales. Alva, recomendo realizar capacitaciones al personal con respecto a
la 1ISO 45001:2018, ISO 9001:2015 y 14001:2015, con el fin de tener personal lider

gue puedan auditar la trinorma y pueda manejarse un sistema integrado.

Lipa (2018) en sus trabajo de investigacion se plante6 el objetivo conocer como el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo incide en la prevencion de
riesgos psicosociales en los trabajadores del Ministerio de desarrollo e inclusion
social en la ciudad de Tacna, la poblacion fueron 18 trabajadores y que a través de
Check List de linea base se logroé identificar que la seguridad y salud en el trabajo
es regularmente deficiente obteniendo un 61.1%, como resultados encontré que las
faltas laborales del trabajador por enfermedad es regular con un 50%, las politicas
y medidas preventivas un 66.7% considerandose regular, por ultimo que la presion
y carga laboral alcanzaron un 38.9% se identificandose como regular. Como
conclusién, implementar un plan para gestionar y prevenir los riesgos psicosociales
enfocado en los resultados de los diagndsticos del sistema, desarrollar politicas de
seguridad enfocado en la cultura de prevencion de riesgos psicosocial. Esta
investigacion aporto en la realizacion de un diagndstico a través de Check List para
conocer el estado de la empresa con respecto a SST y a través de la matriz para
conocer los riesgos psicosociales.

La seguridad y salud en el trabajo es la disciplina que se ocupa de la prevenciéon de
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones en el entorno de trabajo,
asi como de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Su propésito
es mejorar las condiciones y espacios de trabajo alrededor del area de trabajo,
incluyendo la promocién y el mantenimiento de la salud fisica, mental y social de

todos los empleados. (Butron, E., 2018, p.15).

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se considera un modelo para

planificar, ejecutary evaluar todas las actividades en el marco de una gestion
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adecuada de la prevencion de riesgos, de acuerdo con una politica de gestion

orientada a la mejora continua (Mancera, M. et al, 2018).

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implica el desarrollo de un
proceso logico, paso a paso, basado en la mejora continua, que incluye actividades
de politica, organizacion, planificacién, aplicacion, evaluacion, auditoriay
mejora destinadas a predecir, identificar, evaluar, mejorar y controlar los riesgos
que puedan afectar a la seguridad y salud en el trabajo (Cifuentes, A. y Cifuentes,
0., 2017, p. 19).

Un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y sus principios deben
estar enfocado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) de tal manera
gue mejore los procesos a través de cambios logrando solucionar los problemas
(Cifuentes, A, Ceballos, C. Y Cifuentes, O., 2020, p. 155).

La planificacion del sistema de gestion comienzacon la gestion de
los procesos, riesgos y oportunidades. Sin embargo, este plan implica llevar a
cabo otros procesos muy importantes, como establecer objetivos de
mejora, cumplir con los requisitos legales, por ultimo, el establecimiento de las
acciones pertinentes como un plan de accién para llegar a la mejora continua
(Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 86).

La ejecucion del SGSST, esta fase consiste en ejecutar todo lo planificado en las
anteriores fases, como las medidas de intervencion, las actividades definidas en el
plan de trabajo anual y plan de capacitaciones, programas de gestion de riesgos y

programas de vigilancia (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y Cifuentes, O., 2020, p. 219).

La evaluacion de la gestidon de seguridad y salud podra determinar si todas las
acciones y procedimientos que fueron ejecutados se hanllevado a cabo
correctamente y si hantenido el efecto deseado entérminos de prevencion,
promocién y proteccion de la salud de los empleados (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y
Cifuentes, O., 2020, p. 220).

Todo sistema de gestion basado en la norma ISO es un sistema de mejora continua,
centrado en la gestién por procesos y el ciclo de Deming de planificar, hacer,

verificar y actuar. El estandar define la mejora continua como acciones repetidas
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que mejoran el desempefio, esdecir.nose quedaen el mismo lugar

y siempre avanza (Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 55).

Las auditorias internas permiten la retroalimentacion del sistema, requiere
que cada proceso sea evaluado de forma independiente, este requisito
puede verse como un control adicional sobre la eficacia del sistema de gestion.
(Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 197).

Con la definiciones conceptuales de diferentes autores se dice que un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de procesos, lo cual se
aplica enfocando en el ciclo PHVA, por tanto, al desarrollar un SGSST basado en
Mancera, donde en su libro indica que la identificacion de los riesgos a través de la
matriz IPERC, ayuda tener una vision clara sobre la prevencion de riesgos, por
tanto, a través de implementar los controles administrativos y capacitaciones se
puede reducir los riesgos laborales, también verificar que lo que ya ha sido
ejecutado este realizdndose segun lo planificado y por ultimo actuar corrigiendo las
no conformidades que se tienen el sistema ayuda a reducir estos riesgos a través

de la mejora continua.

Los riesgos laborales son el resultado de las modificaciones en el medio ambiente
y entorno de trabajo, provocados por el trabajo del personal humano, y cuando los
riesgos se materializan, tienen consecuencias de pérdidas humanas como
materiales (Butron, E., 2018, p. 61).

Los riesgos laborales son todas las situaciones o acciones, procedentes del labor
o trabajo, que pueden quebrantar el equilibrio fisico, mental y social de la persona
a consecuencia de la falta de prevencion (Cafiada, J. et al, 2011, p.2)

Riesgo laboral es la posibilidad de que un evento se materialice y que perjudique a
la salud, a los materiales, a los equipos, a las instalaciones, a los procesos o al
medio ambiente, y que pueden ocurrir en cualquier instante, es responsabilidad del
empleador o contratista, del productor de la obra y de la persona expuesta

prevenirlo para evitar el riesgo (Cifuentes, A. y Cifuentes, O., 2017, p. 19).

Riesgo eléctrico probabilidad que haya un contacto directo o indirecto con el flujo
de corriente eléctrica, lo cual pasa por el cuerpo ocasionando lesiones que

dependeran de factores como el voltaje, el amperaje de la corriente, la resistencia
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y el lapso de tiempo de contacto con la corriente, lo cual estos pueden producir

danos leves, severos e inclusive la muerte (Mancera, M. et al, 2018, p. 25).

Riesgo fisico son factores ambientales que tienen un efecto nocivo en los tejidos y
organos del cuerpo delos empleados, dependiendode la intensidad
y durabilidad de la exposicion (FAO, 2020, p.23).

Riesgo bioldgico son sustancias organicas, vivas 0 no vivas, como hongos, virus,
bacterias, parasitos, cabello, polen, polen, insectos y serpientes que
estan presentes en un determinado ambiente de trabajo
y pueden causar enfermedades infecciosas y alergias (FAO, 2020, p.26).

Riesgo quimico se refiere a cualquier sustancia organica, natural o sintética que
pueda entrar en el aire, el medio ambiente y ser inhalada durante
la produccién, el procesamiento, el transporte, el almacenamiento y el uso;
irritantes, corrosivos, sofocantes, en contacto con la piel o por ingestion, o efectos
toxicos, la extension o duracion de la exposicidbn puede ser nociva para la
salud humana (FAO, 2020, p.28).

Riesgo mecanico es un conjunto de factores de trabajo que pueden ocasionar
accidentes por impacto mecanico de maquinas, equipos, herramientas, piezas de
trabajo o proyeccion de materiales sélidos o liquidos (FAO, 2020, p.33). Son todos
aquellos instrumentos o herramientas que agilizan o minimizan el trabajo humano
y que estan en movimiento, que en un momento determinado se convierten en

factores de riesgos (Mancera, M. et al, 2018, p. 61).

Riesgo ergondmico es un factor de riesgo para los objetos, maquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden causar un esfuerzo
excesivo y una postura y movimiento incorrectos, lo que puede

acarrear consecuencias fisicas y lesiones (FAO, 2020, p.38).

Los factores psicosociales se conceptualizan como condiciones en el ambiente de
trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo, el ambiente, el tipo
de trabajo y el desemperfio de las tareas, que afectan el desarrollo laboraly

la salud.
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Mapa de riesgos es la ubicacion exacta donde se encuentra los riesgos dentro de
las instalaciones de la empresa, representados por simbologia definidos en el plano
de la organizacion, y es usado como una herramienta gerencial (Villacis, Loaiza y
Andrade, 2018, p. 13)

Por lo tanto, un SGSST debe de basarse en la prevencién de riesgo y cuidado del
trabajador como lo mencionan en sus definiciones Butron, Mancera, M. et al y
Ceballos, M. et al, es decir, si no hay una buena gestion, el riesgo puede
materializarse a consecuencia de las acciones que ejecuta el trabajador, y que
estos riesgos ocupaciones son resultados de la distorsion del medio ambiente
(Butron, 2018, p.57).

De esta forma el empleador esta comprometido a velar por la seguridad y salud
ocupacional del colaborador, en esta coyuntura actual con mayor razon se debe de
tomar medidas que ayuden a minimizar todo tipo de riesgo laboral, ya que, en la
actualidad el COVID — 19, el virus viene propagandose a nivel mundial y que esta
causando muchas muertes. Es ahi que las organizaciones deben de mejorar el
SGSST, Cespedes y Martinez (2016) mencionan que el desarrollo humano es
fundamental dentro de la organizacion, se debe de identificar todos los riesgos por
puestos de trabajo, donde se pueda tener un plan de prevencién, y muy importante
tener el compromiso de la alta direccion enfocandose evitar afectaciones a las

personas, instalaciones, procesos y medio ambiente (p. 28).

Los riesgos laborales se pueden reducir mediante procedimientos de trabajo
encomendados y que el personal tenga una maxima seguridad y garantice su labor,
otorgando confiabilidad para el desarrollo de sus qué hacer en la empresa, también
emplear herramientas que ayuden a identificar facilmente los riesgos laborales en
la zona de trabajo, ya sea en manufactura o servicio. También, el empleador debe
de brindar los EEP para cada area asignada y cada trabajador, como también
realizar inducciones, informar al trabajador sobre los riesgos a los que se va afrontar
y como prevenirlos, también velar por la seguridad de los clientes, contratistas,
transportistas, colocar afiches en la organizacion para mejor comunicacion entre

los trabajadores y personas que rodean el lugar.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion pragmatica que brinda conocimiento y solucion de problemas
inmediatos utilizando y aprovechando los conocimientos obtenidos por la
investigacion basica o tedrica (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p. 79).

Es decir, que la metodologia fue de tipo aplicada, ya que su proposito fue darle
solucién a un problema, debido al objetivo de la investigacion de reducir los riesgos
dentro de la empresa, asi mismo, se buscé comprobar la hipotesis planteada con

la intension de comprender y explicar la relacion de las variables.

3.1.2. Disefo de investigacién

La investigacion experimental tiene como finalidad descubrir la posible relaciona
causal existente de la variable dependiente lo cual se manipula, con la conducta de
la variable independiente (Saiz, p.10).

Los diseflos pre experimentales es aquel que se trata de aproximar a una
investigacion experimental, este disefio puede comparar las medidas del mismo

grupo antes de la aplicacién del tratamiento y luego de la aplicacion. (Saiz, p.10).

Esquema:
G: 01 — X — 02

Donde:

G: Es la empresa Tecdatel Ingenieria SAC

Oa1: Pre test (resultado de los riesgos laborales a priori a la aplicacion)
X: Aplicaciéon del SST

O:2: Post test (resultado de los riesgos laborales a posteriori a la aplicacion)
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Nivel de investigacion

Es un estudio estructurado que determina las causas de eventos y fendmenos de
cualquier indole, que establece relaciones y entendimiento de los fenbmenos y
problemas de examinan (Hernandez y Mendoza, 2018, p.105)

El desarrollo de la investigacion fue de nivel explicativo, se considerd explicativo,
ya que se permitié conocer la causas que producen la problematica de la variable

dependiente.
Enfoque de investigacion

Los estudios que usan el enfoque cuantitativo se basan en la medicion numérica,
ademas utilizan la recoleccion y el andlisis de datos con el finde probar una
hipétesis, confiando en los datos obtenidos del uso de estadisticas, conteos y
frecuencias para tener una exactitud de patrones de comportamiento en la muestra
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p. 59).

Por lo tanto, se resalta el enfoque cuantitativo, ya que se recolectdé segun la

variable, datos cuantitativos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Definicion conceptual

La gestibn de laseguridad y salud en el trabajo, en adelante (GSTT)
se considera un modelo para planificar, ejecutar y evaluar todas las actividades en
el marco de una gestion adecuada de la prevencion de riesgos, de acuerdo con una
politica de gestion orientada a la mejora continua (Mancera, M. et al, 2018).

Definicion operacional

La GSTT consiste en mejorar el ambiente de trabajo para la cual es relevante la
planificacion, ejecucion y evaluacion que busca una mejora continua, lo cual, no
debe pasar por alto el ciclo PHVA, utilizando como herramientas la linea base,
matriz IPER, con la finalidad de mantener al colaborador con un bienestar fisico,

psicoldgico y social dentro de la empresa.
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Dimensioén 1: Planificacion.

La planificacion del sistema de gestion comienzacon la gestion de
los procesos, riesgos y oportunidades. Sin embargo, este plan implica llevar a
cabo otros procesos muy importantes, como establecer objetivos de
mejora, cumplir con los requisitos legales y otros requisitos y, por ultimo, el
establecimiento de las acciones pertinentes para llevar a cabo la mejora continua
del sistema de gestion a través de un plan de acciones (Cienfuegos, S. y Millas, Y.,
2019, p. 86).

Indicador: Estudio de linea base.

Escala de medicion: Razon.

CRL RLE 100
=X
TRL

CRL: Cumplimiento de requisitos legales
RLE: Requisitos legales establecidos

TRL: Total de requisitos legales

Dimensién 2: Ejecucion.

La ejecucion del SGSST, esta fase consiste en ejecutar todo lo planificado en las
anteriores fases, como las medidas de intervencion, las actividades definidas en el
plan de trabajo anual y plan de capacitaciones, programas de gestion de riesgos y
programas de vigilancia (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y Cifuentes, O., 2020, p. 219).

Indicador: Capacitacion de SST.
Escala de medicion: Razén.

CSST CR x 100
"CP

CSST: Capacitaciones SST

CR: Capacitaciones realizadas
CP: Capacitaciones programadas
NC: No conformidades

TA: Total de requisitos
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Dimension 3: Evaluacion.

La evaluacion de la gestion de seguridad y salud podra determinar si todas las
acciones y procedimientos que fueron ejecutados se hanllevado a cabo
correctamente y sihantenido el efecto deseado entérminos de prevencion,
promocién y proteccion de la salud de los empleados (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y
Cifuentes, O., 2020, p. 220).

Indicador: Auditoria SST.

Escala de medicién: Razén

ASST: Ne x 100
"TR

ASST: Auditoria SST
NC: No conformidades

TA: Total de requisitos

Dimensidn 4: Mejora continua.

Todo sistema de gestion basado en la norma ISO es un sistema de mejora continua,
centrado en la gestién por procesos y el ciclo de Deming de planificar, hacer,
verificar y actuar. El estdndar define la mejora continua como acciones repetidas
que mejoran el desempefio, esdecir.nose quedaen el mismo lugar

y siempre avanza (Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 55).

Indicador: Plan de acciéon
Escala de medicidn: Razén

PA AL x 100
"TAP

PA: Plan de accién

AE: Actividades ejecutadas
TAP: Total de actividades programadas
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Variable dependiente: Riesgo laboral.

Definicion conceptual

Los riesgos laborales son el resultado de cambios en el ambiente de trabajo
estimulado por el trabajo humano, y cuando los riesgos se materializan, tienen
consecuencias tanto humanas como materiales y desarrollan consecuencias

humanas y materiales (Butron, E., 2018, p. 61).

Definicion operacional

Los riesgos en el trabajo tienen posibilidad de generar pérdidas materiales y de
salud, lo cual se puede medir analizando los riesgos mecénicos, riesgo eléctrico,
riesgos fisicos, riesgo ergondmico y riesgo biolégico que estan expuestos los
colaboradores, la cual se puede conocer los riesgos de mayor importancia mediante
la matriz IPER.

Dimension 1: Riesgos mecéanicos.
Riesgo mecanico es un conjunto de factores de trabajo que pueden ocasionar
accidentes por impacto mecanico de maquinas, equipos, herramientas, piezas de

trabajo o proyeccion de materiales sélidos o liquidos (FAO, 2020, p.33).

Indicador: % de riesgo mecanico.

Escala de medicién: Razon.
%RM RME x 100
TR

%RM: Porcentaje de riesgo mecanico
RME: Riesgo mecanico expuesto

TR: Total de riesgos
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Dimension 2: Riesgos eléctrico.

Riesgo eléctrico probabilidad que haya un contacto directo o indirecto con el flujo
de corriente eléctrica, lo cual pasa por el cuerpo ocasionando lesiones que
dependeran de factores como el voltaje, el amperaje de la corriente, la resistencia
y el tiempo de contacto con la corriente estos pueden producir danos leves, severos

e inclusive la muerte (Mancera, M. et al, 2018, p. 25).

Indicador: % de riesgo eléctrico

Escala de medicién: Razén

%RE REE 100
— X
TR

%RE: Porcentaje de riesgo eléctrico
REE: Riesgo eléctrico expuesto
TR: Total de riesgos

Dimension 3: Riesgo psicosocial.

Los factores psicosociales se conceptualizan como condiciones en el ambiente de
trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo, el ambiente, el tipo

de trabajo y la ejecucién de las tareas, que afectan el desarrollo laboral y la salud.

Indicador: % de riesgo psicosocial

Escala de medicion: Razén
%RP RPE x 100
0 . TR

%RP: Porcentaje de riesgo psicosocial
RPE: Riesgo psicosocial expuesto
TR: Total de riesgos
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacion se relaciona con la cantidad de personas que habitan en un pais en
particular (Taherdoost, 2016). Es decir, conjunto de individuos o elementos lo cual
tienen caracteristicas determinadas, como conjunto que se desea observar.

La poblacién esta conformada por 5 trabajadores en los cuales se han identificado
diferentes riesgos laborales, por lo cual, se contemplan durante las 16 semanas
que comprenden 8 semanas de pre test, enero — febrero del 2022 y 8 semanas de

post test setiembre — octubre del 2022.

Criterios de inclusién y exclusién
Inclusién
- Semanas en la cual se ejecutaron los proyectos.
- Semanas en las cuales se desarrollaron proyectos de Radio Base Roll Out,
Modernizacion.
Exclusién
- Semanas en la cual no se ejecutaron los proyectos.
- Semanas donde no se realizaron proyectos de Radio Base Roll Out,

Modernizacion.

3.3.2. Muestra

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) nos dice que la muestra conforma individuos u
objetos extraidos de una poblacién (p.93).

Para este caso se considerd toda la poblacién, los 5 trabajadores que estan
expuestos a riesgos laborales, en el pre test 13 riesgos mecanicos, 4 riesgos
eléctricos y 2 riesgos psicosociales y para el post tes 5 riesgos mecanicos, 2 riesgos
eléctricos y 2 riesgos psicosociales de las 16 semanas datos del area de

operaciones (en campo).

3.3.3. Muestreo

En la técnica del muestreo no probabilistico, se considera el criterio y ciertas
caracteristicas gue investigador considere en el momento al seleccionar los sujetos
u objetos (Otzen y Manterola, 2017, p. 228).
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Se consider¢ el total de la poblacién, ya que sera un muestreo no probabilistico, de

acuerdo con la obtencién de datos.

3.3.4. Unidad de anélisis
La unidad de analisis datos de riesgos laborales de forma semanal en el area de

operaciones (en campo) de la empresa Tecdatel Ingenieria SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de informacion es una etapa la cual implica aplicar uno o varios
instrumentos de medicion que permitan la obtener datos pertinentes con respecto
a la variable de estudio, lo cual serviran como base para el andlisis (Hernandez y
Mendoza, 2018, p.226)

Técnicas

En este trabajo de investigacion se tomd como referencia las siguientes técnicas:
(a) Analisis documental, a través de fichas de resimenes (b) Analisis de datos,
herramientas para diagndstico del problema dentro de la empresa TECDATEL
INGENIERIA S.A.C, (c) Recoleccion de datos, esta técnica aplicado en la variable
independiente, a través de Check List, formatos y también para la variable
dependiente a través de la matriz IPERC de los diferentes procesos, con la finalidad
de analizar los riesgos laborales que se encuentran principalmente en el area de

operaciones (en campo).

Instrumento

Para esta investigacion se usé el estudio de linea base, este instrumento ayudé a
medir la GSST que tiene la empresa, para conocer el porcentaje de requisitos
establecidos por la ley N° 29783, en las dimensiones de planificacion, ejecucion,
evaluacion y mejora continua. Asi mismo, para medir la variable dependiente
riesgos laborales como las dimensiones riesgos mecanicos, riesgos eléctricos y
riesgos psicosociales, tanto para el pretest y post test se utilizé instrumentos (Matriz
IPERC, Check List, plan de acciones, registro de capacitaciones, cronograma de

capacitaciones, estudio de linea base).
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Tabla 6.

Instrumentos aplicados.

independiente:

Variables Técnica Instrumento
Analisis )
documental Fichas de resumen
Diagrama de Ishikawa
Variable Analisis de datos |Diagrama de Pareto

Lluvia de ldeas

Gestidn de seguridad y
salud en el trabajo

Recoleccion de

Check List Linea base

datos

Formato programa de
capacitaciones

Check List verificacion
de lineamientos SST

Riesgo Laboral

Variable dependiente: | Recolecciéon de

Matriz IPERC

Instrumento de

datos recoleccion datos

riesgos laborales

Fuente: Elaboracion propia

Validez

La validez de instrumentos se sometié a juicio de expertos con la finalidad de

analizar y evaluar la coherencia, consistencia, suficiencia y calidad del instrumento,

como el nexo que existen entre las variables de estudio y sus dimensiones. Ver

Tabla 7.
Tabla 7. Validez de juicios de expertos.
Especialistas Pertenencia |Relevancia|Claridad
Mgtr. Conde Rosas, Roberto Carlos Si Si Si
Mgtr. Acosta Linares, Aldo Alexis Si Si Si
Mgtr. Cerna Garnique, Betsy Roxana S S S
Lourdes

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

Se determina y evalla para todo el instrumento de medicion utilizado, como
también a todos los instrumentos gestionados estableciéndose para cada uno de
ellos (Hernandez y Mendoza, 2018, p.323). Por lo tanto, la investigacion usé
instrumentos fiables que proporciono la misma empresa Check List linea base
SGSST, ver anexo 3, Matriz IPERC ver anexo 8, Check List programa de
capacitaciones ver anexo 6, asi mismo, el permiso por parte de la empresa la carta
de autorizacion ver anexo 10 e instrumentos validados por expertos en la materia

ver tabla 7, recopilando los datos de manera valida y objetiva.

3.5. Procedimientos

En este trabajo de investigacién se realizé coordinaciones previas con el gerente
general de la empresa solicitando permiso y la firma de la autorizacién, para adquirir
informacion relacionado GSST que maneja la empresa, asi mismo, data de los

riesgos laborales existentes en las areas de trabajo.

La recoleccion de datos se realizé a través de fichas de recolecciones estipuladas
en los instrumentos, por otra parte, la informacion se tomoé en dos fases, la primera
se tom¢6 datos de 8 semanas entre enero — febrero del 2022, la cual permitié dar
resultados en el pretest y luego en la segunda fase se tom6 datos de 8 semanas
de setiembre — octubre del 2022 que sirvieron para el desarrollo del post test.

Primero: Analisis situacional e identificaciéon del problema

En primera instancia se utilizé herramientas que ayudaron identificar las causas del
problema, el diagrama de Ishikawa permitié dar a conocer las principales causas,
las cuales fueron plasmados en una tabla aplicando el método de las 6M, luego
pasaron a una matriz de correlacion y posterior se realizé su distribucion de
frecuencias y por ultimo se ejecutd el diagrama de Pareto, por lo tanto, se pudo
analizar y llegar a una alternativa de solucion como la GSST para reducir las causas

del problema.
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Segundo: Recopilacion de datos y procesamiento
Los datos fueron extraidos a través de las fichas de registro de forma semanal para
poder ejecutar el pretest, con los datos se procedié al andlisis descriptivo e
inferencial a través del software de SPSS version 25.

Tercero: Propuesta de mejora
Evaluando todos los resultados estadisticos del pretest, se propuso soluciones que
puedan reducir la problematica con respecto a los riesgos laborales, se propone

desarrollar una buena GSST.

Analisis situacional

e identificacion del -
problema

Situacion actual de la empresa
Tecdatel Ingenieria es una empresa regionalmente reconocida que presta servicios
de Ingenieria de alta calidad y confiabilidad en los diferentes proyectos de

telecomunicaciones.

Tabla 8. Datos de la empresa Tecdatel Ingenieria S.A.C.

Datos de la empresa
Razon social Tecdatel Ingenieria S.A.C.
RUC 20551791158
Direccion Jr. Los Amautas N° 361
Distrito San Juan de Lurigancho
Departamento Lima
Sector econémico Telecomunicaciones
Cilu 6190 otras actividades telecomunicaciones

Fuente. Elaboracidon propia.
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Principales actividades que realiza la empresa Tecdatel ingenieria S.A.C.:

Servicio de instalaciones de equipos de telecomunicaciones.

- Instalacién y cableado estructurado

- Implementacién de redes

- Instalacién y configuracion de equipos de seguridad (camaras, sensores y
alarmas

- Suministro de materiales

Aspectos estratégicos

Mision: Brindar servicios ingenieria en telecomunicaciones de instalacion e
implementacion de las nuevas tecnologias de la red con de alta calidad, experiencia
y conocimiento que haga sentir profesional a sus colaboradores y cumplir las
expectativas de los clientes.

Vision: Liderar en el mercado mediante la calidad de los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por los profesionales a cargo, generando confianza
a la empresa una empresa y socios tecnolégicos, contribuyendo al desarrollo de la
sociedad.

Valores institucionales: La empresa tiene como valores la perseverancia,

comunicacion, respeto honestidad, creatividad y cuidado al medio ambiente.

Objetivos organizacionales:

- Paraelafo 2025, alcanzar un 5% mas en la participacién del mercado nacional.
- Crecer un 1% cada afio en activos y tecnologia.

- Capacitar a los trabajadores durante todo el afio.

- Para el 2026, crecimiento de ventas online 100%.

Estructura organica

La empresa tiene una organizacion lineal y funcional, donde la gerencia general es
responsable de todas las areas, conformada por el area de administrativa quien
realiza toda la documentacién y movimientos econémicos dentro de la empresa, la

gerencia de operaciones planifica, organiza, controla, supervisa y ejecuta los
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proyectos asignado por los clientes, el area de almacén se encarga de la recepcion
y despacho, almacenamiento e inventario de materiales y equipos de
telecomunicaciones, y por ultimo el area operativa supervisado por la gerencia de
operaciones, se encarga de las instalaciones de equipos de telecomunicaciones.

Figura 5. Organigrama de la empresa

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

Descripcion del proceso de instalacion de equipos
Instalacién de antena

Para la instalacion de la antena se retira el empaque, luego se arma el bracket lo
cual es el complemento de la antena, luego de instalar la polea y soga en la torre
auto soportada, se hace un nudo en la parte superior uno de los bracket esta servira
para jalar la antena y en la parte inferior otro nudo que servird como viento, para el
izaje, 3 técnicos comienzan a jalar desde el suelo, cuando ya esta arriba la antena
2 técnicos posicionan la antena y anclan a la estructura fijan con la perneria.

Instalacion de RRU

Se realiza el mismo procedimiento igual como se instalado la antena, colocar los

bracket, amarrar con la soga y jalar haciendo viento, ya estando arriba el equipo se
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ancla a la estructura metalica, la diferencia que solo se necesita la intervencion de

3 técnicos 2 en el suelo y uno en la torre.
Cableado estructurado

Se iza el cable de energia hasta la parte superior de la a torre, para luego tender
de arriba hacia abajo utilizando las grapas o clamps que estdn apegados en la en
toda la estructura de la torre en forma vertical, por otra parte, de la misma manera
se hace el tendido de la fibra éptica (FO) de forma vertical de arriba hacia abajo.
Luego en la parte inferior tanto cable de energia como fibra 6ptica se pasa por
tuberia conduit y direccionandolo para el gabinete y por ultimo después de

conectado todo equipo con los cables de energia se energiza.

Figura 6. Diagrama de operaciones del proceso de instalacién de equipos

(" 2z 7y mstaar

Inspeccicnar

Equipeos instalades

Fuente: Elaboracion propia.
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Problemética
En el diagrama de Pareto se visualizaron las principales causas que afectan en el

area de estudio.

» Falta de procedimientos de trabajo.
En el area de trabajo no se tiene un procedimiento de trabajo cuando hay

mas de tres contratas, todos realizan sus actividades al mismo tiempo.

Figura 7. Falta de procedimientos de trabajo.
J \ - t:-__:];* A = =

] v —
-

5
)

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

» Falta de medidas preventivas.
No se visualizan medidas que prevengan los riesgos laborales dentro del
area de trabajo.

Figura 8. Falta de medidas preventivas.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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» Falta de capacitaciones.
La falta de capacitaciones constantes es evidente, lo cual se refleja en los

actos de los trabajadores al desarrollar sus actividades sin EPP.

Figura 9. Falta de capacitaciones.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

» No se identifican los riesgos.
Al inicio de cada obra no se identifican los riesgos que ponen en peligro a

los trabajadores.

Figura 10. Riesgos laborales no identificados.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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» Actos inseguros.
Estas acciones o comportamiento que los trabajadores realizan, donde

ponen en peligro su salud y la de sus compairieros.

Figura 11. Actos inseguros.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

» Excesos de confianza.
Personal de la empresa no es consciente de los riesgos laborales que
existen en el area de trabajo, el exceso de confianza una de las causas mas

habituales del personal.

Figura 12. Exceso de confianza.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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» Faltade ordeny limpieza.
La falta de orden y limpieza al inicio de la obra se evidencia, la cuales pueden

causar riesgos de caida a desnivel, golpes, cortes.

Figura 13. Falta de ordeny limpieza.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

» Condiciones inseguras.
Las condiciones de trabajo la cual esta expuestos los trabajadores estan
relacionadas con los equipo, instalaciones y ambientes que no cumplen con

estandares de trabajo.

Figura 14. Condiciones inseguras

S\ EES

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Se muestran las principales causas e imagenes de los riesgos fisicos, quimicos,
ergonomicos, bioldgicos mecanicos, ambientales y psicosociales, la cual estan
expuestos los trabajadores. Donde la alta direccion no desarrolla una buena gestion
de SST para mitigar los peligros.

Pretest de las variables

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo

Dimension 1: Planificacion

Indicador: Cumplimiento de requisitos legales

El estudio de linea base fue aplicado al sistema que maneja la empresa y de esta
forma diagnosticar y saber cuédles son los puntos que cumple la empresa con
respecto al SGSST segun la ley 29783. Ver anexo 3.

Tabla 9. Cumplimiento de requisitos legales pre test.

D) VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de la seguridad y salud en ef | Fcha: | 01/06/2022
= trabajo Versign: | TI-sGssT-01
Empresa: TECDATEL INGENIERIA S AC. RUC: 20551791158
Medida: Antes de la mejora Direccion: Ir. Las Amautas N¥ 361 - Zaratg
PRE TEST
Dimension 1: |Planificar Formula
CRL= Cumplimienta de requisito legales RLE
RLE= Requisito legales establecidos CRL= ﬁ X100
TRL= Total de requisitos legales
Requisitos Total Cumplimiento
N* DESCRIPCION legales requisitos | de requisitos
establecidos legales legales
1 Compromiso e Involucramiento 5 10 50%
2 Politica de seguridad y salud ocupacional ] 12 75%
3 Flaneamiento y aplicacion 15 17 BE%
4 Implementacion y operacion 23 25 92%
5 Evaluacion Normativa 7 10 T0%
6 Verificacion g 24 38%
7 Control de informacion y documentos 5 11 45%
8 Revision por la direccion 1 B 17%
TOTAL 74 115 L)

Fuente: Informacién propia.

Luego de utilizar el instrumento de linea base de la empresa, el indicador de
cumplimiento de requisitos legales muestra un 64% de cumplimiento del SGSST,
como se visualiza en la Tabla 9, asi mismo el nivel de implementacion arroja 124

puntos y que es considerado nivel de implementacion bajo ver anexo 4.
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Dimension 2: Ejecucion
Indicador: Capacitacion SST
En el programa especifico de capacitaciones del SGSST que tiene la empresa ver

Anexo 6, el supervisor ha realizado solo algunas capacitaciones relevantes con la

finalidad de cumplir los requisitos establecidos por la ley.

Tabla 10. Capacitaciones SST pre test.

=) VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de la seguridad y salud F=ilee AT
- - en el rabajo Versign: TI-SGSST-01
Empresa: TECDATEL INGEMIERIA S.AC. |RUC: 20551791158
Medida: Antes de la mejora | Direccidn: Las Amautas M® 361 - Zarat]
PRE TEST
Dimensidon 1:(Ejecucian Fdrmula
CS5T= Capacitaciones S5T CR
CR= Capacitaciones realizadas CS5T= Tco = 100
TCP= Total de capacitaciones programadas
Total de
= DESCRIPCION Capacitacione | capacitacione | Capacitaciones
s realizadas 5 55T
programadas
Bienvenida y explicacion del proposito de la
L orientacién. 1 1 100%
2 Reconocimiento guiado a las areas donde los
trabajadores desempefiaran su trabajo. 1 1 100%
3 Explicacion de las estadisticas de seguridad
del departamento o seccion. o 1 0%
Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes
= de Trabajo vy Enfermedades Ocupacionales 1 1 100%
5 Explicacidn de los peligros y riesgos
existentes en el drea 1 1 1002
Capacitacion sobre los estandares que
& corresponden al area, con la evaluacian
correspondients o 1 0%
7 Capacitacién sobre los PETS que
corresponden al area, con la evaluacion 1 1 100%
- Capacitacién tedrico-practico sobre las
actividades de alto riesgo que se realizan en o 1 0%
a Capacitacion en el control de los materiales
peligrosos que se utilizan en el area. o 1 0%
o Capacitacion sobre los agentes fisicos,
quimicos, bicldgicos presentes en el area. o 1 0%
11 Identificacion y prevencion ergonémica. o 1 036
12 Codigo de colores y sefializacion en el area. 1 1 1002
Uszo de Equipo de Proteccidn Personal (EPP)
13 apropiado para el tipo de tarea asignada;
con explicacion de los estandares de uso. 1 1 1002
formas de comunicacion con radio portatil o
14 estacionario; quienes, como y cuando se
deben utilizar. 1 1 100%
Capacitacian en los protocolos de respuesta
15 a emergencia, establecidos para el area
donde se desempefiaran los trabajadores. o 1 0%
uso de refugios mineros, equipos de
16 respuesta a emergencias, sistema contra
incendio, sistemas de alarma, comunicacion,
extintores, Importancia del orden vy la o 1 0%
Como reportar incidentes de personas,
17 maquinarias o dafios de la propiedad de la
empresa. 1 1 1003
18 Importancia del orden y la limpieza en la
rona de trabajo 1 1 100%
Seguimiento, verificacion y evaluacion del
19 desempefic del trabajador hasta que sea
capaz de realizar la tarea asignada. o 1 0%
TOTAL 10 pi:] 53%

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla 10. se puede visualizar que de las 19 capacitaciones establecidas en
el programa de capacitaciones solo se ha cumplido 10, dando como resultado un

53% de capacitaciones ejecutadas.
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Dimensiéon 3; Evaluacion
Indicador: Auditoria SST

Se realiz6 la auditoria interna de SST, con la linea base de requisitos legales segun
ley 29783, de esta forma conocer las no conformidades con respecto a la SGSST
de la empresa, donde se tuvo un 51% de no conformidades como se observa en la
Tabla 11. Auditoria SST pre test, ver Anexo 7.

Tabla 11. Auditoria SST pre test.

=y WARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de |a sequridad u Fecha: ON0EIZ0Z2
= saluden =lusbaio Versién: | T-SGSST-01
Empresa: |TECOATEL INGEMIERIS S.48.C. [RUC: 20551731158
Medida: Antes de lamejora |Direccidn: Jr. Las Amautas M 351- Zarat
PRHE TEST
Dimensidon Evaluacion Férmula
ASST= Auditoria 55T Ne
NC= Mo conformidades AS5T= ﬁ » 100
TR= Total de requisitas
Mo —
N DESCRIPCION conformid | Tetalde | Auditoria
requisitos S5T
ades
1 Requisitos generales [u] 1 [0
e Politica SST o 2 0=
Identificacion de Peligros, Evaluacion de
3 Riesgos v Determinacidn de Controles. L 5 S0
Hequisitos l[egales v otros,
4 Eualuacidn de cumplimiento Legal a 3 0
= Objetivos u Programas = 2 10052
Hecursos, funciones, responsabilidad
® autoridad u] 3 [0
Entrenamiento, Competencia vy toma de
v conciencia. o T ST
il Comunicacidn, participacidn u consulta. a 3 0z
g Dacumentacidn
Contral de documentos 1 3 33
10 . -
Contrel Operacional =] L) S0z
1 L. .
Preparacidn u respusstas a emergencias. a 1 [
12 . . o -
Seguimisnto » medicidn del desempefica. 2 = o0z
13 . - : -
Inuestigacidn de Incidentes. 5 T T
14 Mo conformidad, accidn correctiva v accion
preventiva. 2 2 10022
15 . .
Contral de Registros = 3 BT
e Auditaria Interna. 1 1 ooz
7 . . . -
Revizidn por la direccidn. 1 3 33
18 . N
MNormativa DGAC 1 1 ooe-<
13 . .
Compromisos Institucionales 1 3 1
20 Organizacidn del Servicio de Salud
Ooupacional 3 3 1005
=1 Contral = = ooz
22 - . . -
Wigilancia de la Salud de las Trabajadares = 17 29
23 Inwestigacion de accidentes v enfermedades
ocupacionales 3 4 Tox
= Compliarce 1 3 33
s Farmatois u Registros [u] = [
=3 Comunicaciones 1 3 F3
TOTAL 55 05 51

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

42



Dimension 4: Mejora continua

Indicador: Plan de accion

Con la informacion obtenida de la auditoria interna de SST, se tomd las no
conformidades para poder actuar y crear actividades que ayuden a seguir
mejorando el SGSST. En la Tabla. 12. Plan de accion pre test, se obtuvo un

indicador de 0%, ya que la empresa no ejecuta plan de accion de no conformidades.

Tabla 12. Plan de accion pre test

) VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de la seguridad y salud en el FEi e 01/06/2022
EL i
trabajo Versign: | TI-SGSST-01
Empresa: TECDATEL INGENIERIA 5.A.C. RUC: 20551791158
Medida: Antes de la mejora Direccion: r. Las Amautas N* 361 - Zaratd
PRE TEST
Dimensidn 1: | Mejora continua Fdrmula
PA= Plan de accion AE
NC= Actividades sjecutadas PA= TAP X 100
TR= Total de actividades programadas
Activi Total de
e DESCRIFCIGN i i et =l Ry
= programadas
- Identificacien de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Determinacion de Controles. 0 1 0%
5 .
Objetivos y Programas 0 1 0%
7 Entrenamiento, Competencia y toma de
conciencia. 0 1 0%
: Documentacion
Control de documentos 0 1 0%
12 . "
Seguimiento y medicion del desempeno. 0 1 0%
13 .
Investigacion de Incidentes. 0 1 0%
14 Mo conformidad, accion correctiva y accion
preventiva. 0 1 0%
15
Control de Registros 0 1 0%
16
Auditaria Interna. 1] 1 0%
17 ; 3
Revision por la direccian. 0 1 0%
18
Normativa DGAC 0 1 0%
19
Compromisos Institucionales 0 1 0%
20
Organizacian del Servicio de Salud Ocupacional o 1 0%
21
Control 0 1 0%
22
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores 0 1 0%
23 Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales 0 1 0%
TOTAL 0 16 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable dependiente: Riesgo laborales

Dimension 1: Riesgo mecanico

Indicador: % riesgo mecénico

Para obtener los datos se tuvo que revisar la matriz IPERC de la empresa la cual

registra todos los riesgos que los trabajadores estan expuestos en el area operativa

(en campo) al desarrollar sus actividades, de esta forma se logré identificar el total

de riesgos mecénicos. Ver anexo 8.

Tabla 13. % Riesgo mecanico pre test

N\ Fecha: 01/06/2022
r } - VARIABLE DEPEMDIEMTE: Riesgo laboral
Version: TI-5G55T-01
Empresa: TECDATEL INGENIERIA 5. AC. RUC: 20551791158
Medida: Antes de la mejora Direccion: Ir. Las Amautas N® 361 - Zaratg
PRE TEST
Dimension 1: |Riesgo Mecanico Farmula
%RM= % riesgo mecanico RME
RME= Riesgos mMecanicos eXpuestos %RM= TR X 100
TR= Total de riesgos
Riesgos :
MES SITE ACTIVIDAD mecénicos Total de % riesgo
resgos mecanicoe
EXpUESToS
Semana 1 Eahleadfu:u’ estructurado 13 20 553
Instalacion de equipos
Semana 2 Cableadfl:: Estructur_al:h:u 13 20 E53
ENERO Instalacion de equipos
Semana 3 Eahleadfu:u’ estructurado 13 20 559
Instalacion de equipos
Semana 4 Cableadfl:: estructurado 13 20 E53
Instalacion de equipos
Semana 5 Eal::lleau:lfu:u’ estructurado 13 20 559
Instalacion de equipos
Semana 6 Eableadfu:u’ Estructur_adu:u 13 20 653
FEBRERO Instalacion de equipos
Semana 7 Eal::lleau:lfu:u’ estructurado 13 20 653
Instalacion de equipos
Semana & Eableadfu:u’ estructurado 13 20 653
Instalacion de equipos
TOTAL 104 160 B5%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 13 Riesgo mecanico pre test, muestra que los riesgos mecanicos

considerado alto riesgo que abarca un 65% del total de riesgos encontrados en la
matriz IPERC.
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Dimension 2: Riesgo eléctrico

Indicador: % riesgo eléctrico

Para obtener los datos se tuvo que revisar la matriz IPERC de la empresa la cual

registra todos los riesgos la cual los trabajadores estan expuestos en el area

operativa (en campo) al desarrollar sus actividades, de esta forma se logro

identificar el total de riesgos eléctricos. Ver anexo 8.

Tabla 14. % Riesgo eléctrico pre test

\ Fecha: 01/06/2022
T } - VARIABLE DEPEMDIEMTE: Riesgo laboral
Version: TI-5G55T-01
Empresa: TECDATEL INGEMNIERIA S AC. RUC: 20551791158
Medida: Antes de la mejora Direccion: Ir. Las Amautas N* 361 - Zaratg
PRE TEST
Dimension 1: |Riesgo Eléctrico Farmula
%RE= % de riesgo eléctrico
= _ REE _, .
REE= Riesgos electricos expuestos %RE= E ¥ 100
TR= Total de riesgos
Riesgos Total de % de ri
MES SITE ACTIVIDAD eléctricos ota S
riesgos electrico
EXpUBStos
Semana 1 I:al;:lleal:l::: estructurado 2 20 20%
Instalacion de equipos
Semana 2 I:al::lleau:lfcuf Estruttur-au:h:u 2 20 20%
ENERO Instalacion de equipos
Semana 3 I:al::lleau:l’cu’ estructurado 2 20 20%
Instalacion de equipos
Semana 4 I:al::lleau:l’cu’ estructurado 2 20 20%
Instalacion de equipos
Semana 5 I:al::lleau:l?c: estructurado 2 20 20%
Instalacion de equipos
Semana & I:al::llead’cu’ Estructur_au:h:u 2 20 20%
FEBRERO Instalacion de equipos
Semana 7 I:al::lleau:l’cu’ estructurado s 20 20%
Instalacion de equipos
Semana 8 I:al::lleau:l?c: estructurado 2 20 20%
Instalacion de equipos
TOTAL 52 160 20%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 14. Riesgo eléctrico pre test, muestra que los riesgos eléctricos

considerado alto riesgo que abarca un 20% del total de riesgos encontrados en la
matriz IPERC.
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Dimension 3: Riesgo psicosocial

Indicador: % riesgo psicosocial

Para obtener los datos se tuvo que revisar la matriz IPERC de la empresa la cual

registra todos los riesgos la cual los trabajadores estan expuestos en el area

operativa (en campo) al desarrollar sus actividades, de esta forma se logro

identificar el total de riesgos psicosociales. Ver anexo 8.

Tabla 15. % riesgo psicosocial pre test

N Fecha: 01/06/2022
r } - VARIABLE DEPEMDIEMTE: Riesgo laboral
Version: TI-5GEET-01
Empresa: TECDATEL INGEMIERIA S AC. RUC: 20551791158
Medida: Antes de la mejora Direccidn: Ir. Las Amautas N* 361 - Zaratg
PRE TEST
Dimension 1: |Riesgo Psicasocial Farmula
%RP= %o riesgo Psicosocial RPE
RPE= Riesgos Psicosocial expuestos %aRP= TR X 100
TR= Total de riesgos
Riesgos Total de % de ri
MES SITE ACTIVIDAD Psicosocial ota € MESE0
resgos Psicosocial
EXPUESIOS
Semana 1 Eablead’n’ estructurada ) 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 2 Eablead’n’ Estructur_ad-:u ) 20 10%
ENERO Instalacion de equipos
Semana 3 Eahlead’n’ estructurado 2 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 4 I:al::llead::: estructurado 2 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 5 I:al::lleau:l::: estructurado 2 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 6 I:al:lleal:l?-:: Estructur_al:l-:u 2 20 10%
FEBRERD Instalacion de equipos
Semana 7 Eablead’n’ estructurada ) 20 10%
Instalacion de equipos
Semana B Eablead’n’ estructurada ) 20 10%
Instalacion de equipos
TOTAL 16 160 10%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 15 Riesgo Psicosociales pre test, muestra que los riesgos psicosociales

considerado alto riesgo que abarca un 10% del total de riesgos encontrados en la
matriz IPERC.
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Resumen de Pre test.
Se realizo un breve resumen de los resultados con respecto al pre test, como se

observa el resumne de las dos variables en la Tabla 16.

Tabla 16. Resumen de pre test.

RESUMEN DE PRE TEST
Dimensiones de la variable independiente |Resultado %
Planificacidn 64%
Ejecucidn 53%
Evaluacion 51%
Mejora continua 0%
Dimensiones de la variable dependiente Resultado %
Riesgo mecanico 65%
Riesgo eléctrico 20%
Riesgo psicosocial 10%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 15. Resumen variable independiente pre test

Resumen variable independiente Pre Test
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

0%
Planificacion Ejecucion Evaluacion Mejora continua

H Resultado % 64% 53% 51% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 15. Resumen variable independiente pre test se muestra que la
variable independiente en sus dimension planificacion tuvo un idicador de 64%,

ejecucion un 53%, Evalucion un 51% y Mejora continua un 0%.

47



Figura 16. Resumen variable dependiente pre test.

Resumen variable dependiente Pre Test
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Riesgo mecdnico Riesgo eléctrico Riesgo psicosocial
H Resultado % 65% 20% 10%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 16 Resumen variable dependiente pre test se muestra que la variable
dependiente la dimensién Riesgo mecénico tuvo un idicador de 65%, Riesgo

electrico un 20% y Riesgo psicosocial un 10%.
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Propuesta de mejora
Planificacién

Para llevar una buena gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se necesita el
compromiso de la alta direccion, donde el empleador a traves de la politica marca
los objetivo con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, tambien de brindar
recursos para la ejecucion y cumplir con las normativas vigentes en la seguridad de

sus trabajadores.

Figura 17. Revision por la alta direcccion la documentacion de SGSST.

GUIAS SISTEMA D! o
CICSA SEGURIDAD CICSA
Y SALUD EN

PROYECTO L
TRABAJO EN

PROCESO

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

Figura 18. Revision de la Linea Base para la toma de decisiones.

Matriz IPERC para identificar los riesgos.

PN )
IECDF"?TEL MATRIZ IPERC - RF/I

[t
MATRIZ IPERC BASE (O]

=

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Ejecucion

Se realizaron capacitaciones a los trabajadores para que los trabajadores no
comentan actos inseguros y exceso de confianza, se utilizaron los Check List (EPP,
inspeccion de herramientas, arnés, equipos), asi mismo, la instalacion de controles
administrativos colocando sefaléticas en el area de trabajo como medidas

preventivas.

Figura 19. Capacitaciones al personal en general.

Figura 20. Charla de 5 min en campo.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

Figura 21. Instalacion de controles administrativos en el &rea de trabajo.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Figura 22. Instalacion de controles adminitrativos sefaletica.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

Verificacion

Se realiz6 auditoria interna al sistema con respecto a los requistos minimos legales

de la ley 29783, como tambien la revision de los check list y actuar con resepcto a
las faltas.

Figura 23. Check list de EPP del personal.
B e

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Riesgos laborales

Se reviso la matriz IPERC, evaluando cada riesgo en los procesos de la instalacion
y cableado estructurado de los equipos de telecomunicaciones, aplicando medidas
de control como el uso correcto de EPP para cada actividad, controles
administrativos como sefalizaciones, advertencias y candados para el trabajo con

electricidad.

Figura 24. Controles EPP y administrativos

Fuente: Elaboracion propia.
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Post test de las variables

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo

Dimensién 1: Planificaciéon

Indicador: Cumplimiento de requisitos legales

Luego de la mejora se ejecutd el instrumento la aplicacion de la linea base en el

SGSST de la empresa para conocer los nuevos resultados con respecto al

cumplimiento de los requisitos legales de la ley 29783.

Tabla 17. Cumplimiento de requisitos legales post test.

S} VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de la seguridad y salud en el | Feona: 15/10/2022
= trabajo Versién: | TI-SGSST-01
Empresa: TECDATEL INGENIERIA S.AC. RUC: 20551791158
Medida: Despues de la mejora Direccion: Ir. Las Amautas N* 361 - Zaratg
POST TEST
Dimension 1: |Planificar Formula
CRL= Cumplimiento de requisito legales RLE
RLE= Requisito legales establecidos CRL= ﬁ x 100
TRL= Total de requisitos legales
Requisitos Total Cumplimiento
N* DESCRIPCION legales requisitos | de requisitos
establecidos legales legales
1 Compromiso e Invelucramiento B 10 B0%
2 Politica de seguridad y salud ocupacional 12 12 100%
3 Planeamientao y aplicacion 16 17 S4%
4 Implementacion y operacion 25 25 100%
5 Evaluacion Normativa g 10 BO%
b Verificacion 18 24 75%
7 Control de informacion y documentos 11 11 100%
] Revision par la direccian 5 G B3%
TOTAL 103 115 0%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

La Tabla 17. Cumplimiento de requisitos legales post test, instrumento de linea

base de la empresa, el indicador muestra un 90% de cumplimiento del SGSST.

53



Dimension 2: Ejecucion

Indicador: Capacitacion SST

Luego de la aplicacion del plan de capacitaciones se vuelve a medir con el

instrumento, donde se muestra en la Tabla 18. Capacitaciones SST post test un

indicador de 79% con respecto a la ejecucion.

Tabla 18. Capacitaciones SST post test.

=) YARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de s sequridad y | Fecha: | OWOGZ0Z2
o eElamaliEbef Wersién: | T-SGSST-01
Empresa: |TECOATEL INGEMNIERIS 5. 48.C. [RUC: 20551791158
Medida: Despues de la mejora | Direccion: Jr. Las Amautas N 361 - Zara
POST TEST
Dimension Ejzcucion Formula
CS55T= Capacitaciones 55T CR
CR= Capacitaciones realizadas Cs85T= Tul:? = 100
TCP= Total de capacitaciones programadas
Capacitaci Tutal_de _ _ _
N DESCRIPCICON ones capacitaci | Capacitaci
H ones ones 35T
realizadas
programad
Biernwenida v enplicacion del proposita de 1a
U arientacidn. 1 1 1005
2 Feconocimiento guiado a las areas donde los
trabajadores desempefiaran su trabaja. 1 1 10052
3 Explicacidén de las estadisticas de seguridad del
departamento o seccidn. 1 1 10032
4 Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes
de Trabajo v Enfermedades Ocupacionales del 1 1 10022
5 Explicacion de lo= peligros yriesgos existentes
enel rea. 1 1 1005
Capacitacidn sobre los estandares que
] carresponden al drea, con la evaluacidn
corespondiente. 1 1 10032
7 Capacitacidn sobre los PETS que
corresponden al drea, conla evaluacidn 1 1 100
Capacitacidn tedrico-practico sobre las
E actividades de alto riesgo que se realizan en =l 1 1 10022
9 Eapacitacic’}n en el contral de los materiales
peligrosos que e utilizan en el irea. 1 1 10052
10 Capacitacidn sobre los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos presentes en el drea. 1 1 10052
1 ldentificacidn v prevencion ergondmica. u] 1 032
12 Cadigo de colores v sefializacidén en el area. 1 1 10027
Usza de Equipa de Prateccidn Personal [EPP)
13 apropiadao para el tipo de tarea asignada; con
explicacidn de los estindares de uso. 1 1 1002
Usza del teléfona del drea de trabajo v otras
14 formas de comunicacidn con radio portatil o
estacionario; quignes, cdmo v cuando se 1 1 100
Capacitacidn en los pratocolos de respuesta a
15 emergencia, establecidos para el drea donds
=e desempefiaran los trabajadores. u] 1 032
uso de refugios mineros, equipos de respuesta
16 a emergencias, sistema contra incendia,
sistemas de alarma, comunicacion, extintores,
Importancia del orden v la limpisza enla zona d= u] 1 Wi
Cama reportar incidentes de personas,
17 maquinarias o dafios de la propiedad de la
empresa. 1 1 10032
Importancia del orden ula limpieza enlazona
18 | ds wabaio. 1 1 1003
Seguimiento, verificacion v evaluacian del
19 dezempefio del trabajador hasta que sea capaz
de realizar la tarea asignada. u] 1 02
TOTAL 15 13 T

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Dimensiéon 3; Evaluacion
Indicador: Auditoria SST

Se realizé otra vez la auditoria interna de SST, de esta forma conocer las no

conformidades con respecto a la SGSST de la empresa, donde se tuvo un 30% de

no conformidades como se observa en la Tabla 19. Auditoria SST post test.

Tabla 19. Auditoria SST post test.

=) VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestidn de |a seguridad u Fecha: 1910i=02=
= salud en =lwsbsio Versién: |TI-SESST-01
Empresa: |[TECOATEL INGEMIERIA S.A.C. [RUC: 20551731158
Medida:- Deszpues de la mejora I Direccidn: Ir. Las Amautas M 361 - Zarat|
POST TEST
Dimensidn Evaluacidn Farmula
ASST= Auditoria S5T NC
NC= Mo conformidades ASET= ﬁ = 100
TR= Total de reguisitos
Mo " -
M- DESCRIPCION conformid | Totalde | Audiroria
requisitos 55T
ades
1 Requisitos generales 1 0
= Politica SST 1] 2 02
Identificacion de Feligros, Evaluacion de
3 Fiezgos uw Determinacidn de Contrales. 1 =] 1324
Hequisitoslegales uotras.
4 Evaluacidn de cumplimiernto Legal [n] <] [ lrd
= Objestivos v Frogramas [a] = ke
Fecursos, funciones, responzabiidad o
= autoridad o 3 oz
Entrenamiento, Competencia w toma de
T conciencia. 1 7 122
8 Comunicacidn, participacidn y consulta, [u] ] 0
9 Documentacidn
Control de documentos o <] oz
10 . -
Control Operacional 2 10 205
n L. . -
Preparacidn urespuestas a emergencias. [a] 1 0z
12 L e o -
Seguimienta y medicidn del desempefio. 1 =1 202
13 . " . P
Inwestigacidn de Incidentes. < T =T
14 Mo conformidad, accidn correctiva uw accidn
preventiva, 1 = S0
15 .
Contral de Begistras 1 ] 33
s Auditoria Interna. [u} 1 0z
1r . . ” -
Revizsidn por la direccidn. [u] ] 0
18 . -
Mormativa DGAC 1 1 10027
19 5 . . -
Compromisos Institucionales [u] ] 0
20 Organizacidn del Servicio de Salud
Docupacional a a 1005
=2 Control = = 10027
22 - . . -
“Yigilancia de la Salud de los Trabajadores = 17 23
23 Irvestigacion de accidentes v enfermedades
ocupacionales ] o =
= Compliance [u] ] 0
=5 Formatos u Registros [u] 2 0
=3 Comunicaciones 1 <) e
TOTAL 32 oS 305

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Dimension 4: Mejora continua

Indicador: Plan de accion

Luego programar el plan de accion de las no conformidades y ejecutarlo para seguir

mejorando el SGSST. En la Tabla. 20. Plan de accion post test, se obtuvo un

indicador de 53%.

Tabla 20. Plan de accién post test.

N VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de la seguridad y salud Fecha: 01/06/2022
o) = ST Versign: | TI-SGSST-01
Empresa: TECDATEL INGEMIERIA 5.A.C. RUC: 20551791158
Medida: Despues de la mejora Direccion: . Las Amautas N* 361 - Zarat|
POST TEST
Dimensidn 1:|Mejora continua Farmula
PA= Plan de accién AE
ML= Actividades ejecutadas PA= Tap * 100
TR= Total de actividades programadas
Total de
o Actividades . .
M= DESCRIPCION ei v actividades |Plan de accidn
programadas
- Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Determinacion de Controles. 1 1 100%
= Objetivos y Programas 1 1 100%
- Entrenamiento, Competencia y toma de
conciencia. 1 1 100%
4 .
Documentacion Control de documentos o 1 0%
5 :
Control operacional 1 1 100%
6 - . .
Seguimiento y medicion del desempeno. o 1 0%
7 o .
Investigacion de Incidentes. o 1 0%
8 Mo conformidad, accidon correctiva y accion
preventiva. 1 1 100%
9
Control de Registros 1 1 100%
10 _—
Auditoria Interna. 1 1 100%
11 ; . .
Revision por la direccion. 1 1 100%
12
Normativa DGAC o 1 0%
13 . -
Compromisos Institucionales 1 1 100%
14 Organizacion del Semvicio de Salud
Ccupacional o 1 0%
15 .
Control ocupacional o 1 0%
16 . ; .
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores 1 1 100%
17 Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales o 1 0%
18
Compliance o 1 0%
19 L
Comunicaciones o 1 0
TOTAL 10 19 53%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Variable dependiente: Riesgo laborales

Dimension 1: Riesgo mecanico

Indicador: % riesgo mecéanico

Se realiz6 la medicion de los riesgos mecanicos a traves del instrumento, lo cual se

observa en la Tabla 21. % riesgo mecanico poest test, muestra la reduccién del
indicador de un 25%.

Tabla 21. % riesgo mecanico post test.

= Fecha: 01/06/2022
-r'-.':l - VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgo laboral
. Versidn: TI-5G55T-01
Empresa: TECDATEL INGEMIERIA S.A.C. RUC: 20551791158
Medida: Despues de la mejora Direccion: [. Las Amautas N° 361 - Farat
POST TEST
Dimension 1:|Riesgo Mecanico Farmula
H%RM= % riesgo mecanico
— RME
RME= Riesgos mecanicos expuestos %RM= = 100
TR= Total de riesgos
Ries Total de %
MES SITE ACTIVIDAD mecanicos . "fﬂ.gu
riesgos mecanico
exXpuestos
Semana 1 Eableadfu:: Estruttur_au:h:u 5 20 255
Instalacion de equipos
Semana 2 :Zatlle;adfu:: Esdtruttur_adu:u 5 20 255
SETIEMBRE I:ns';:IEn a;n:un e Equmgus
Semana 3 ableado estucurade 5 20 25%
Instalacion de equipos
Semana & Eableadfu:: Estruttur_au:h:u 5 20 255
Instalacion de equipos
Semana 5 Eableadfu:: Estruttur_au:h:u 5 20 255
Instalacion de equipos
Semana 6 :Zatlle;adfu:: Esdtruttur_adu:u 5 20 255
OCTUBRE I:ns';:IEn a;n:un e Equmgus
Semana 7 ableado estucurade 5 20 25%
Instalacion de equipos
Semana B Eableadfu:: Estruttur_au:h:u 5 20 255
Instalacion de equipos
TOTAL 40 160 25%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Dimension 2: Riesgo eléctrico

Indicador: % riesgo eléctrico

Se realiz6 la medicidn de los riesgos eléctrico a traves del instrumento, lo cual se

observa en la Tabla 22. % riesgo mecanico poest test, muestra la reduccion del

indicador de un 10%.

Tabla 22. % riesgo eléctrico post test.

N Fecha: 01/06/2022
= - VARIABLE DEPENDIEMTE: Riesgo laboral
: Version: TI-5G55T-01
Empresa: TECDATEL INGEMIERIA 5. AC. RUC: 20551791158
Medida: Despues de la mejora Direccion: r. Las Amautas N° 361 - Zarat
POST TEST
Dimension 1:|Riesgo Eléctrico Farmula
%RE= % de riesgo eléctrico
s = REE
REE= Riesgos eléctricos expuestos %RE= TR % 100
TR= Total de riesgos
Riesgos Totalde | % de riesgo
MES SITE ACTIVIDAD eléctricos . 2c
FIESE0S electrico
expuestos
Semana 1 Dablead,c: EStrLIEtLIr_EIdD 7 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 2 :Itabl&;ad{u:: Eztrun:tur-adcu 7 20 10%
SETIEMBRE Cnsth a;ln:un = Eqmp;:-s
Semana 3 2278500 estuCurace 2 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 4 Cablead{u{ EStrLIEtLIr-EIdEI 7 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 5 Cablead{u{ EStrLIEtLIr-EIdEI 7 20 10%
Instalacion de equipos
Semana B :Itabl&;ad{u:: Eztrun:tur-adcu 7 20 10%
OCTUBRE Cnsth a;ln:un = Eqmp;:-s
Semana 7 2278500 estuCurace 2 20 10%
Instalacion de equipos
Semana B Cablead{u{ EStrLIEtLIr-EIdEI 7 20 10%
Instalacion de equipos
TOTAL 16 160 10%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Dimension 3: Riesgo psicosocial

Indicador: % riesgo psicosocial

Se realiz6 la medicion de los riesgos psicosocial a traves del instrumento, lo cual

se observa en la Tabla 23. % riesgo mecanico poest test, muestra la reduccion del

indicador de un 8%.

Tabla 23. % riesgo psicosocial post test.

= Fecha: 01/06/2022
-—'-.] - VARIABLE DEPEMNDIENTE: Riesgo laboral
1 Version: TI-5G55T-01
Empresa: TECDATEL INGEMIERIA S.A.C. RUC: 20551791158
Medida: Despues de la mejora Direccion: r. Las Amautas N° 361 - Zarat
POST TEST
Dimension 1:|Riesgo Psicosocial Farmula
%RP= % riesgo Psicosocial
= RPE
RPE= Riesgos Psicosocial expuestos SeRP= = 100
TR= Total de riesgos
Riesg Total de % de ri
MES SITE ACTIVIDAD Psicosocial : e
riesgos Psicosocial
expuestos
Semana 1 Eablead{u{ EStrLIEtLIF-EIdD 7 0 10%
Instalacion de equipos
Semana 2 ::ableladal:: Esdtructur_adl:n 7 20 10%
SETIEMBRE nstalacion de equipos
Semana 3 I:ableadal:: Estructur_adl:n 7 20 10%
Instalacion de equipos
Semana £ I:ableadal:: Estructur_adl:n 7 20 10%
Instalacion de equipos
Semana 5 I:ableadal:: Estructur_adl:n 0 20 0%
Instalacion de equipos
Semana & I:ableadal:: Estructur_adl:n 0 20 0%
OCTUBRE Instalacion de equipos
Semana 7 I:ableadal:: Estructur_adl:n 0 20 0%
Instalacion de equipos
Semana 8 I:ableadal:: Estructur_adl:n 0 20 0%
Instalacion de equipos
TOTAL 8 160 5%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Resumen de Post test.
Se realizo un breve resumen de los resultados de todas las variables con respecto

al post test,como de muestra en la Tabla 24. Resumen de post test.

Tabla 24. Resumen post test.
RESUMEN DE POST TEST
Dimensiones de la variable independiente |Resultado %
Planificacidn 90%
Ejecucion 79%
Evaluacidn 30%
Mejora continua 53%
Dimensiones de la variable dependiente Resultado %
Riesgo mecanico 22%
Riesgo eléctrico 10%
Riesgo psicosocial 5%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

Figura 25. Resumen varianble independiente post test.

Resumen variable independiente Post Test

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Planificacion Ejecucion Evaluacion Mejora continua
M Resultado % 90% 79% 30% 53%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

En la Figura 25. Resumen variable independiente post test, se muestra que la
variable independiente en sus dimensién planificacion tuvo un idicador de 90%,

ejecucion un 79%, Evalucion un 30% y Mejora continua un 53%.
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Figura 26. Resumen variable dependiente post test.

Resumen variable dependiente Post

Test
25%
20%
15%
10%
5%
Riesgo mecdnico Riesgo eléctrico Riesgo psicosocial
M Resultado % 22% 10% 5%

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

En la Figura 26. Resumen variable dependiente post test se muestra que la variable
dependiente la dimension Riesgo mecanico tuvo un idicador de 25%, Riesgo

eléctrico un 10% y Riesgo psicosocial un 5%.

3.6. Método de anélisis de datos
En la investigacion se desarroll6 los andlisis descriptivo e inferencial con la finalidad
de la comparacion de los datos de pre test y post test de ambas variables

independiente y dependiente, expresandolo en tablas y graficos.
Andlisis descriptivo

Con la elaboracion de una base de datos tanto de las variables independientes y
dependientes, se procedera al uso de la herramienta Excel para la obtencion de

cuadros y graficos y tener un mejor analisis e interpretacion de los resultados.
Analisis inferencial

Con los datos obtenidos del pre test y post test de ambas variables, se usara el
software estadistico IBM SPSS 25 con la finalidad de conocer la significancia, asi
mismo, con una poblacion menor a 50 los datos seran analizados por el estadigrafo
Shapiro - Wilk.
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3.7. Aspectos éticos

Los datos fueron cuidadosamente recolectados respetando la integridad y
seguridad de la persona, procesandolos de manera confiable para el desarrollo del
trabajo de investigacion, con el fin que el trabajo en mencion cumpla con la ética,
moral, confiabilidad y el compromiso por parte del autor. Ademas, cumplir con todos
los estandares y pruebas como aplicacion de software anti plagio como el Turnitin.
Por otra parte, contando con un permiso de carta de autorizacién por parte de la
empresa Tecdatel Ingenieria S.A.C., para la toma de datos y evidencias. ver (Anexo
10).

Andlisis financiero

La buena gestidén conlleva gastos econdmicos para la ejecucion de esta, gastos
como la implementacién de controles administrativos y de equipos de proteccion
personal, asi mismo, cuenta el recurso humano como un especialista en SST quien
ejecutara las capacitaciones en seguridad y prevencion de riesgos a los
colaboradores. También, la importancia de los costos operativos que se tendra para
mantener la buena gestion en la empresa, y algunos otros costos como los utiles

de escritorio.

Tabla 25. Costo controles administrativos.

COSTO DE CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Descripcion Tipo Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Advertencia 5 S/. 8.00 S/. 40.00
o Obligacién 5 S/. 8.00 S/. 40.00

Sefalizaciones ———

Prohibicién 5 S/. 8.00 S/. 40.00
Informacion 5 S/. 8.00 S/. 40.00
Blogqueo de Tarjeta 10 S/. 5.00 S/. 50.00
energia Candado 2 S/. 50.00 S/. 100.00
TOTAL S/. 310.00

Fuente: Elaboracion propia.

62



Tabla 26. Costo de equipo de proteccion personal.

COSTO EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Descripcion Tipo Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Casco 8 S/. 25.00 S/. 200.00
Lentes de 12 S/.5.00 S/. 60.00
seguridad
Tapones
EPP auditivos 12 S/. 3.00 S/. 36.00
Bota 8 S/.150.00 | S/.1200.00
dieléctrica
Guantes de 12 S/.7.00 S/. 84.00
seguridad
Arnés 3 S/. 180.00 S/. 540.00
EPP altura Linea de vida 3 S/. 110.00 S/. 330.00
Estrobo 3 S/. 85.00 S/. 255.00
TOTAL S/. 2705.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Costo utiles y tecnologia.

COSTO UTILES DE ESCRITORIO Y TECNOLOGIA

Descripcion Tipo Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Papel bond x 1 S/. 25.00 S/. 25.00
ciento
Caja de 1 S/. 28.00 S/. 28.00

Utiles lapiceros

Archivador 3 S/. 7.00 S/. 21.00

Plumones 8 S/. 2.00 S/. 16.00

Sello 2 S/. 4.00 S/. 8.00
. Office 365 1 S/. 189.00 S/. 189.00

Tecnologia y Tinta d
software | ' M@ de 3 S/. 22.00 S/. 66.00
impresora

TOTAL S/. 353.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28. Costo recurso humano.

COSTO RECURSO HUMANO

Descripcion Costo Costo total
Contrato sueldo S/. 1025.00
Gratificacion julio y diciembre (1/6) S/.171.00
. Compensacioén por tiempo de servicio (1/12) S/. 85.00
SupSeSr\#sor Seguro social Essalud (9%) S/. 92.00
Escolaridad (S/. 300.00/12) S/. 25.00
Asignacion familiar (10%) S/. 102.50
Canasta navideia (S/. 240.00/12) S/. 20.00
TOTAL S/. 1520.00
Costo por hora de supervisor S/. 1520.00/ 160 h S/.9.50

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Costo capacitaciones.

COSTO POR LAS CAPACITACIONES SST

COSIT Precio
Descripcion Costo Cantidad | Hora
Total
hombre
Capacitaciones Capamtam%neess en SST x 2 S/.9.50 | S/.19.00
TOTAL S/.19.00
Tabla 30. Resumen costo total para la gestion.
RESUMEN COSTOS TOTAL

Descripcion Costo Precio Total

Costo control administrativo S/. 310.00
Equipo de proteccion personal S/. 2705.00

Resumen > -

Costo utiles y tecnologia S/. 353.00
Costo recurso humano x 1 mes S/. 1520.00
TOTAL S/. 4888.00

Fuente: Elaboracidon propia.
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Se estima las infracciones impuestas por SUNAFIL a la empresa por el

incumplimiento de algunos articulos del D.S. 019.2005-TR, que van desde

infracciones leves y graves, donde la suma asciende a S/. 15548.00 soles como se

observa en la Tabla 31. Infracciones Sunafil por incumplimiento. La empresa cuenta

con un total de 8 trabajadores, y siendo una microempresa se toma las infracciones

establecidas en la tabla estipulado por el MTPE. Ver anexo 9. Tabla de infracciones

Sunafil.

Tabla 31. Infracciones Sunafil por incumplimiento.

MULTAS IMPUESTAS POR SUNAFIL

Lista de faltas de la gestion antes de la evaluacion.
Unidad impositiva tributaria (UIT) 2022 S/. 4600.00

D. S. 019-2006-TR Incumplimiento | . Upe de IEEE | Gl &
infraccion (UIT) soles
No cumplir con
lo establecido
ART. 26.4 en plan de Leve 0.34 S/. 1564.00
vigilancia covid-
19.
ART. 265 Falta de charlas | ) 0.34 | S/.1564.00
de 5 min
ART. 271 Faltaordeny | 00 0.54 | Sl.2484.00
limpieza
No comunicar a
ART. 272 las autoridad de | 5\ 0.54 | SI.2484.00
incidentes
peligrosos
Falta de
ART. 27.6 registros de Grave 0.54 S/. 2484.00
SST
Falta planes y
ART. 27.7 programas de Grave 0.54 S/. 2484.00
SST
Falta
ART. 279, prevencionde | o0 0.54 | S/.2484.00
riesgos
laborales.
TOTAL S/.
15548.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Beneficio

En la Tabla 32 Gasto, sancion y beneficio de la implementacion pre test y post test,
se observa que en la etapa de pre test se invertia S/. 500.00 para el SGSST, y
luego en el post test la inversion alcanza S/. 4888.00 soles, también que si la
entidad Sunafil sancionaba a la empresa en el proceso de pre test la multa
ascenderia a S/. 15548.00 soles, como también los dias perdidos que la empresa

no realizaria sus actividades en el pre test 7 dias habiles y el post test 0 dias.

Si la empresa no es multada gracias a la buena gestion por parte de la alta
direccion, entonces la multa se convertiria en beneficio para la empresa con S/.
15548.00 soles

Tabla 32. Gasto, sancién y beneficio de la implementacion pre test y post test.
GASTO, SANCION Y BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION
Descripcion Pre test Post test Beneficio
_ Gasto de la S/. 500.00 S/. 4888.00 i
implementacion
Sancién Sunafil S/. 15548.00 0 S/. 15548.00
Dias perdidos 7 0 -

Fuente: Elaboracion propia.

Gastos de sostenimiento

Tabla 33. Gastos de sostenibilidad de la gestion SGSST

Gastos de sostenimiento de la gestion
Descripcion Gastos Precio Total
Capacitaciones mensuales x 2 S/. 19.00
Gastos Pasajes movilidad supervision S/. 100.00
Mantenimiento controles administrativos S/. 30.00
Otros gastos S/. 60.00
TOTAL S/. 200.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Los beneficios S/. 15548.00 distribuidos en cada mes como parte del ahorro de la

empresa al no tener multas no sanciones como se muestra en la Tabla 32.

Beneficio, costo e inversion.

Tabla 34. Beneficio, costo e inversion del proyecto.

CUADRO DE FLUJO

Meses Ago- Set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
22 22 22 22 22 23 22 22 23 23 23
Beneficio s/ sl. sl. sl. sl. sl. s/ sl. s/ s/

(ahorro)

1554.80

1554.80 | 1554.80

1554.80

1554.80

1554.80 | 1554.80

1554.80

1554.80

1554.80

Costo de
sostenimiento

S/.
200.00

S/. S/.
200.00 200.00

S/.
200.00

S/.
200.00

S/. S/.
200.00 200.00

S/.
200.00

S/.
200.00

S/.
200.00

Inversion

- Sl
4888.00

S/.
1354.80

S/. S/.
1354.80 | 1354.80

S/.
1354.80

S/.
1354.80

S/. S/.
1354.80 | 1354.80

S/.
1354.80

S/.
1354.80

S/
1354.80

Fuente: Elaboracion propia.

Relacién Costo Beneficio

Luego de restar el beneficio mensual con los costos de sostenimiento de la gestion

obteniendo un beneficio por mes de S/. 1354.00 soles, lo cual se multiplico por 10

meses obteniendo un total de S/. 13548.00 y realizar la division por el costo de la

implementacion S/. 4888.00 soles obteniendo como resultado el indicador positivo

de beneficio — costo de 2.77, como se observa en la Tabla 50. Relaciéon beneficio

costo, es decir, que por cada S/. 1.00 sol invertido hay margen de ganancia de S/.

2.77 soles.

Tabla 35. Relacién beneficio costo.
Analisis Costo - Beneficio
Beneficio S/. 13548.00
Costo S/. 4888.00
B/C 2.77

Fuente: Elaboracion propia.
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El empleador menciona que, si no invertiria en seguridad y salud en el trabajo,
invertiria en préstamos anuales con una tasa de 20%, lo cual la tasa mensual es de
1.53%,

COK: 20% anual

COK: 1.53% mensual

Tabla 36. Para hallar el VAN, TIR.

Meses FN (1+i)" FN/(1+i)"
ago-22 -4.888 1,00000 -4.888
sep-22 1.354,8 1,01531 1.334,4
oct-22 1.354,8 1,03085 1.314,3
nov-22 1.354,8 1,04664 1.294,4
dic-22 13548| 1,06266|  1.274,9
ene-23 1.354,8 1,07893 1.255,7
feb-23 1.354,8 1,09545 1.236,8
mar-23 13548| 1,11222| 1.218,1
abr-23 1.354,8 1,12924 1.199,7

may-23 13548| 1,14653|  1.181,7
jun-23 1.354,8 1,16408 1.163,8
S/ 7.586

En la Tabla 37. Analisis de oportunidad, se observa que el costo de oportunidad
expresado en mes es de 1.53%, considerando que el VAN es positivo y que el TIR

es mayor que el COK se considera que el proyecto es viable.

Tabla 37.  Analisis costo de oportunidad.

VAN
Costo de oportunidad (COK) 1.53%
Valor actual neto (VAN) S/. 7586.00
Tasa de interés de retorno (TIR) 25%

Fuente Elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS

Analisis de los resultados

Se procede con el analisis de los resultados recabados con los datos del pre test y

post test.

Variable independiente

Dimension: Planificacion

Indicador: Cumplimiento de requisitos legales.

A continuacién, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la
implementacion y post test luego de la implementacion de los resultados del

indicador Cumplimiento de requisitos legales.

Tabla 38. Comparativa planificacion pre test y post test.

Resumen variable independiente

Formula Dimension: Planificaciéon Diferencia

Pre test Post test

.RLE 1
CRL.mx 00 64% 90% 26%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 27.  Comparativa planificacion pre test y post test.

Dimension: Planificacion

100% 90%
90%
80%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Cumplimiento de requisitos legales
M Pre test 64%
B Post test 90%

M Pre test M Post test

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la Figura 27, se observa los resultados de la dimension Planificacion que para
su pretest tuvo un indicador de 64% y para el post test aumentd en un 90% con un
diferencia de 26%, es decir que se ha mejorado el sistema con respecto a la

dimension cumplimiento de requisitos legales.

Dimension: Ejecucion
Indicador: Capacitacion SST.

A continuacion, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestion y

post test luego de la gestion de los resultados del indicador Capacitacion SST.

Tabla 39. Comparativa ejecucion pre test y post test.

Resumen variable independiente

Formula Dimension: Ejecucion Diferencia
CR Pre test Post test

Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 28.  Comparativa ejecucion pre test y post test.

Dimension: Ejecucion

90%

80%

70%
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

79%

Capacitacion SST
M Pre test 53%
M Post test 79%

B Pre test M Post test

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la Figura 28, se observa los resultados de la dimensién capacitacién que para
su pretest tuvo un indicador de 53% y para el post test aumentd en un 79% con un
valor de diferencia de 26%, es decir que se ha mejorado con la ejecucién de

capacitaciones SST.

Dimensiéon: Evaluacion
Indicador: Auditoria SST.

A continuacion, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestion y

post test luego de la gestion de los resultados del indicador Auditoria SST.

Tabla 40. Comparativa evaluacion pre test y post test.

Resumen variable independiente

Formula Dimensiéon: Evaluacion Diferencia
NC Pre test Post test

Fuente: Elaboracioén propia.
Figura 29. Comparativa Evaluacion pre test y post test

Dimension: Evaluacidon

60%

51%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0% 5
Auditoria SST

M Pre test 51%
M Post test 30%

B Pre test M Post test

Fuentes: Elaboracién propia.
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En la Figura 29. Los resultado muestran que la dimension auditoria tuvo un
indicador de 51% y para el post test disminuyo en un 30% con un valor de diferencia
de 21%, es decir, que las no conformidades han reducido ya que se ha actuado en

solucionarlos mediante acciones correctivas y preventivas.

Dimensidn: Mejora continua
Indicador: Plan de accion.

A continuacion, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestion y

post test luego de la gestidon de los resultados del indicador Plan de accién.

Tabla 41. Comparativa Mejora continua pre test y post test.
Resumen variable independiente
Formula Dimensién: Mejora continua | piferencia
o AE 0 Pre test Post test
‘TAP 0% 53% 53%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 30. Comparativa Mejora continua pre test y post test

Dimensidn: Mejora continua

0,6

53%

0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

0 .
Plan de accion

M Pre test 0
B Post test 53%

B Pre test M Post test

Fuente: Elaboracion propia.

72



En la Figura 3. se observa los resultados de la dimension Mejora continua que para

su pretest tuvo un indicador de 0% y para el post test aumento en un 53% con una

diferencia de 53%, es decir, que se ha levantado las no conformidades encontradas

en la auditoria SST desarrollados en el programa de plan de accién.

Variable dependiente

Dimension: Riesgo Mecéanico

Indicador: % de riesgo mecanico

A continuacion, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestion y

post test luego de la gestidon de los resultados del indicador % de riesgo mecanico.

Tabla 42. Comparativa riesgo mecanico pre test y post test.
Resumen variable dependiente
Formula Dimension: Riesgo mecanico | Diferencia
%RM:% 100 Pre test Post test
TR 65% 25% 40%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura31.  Comparativa Riesgo Mecanico pre test y post test.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Pre test
MW Post test

Dimensioén: Riesgo mecanico
65%

25%

% riesgo mecanico
65%
25%

M Pre test M Post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43. Andlisis descriptivo riesgo mecanico pre test y post test.

Pre test

Post test

Riesgo Mecanico Media

Fuente: Elaboracion propia.

65,000

25,000

La figura 31, muestra los resultados de la dimensién Riesgo mecanico, lo cual en

el pre test tuvo un indice porcentual de un 65% y para el post test se redujo su

indice a un 25% con una diferencia de 40%, es decir, que se ha minimizar los

riesgos mecéanicos en el rea operativa (en campo) de la empresa Tecdatel.

Dimension: Riesgo Eléctrico

Indicador: % de riesgo eléctrico.

A continuacion, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestion y

post test luego de la gestion de los resultados del indicador % de riesgo eléctrico.

Tabla 44. Comparativa riesgo eléctrico pre test y post test.

Resumen variable dependiente

Formula Dimension: Riesgo eléctrico | Diferencia
- REE ) Pre test Post test
VORE: == % 100 20% 10% 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32.  Comparativa Riesgo eléctrico pre test y post test.

Dimensioén: Riesgo eléctrico

25% 20%
20%
15% 10%
10%

5%

0% " .

% riesgo eléctrico
M Pre test 20%

Post test 10%

M Pre test Post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45. Andlisis descriptivo riesgo eléctrico pre test y post test.

Pre test Post test

Riesgo Eléctrico Media 20,000 10,000

Fuente: Elaboracioén propia.

La figura 32, muestra los resultados de la dimension Riesgo eléctrico, lo cual en el
pre test tuvo un indicador de un 20% y para el post test se redujo su indice a un
10% con una diferencia de 10%, es decir, que se ha reducir los riesgos eléctricos

en el area operativa (en campo) de la empresa Tecdatel.
Dimension: Riesgo Psicosocial
Indicador: % de riesgo psicosocial.

A continuacion, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestion y
post test luego de la gestion de los resultados del indicador % de riesgo psicosocial.

Tabla 46. Comparativa riesgo psicosocial pre test y post test.

Resumen variable dependiente

Formula Dimensién: Riesgo psicosocial | Diferencia

Pre test Post test
10% 5% 5%

Fuente: Elaboracion propia.

%RP RPE 100
— X
TR

Figura 33. Comparativa Riesgo psicosocial pre test y post test.

Dimension: Riesgo Psicosocial

15% 10%

10% 5%
0% . . .
% riesgo psicosocial

W Serie 1 10%
Serie 2 5%

W Serie 1 Serie 2

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 47. Andlisis descriptivo riesgo psicosocial pre test y post test.

Pre test Post test

Riesgo Psicosocial Media 10,000 7,5000

La figura 33. Comparativa Riesgo Psicosocial pre test y post test, muestra los
resultados de la dimension Riesgo psicosocial, lo cual en el pre test tuvo un
indicador de un 10% y para el post test redujo su indice a un 5% con una diferencia
de 5%, es decir, que se ha reducir los riesgos psicosocial en el &rea operativa (en

campo) de la empresa Tecdatel.

Tabla 48. Comparativa riesgo laboral pre test y post test.

Variable dependiente

Riesgo laboral Diferencia
Pre test Post test
31.7% 10% 21.7%

Fuente: Elaboracidn propia.
Figura 34. Comparativa riesgo laboral pre test y post test.

Dimensidén: Riesgo laboral

35,00% 31,70%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

10%

Riesgo laboral
M Pre test 31,70%
M Post test 10%

M Pre test M Post test

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 35. Resumen riesgos laborales

Riegos laborales
70% 65%
60%
50%
40%

9 25%
30% 20%
2 [v)
0% 10% 10%
10% 5%
0% | .
Riesgo Mecdnico = Riesgo Eléctrico | Riesgo Psicosocial
M Pre test 65% 20% 10%
Post test 25% 10% 5%

M Pre test Post test

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis Inferencial

Los datos previos y posteriores a la prueba se analizaron utilizando el programa
IBM SPSS versién 25 para las variables que contribuyen al riesgo laboral, y luego
se analizaron sus dimensiones de riesgo mecanico, eléctrico y psicosocial para
determinar si los datos eran paramétricos o no paramétricos, de tal forma usar la

herramienta adecuada para la contrastacion de las Hipotesis.
Variable Riesgo laboral

Prueba de normalidad

Planteamiento de hip6tesis para prueba de normalidad

Ho: Los datos de la variable riesgos laborales tienen normalidad.
H1: Los datos de la variable riesgos laborales no tienen normalidad.
Nivel de significancia: a= 5%= 0.05

Prueba estadistica:

Si n>30 — Kolmogrov-Smirnov?

Si n<=30— Shapiro-Wilk
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Tabla 49. Prueba de normalidad riesgo laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Riesgo Laboral Pre test . 8 . . 8 ,000
Riesgo Laboral Post test ,325 8 ,013 ,665 8 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracioén propia.
Decision:

La muestra empleada es menos de 30 unidades de analisis, es decir que se usa la
prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 49. Prueba de normalidad riesgo laboral se
observa que la significancia para riesgo laboral en pre test y post test es menor a
0,05, por lo que se si p-valor<= 0,05 se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se

acepta H1: Los datos de la variable riesgos laborales no tienen normalidad.
Contrastacion de hipoétesis general

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la
empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima 2022.

Planteamiento de hipotesis general

Ho: La gestion de seguridad y salud en el trabajo no reduce los riesgos laborales

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima 2022.

H1: La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima 2022.
Nivel de significancia: a= 5%= 0,05

Prueba estadistica:

Si p-valor <= 0,05 — rechazar Ho.

Si p-valor > 0,05— no rechazar Ho.
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Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento

paramétrico se contrasta la hipotesis a través de la Z de WILCOXON.

Tabla 50. Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo laboral.

Riesgo Laboral Post test -
Riesgo Laboral Pre test

z -2,640°

Sig. asintotica(bilateral) ,008

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:

Los resultados que muestra la Tabla 50. Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo
laboral, muestra que p-valor (0,008) es menor que la significancia (0,05), de esta
manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima 2022.

Dimension Riesgo Mecanico

Prueba de normalidad

Planteamiento de hip6tesis para prueba de normalidad

Ho: Los datos de la dimensién riesgo mecanico tienen normalidad.
H1: Los datos de la dimensién riesgo mecéanico no tienen normalidad.
Nivel de significancia: a= 5%= 0,05

Prueba estadistica:

Si n>30 — Kolmogrov-Smirnov?

Si n<=30— Shapiro-Wilk
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Tabla 51. Prueba de normalidad riesgo mecanico.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Riesgo Mecanico pre test . 8 ,000 . 8 ,000
Riesgo Mecanico post test . 8 ,000 . 8 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracioén propia.
Decision:

La muestra empleada es menos de 30 unidades de andlisis, es decir que se usa la
prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 51. Prueba de normalidad riesgo mecéanico se
observa gue la significancia para riesgo mecanico en pre test y post test es menor
a 0,05, por lo que se si p-valor<= 0,05 se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se

acepta H1: Los datos de la variable riesgos mecéanico no tienen normalidad.
Contrastacion de hipoétesis especifica 1.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecéanicos en la
empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.

Planteamiento de hipotesis especifica 1:

Ho: La gestion de seguridad y salud en el trabajo no reducen los riesgos mecéanicos

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.

H1: La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecanicos en

la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
Nivel de significancia: a= 5%= 005

Prueba estadistica:

Si p-valor <= 0,05 — rechazar Ho.

Si p-valor > 0,05— no rechazar Ho.
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Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento

paramétrico se contrasta la hipotesis a través de la Z de WILCOXON.

Tabla 52. Estadistica de prueba Wilcoxon riesgo mecanico.

Riesgo Mecanico post test -
Riesgo Mecanico pre test

Z -2,828°

Sig. asintotica(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:

Los resultados que muestra la Tabla 52. Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo
mecanico, muestra que p-valor (0,005) es menor que la significancia (0,05), de esta
manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecéanicos en la empresa de

telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
Dimension Riesgo Eléctrico

Prueba de normalidad

Planteamiento de hipotesis para prueba de normalidad

Ho: Los datos de la dimensién riesgo eléctrico tienen normalidad.
H1: Los datos de la dimensidn riesgo eléctrico no tienen normalidad.
Nivel de significancia: a= 5%= 0,05

Prueba estadistica:

Si n>30 — Kolmogrov-Smirnov?

Si n<=30— Shapiro-Wilk
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Tabla 53. Prueba de normalidad riesgo eléctrico.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Riesgo Eléctrico pre test . 8 ,000 . 8 ,000
Riesgo Eléctrico post test . 8 ,000 . 8 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.
Decision:

La muestra empleada es menos de 30 unidades de analisis, es decir que se usa la
prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 53. Prueba de normalidad riesgo eléctrico se
observa que la significancia para riesgo eléctrico en pre test y post test es menor a
0,05, por lo que se si p-valor<=0,05 se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se

acepta H1: Los datos de la variable riesgos eléctrico no tienen normalidad.
Contrastacion de hipoétesis especifica 2.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
Planteamiento de hipotesis especifica 1:

Ho: La gestion de seguridad y salud en el trabajo no reducen los riesgos eléctricos

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.

H1: La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en

la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
Nivel de significancia: a= 5%= 005

Prueba estadistica:

Si p-valor <= 0,05 — rechazar Ho.

Si p-valor > 0,05— no rechazar Ho.
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Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento

paramétrico se contrasta la hipotesis a través de la Z de WILCOXON.

Tabla 54. Estadistica de prueba Wilcoxon riesgo eléctrico.
Riesgo Eléctrico post test -

Riesgo Eléctrico pre test
Z -2,828°

Sig. asintética(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:

Los resultados que muestra la Tabla 54. Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo
eléctrico, muestra que p-valor (0,005) es menor que la significancia (0,05), de esta
manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctrico en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.

Dimension Riesgo Psicosocial

Prueba de normalidad

Planteamiento de hipotesis para prueba de normalidad

Ho: Los datos de la dimension riesgo psicosocial tienen normalidad.
H1: Los datos de la dimensidn riesgo psicosocial no tienen normalidad.
Nivel de significancia: a= 5%= 0,05

Prueba estadistica:

Si n>30 — Kolmogrov-Smirnov?

Si n<=30— Shapiro-Wilk
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Tabla 55. Prueba de normalidad riesgo psicosocial.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Riesgo Psicosocial pre test . 8 . . 8
Riesgo Psicosocial post ,455 8 ,000 ,566 8 ,000

test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:

La muestra empleada es menos de 30 unidades de analisis, es decir que se usa la
prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 55. Prueba de normalidad riesgo psicosocial
se observa que la significancia para riesgo psicosocial en pre test y post test es
menor a 0,05, por lo que se si p-valor<=0,05 se rechaza la hipétesis nula, por lo
tanto, se acepta H1l: Los datos de la variable riesgos psicosocial no tienen

normalidad.
Contrastacion de hipétesis especifica 3.

La gestidn de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
Planteamiento de hipotesis especifica 1:

Ho: La gestion de seguridad y salud en el trabajo no reducen los riesgos
psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 2022

H1: La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Nivel de significancia: a= 5%= 005
Prueba estadistica:

Si p-valor <= 0,05 — rechazar Ho.

84



Si p-valor > 0,05— no rechazar Ho.

Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento
paramétrico se contrasta la hipotesis a través de la Z de WILCOXON.

Tabla 56. Estadistica de prueba Wilcoxon riesgo psicosocial.

Estadisticos de prueba?

Riesgo Psicosocial post test

- Riesgo Psicosocial pre test

z -2,000°

Sig. asinttica(bilateral) ,046

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:

Los resultados que muestra la Tabla 56. Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo
psicosocial, muestra que p-valor (0,046) es menor que la significancia (0,05), de
esta manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestion
de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la empresa

de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022.
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V. DISCUSION

El propésito de la investigacion fue reducir los riesgos laborales que existian dentro
de la empresa, es alli donde se realiz6 la comparacion de los diferentes trabajos de
investigacion como tesis y articulos, se realizé un analisis para encontrar similitudes
con este estudio, ya que, la hipétesis planteada fue la gestion de seguridad y salud
en el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa de telecomunicaciones
Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima 2022.

En los resultados por parte de la variable independiente, lo cual se uso6 el Check
List linea base a la empresa como resultado del pre test se obtuvo un puntaje de
124 catalogado como nivel de implementacion bajo, ver anexo 4, posterior al post
test se tuvo un puntaje de 321 de esta forma cambiando el nivel de implementacién
a regular, ver anexo 5, asi mismo, en la dimension planificacion se tuvo un
incremento de 64% a un 90%, en ejecucion de un 53% a 79%, en evaluacion 51%
se redujo a un 30% y en mejora continua de un 0%, a un 53%. Con respecto a la
variable dependiente de la Tabla 48 se puede evidenciar que los riesgos laborales
en el pre test representa un 31.7% y que luego de aplicar una buena gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, en adelante (GSST), a través de del seguimiento
del programa de capacitaciones, seguimiento de los procedimientos de trabajo y
controles administrativos, dando como resultado en el post test 21.7% logrando
reducir los riesgos laborales con una diferencia de 10%, por otra parte, de los
resultados que muestra la Tabla 50. Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo laboral,
muestra que p-valor (0,008) es menor que la significancia (0,05), de esta manera
se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que la GSST reduce los riesgos
laborales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima
2022. De tal forma esta investigacion coincide con los autores Montoya y Ventura
(2021) que en su trabajo de investigacion también aplico el Check List para conocer
el estado de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, luego de la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en adelante
(SGSST) logro aumentar los indicadores de la variable independiente, con respecto
a la dimension planificar paso de un 60.91% a un 87.08%, en evaluacion tuvo un
incremento de 59.38% paso a 84.38% y en mejora continua tuvo un incremento de
58.33% a 91.67%, por otra parte, para reducir los riesgos laborales dentro de la

empresa tuvo que realizar capacitaciones a sus operarios, compra de los equipos

86



de proteccion personal , cumplir los requisitos legales de acuerdo a ley subiendo el
porcentaje de sus indicadores, corrigiendo las no conformidades, aplicando un plan
de accion para tomar acciones de correctivas, de esta forma logro reducir los
riesgos laborales de un 92.49% a un 35.83%, es decir, que la aplicacion de la
gestion demostro ser 6ptimo, de esta forma en la contrastacion de hipotesis obtuvo
un nivel de significancia menor a 0.05 y un nivel de confianza de 95%, lo cual se
acepto la hipotesis planteada donde el SGSST reduce los riesgos laborales. Asi
mismo, basandonos en la teoria del libro de (Mancera, M. et al, 2018) donde nos
dice que la GSST se considera un modelo para planificar, ejecutar y evaluar todas
las actividades en el marco de una gestion adecuada de la prevencion de riesgos 'y
que esta orientada a la mejora continua, impactando positivamente en los

resultados de la prevencién de riesgos.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se comprob6 que la gestion de seguridad
y salud en el trabajo reduce los riesgos mecanicos en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022, en la tabla 13 muestran
resultados del pre test que se encontraron 13 riesgos mecanicos equivalentes a un
65% del total de riesgos laborales y que luego de la buena gestion estos riesgos
mecénicos disminuyeron a 5, donde en la Tabla 42, muestra los resultados de la
variable dependiente de la dimensién riesgo mecanico, lo cual en el pre test tuvo
un indice porcentual de un 65% y para el post test se obtuvo un 25% con una
diferencia de 40%, donde los riesgos mecéanicos altos se redujeron de un 38.5% a
0%, los riesgos medios pasaron de un 38,5% a un 61,5%, esto se logro a través de
la buena gestion, logrando reducir los riesgos mecanicos en la empresa, debido a
gue se implementd controles administrativos como las sefalética, charlas de 5
minutos, con la finalidad de reducir o eliminar estos niveles de riesgos. Por otra
parte, los resultados que muestra la Tabla 52. Estadistico de prueba Wilcoxon
riesgo mecanico, muestra que p-valor (0,005) es menor que la significancia (0,05),
de esta manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que GSST
reduce los riesgos mecanicos en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel
Ingenieria S.A.C. Lima, 2022. Lo cual reafirma en su trabajo de investigacion
Méndez (2021) que tuvo como objetivo, aplicar un SGSST segun ley 29783 para
reducir el nivel de riesgo laboral en la empresa SV2 Contratistas General S.R.L., al

realizarse una evaluacion a través de Checl list linea base, como resultado la
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empresa tuvo un cumplimiento de lineamientos basados con la Ley 29783, solo un
28.77% y tomando como complemento de 71.23% de no cumplimiento, tras la
aplicacion del SGSST y desarrollando programas de capacitaciones, empleando
medidas correctivas como los procedimientos de trabajo se logré impactar en la
variable dependiente que tuvo como resultado los niveles riesgos intolerables
20.37% se redujeron a 0%, Méndez también logro reducir los niveles de riesgos
importantes de 25% a 0.93%, los riesgos mecénicos pasaron de ser de importantes
a tolerables logrando un 0% de riesgos importantes, por tanto, aplicando controles
de prevencion como el uso del EPP y sefaléticas se puede reducir los riegos
mecanicos. Esta diminucion de riesgos fue porque al realizar una cambio que
mejore la gestion, se reflejo en la matriz IPERC colocando una estimacion mas baja
con respecto a la gravedad o la probabilidad, ya que, al ejecutar el producto de
estos dos factores esto trae como resultados el nivel de riesgo, de esta forma se
puede decir que al eliminar los riesgos altos estos pasaron a formar parte de los
riesgos medios como también a formar parte de los riesgos bajos, tanto para el
trabajo en comparacion y el trabajo actual se usaron estrategias para le reduccion
de estos riesgos, empleando capacitaciones a los colaboradores, implementacion
de programas o procedimientos, implementacién de medidas preventivas y el uso
correcto de EPP, de esta forma podemos decir que la GSST reduce los riesgos
mecénicos. Armijos (2022), quien en su investigacion identifico 40% de riesgos
mecanicos, de tal forma que para reducir los riesgos propone la implementacion de
un SGSST ayudara que los colaboradores tomen conciencia sobre los riesgos que
estan expuestos al realizar sus labores, ademas que estas factores de riesgo crean
una oportunidad para que la alta direccion tome medidas correctivas y
procedimientos de trabajo basado en seguridad de sus trabajadores.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, se comprobé que la gestion de seguridad
y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022, los resultados de la
variable dependiente de la dimension riesgo eléctrico, en la tabla 14 en el pre test
se encontraron 4 riesgos eléctricos de nivel alto y que luego estos en el post test
se redujeron a 2 riesgos eléctricos, la Tabla 44 muestra que se obtuvo en el pre test
un indice porcentual de un 20% y para el post test se obtuvo un 10% con una

diferencia de 10%, donde los riesgos altos se redujeron de un 100% a 50%, esta
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reduccion de riesgos altos pasaron a formar parte de riesgos medios en la matriz
IPERC, debido a que se implementd controles administrativos, sefaléticas y
candados de bloqueo de energia eléctrica con la finalidad de reducir o eliminar
estos niveles de riesgos. Por otra parte, los resultados que muestra la Tabla 54.
Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo eléctrico, muestra que p-valor (0,005) es
menor que la significancia (0,05), de esta manera se rechaza Ho, por lo tanto, se
acepta H1 afirmando que la GSST reduce los riesgos eléctrico en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022. Lo cual reafirma en su
trabajo de investigacion Damian y Lapa (2018) que tuvo como obijetivo,
implementar la gestion de seguridad y salud en el trabajo para prevenir los riesgos
laborales en la empresa Cam Servicio del Perd S. A. Huaraz 2019, al aplicar la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a la
organizacion, influyo positivamente logrando reducir los 69 reportes de incidencia,
también reportes de accidentes a un total de 34 reportes, como resultado de la
variable riesgos laborales logro reducir de nivel riesgo alto de un 55.93% a 0%,
Damian y Lapa, también redujeron los riesgos medios a un 10.17% vy los riesgos
denominados bajos a un 66.10%, esto fue posible con la ejecucion de un plan de
seguridad y salud en el trabajo, la elaboracién de la matriz IPERC vy las
capacitaciones por parte del empleador. Asi mismo, basandonos en el estudio de
Neyra (2020) en la prevencién de riesgo de choque eléctrico que la mejor
prevencion es aislar la energia, como también drenar o eliminar toda energia
residual, aplicando sistemas de proteccidn para evitar el contacto directo e
indirecto, de esta forma al aplicar medidas preventivas como se mencion6 los
controles administrativos se pueden reducir estos riesgos eléctricos, es decir, Si
hubieron 4 riesgos eléctricos en el pre test y luego en el post test se registraron 2,
pasa de ser un riesgo alto a un riesgo medio o riesgo bajo, de esta forma dando
poca probabilidad de que el peligro se materialice y que la gravedad sea menor, ya
sea al operario, al medio ambiente o proceso. Por otra parte se respalda que el
riesgo eléctrico es peligroso Mancera (2018) menciona que si hay un contacto
directo o indirecto con el flujo de corriente eléctrica, puede ocasionar lesiones y

estos pueden producir dafios leves, severos e inclusive la muerte.

Con respecto a la hip6tesis especifica 3, se comprob6 que la gestion de seguridad

y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la empresa de
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telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C. Lima, 2022, los resultados
encontrados en el pre test muestran 2 riesgos psicosociales altos, y luego de la
buena gestién estos se redujeron gradualmente a O riesgos psicosociales, asi
mismo de la Tabla 46. Comparativa de riesgo psicosociales pre test y post test
donde se obtuvo en el pre test un indice porcentual de un 10% y para el post test
se obtuvo un 5% con una diferencia de 5%, donde los riesgos altos se redujeron de
un 100% a 50%, esta reduccién de riesgos altos pasaron a formar parte de riesgos
medios en la matriz IPERC, debido a que se implement6 procedimientos adecuados
para los trabajos , coordinaciones y organizacion para que el operario no realice
doble turno, con la finalidad de reducir o eliminar estos niveles de riesgos. Por otra
parte, en la Tabla 56. Estadistico de prueba Wilcoxon riesgo psicosocial, muestra
gue p-valor (0,046) es menor que la significancia (0,05), de esta manera se rechaza
Ho, por lo tanto, se acepta H1l afirmando que SGSST reduce los riesgos
psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 2022. Lo cual reafirma en su trabajo de investigacion Lipa (2018) que tuvo
como objetivo, determinar que el sistema de seguridad y salud ocupacional incide
en la prevencion de riesgos psicosociales en los trabajadores, como resultado de
la variable independiente y luego de la aplicacion del Check List de linea base se
considerd regularmente eficiente el sistema con un 61.1%, y sobre la variable
riesgos laborales se logré identificar 16.7% hay un nivel alto con respecto a la falta
de prevencién de riesgos psicosociales. Rescatando que para que mejore la salud
mental del trabajador debe haber un plan orientado a la gestién preventiva de
riesgos psicosociales basado en los resultados de los diagnésticos del sistema
como también desarrollar politicas de seguridad enfocado en la cultura de
prevencion de riesgos psicosocial, aumentando el grado de sensibilizacion
conocimiento y compromiso de la organizacion. Lo cual coincide con Becerra, et al
(2018) en su estudio reafirma que los empleadores deben tener responsabilidad de

sus trabajadores con respecto a los factores que influyen en la salud laboral.
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VI. CONCLUSION
1. Se concluye que la gestion de seguridad y salud en el trabajo redujo los
riesgos laborales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria
lo cual, se ve un cambio en el pre test de un 31.7% pasando a un 21.7% en
el post test, es decir que hubo un diferencia de un 10% logrando mejorar los
niveles de prevencion de riesgos, todo esto fue posible gracias a las
actividades de mejorar el sistema a través de la aplicacion de las medidas

correctivas como los procedimientos que se ejecutaron en campo.

2. Se redujo los riesgos mecanicos en la empresa de telecomunicaciones
Tecdatel Ingenieria con una diferencia de un 40%, lo cual, se obtuvo en el
pre test un 65% y luego en el post test se redujo a un 25%, este cambio se
logr6 a través de la instalacion de los controles administrativos como
sefaléticas en todo el area de trabajo de esta forma logrando minimizar los

riesgos que aquejaban a los trabajadores.

3. Se redujo los riesgos eléctricos en la empresa de telecomunicaciones
Tecdatel Ingenieria, como resultado se obtuvo en el pre test un 20% y en el
post test se redujo a un 10%, con una diferencia de un 10%, esto fue posible
gracias a la aplicacion de controles administrativos como las capacitaciones
de riesgo eléctrico e implementando candados de bloqueo para las cajas
eléctricas de esta forma logrando minimizar los riesgos que puedan surgir al

realizar trabajos en caliente.

4. Los riesgos psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel
Ingenieria se redujeron, obteniendo en el pre test un 10% y en el post test
se redujo a un 5%, alcanzando un diferencia de 5%, se logré alcanzar estos
valores programando horarios, donde el mismo personal no ejecute
actividades dos turnos seguidos de esta forma logrando minimizar los

riesgos que puedan atentar contra la salud mental del colaborador.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar constantemente el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, a través de indicadores de gestidon con la finalidad de
tener mayor medida con respecto a los riesgos altos laborales, de esta forma
manteniendo reducido los riesgos laborales, ya que las actividades que

realiza la empresa tienen mayor impacto a la salud y al medio ambiente.

Continuar extendiendo la investigacion con respecto a los riesgos
mecanicos, ya que, se registraron mayor porcentaje de estos riesgos en el
area, hacer seguimiento a la matriz y a las medidas de control
implementadas, aplicar los Check List de equipos de proteccion personal, de
esta forma reduciendo el dafo a la salud.

Se recomienda agregar mas inducciones y capacitaciones sobre riesgos
eléctricos con respecto a media y alta tensién a todo el personal en el
programa anual de capacitaciones, asi mismo, supervisar ya que se
registraron operaciones que no estaban contempladas en los

procedimientos de trabajo con fluido eléctrico que superan los 220 voltios.

Realizar cronogramas de trabajo, mantener horarios de turno al personal, ya
gue, que el cansancio y la presion de trabajo acumulado puede causar un
accidente, de esta forma el colaborador serd mas productivo al realizar su

trabajo en un solo turno.

A fin de continuar identificando mas riesgos laborales dentro y fuera de las
instalaciones, es recomendable emplear otros criterios de inclusion y
exclusién que permitan abarcar todos los riesgos de todas las areas y en
todos los procesos. Asi mismo, realizar un programa de mantenimiento a los

equipos eléctricos, con la finalidad de reducir riesgos eléctricos en el campo.
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ANEXOS

Anexo 1: Tipo de notificaciéon, segun actividad econémica marzo 2022.

TIPD DE NOTIFICACIONES
ACTIVIDAD ECONGMICA
ACCIDENTES ACCIDENTES DE INCIDENTES ENFERMEDADES
MORTALES TRABAJD PELIGROSDS OCUPACIONALES

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA ¥ SILVICULTURA 1 29 1 - 3
PESCA 1 16 - - 17
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1 79 10 1 o
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS - 67 12 - bii]
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGLA - 11 4 - 15
CONSTRUCCION 2 353 7 - 362
COMERCID AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR,
REP. VEHIC. AUTOM. a2 s 348
HOTELES ¥ RESTAURANTES - 62 1 - 63
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥
COMUNICACIONES z 428 5 2 e
INTERMEDIACIGN FINANCIERA - 13 - - 13
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y
DE ALOUILER 4 B0 & ! il
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 1 94 9 - 104
ENSERANZA - 5 2 - 7
SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD - 230 2 1 233
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES
¥ PERSONALES 2 164 3 ; 16
HDGARES PRIVADDS CON SERVICIO DOMESTICO - - - -
ND DETERMINADOD - 19 - - 18

TOTAL 14 3189 65 5 3213

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Anexo 2: Tipo de notificacidn, segun categoria ocupacional marzo 2022.

TIPD DE NOTIFICACIONES

S ACCIDENTES T ENFERMEDADES

MORTALES OCUPACIONALES
AGRICULTOR - - - -
CAPATAZ - 4 - 4
EMPLEADO 6 456 - 462
FUNCIONARIO - 3 - 3
DBRERO 5 60 - 65
OFICIAL - 13 - 18
OPERARID 1 348 1 351
PEON 1 12 - 13
OTRDS 1 500 4 505
NO DETERMINADD - 1787 - 1787
TOTAL 14 3189 5 3 208

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.



Anexo 3: Linea base de SGSST.
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Anexo 4: Nivel de implementacion pre test.

MNIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 55T

Compromiso e Involucramiento

Politica de seguridad y salud ocupacional 53
Planeamiento y aplicacion

Implementacion y operacion
Evaluacion Normativa 65
Verificacion

Control de informacidn y documentos

GO |=d | &0 [ (G [P | =

Revision por la direccian

TOTAL 124

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE 55T

deDa119 NO ACEPTABLE

de 120a 238 BAID
de 237 a 357 REGULAR

de 358a 476 ACEPTABLE

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

Anexo 5: Nivel de implementacion post test.

MNIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE S5T

Compromiso e Involucramiento
Politica de seguridad y salud ocupacional

118

Planeamiento y aplicacidn

Implementacion y operacion
Evaluacidn Normativa 164
Verificacion

Control de informacion y documentos ag

=B = I U

Revision por la direccion
TOTAL 321

Fuente: Tecdatel Ingenieria.

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE
SST
de0al119 | NO ACEPTABLE
de 1202238 BAJO
de 237 a 357 REGULAR X
de 358 a 476 ACEPTABLE

Fuente: Tecdatel Ingenieria.



Anexo 6: Programa de capacitaciones en el area de trabajo.

T

(=

FORMULARIO CODIGO

SEG-FO-006,

002

. |ANEXO N° 5: PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIFICA |VeRsion
EN EL AREA DE TRABAJO FECHA

07/02/2020

Titular:

Trabajador:

E.C.M. / Conexas: Fecha de ingreso:

Unidad de produccion: Registro o No de Fotocheck:

Distrito:

Ocupacion:

Provincia:

Area de Trabajo:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bienvenida y explicacidn del propésito de la orientacion.

Reconocimiento guiado a las areas donde los trabajadores desempefiaran su trabajo.
Explicacion de las estadisticas de seguridad del departamento o seccion.

Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales del Area.
Explicacién de los peligros y riesgos existentes en el area.

Capacitacion sobre los estandares que corresponden al drea, con la evaluacidn correspondiente.
Capacitacion sobre los PETS que corresponden al area, con la evaluacion correspondiente.
Capacitacion tedrico-practico sobre las actividades de alto riesgo que se realizan en el area.
Capacitacion en el control de los materiales peligrosos que se utilizan en el drea.

Capacitacion sobre los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos presentes en el area.

Identificacidn y prevencidn ergonémica.

Cddigo de colores y sefializacidn en el area

Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) apropiado para el tipo de tarea asignada; con explicacion
de los estandares de uso.

Uso del teléfono del area de trabajo y otras formas de comunicacién con radio portétil o estacionario;
quiénes, cdmo y cuando se deben utilizar.

Capacitacion en los protocolos de respuesta a emergencia, establecidos para el area donde se
desempefiaran los trabajadores.

Practica de ubicacion (recorrido en campo) y uso de refugios mineros, equipos de respuesta a emergencias, sistema contra incendio,
sistemas de alarma, comunicacion, extintores, botiquines, camillas, duchas, lava ojos y otros dispositivos utilizados para casos de

respuesta a emergencias.
Como reportar incidentes de personas, maquinarias o dafios de la propiedad de la empresa.

Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo.

Seguimiento, verificacidn y evaluacién del desempefio del trabajador hasta que sea capaz derealizar |a tarea asignada.

|Fecha:

Firma del trabajador. V°B°® del Ingeniero Supervisor

Fuente: Tecdatel Ingenieria.



Anexo 7: Lista de verificacion para linea base auditoria SST.

LISTA DE VERIFICACION PARA
LINEA BASE

Cddigo: TI-HSE-R-078
Versién:0.0
F.A: 02.06.2020
Aprobado por: Jefe HSE

Listade Verificacion de requisitos en el areade salud segtn Ley y Reglamento SST, Resolucion Ministerial 312-2011/MINSA,

Resolucion Ministerial 050-2013-TR

REQUISITOS

EVIDENCIAS /
COMENTARIOS

EN PROCESO
CUMPLE
NO CUMPLE

Clausula

- |Requisitos de Evaluacion -

4
4
4
4

-

Requisitos Generales

Reg

Art. 25

B empleador debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en funcién del tipo de empresa, nivel de exposicion a peligros y
riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos. B Sistema de Gestion de la|
Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Ley y en el presente Reglamento, es
de obligatorio cumplimiento.

TOTAL

Politica SST

Ley

Art. 22

B empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expone
por escrito la poltica en materia de seguridad y salud en el trabajo, que debe:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de
sus actividades.

b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectival
mediante la firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango
con responsabilidad en la organizacion.

c) Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo.

d) Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las partes
interesadas externas, segln corresponda.

Ley

Art. 23

La Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo incluye,
como minimo, los siguientes principios y objetivos fundamentales respecto de los
cuales la organizacion expresa su compromiso:

a) La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevenciéon de las lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo

b) B cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad
y salud en el trabajo, de los programas voluntarios, de la negociacion colectiva en
seguridad y salud en el trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la|
organizacion.

c) La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de la|
Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) La mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e) B Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es compatible con
los otros sistemas de gestién de la organizacion, o debe estar integrado en los
mismos.

Actualizar

TOTAL

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles.

Ley

Art. 21

Las medidas de prevencién y proteccién dentro del Sistema de Gestion de la|
Seguridad y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a) Himinacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su
origen, en el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo
e individual.

b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

c) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

d) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor o ningtin riesgo para el trabajador.

e) En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose
que los trabajadores los utiicen y conserven en forma correcta.

Ley

Art. 35 (e)

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo, el empleador
debe:

e) Baborar un mapa de riesgos con la participacion de la organizacion sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y el comité de seguridad y salud en el|
trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.

Fuente: Tecdatel Ingenieria.
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Fuente: Tecdatel Ingenieria.



Anexo 9: Tabla de infracciones por Sunafil

Microempresa

MNumero de trabajadores afectados

(Gravedad de la infraccion

1 F 3 il d] 0 i 0 i 10 y mas
| eve 0045005 pO7 Q08 009 .11 .14 016 (.18 023
Crave 011 P14 e 18 020 .25 024 0.3 (.38 045
Muy grave 023 p2s 28 P32 36 0.41 .47 0.54 (.51 (.68

Pequefa empresa

IGravedad de la infraccion—— Nifmem de trabajadntes afectados

1a2 pall[Ma2021a30 M1 a4l MW1a80 Bla6) [B1a70 [T1299 [100ymas
Leve 00g pad pag p23 paz .45 .61 033 1.01 225
Grave 045 P58 P77 P97 (126 1.62 2 0% 243 2 81 4 A0
Muy grave 077 pO9s (128 [led 214 7 75 3 56 432 L] [

No MYPE

ravedad de |a infraceién Mimero de trabajadores afectados

1.2 10/11 2 2526 a 50051 a 100[101 a 200201 a 300301 2 400{401 a 500501 a 9991 000 y mas]
|eve 026 B9 (126 [233  [310 3.73 .30 761 10.87 [15.52
Crave 157 82 [(22 |Ghs  [7.83 1045 {306 [1828 2089  |26.12
Muy grave 263 P25 [TBE |MA6 1418 1839 @364 (3152 M2Z03 253

Fuente: MTPE



Anexo 10: Carta de autorizacion.

4?% C&digo: TEC-FO-EH-M7
TE)D CARTA r——— 001
S=CDATEL

Fecha: 0MD22020

CARTA DE AUTORIZACION

El que snscribe en representacion de la Empresa TECDATEL INGENIERIA S A C |
con RUCN® 20551791158,

HACE CONSTAR:

Que el Sr. JESUS JOSE CASTRO POLO, identificado con DNI N°
44797664, se encuentra auforizado hacer el levantamiento de todo tipo de
informacion (datos cuantitativos y cualitatives) e imigenes necesarios de la
empresa con la finalidad de desarrollar su mvestigacion (Tesis), 1a cual lleva
como fitulo: Segnridad v salod en el irabajo para la reduccion de nesgos laborales
en la empresa TECDATEL INGENIERIA SAC. Lima, 2022; con un periodo
de inicio desde el 03/01/2022 hasta 31/12/2022 con el objetivo de contribuir con
el desarrollo de la empresa.

Asi mismo, publicar su investigacion en el repositorio de la nmiversidad de
estudios.

Se expide el presente documento a solicitud de 1a parte interesada, para los

fines que crea conveniente.

Lima, 01 de abril del 2022

..--sl,z?vf
nl—ﬁ%trra

Garente Ceaeral
TECDATEL sNGENIERLA SAC

M2 PAR o aamindsteag M dreeaae ] s o

Fuente: Tecdatel Ingenieria.




ANEXO 11 : MATRIZ DE OPERCIONALIZACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Seguridad y salud en el trabajo para |a reduccion de riesgos laborales en la empresa TECDATEL INGEMIERIA

S.AC. Lima, 2022

AUTOR 1: CASTRO POLO JESUS JOSE

VARIABLE DEFAMICION DEFIMICION DIMENSIOMHES IHDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTLMAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: | "L3 gesitn en seguidad y | La gestion e sequnidad y ‘HL—E "
s.amueneluahaj-us-eptweua gald en & frabajo conslste CRL = gL =Y Razon
Gestitnde sequridad y | como  un modeio en mejorar & amblente de P Estudio de linea
salud en e trabaje plansacion,  ejecucion y tabdo pam la ol es nic=can base CRL: Cumplimiento de requisios legaies
evaluacion o2 btodas |as | relevanie la  planficacion, RLE: Requisitos legales eslableddos
actividades que 58 | Elecudion y evalladon que TRIL: Total de requishos legales
desamolien, baje  poliicas | busca una mejora comtinua, TR
que s drian | locual nodebs pasar por ato CSST = g 100
hacla un &l ddo PHWA, ullzando adtaclon de Razon
continuo, dento de un manejo | como hemamientas 13 linea Ejecucion Cap =aT CS5T: Capadiacones S5T
radonal de los  peligms” | base, mabiz IPERC, con @ CR: Capacitaciones realizadas
[Mancara, M. et al, 2013) finalidad de maniener al TCP: Total de capacitacionss programadas
colaborador con un bienestar T
fisko, pelcologico y socal ASST = o5 100
dentro de |3 empresa.
Evaluadian Audioria S5T ABST- Audiioria 55T Razon
MC: Mo conformidades:
TA: Total de requishos
AE
A —mx 100
iejora continua Plam de acchin PA- Plan de accion R
AE: Actividad ejecutadas
TAP: Total de aciividades programadas
"Los Mesqos  OCUpacionales | Los nesqos en e Tabap %H.H—mx.ll:lﬂ
DEPENDMENTE: 50N o6 resutados de a5 | tenen posbildad de generar TR
modificaciones  amileniales | pérdidas materdales y de Riesgn mecanico Porcentaje de Raxdn
Riesgo laboral provocadas por & frabaje del | sakud, o cual 52 puede medlr riesgo Mecanico SGRM: Porcentaje de fesgo mecanicn
hombre y que ko que puede | anallzandos 05 NesQos FME: RIEEQ05 Mecanicos Expuestos
obsesvarse de ellos, 50N |38 | mecanicos, Mesqo elécinico, TR: Total de riesgos
CONSECUENCIas tanio humanas | resgos  Tisicos,  resgo REE
como materales, en aquellos | ermondmico y Nesgo bickdgico HRE = - 100
C3E06 BN que K06 MesHos 58 | que estan expuesios oS Porcentale de Ramtn
materialzan”  (Buiron, E., | colaboragores, I3 cual se Rlesgo elecinco g 34LRE: Porcariaje de resgo eléctics
2018, p. 61} plEsde cONOCET |05 Mes]os de REE: eléciricos expuestos
mayor Imporianda medante TR: Total de resgos
Ia matriz IPER. 33
%RP—Wx 100
Porcentaje de Razin
Fieego paicosocial riesgo psicosoctal | %RPT Porcentaje de neagu- pslcosocial

RPE: Riesgos
TR: Total de resgos




ANEXD 12: MATRIZ DE COHERENCIA

Seguridad y salud en el trabajo para |a reduccitn de riesgos laborales en la empresa TECDATEL INGENIERIA $.A.C. Lima, 2022.

PFROBLEMA GENERAL

OBJETIVD GENERAL

HIFOTESIS GENERAL

D& qué manera la gestion de seguridad y salud en
el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa
de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 20227

Determinar como la gestion de seguridad y salud en
el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa
de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 2022

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos laborales en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenmiera S5.AC.
Lima, 2023,

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIFOTESIS ESPECIFICAS

iComo la gestion de seguridad y salud en el trabajo
reduce los riesgos mecanicos en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingeniera 5.A.C. Lima
20227

Determinar comao la gestion de seguridad y salud en
el frabajo reduce los riesgos mecanicos en la
empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria
S5.A.C. Lima 2022

La gestion de seguridad v salud en el trabajo reduce
loes riesgos mecanicos en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenmiera S5.AC.
Lima, 2023,

iComo la gestion de seguridad y salud en el trabajo
reduce los resgos electricos en la empresa de
felecomunicaciones Tecdatel Ingenierna S.AC.
Lima, 20227

Ewaluar como la gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduce los riesgos eléctricos en la empresa
de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 2022

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos ekecticos en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria 5.A.C. Lima
2022

& Como la gestion de seguridad y salud en el trabajo
reduce los riesgos psicosociales en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria S.A.C.
Lima, 20227

Analizar como la gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduce los riesgos psicosociales en la
empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria
5.A.C. Lima, 2022

La gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos psicosociales en la empresa de
telecomunicaciones Tecdatel Ingenieria 5. A C. Lima
2022




Anexo 13: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS RIESGOS LABORALES

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimensioén 1: Planificacion
1 CRL RLE 100 X X X
=X
TRL
Dimension 2: Ejecucion
2 CSST CR 100 X X X
==X
CP
Dimension 3: Evaluacién
3 ASST ne 100 X X X
=X
TR
Dimension 3: Mejora continua
4 PA AE 100 X X X
—X
TAP
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimension 1: Riesgo mecanico
1 %RM —RME 100 X X X
0 H X
TR
Dimension 2: Riesgo eléctrico
2 %RE —REE 100 X X X
oRE: X
TR
Dimensién 3 : Riesgo psicosocial
3 %RP: T 100 X X X
(1] \ W X
TR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MGTR. CONDE ROSAS ROBERTO CARLOS DNI: 09447944

Especialidad del validador: MAESTRIA EN OPERACIONES Y LOGISTICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

06 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS RIESGOS LABORALES

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimension 1: Planificacion
. RLE
1 CRL: TRL X 100 X X X
Dimension 2: Ejecucion
. CR
2 CSST: P x 100 X X X
Dimension 3: Evaluacion
NC
3 ASST: TR x 100 X X X
Dimensién 3: Mejora continua
AE
4 PA: TAP x 100 X X X
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimensién 1: Riesgo mecénico
1 %RM: % x 100 X X X
TR
Dimension 2: Riesgo eléctrico
2 %RE: E x 100 X X X
TR
Dimension 3 : Riesgo psicosocial
3 %RP: E x 100 X X X
TR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MGTR. ACOSTA LINARES ALDO ALEXI DNI: 41609054

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO HUMANO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

06 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS RIESGOS LABORALES

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimension 1: Planificacion
. RLE
1 CRL: TRL X 100 X X X
Dimension 2: Ejecucion
. CR
2 CSST: P x 100 X X X
Dimension 3: Evaluacion
NC
3 ASST: TR x 100 X X X
Dimension 3: Mejora continua
AE
4 PA: TAP x 100 X X X
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimensién 1: Riesgo mecénico
1 %RM: % x 100 X X X
TR
Dimension 2: Riesgo eléctrico
2 %RE: E x 100 X X X
TR
Dimension 3 : Riesgo psicosocial
3 %RP: E x 100 X X X
TR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MGTR. CERNA GARNIQUE BETSY ROXANA LOURDES DNI: 41848703

Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

06 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo 14: Instrumentos que miden la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

TECDATEL INGENIERIA 5.A.C.

RUC:

Antes de la mejora

Direccion:

Total, de requisitos legales

Panificacion Planificar Formula
CRL= Cumplimiento de reguisito legales
RLE= Requisito legales establecidos

CRL= £ % 100
TRL

TECDATEL INGEMIERIA 5.A.C.

RUC:

20551791158

Antes de la mejora

Direccion:

Ir. Las Amautas N° 361 - Zarate

Total de capacitaciones programadas

Panificacidn Ejecucion Farmula
= Capacitaciones 55T en
CR= Capacitaciones realizadas C55T= v » 100




TECDATEL INGEMIERIA 5.A.C.

20551751158

Antes de la mejora

Jr. Las Amautas N° 361 - Zarate

Total de requisitos

Panificacion Evaluacion Formula
= Auditoria 55T 25
NC= Mo conformidades ASST= p »* 100

TECDATEL INGEMIERIA 5. A.C.

20551791158

Panificacion

Antes de la mejora

Iejora continua

Ir. Las Amautas N° 361 - Zarate

PA=

Plan de accidn

Actividades ejecutadas

Total de actividades programadas




Anexo 15: Instrumentos que miden los riesgos laborales.

TECDATEL INGEMIERIA 5.4.C.

20551701158

Antes de Iz mejora

Rigsgo Mecanico

Jr. Las amautas }} 361 - Zarate

% riesgo mecanico

Ri=sgos mecanicos expusstos

Total de riesgos

RME

TECDATEL INGENIERLA 5.4.C.

20551791158

Aantes de |z mejora

Jr. Las amautas | 361 -

Riesgo Eléctrico
WRE= % d= riesgo electrica
REE= riesgos eléctricas expuestos

Total de rissgos




Empresa: TECDATEL INGEMIERIA 5.4.C. RUC: 20551701158
Ir. Las Amautas i 361 -
Medida: Antes de la mejora Direccion: Zarate

Panificacion Ri=sgo Psicosocial Formula
HRP= % riesgo Psicosocial

RPE
RPE= Rieszos Psicosorial expusstos ¥RP= TR X 100

Total de riesgos
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