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Resumen 

 

El siguiente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar como 

la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. Lo cual, 

fue de tipo aplicada y de diseño pre experimental, de enfoque cuantitativo, se 

realizó una línea base de requisitos legales basado en la ley N° 29783 para conocer 

el estado actual de la empresa con respecto al nivel de implementación del sistema 

de seguridad y salud en el trabajo, luego a través de la matriz IPERC se pudo 

identificar, evaluar y controlar los riesgos existentes en el área de estudio, de esta 

forma reducir los riesgos laborales. Los instrumentos utilizados para la recolección 

de datos fueron la lista de verificación y la matriz IPERC, estos fueron procesados 

por software Excel y SPSS Statistic 25 IBM. Se concluye, que la buena gestión 

redujo los riesgos laborales de un 31.7% a un 21.7%, lo cual, se ve reflejado en los 

resultados del análisis descriptico la diferencia de un 10%. 

 

  

Palabras clave: Riesgo laboral, gestión de seguridad y salud en el trabajo, plan de 

acción  
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Abstract 

 

The main objective of the following research work was to determine how 

occupational health and safety management reduces occupational risks in the 

telecommunications company Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. Which, was 

of an applied type and of a pre-experimental design, with a quantitative approach, 

a baseline of legal requirements was made based on Law No. 29783 to know the 

current status of the company with respect to the level of implementation of the 

occupational health and safety system, then through the IPERC matrix it was 

possible to identify, evaluate and control the existing risks in the study area, thus 

reducing occupational risks. The instruments used for data collection were the 

checklist and the IPERC matrix, these were processed by Excel and SPSS Statistic 

25 IBM software. It is concluded that good management reduced occupational risks 

from 31.7% to 21.7%, which is reflected in the results of the descriptive analysis, the 

difference of 10%. 

Keywords: Occupational risk, occupational health and safety management, action 

plan
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I. INTRODUCCIÓN 

El ser humano desde sus inicios ha realizado actividades con el fin de cubrir sus 

necesidades, en la actualidad con la llegada de la industrialización y la tecnología, 

estas actividades se han vuelto peligrosas y afectando directamente al colaborador. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y Organización Mundial de la Salud 

(OMS), (2021) mencionan que aproximadamente 2 millones de personas mueren 

cada año, derivados de enfermedades y lesiones debido a la exposición de riesgos 

sanitarios, la cual están relacionados con las actividades que realizan los 

colaboradores en las organizaciones. Así mismo, a diario fallecen trabajadores a 

consecuencia de accidentes laborales o enfermedades ocupacionales, las cifras 

ascienden a 1.9 millones, al año se produjeron 360 millones de accidentes por la 

falta de prevención de riesgos (OIT, 2022). 

A nivel internacional, en países europeos  la prevención de riesgos y promoción de 

la salud han contribuido con la bienestar de la población trabajadora y la de sus 

familias, logrando estabilizar económicamente las empresas, la inversión 

económica que se realiza en estos países europeos da una alta protección a la 

salud y seguridad del trabajo, costando a la Unión Europea (EU) más del 3.3% del 

PBI anual,  de esta forma ha logrado reducir los accidentes mortales en un 70% 

desde los años 1994 al 2018, sin embargo, queda mucho por hacer, ya que los 

riesgos laborales están en todas las actividades que realizan los trabajadores, así 

mismo, se afirma que cada año fallecen 200 000 colaboradores por enfermedades 

relacionadas al trabajo (Unión Europea, 2021). 

 

En Ecuador, desde el año 2015 hasta el 2020 la población de trabajadores ha 

disminuido el seguro de riesgo con respecto a los accidentes y enfermedades 

profesionales, pero la realidad podría ser otra, ya que, los indicadores de 

siniestrabilidad  muestran lo contrario, en contexto se tiene 12 técnicos y 1 médico 

que componen la organización tanto en la dirección de seguridad y salud en el 

trabajo como la gestión integral de riesgos del ministerio, estimando que hay 0,04 

inspectores por cada 10 mil trabajadores, una cifra menor con respecto al promedio 

de América Latina, por lo tanto, es difícil de evaluar y fiscalizar a las empresas en 

materia de la normativa vigente de prevención de riesgos laborales  (Gómez, 2021).  
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En Perú el boletín mensual de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes 

peligrosos y enfermedades ocupacionales, marzo – 2022. Indicó que las 

actividades más afectadas fueron la industria manufacturera con 779 notificaciones, 

transporte, almacenamiento y comunicaciones con 434 notificaciones, y 

construcción con 362 notificaciones, sin embargo, para que existan estas 

notificaciones debieron haber riegos laborales que no se previnieron, donde el 

peligro se materializó, convirtiéndose en accidentes y enfermedades ocupacional 

ver (Anexo 1), así mismo, estos riesgos laborales afectaron a un total de 452 

empleado representando un 14.08% y 351 operarios con un 10.94% del total de 

categoría ocupacional, ver (Anexo 2) , también se muestra cuáles fueron los riesgos 

laborales que condujeron a los accidentes, los riesgo más resaltados fueron 

esfuerzos físicos o falsos movimientos con un 8.87%, caída de personas a nivel 

8.84%, golpes por objetos 8.53%, caída de objetos con un 5.99%, aprisionamiento 

con un 4.45% y caída de personal de altura 3.57%, (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (MTPE), 2022). Como se muestra en la Figura 1. 

 

Figura 1.  Riesgos laborales que llevaron a accidentes, marzo 2022. 

 

 Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 
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Así mismo, la falta de control de riesgos produjo 739 contusiones, 211 heridas 

cortantes, torceduras y esquinces, y 182 traumatismos internos (MTPE, 2022). 

Como se muestra en la figura 2.  

Figura 2. Consecuencias por la falta de prevención de riesgos, marzo 2022 

 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

Así mismo, en la Empresa Tecdatel Ingeniería S.A.C. se constató que hay muchos 

riesgos laborales en las tareas que ejecutan los colaboradores, en el área de 

operaciones en campo se encontraron riesgos físicos que ponen en peligro al 

trabajador el ruido que generan los equipos de telecomunicaciones en las 

estaciones, las temperaturas extremas que hay en cada ciudad, la mala iluminación 

que existe y la radiación que emiten las antenas, también se visualizó riesgos 

mecánicos como la caída de herramientas desde la torre, trabajos en altura por 

encima de 1.8 m, maquinas en movimiento como taladros y amoladoras, y todas 

las herramientas defectuosas existentes en campo, también riesgos eléctricos, ya 

sea por contacto eléctrico directo o indirecto, con respecto a los riesgos 

ergonómicos se observó las posturas inadecuadas que realizan los técnicos cuando 

se estroban en la estructura de la torre, los movimientos repetitivos de las manos, 

izaje carga y descarga de equipos, también se registraron riesgos biológicos como 

el contagio del virus covid-19, bacterias u hongos que existan en la superficie de la 

torre por excremento de aves o roedores, también riesgos psicosociales que 
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afectan al trabajador por carga de trabajo, cansancio y por ultimo riesgos químicos 

por la manipulación de algunos insumos químicos como selladores o grasa 

conductoras. 

Se aplicó la herramienta lluvia de ideas, con la participación de los colaboradores 

para identificar las causas que llevan a los riesgos laborales, como se observa en 

la Tabla 1. 

Tabla 1. Lluvia de ideas de causas de riesgos laborales 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Luego, a partir de la lluvia de ideas se procedió a realizar el diagrama de Ishikawa 

como se muestra en la Figura 3, posterior se organizaron las causas encontradas 

que conllevan a los riesgos laborales en las actividades de los proyectos ejecutados 

por el área de operaciones en campo, con el método de las 6M se elaboró la Tabla 

2. Organización y codificación de causas, y a la misma vez a cada causa se asignó 

un código para una mejor identificación. 

Figura 3. Diagrama de Ishikawa de riesgos laborales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 2. Organización y codificación de causas 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Luego, se hizo una matriz de correlación con las principales causas desarrolladas 

en el diagrama de Ishikawa, con el fin correlacionar las causas de acuerdo con un 

determinado puntaje como se visualiza en la Tabla 3. Con el resultado obtenido se 

realizó una tabla de distribución de frecuencias agrupándolo por el puntaje relativo 

de mayor a menor, y el acumulado, como se muestra a continuación Tabla 4. 

Distribución de frecuencias. 

 

Tabla 3. Matriz de correlación de causas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 4. Distribución de frecuencia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Posterior, se hizo el diagrama de Pareto como se muestra en la Figura 4, 

identificando que el 20% de las causas, falta de procedimientos, falta de medidas 

preventivas, falta de capacitaciones, no se identifican riesgos, falta de auditorías, 

actos inseguros, exceso de confianza, falta orden y limpieza y condiciones 

inseguras, la cual representan el 80% de los problemas que tiene el área de 

operaciones (en campo) de la empresa Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

Figura 4. Diagrama de Pareto. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por último, se desarrolló la elaboración de estratificación de causas, Tabla 5. 

Estratificación de causas, segmentando la problemática en tres herramientas, como 

resultado de un mayor puntaje, se optó por la Gestión de seguridad y salud en el 

trabajo con un puntaje de 71 puntos, enfocándose en lograr reducir los riesgos para 

cuidar la salud y bienestar del colaborador en Tecdatel Ingeniería S.A.C. 
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Tabla 5. Estratificación de causas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De esta manera se formuló la pregunta principal de investigación, ¿De qué manera 

la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022? 

Y las preguntas especificas: 

¿Cómo la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecánicos 

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022? 

¿Cómo la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos 

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022? 

¿Cómo la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos 

psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

Lima, 2022? 

El desarrollo de esta investigación se respaldó mediante la justificación práctica, lo 

cual a través de la aplicación de herramientas se buscó que la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo reduzca los peligros laborales dentro del área de estudio, de 

esta manera solucionando el problema que tienen la empresa Tecdatel Ingeniería 

con respecto a la disminución de riesgos y mejorando el bienestar de sus operarios.  
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En referencia de la justificación metodológica, la aplicación de método científicos 

mediante instrumentos para la recolección de datos, lo cual estos instrumentos 

fueron elaborados, ejecutados en campo y ayudaron con el análisis y 

procesamiento de la información, sirviendo para la evaluación de los datos 

obtenidos en la empresa Tecdatel Ingeniería. 

La justificación económica, que busca reducir costos y gastos que puedan causar 

los accidentes e incidentes, esto se logra evitando los riesgos laborales y 

previniéndolos, ya que si se llega a materializar va a perjudicar al trabajador y a la 

empresa económicamente. 

Finalmente, la justificación legal dado que hay leyes exclusivamente para el cuidado 

del trabajador, la Ley 29783, ya que, si la empresa no cumple y hace omisión a ley 

puede tener problemas legales, como lo estable la normativa en el Perú. 

De esta forma se planteó el objetivo general: Determinar como la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa de 

telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Y también se formuló los objetivos específicos: 

Determinar como la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos 

mecánicos en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 

2022. 

Evaluar cómo la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos 

eléctricos en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 

2022. 

Analizar cómo la gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos 

psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

Lima, 2022. 

Para la hipótesis general de la investigación se propuso como hipótesis general: 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima 2022. 

Y las siguientes hipótesis especificas:  
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La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecánicos en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes a nivel internacional: 

Arias y Carreño (2022) tuvieron como objetivo de su investigación diseñar el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INGEMAX 

CONTRUCCIONES & CONSULTORIAS S.A.S. basado en la norma ISO 45001: 

2018 y decreto 1072 de 2015. La muestra lo conformaron todos los trabajadores de 

la empresa. A través de un Check List basado en la ley 1072 – 2015 se obtuvo un 

44% de cumplimiento. En los resultados, se obtuvo del diagnóstico inicial que no 

hay participación por parte de los trabajadores en capacitaciones sobre riesgos 

laborales, también que la creación de la matriz IPER permitió reconocer los riesgos 

que afrontan los trabajadores y de qué forma mitigarlos, también que los 

colaboradores se encuentran expuestos a condiciones inseguras, agentes físicos y 

biomecánico. Como parte del diseño a implementar se basó en el ciclo PHVA, 

donde se rescata este aporte la aplicación del ciclo de Deming, desde la 

planificación que considera la política de seguridad y salud de la empresa, plan 

anual de trabajo, presupuesto para la implementación, programas y reglamento de 

higiene industrial, en la etapa hacer considera la formación del comité, tener 

comunicación de los objetivos con todos los colaboradores, realizar la matriz de 

identificación de peligro y riesgos, el plan de prevención y contingencias, así mismo 

considera la verificación realizar las auditorías internas y externas y los indicadores 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en adelante (SGSST)  y 

para la última etapa actuar, las acciones correctivas y de esta forma manteniendo 

la mejora continua, como conclusión la empresa tuvo un cumplimiento de 6.5% 

teniendo en cuenta la resolución 1111 del 20017, siendo critica el resultado con 

respecto a la implementación actual. Esta investigación brindo un aporte para el 

desarrollo de la tesis, lo cual los instrumentos aplicados ayudan a determinar el 

estado del SGSST, a través de Check List de línea base. 

Armijos (2022) tuvo como objetivo principal crear un sistema de gestión de 

seguridad basado en la norma ISO 45001 para la Empresa Noralsa S.A., de 

metodología descriptivo y método cualitativo, utilizo Check List de línea base para 

saber cómo está la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, en 

adelante (SST), así mismo, para evaluar la seguridad laboral dentro de la empresa 



12 
 

usó la matriz de triple criterio, de esta forma logró identificar los riesgos en 

diferentes áreas, encontrando un 20% de riesgos físicos, 40% de riesgos 

mecánicos, 26.67% de riesgos químicos y 13.33 de  riesgos ergonómicos, de tal 

forma que concluyo que la implementación de un SGSST ayudará que los 

colaboradores tomen conciencia  e identificar los peligros expuestos al realizar las 

tareas, además, que estos factores de riesgo crean una oportunidad para que la 

alta dirección tome medidas correctivas y procedimientos de trabajo basado en 

seguridad de sus trabajadores. El autor recomendó que a todas las actividades que 

realiza los trabajadores usar equipo de protección personal en adelante (EPP), con 

el fin de minimizar el peligro, también implementar señaléticas que ayuden 

identificar los riesgos y por último un plan de capacitaciones de prevención de 

riesgos, control y seguimiento del sistema de SST. Esta investigación brindo un 

aporte importante con respecto al uso de la matriz de triple criterio para conocer los 

riesgos laborales. 

Bocanegra y Borbón (2021), desarrollaron una investigación que tienen como 

objetivo general establecer el sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo estipulados en el decreto 1072 del 26 de mayo 2015 y la resolución de 2019, 

en la Empresa TOLIMA y determinar cómo se cumplirá estos requisitos en el marco 

COVID - 19. La población fue conformada por los 15 trabajadores considerando 

criterios de inclusión como estar afiliado a la empresa, no padecer enfermedades 

de COVID - 19 y como criterio de exclusión se tomaron los antecedes de 

enfermedades laborales. Por otra parte, se realizó un diagnóstico para conocer la 

situación de la empresa en materia de seguridad obteniendo como resultado 92% 

de cumplimiento y 8% de no cumplimiento, lo cual, se consideró aceptable, con 

respecto al ciclo PHVA en planear se tuvo un 98%, en hacer un 96.67%, sin 

embargo para la etapa verificar un 50% y actuar un 75%, así mismo, a través de la 

aplicación de la matriz IPERC ayudo conocer los peligros dentro de la empresa, 

donde se encontraron riesgos mecánicos un 29%, públicos un 21%, locativos un 

25%, tecnológicos un 17% y eléctrico un 8%, de esta forma quedando como 0% de 

nivel de riesgo I, un 55% de nivel riesgo II, un 42% de nivel riesgo III y un 0% de 

nivel de riesgo IV. La investigación concluyó que el sistema estaba desactualizado, 

la implementación y ejecución del sistema no se lleva a cabo de acuerdo al 

normativa vigente, logrando evidenciar la ausencia de compromiso y liderazgo por 
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parte de la alta directiva, como también la falta de iniciativa, ya que se puede 

mejorar el sistema, así mismo que no hubo alguna revisión o supervisión a la 

empresa por parte de autoridades competentes establecidas por el ministerio de 

trabajo. El aporte del estudio fue que a través del Check List de lineamiento SST, 

se puede conocer el estado de la empresa, como también a través de la matriz 

IPERC se puede identificar el nivel de riesgos. 

Sánchez (2022) desarrollo una investigación que tuvo como objetivo general 

plantear un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la 

norma ISO 45001:2018 para disminuir los peligros que afrontan los trabajadores de 

la empresa MENDOMET SAS, la metodología usada tipo descriptiva, explicativa y 

documental, como también de diseño mixto cuantitativa y cualitativa, la población 

conformada por 20 operarios y se empleó la muestra estratificada por conveniencia, 

ya que, solo 6 personas estaban expuestos a mayor riesgo laboral. Parte de la 

conclusión se buscó describir un plan de acción como, control de mantenimiento y 

mantenimiento de equipos, mejora en el sistema de eliminación de desechos 

nocivos y peligrosos, capacitación al personal en seguridad para identificar los 

riesgos. Sánchez recomendó que la gerencia debe evaluar y actualizar el SGSTT 

con el fin de reducir costos por accidentes, también capacitar al personal para que 

estos reconozcan e identifiquen los peligros y prevenirlos. 

Diaz (2015) en su trabajo de investigación que tuvo como objetivo realizar un 

diagnóstico de riesgos laborales, que permitan la implementación de un reglamento 

de salud y seguridad ocupacional , de diseño descriptivo de tipo no experimental, 

utilizando como muestra un total de 50 trabajadores, para la identificación de 

riesgos se usó un matriz de triple criterio PGV, obteniendo como resultado la 

identificación de riesgos psicosociales un 75%, riesgos ergonómicos un 10% y 

riesgos físicos un 11%, concluyendo que mediante el uso del método de la matriz 

de triple riesgo probabilidad, gravedad y vulnerabilidad, se tomaron en cuenta 

factores de accidentes de trabajo , enfermedad ocupacional o repercusión en la 

salud mental. El aporte de esta investigación es la aplicación de la matriz de triple, 

ayudando con la identificación de nivel riesgos, a través de la probabilidad, 

gravedad y vulnerabilidad. 
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Antecedentes a nivel nacional: 

Muñoz, E y Salas V. (2021). En su trabajo de investigación, la cual tuvo como 

objetivo principal determinar la reducción de los riesgos laborales a través de la 

implementación un sistema de gestión de seguridad y salud, estudio te tipo aplicada 

y de enfoque cuantitativo, tuvo como población de 70 trabajadores, aplico 

instrumentos como registro de capacitaciones, matriz IPERC y auditorias. Como 

resultado al implementar el SGSST se logró reducir 19% de los peligros, como 

también los índices de incidentes laborales redujeron a 4.29%. Como conclusión 

del trabajo de investigación que la implementar el SGSST se logró disminuir los 

accidentes laborales en un 2.38%, de esta forma ha permitido a los colaboradores 

que tengan más confianza al momento de ejecutar sus labores dentro de la 

empresa y siendo más competitivos. El aporte para la investigación fue la aplicación 

de Check List con respecto a las capacitaciones, el desarrollo de la matriz IPER, y 

el desarrollo de las auditorias dentro del área de trabajo. 

 

Montoya y Ventura (2021) en su trabajo de investigación tuvieron como objetivo 

determinar en qué medida la gestión de seguridad y salud en el trabajo Ley 29783 

reduce los riesgos laborales en el área productiva, EMAGES SRL, Ica 2021. Dicha 

investigación fue tipo aplicada, con un nivel descriptivo y explicativo, de enfoque 

cuantitativo y de alcance longitudinal, y de diseño pre experimental, la población 

fueron 15 trabajadores, durante 8 meses. La investigación tuvo como resultado con 

respecto a la dimensión planificar un incremento luego de aplicación del SGSST de 

un 60.91% a un 87.08%, así mismo, con respecto a la segunda dimensión 

evaluación tuvo un incremento de 59.38% que paso a 84.38%, también para la 

dimensión mejora continua un incremento de un 58.33% a un 91.67%, es decir que 

la aplicación de la gestión demostró ser optimo, por otra parte con respecto a la 

variable riesgos laborales disminuyeron, ya que, la media cambio positivamente del 

pre test al post test, concluyeron que los riesgos laborales disminuyeron de un 

92.49% a un 35.83% luego de aplicar la mejora de la gestión de SST, de esta forma 

con los resultados de la prueba estadística con nivel de significancia de 0.000 y un 

nivel de confianza de 95% se logró aceptar la hipótesis planteada. El aporte de esta 

investigación fue que los riesgos laborales si se reducen a través de la 

implementación de un SGSST. 
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Méndez (2021) en su trabajo de investigación plasmó como objetivo, aplicar un 

sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 para reducir el 

nivel de riesgo laboral en la empresa SV2 Contratistas General S.R.L. Dicho trabajo 

fue de tipo aplicado, nivel descriptivo y de diseño no experimental – trasversal, 

enfocándose como muestra toda la zona del área de producción de la organización. 

Así mismo, los resultados del estudio de acuerdo con el objetivo específico 1, la 

empresa con respecto al cumplimiento de lineamientos basados con la Ley 29783, 

cumple con solo un 28.77% tomando como complemento de 71.23% de no 

cumplimiento, con respecto a los resultados de antes y después de aplicar la 

gestión de SST los niveles, se redujo los niveles intolerables de 20.37% a 0% y 

niveles importantes de 25% a 0.93%. Los riesgo mecánicos pasaron de ser 

importantes a tolerables logrando un 0% de riesgos importantes. Recomendó la 

intervención de cada trabajador a las capacitaciones de SST, hacer verificaciones 

continuas al sistema con el fin de precisar nuevas oportunidades de mejorar la 

empresa y por último la alta gerencia lidere y brinde los recursos necesarios la 

ejecución del sistema de seguridad, de manera brindar seguridad y salud al 

colaborador. El aporte de la investigación fueron los controles administrativos como 

las capacitaciones desarrolladas a los empleados para la reducción de estos 

riesgos. 

Carpio y Delgado (2020) desarrollo una investigación con el objetivo de desarrollar 

un sistema de gestión seguridad y salud en ocupacional basado en la norma ISO 

45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la empresa “B & P SERVICE 

S.A.C”, la metodología usada fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y tuvo como 

muestra a todas las áreas de la empresa en mención. Como resultado en el periodo 

2016 – 2019, aplicando la estadística de la regresión que el coeficiente de 

correlación es de 99.43%, donde la relación que existe de números de accidentes 

y tiempo (años) es muy alta, además aplicando la ecuación de regresión resulto 

que en el 2020 la variación de la accidentabilidad se incrementó a un 10.6%, dando 

como resultado un aproximado de 19.5 accidentes para el año 2020, además, con 

respecto al cumplimiento de la norma según ley 29783 se obtuvo el nivel de 

cumplimiento de contexto organizacional 13%, con respecto al liderazgo y 

participación de los trabajadores 16%, por parte de la  planificación 11%, el apoyo 

15%, en la parte  operación 15%, parte de la evaluación de desempeño 12% y como 
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parte de la mejora continua 13%, por otra parte, luego de la elaboración de la matriz 

IPERC se determinó el estado actual de las actividades, se obtuvo en riesgos 

importantes un 49%, moderados 49%, tolerables 1% y triviales 0%, de esta forma 

se permitió conocer las medidas a implementar para reducir los riesgos laborales 

dentro de la empresa.  Carpio y Delgado recomiendan que cada año se actualice 

los datos, basándose en nuevas leyes y a la misma vez enfocándose a la normativa 

sanitaria COVID 19. Como aporte a la investigación la herramienta de la matriz 

IPERC, donde esta matriz debe ser evaluado contantemente y por último contratar 

un personal especializado en seguridad para que pueda supervisar el cumplimiento 

del SGSST. 

Marcelo De La Cruz (2020) en el desarrollo de su investigación tuvo como objetivo 

determinar como la implementación de un plan de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo reduce los riesgos laborales empresa 3J Store And Service S.A.C. la 

metodología empleada de fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de nivel 

explicativo y de diseño pre experimental, la población fue conformada por todos los 

trabajadores que tuvieron accidentes. Al aplicar Check List de lineamientos en el 

SGSST la empresa tuvo un 6% de cumplimiento y un 94%, así mismo, se encontró 

que los accidentes más concurridos fueron por riesgos mecánicos cortes un 35% y 

golpes 35%, obteniendo como nivel de riesgo significativos caídas 18.18%, golpes 

18.18%, cortes 15.15% y caídas 30.30%, considerando un 62% de nivel de riesgo 

importante, 30% de moderado y 9% intolerable. Luego de la aplicación del plan de 

seguridad los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de los lineamientos un 

64% y por incumplimiento un 36%, también se redujo los niveles importantes a un 

2% y y nivel intolerable 2%. Como conclusión del trabajo de investigación tras 

aplicar el plan se logró reducir los accidentes de trabajo en un 65%, como también 

los incidentes en un 59%, el autor menciona que se debe de seguir aplicando 

medidas de control y de esta forma seguir reduciendo el porcentaje. Esta 

investigación aporta en la realización de un plan anual de SST, para mantener un 

programa de las capacitaciones y auditorías a realizar dentro de la organización. 

Alva (2021) en su tesis tuvo como objetivo mejorar la gestión de factores de riesgos 

laborales a los que están expuestos los colaboradores de una empresa de 

mantenimiento eléctrico de media y alta tensión, para reducir accidentes y 
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enfermedades laborales, aplicando la norma ISO 45001:2018. Realizando un 

estudio de tipo explicativo y de diseño no experimental. Lo cual tuvo como 

conclusión que, mediante una correcta gestión de los factores de riesgos laborales 

del sector eléctrico y rigiéndose a la norma ISO y al RESEATE, reducirá los riesgos 

laborales y de la misma forma previene los accidentes y enfermedades 

ocupacionales. Alva, recomendó realizar capacitaciones al personal con respecto a 

la ISO 45001:2018, ISO 9001:2015 y 14001:2015, con el fin de tener personal líder 

que puedan auditar la trinorma y pueda manejarse un sistema integrado. 

Lipa (2018) en sus trabajo de investigación se planteó el objetivo conocer como el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo incide en la prevención de 

riesgos psicosociales en los trabajadores del Ministerio de desarrollo e inclusión 

social en la ciudad de Tacna, la población fueron 18 trabajadores y que a través de 

Check List  de línea base se logró identificar que la seguridad y salud en el trabajo 

es regularmente deficiente obteniendo un 61.1%, como resultados encontró que las 

faltas laborales del trabajador por enfermedad es regular con un 50%, las políticas 

y medidas preventivas un 66.7% considerándose regular, por ultimo que la presión 

y carga laboral alcanzaron un 38.9% se identificándose como regular. Como 

conclusión, implementar un plan para gestionar y prevenir los riesgos psicosociales 

enfocado en los resultados de los diagnósticos del sistema, desarrollar políticas de 

seguridad enfocado en la cultura de prevención de riesgos psicosocial. Esta 

investigación aporto en la realización de un diagnóstico a través de Check List para 

conocer el estado de la empresa con respecto a SST y a través de la matriz para 

conocer los riesgos psicosociales. 

La seguridad y salud en el trabajo es la disciplina que se ocupa de la prevención de 

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones en el entorno de trabajo, 

así como de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Su propósito 

es mejorar las condiciones y espacios de trabajo alrededor del área de trabajo, 

incluyendo la promoción y el mantenimiento de la salud física, mental y social de 

todos los empleados. (Butron, E., 2018, p.15). 

La gestión de la seguridad y salud en el trabajo se considera un modelo para 

planificar, ejecutar y evaluar todas las actividades en el marco de una gestión 
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adecuada de la prevención de riesgos, de acuerdo con una política de gestión 

orientada a la mejora continua (Mancera, M. et al, 2018). 

Un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo implica el desarrollo de un 

proceso lógico, paso a paso, basado en la mejora continua, que incluye actividades 

de política, organización, planificación, aplicación, evaluación, auditoría y 

mejora destinadas a predecir, identificar, evaluar, mejorar y controlar los riesgos 

que puedan afectar a la seguridad y salud en el trabajo (Cifuentes, A. y Cifuentes, 

O., 2017, p. 19).  

Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo y sus principios deben 

estar enfocado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) de tal manera 

que mejore los procesos a través de cambios logrando solucionar los problemas 

(Cifuentes, A, Ceballos, C. Y Cifuentes, O., 2020, p. 155). 

La planificación del sistema de gestión comienza con la gestión de 

los procesos, riesgos y oportunidades. Sin embargo, este plan implica llevar a 

cabo otros procesos muy importantes, como establecer objetivos de 

mejora, cumplir con los requisitos legales, por último, el establecimiento de las 

acciones pertinentes como un plan de acción para llegar a la mejora continua 

(Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 86). 

La ejecución del SGSST, esta fase consiste en ejecutar todo lo planificado en las 

anteriores fases, como las medidas de intervención, las actividades definidas en el 

plan de trabajo anual y plan de capacitaciones, programas de gestión de riesgos y 

programas de vigilancia (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y Cifuentes, O., 2020, p. 219). 

La evaluación de la gestión de seguridad y salud podrá determinar si todas las 

acciones y procedimientos que fueron ejecutados se han llevado a cabo 

correctamente y si han tenido el efecto deseado en términos de prevención, 

promoción y protección de la salud de los empleados (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y 

Cifuentes, O., 2020, p. 220). 

Todo sistema de gestión basado en la norma ISO es un sistema de mejora continua, 

centrado en la gestión por procesos y el ciclo de Deming de planificar, hacer, 

verificar y actuar. El estándar define la mejora continua como acciones repetidas 
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que mejoran el desempeño, es decir. no se queda en el mismo lugar 

y siempre avanza (Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 55).  

Las auditorías internas permiten la retroalimentación del sistema, requiere 

que cada proceso sea evaluado de forma independiente, este requisito 

puede verse como un control adicional sobre la eficacia del sistema de gestión. 

(Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 197). 

Con la definiciones conceptuales de diferentes autores se dice que un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de procesos, lo cual se 

aplica enfocando en el ciclo PHVA, por tanto, al desarrollar un SGSST basado en 

Mancera, donde en su libro indica que la identificación de los riesgos a través de la 

matriz IPERC, ayuda tener una visión clara sobre la prevención de riesgos, por 

tanto, a través de implementar los controles administrativos y capacitaciones se 

puede reducir los riesgos laborales, también verificar que lo que ya ha sido 

ejecutado este realizándose según lo planificado y por ultimo actuar corrigiendo las 

no conformidades que se tienen el sistema ayuda a reducir estos riesgos a través 

de la mejora continua. 

Los riesgos laborales son el resultado de las modificaciones en el medio ambiente 

y entorno de trabajo, provocados por el trabajo del personal humano, y cuando los 

riesgos se materializan, tienen consecuencias de pérdidas humanas como 

materiales (Butron, E., 2018, p. 61).  

Los riesgos laborales son todas las situaciones o acciones, procedentes del labor 

o trabajo, que pueden quebrantar el equilibrio físico, mental y social de la persona 

a consecuencia de la falta de prevención (Cañada, J. et al, 2011, p.2) 

Riesgo laboral es la posibilidad de que un evento se materialice y que perjudique a 

la salud, a los materiales, a los equipos, a las instalaciones, a los procesos o al 

medio ambiente, y que pueden ocurrir en cualquier instante, es responsabilidad del 

empleador o contratista, del productor de la obra y de la persona expuesta 

prevenirlo para evitar el riesgo (Cifuentes, A. y Cifuentes, O., 2017, p. 19). 

Riesgo eléctrico probabilidad que haya un contacto directo o indirecto con el flujo 

de corriente eléctrica, lo cual pasa por el cuerpo ocasionando lesiones que 

dependerán de factores como el voltaje, el amperaje de la corriente, la resistencia 
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y el lapso de tiempo de contacto con la corriente, lo cual  estos pueden producir 

danos leves, severos e inclusive la muerte (Mancera, M. et al, 2018, p. 25).     

Riesgo físico son factores ambientales que tienen un efecto nocivo en los tejidos y 

órganos del cuerpo de los empleados, dependiendo de la intensidad 

y durabilidad de la exposición (FAO, 2020, p.23). 

Riesgo biológico son sustancias orgánicas, vivas o no vivas, como hongos, virus, 

bacterias, parásitos, cabello, polen, polen, insectos y serpientes que 

están presentes en un determinado ambiente de trabajo 

y pueden causar enfermedades infecciosas y alergias (FAO, 2020, p.26). 

Riesgo químico se refiere a cualquier sustancia orgánica, natural o sintética que 

pueda entrar en el aire, el medio ambiente y ser inhalada durante 

la producción, el procesamiento, el transporte, el almacenamiento y el uso; 

irritantes, corrosivos, sofocantes, en contacto con la piel o por ingestión, o efectos 

tóxicos, la extensión o duración de la exposición puede ser nociva para la 

salud humana (FAO, 2020, p.28). 

Riesgo mecánico es un conjunto de factores de trabajo que pueden ocasionar 

accidentes por impacto mecánico de máquinas, equipos, herramientas, piezas de 

trabajo o proyección de materiales sólidos o líquidos (FAO, 2020, p.33). Son todos 

aquellos instrumentos o herramientas que agilizan o minimizan el trabajo humano 

y que están en movimiento, que en un momento determinado se convierten en 

factores de riesgos (Mancera, M. et al, 2018, p. 61).     

Riesgo ergonómico es un factor de riesgo para los objetos, máquinas, equipos y 

herramientas cuyo peso, tamaño, forma y diseño pueden causar un esfuerzo 

excesivo y una postura y movimiento incorrectos, lo que puede 

acarrear consecuencias físicas y lesiones (FAO, 2020, p.38). 

Los factores psicosociales se conceptualizan como condiciones en el ambiente de 

trabajo relacionadas con la organización del trabajo, el ambiente, el tipo 

de trabajo y el desempeño de las tareas, que afectan el desarrollo laboral y 

la salud. 
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Mapa de riesgos es la ubicación exacta donde se encuentra los riesgos dentro de 

las instalaciones de la empresa, representados por simbología definidos en el plano 

de la organización, y es usado como una herramienta gerencial (Villacís, Loaiza y 

Andrade, 2018, p. 13) 

Por lo tanto, un SGSST debe de basarse en la prevención de riesgo y cuidado del 

trabajador como lo mencionan en sus definiciones Butron, Mancera, M. et al y 

Ceballos, M. et al, es decir, si no hay una buena gestión, el riesgo puede 

materializarse a consecuencia de las acciones que ejecuta el trabajador, y que 

estos riesgos ocupaciones son resultados de la distorsión del medio ambiente 

(Butron, 2018, p.57).  

De esta forma el empleador está comprometido a velar por la seguridad y salud 

ocupacional del colaborador, en esta coyuntura actual con mayor razón se debe de 

tomar medidas que ayuden a minimizar todo tipo de riesgo laboral, ya que, en la 

actualidad el COVID – 19, el virus viene propagándose a nivel mundial y que está 

causando muchas muertes. Es ahí que las organizaciones deben de mejorar el 

SGSST, Cespedes y Martínez (2016) mencionan que el desarrollo humano es 

fundamental dentro de la organización, se debe de identificar todos los riesgos por 

puestos de trabajo, donde se pueda tener un plan de prevención, y muy importante 

tener el compromiso de la alta dirección enfocándose evitar afectaciones a las 

personas, instalaciones, procesos y medio ambiente (p. 28).  

Los riesgos laborales se pueden reducir mediante procedimientos de trabajo 

encomendados y que el personal tenga una máxima seguridad y garantice su labor, 

otorgando confiabilidad para el desarrollo de sus qué hacer en la empresa, también 

emplear herramientas que ayuden a identificar fácilmente los riesgos laborales en 

la zona de trabajo, ya sea en manufactura o servicio. También, el empleador debe 

de brindar los EEP para cada área asignada y cada trabajador, como también 

realizar inducciones, informar al trabajador sobre los riesgos a los que se va afrontar 

y cómo prevenirlos, también velar por la seguridad de los clientes, contratistas, 

transportistas, colocar afiches en la organización para mejor comunicación entre 

los trabajadores y personas que rodean el lugar.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Investigación pragmática que brinda conocimiento y solución de problemas 

inmediatos utilizando y aprovechando los conocimientos obtenidos por la 

investigación básica o teórica (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018, p. 79). 

Es decir, que la metodología fue de tipo aplicada, ya que su propósito fue darle 

solución a un problema, debido al objetivo de la investigación de reducir los riesgos 

dentro de la empresa, así mismo, se buscó comprobar la hipótesis planteada con 

la intensión de comprender y explicar la relación de las variables. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación experimental tiene como finalidad descubrir la posible relaciona 

causal existente de la variable dependiente lo cual se manipula, con la conducta de 

la variable independiente (Saiz, p.10). 

Los diseños pre experimentales es aquel que se trata de aproximar a una 

investigación experimental, este diseño puede comparar las medidas del mismo 

grupo antes de la aplicación del tratamiento y luego de la aplicación. (Saiz, p.10). 

 

Esquema: 

 

G: o1 − x − O2 

 

Donde: 

G: Es la empresa Tecdatel Ingeniería SAC 

O1: Pre test (resultado de los riesgos laborales a priori a la aplicación) 

X:   Aplicación del SST 

O2: Post test (resultado de los riesgos laborales a posteriori a la aplicación) 
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Nivel de investigación 

Es un estudio estructurado que determina las causas de eventos y fenómenos de 

cualquier índole, que establece relaciones y entendimiento de los fenómenos y 

problemas de examinan (Hernández y Mendoza, 2018, p.105) 

El desarrollo de la investigación fue de nivel explicativo, se consideró explicativo, 

ya que se permitió conocer la causas que producen la problemática de la variable 

dependiente. 

Enfoque de investigación 

Los estudios que usan el enfoque cuantitativo se basan en la medición numérica, 

además utilizan la recolección y el análisis de datos con el finde probar una 

hipótesis, confiando en los datos obtenidos del uso de estadísticas, conteos y 

frecuencias para tener una exactitud de patrones de comportamiento en la muestra 

(Sánchez, Reyes y Mejía, 2018, p. 59). 

Por lo tanto, se resalta el enfoque cuantitativo, ya que se recolectó según la 

variable, datos cuantitativos. 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Definición conceptual  

La gestión de la seguridad y salud en el trabajo, en adelante (GSTT) 

se considera un modelo para planificar, ejecutar y evaluar todas las actividades en 

el marco de una gestión adecuada de la prevención de riesgos, de acuerdo con una 

política de gestión orientada a la mejora continua (Mancera, M. et al, 2018). 

Definición operacional  

La GSTT consiste en mejorar el ambiente de trabajo para la cual es relevante la 

planificación, ejecución y evaluación que busca una mejora continua, lo cual, no 

debe pasar por alto el ciclo PHVA, utilizando como herramientas la línea base, 

matriz IPER, con la finalidad de mantener al colaborador con un bienestar físico, 

psicológico y social dentro de la empresa. 
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Dimensión 1: Planificación. 

La planificación del sistema de gestión comienza con la gestión de 

los procesos, riesgos y oportunidades. Sin embargo, este plan implica llevar a 

cabo otros procesos muy importantes, como establecer objetivos de 

mejora, cumplir con los requisitos legales y otros requisitos y, por último, el 

establecimiento de las acciones pertinentes para llevar a cabo la mejora continua 

del sistema de gestión a través de un plan de acciones (Cienfuegos, S. y Millas, Y., 

2019, p. 86). 

Indicador: Estudio de línea base. 

Escala de medición: Razón. 

CRL:
RLE

TRL
× 100 

 

CRL: Cumplimiento de requisitos legales 

RLE: Requisitos legales establecidos 

TRL: Total de requisitos legales 

 

Dimensión 2: Ejecución. 

La ejecución del SGSST, esta fase consiste en ejecutar todo lo planificado en las 

anteriores fases, como las medidas de intervención, las actividades definidas en el 

plan de trabajo anual y plan de capacitaciones, programas de gestión de riesgos y 

programas de vigilancia (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y Cifuentes, O., 2020, p. 219). 

Indicador: Capacitación de SST. 

Escala de medición: Razón. 

CSST:
CR

CP
× 100 

 

CSST: Capacitaciones SST 

CR: Capacitaciones realizadas 

CP: Capacitaciones programadas 

NC: No conformidades  

TA: Total de requisitos 
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Dimensión 3: Evaluación. 

La evaluación de la gestión de seguridad y salud podrá determinar si todas las 

acciones y procedimientos que fueron ejecutados se han llevado a cabo 

correctamente y si han tenido el efecto deseado en términos de prevención, 

promoción y protección de la salud de los empleados (Cifuentes, A, Ceballos, C. Y 

Cifuentes, O., 2020, p. 220). 

Indicador: Auditoria SST. 

Escala de medición: Razón 

ASST:
NC

TR
× 100 

 

ASST: Auditoria SST 

NC: No conformidades  

TA: Total de requisitos 

 

Dimensión 4: Mejora continua. 

Todo sistema de gestión basado en la norma ISO es un sistema de mejora continua, 

centrado en la gestión por procesos y el ciclo de Deming de planificar, hacer, 

verificar y actuar. El estándar define la mejora continua como acciones repetidas 

que mejoran el desempeño, es decir. no se queda en el mismo lugar 

y siempre avanza (Cienfuegos, S. y Millas, Y., 2019, p. 55). 

Indicador: Plan de acción 

Escala de medición: Razón 

 

PA:
AE

TAP
× 100 

 

PA: Plan de acción 

AE: Actividades ejecutadas 

TAP: Total de actividades programadas 
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Variable dependiente: Riesgo laboral. 

 

Definición conceptual 

Los riesgos laborales son el resultado de cambios en el ambiente de trabajo 

estimulado por el trabajo humano, y cuando los riesgos se materializan, tienen 

consecuencias tanto humanas como materiales y desarrollan consecuencias 

humanas y materiales (Butron, E., 2018, p. 61).  

 

Definición operacional 

Los riesgos en el trabajo tienen posibilidad de generar pérdidas materiales y de 

salud, lo cual se puede medir analizando los riesgos mecánicos, riesgo eléctrico, 

riesgos físicos, riesgo ergonómico y riesgo biológico que están expuestos los 

colaboradores, la cual se puede conocer los riesgos de mayor importancia mediante 

la matriz IPER. 

 

Dimensión 1: Riesgos mecánicos. 

Riesgo mecánico es un conjunto de factores de trabajo que pueden ocasionar 

accidentes por impacto mecánico de máquinas, equipos, herramientas, piezas de 

trabajo o proyección de materiales sólidos o líquidos (FAO, 2020, p.33). 

 

Indicador: % de riesgo mecánico. 

Escala de medición: Razón. 

 

%RM:
RME

TR
× 100 

 

%RM: Porcentaje de riesgo mecánico  

RME: Riesgo mecánico expuesto 

TR: Total de riesgos 
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Dimensión 2: Riesgos eléctrico. 

Riesgo eléctrico probabilidad que haya un contacto directo o indirecto con el flujo 

de corriente eléctrica, lo cual pasa por el cuerpo ocasionando lesiones que 

dependerán de factores como el voltaje, el amperaje de la corriente, la resistencia 

y el tiempo de contacto con la corriente estos pueden producir danos leves, severos 

e inclusive la muerte (Mancera, M. et al, 2018, p. 25).     

Indicador: % de riesgo eléctrico 

Escala de medición: Razón 

 

%RE:
REE

TR
× 100 

 

%RE: Porcentaje de riesgo eléctrico  

REE: Riesgo eléctrico expuesto 

TR: Total de riesgos 

 

Dimensión 3: Riesgo psicosocial. 

Los factores psicosociales se conceptualizan como condiciones en el ambiente de 

trabajo relacionadas con la organización del trabajo, el ambiente, el tipo 

de trabajo y la ejecución de las tareas, que afectan el desarrollo laboral y la salud. 

Indicador: % de riesgo psicosocial 

Escala de medición: Razón 

 

%RP:
RPE

TR
× 100 

 

%RP: Porcentaje de riesgo psicosocial 

RPE: Riesgo psicosocial expuesto 

TR: Total de riesgos 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población  

La población se relaciona con la cantidad de personas que habitan en un país en 

particular (Taherdoost, 2016). Es decir, conjunto de individuos o elementos lo cual 

tienen características determinadas, como conjunto que se desea observar. 

La población está conformada por 5 trabajadores en los cuales se han identificado 

diferentes riesgos laborales, por lo cual, se contemplan durante las 16 semanas 

que comprenden 8 semanas de pre test, enero – febrero del 2022 y 8 semanas de 

post test setiembre – octubre del 2022. 

 

Criterios de inclusión y exclusión  

Inclusión  

- Semanas en la cual se ejecutaron los proyectos. 

- Semanas en las cuales se desarrollaron proyectos de Radio Base Roll Out, 

Modernización. 

Exclusión  

- Semanas en la cual no se ejecutaron los proyectos. 

- Semanas donde no se realizaron proyectos de Radio Base Roll Out, 

Modernización. 

 

3.3.2. Muestra 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) nos dice que la muestra conforma individuos u 

objetos extraídos de una población (p.93). 

Para este caso se consideró toda la población, los 5 trabajadores que están 

expuestos a riesgos laborales, en el pre test 13 riesgos mecánicos, 4 riesgos 

eléctricos y 2 riesgos psicosociales y para el post tes 5 riesgos mecánicos, 2 riesgos 

eléctricos y 2 riesgos psicosociales de las 16 semanas datos del área de 

operaciones (en campo). 

 

3.3.3. Muestreo 

En la técnica del muestreo no probabilístico, se considera el criterio y ciertas 

características que investigador considere en el momento al seleccionar los sujetos 

u objetos (Otzen y Manterola, 2017, p. 228).  
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Se consideró el total de la población, ya que será un muestreo no probabilístico, de 

acuerdo con la obtención de datos.  

 

3.3.4. Unidad de análisis  

La unidad de análisis datos de riesgos laborales de forma semanal en el área de 

operaciones (en campo) de la empresa Tecdatel Ingeniería SAC. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de información es una etapa la cual implica aplicar uno o varios 

instrumentos de medición que permitan la obtener datos pertinentes con respecto 

a la variable de estudio, lo cual servirán como base para el análisis (Hernández y 

Mendoza, 2018, p.226) 

 

Técnicas 

En este trabajo de investigación se tomó como referencia las siguientes técnicas: 

(a) Análisis documental, a través de fichas de resúmenes (b) Análisis de datos, 

herramientas para diagnóstico del problema dentro de la empresa TECDATEL 

INGENIERIA S.A.C, (c) Recolección de datos, esta técnica aplicado en la variable 

independiente, a través de Check List, formatos y también para la variable 

dependiente a través de la matriz IPERC de los diferentes procesos, con la finalidad 

de analizar los riesgos laborales que se encuentran principalmente en el área de 

operaciones (en campo). 

 

Instrumento 

Para esta investigación se usó el estudio de línea base, este instrumento ayudó a 

medir la GSST que tiene la empresa, para conocer el porcentaje de requisitos 

establecidos por la ley N° 29783, en las dimensiones de planificación, ejecución, 

evaluación y mejora continua. Así mismo, para medir la variable dependiente 

riesgos laborales como las dimensiones riesgos mecánicos, riesgos eléctricos y 

riesgos psicosociales, tanto para el pretest y post test se utilizó instrumentos (Matriz 

IPERC, Check List, plan de acciones, registro de capacitaciones, cronograma de 

capacitaciones, estudio de línea base). 
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Tabla 6. Instrumentos aplicados. 

 

Variables Técnica Instrumento 

Variable 
independiente: 

Gestión de seguridad y 
salud en el trabajo 

Análisis 
documental Fichas de resumen 

 

Análisis de datos 

Diagrama de Ishikawa 

Diagrama de Pareto 

Lluvia de Ideas 

Recolección de 
datos 

Check List Línea base 

Formato programa de 
capacitaciones 

Check List verificación 
de lineamientos SST 

 Variable dependiente: 
Riesgo Laboral 

Recolección de 
datos 

Matriz IPERC 

Instrumento de 
recolección datos 
riesgos laborales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

La validez de instrumentos se sometió a juicio de expertos con la finalidad de 

analizar y evaluar la coherencia, consistencia, suficiencia y calidad del instrumento, 

como el nexo que existen entre las variables de estudio y sus dimensiones. Ver 

Tabla 7.  

Tabla 7. Validez de juicios de expertos. 

Especialistas Pertenencia Relevancia Claridad 

Mgtr. Conde Rosas, Roberto Carlos Si Si Si 

Mgtr. Acosta Linares, Aldo Alexis Si Si Si 

Mgtr. Cerna Garnique, Betsy Roxana 
Lourdes 

Si Si Si 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Confiabilidad 

Se determina y evalúa para todo el instrumento de medición utilizado, como 

también a todos los instrumentos gestionados estableciéndose para cada uno de 

ellos (Hernández y Mendoza, 2018, p.323). Por lo tanto, la investigación usó 

instrumentos fiables que proporciono la misma empresa Check List línea base 

SGSST, ver anexo 3, Matriz IPERC ver anexo 8, Check List programa de 

capacitaciones ver anexo 6, así mismo, el permiso por parte de la empresa la carta 

de autorización ver anexo 10 e instrumentos validados por expertos en la materia 

ver tabla 7, recopilando los datos de manera valida y objetiva. 

3.5. Procedimientos 

En este trabajo de investigación se realizó coordinaciones previas con el gerente 

general de la empresa solicitando permiso y la firma de la autorización, para adquirir 

información relacionado GSST que maneja la empresa, así mismo, data de los 

riesgos laborales existentes en las áreas de trabajo.  

La recolección de datos se realizó a través de fichas de recolecciones estipuladas 

en los instrumentos, por otra parte, la información se tomó en dos fases, la primera 

se tomó datos de 8 semanas entre enero – febrero del 2022, la cual permitió dar 

resultados en el pretest y luego en la segunda fase se tomó datos de 8 semanas 

de setiembre – octubre del 2022 que sirvieron para el desarrollo del post test. 

Primero: Análisis situacional e identificación del problema 

En primera instancia se utilizó herramientas que ayudaron identificar las causas del 

problema, el diagrama de Ishikawa permitió dar a conocer las principales causas, 

las cuales fueron plasmados en una tabla aplicando el método de las 6M, luego 

pasaron a una matriz de correlación y posterior se realizó su distribución de 

frecuencias y por último se ejecutó el diagrama de Pareto, por lo tanto, se pudo 

analizar y llegar a una alternativa de solución como la GSST para reducir las causas 

del problema. 
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Segundo: Recopilación de datos y procesamiento 

Los datos fueron extraídos a través de las fichas de registro de forma semanal para 

poder ejecutar el pretest, con los datos se procedió al análisis descriptivo e 

inferencial a través del software de SPSS versión 25. 

 

Tercero: Propuesta de mejora 

Evaluando todos los resultados estadísticos del pretest, se propuso soluciones que 

puedan reducir la problemática con respecto a los riesgos laborales, se propone 

desarrollar una buena GSST. 

 

 

 

Situación actual de la empresa 

Tecdatel Ingeniería es una empresa regionalmente reconocida que presta servicios 

de Ingeniería de alta calidad y confiabilidad en los diferentes proyectos de 

telecomunicaciones.  

Tabla 8. Datos de la empresa Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

Datos de la empresa 

Razón social Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

RUC 20551791158 

Dirección  Jr. Los Amautas N° 361 

Distrito San Juan de Lurigancho 

Departamento  Lima 

Sector económico Telecomunicaciones 

CIU 6190 otras actividades telecomunicaciones 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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Principales actividades que realiza la empresa Tecdatel ingeniería S.A.C.: 

- Servicio de instalaciones de equipos de telecomunicaciones. 

- Instalación y cableado estructurado 

- Implementación de redes 

- Instalación y configuración de equipos de seguridad (cámaras, sensores y 

alarmas 

- Suministro de materiales 

 

Aspectos estratégicos 

 

Misión: Brindar servicios ingeniería en telecomunicaciones de instalación e 

implementación de las nuevas tecnologías de la red con de alta calidad, experiencia 

y conocimiento que haga sentir profesional a sus colaboradores y cumplir las 

expectativas de los clientes. 

 

Visión: Liderar en el mercado mediante la calidad de los servicios de 

telecomunicaciones ofrecidos por los profesionales a cargo, generando confianza 

a la empresa una empresa y socios tecnológicos, contribuyendo al desarrollo de la 

sociedad. 

Valores institucionales: La empresa tiene como valores la perseverancia, 

comunicación, respeto honestidad, creatividad y cuidado al medio ambiente. 

 

Objetivos organizacionales: 

- Para el año 2025, alcanzar un 5% más en la participación del mercado nacional. 

- Crecer un 1% cada año en activos y tecnología. 

- Capacitar a los trabajadores durante todo el año. 

- Para el 2026, crecimiento de ventas online 100%. 

 

Estructura orgánica 

La empresa tiene una organización lineal y funcional, donde la gerencia general es 

responsable de todas las áreas, conformada por el área de administrativa quien 

realiza toda la documentación y movimientos económicos dentro de la empresa, la 

gerencia de operaciones planifica, organiza, controla, supervisa y ejecuta los 
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proyectos asignado por los clientes, el área de almacén se encarga de la recepción 

y despacho, almacenamiento e inventario de materiales y equipos de 

telecomunicaciones, y por último el área operativa supervisado por la gerencia de 

operaciones, se encarga de las instalaciones de equipos de telecomunicaciones. 

Figura 5. Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

Descripción del proceso de instalación de equipos 

Instalación de antena 

Para la instalación de la antena se retira el empaque, luego se arma el bracket lo 

cual es el complemento de la antena, luego de instalar la polea y soga en la torre 

auto soportada, se hace un nudo en la parte superior uno de los bracket esta servirá 

para jalar la antena y en la parte inferior otro nudo que servirá como viento, para el 

izaje, 3 técnicos comienzan a jalar desde el suelo, cuando ya está arriba la antena 

2 técnicos posicionan la antena y anclan a la estructura fijan con la pernería. 

Instalación de RRU 

Se realiza el mismo procedimiento igual como se instalado la antena, colocar los 

bracket, amarrar con la soga y jalar haciendo viento, ya estando arriba el equipo se 
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ancla a la estructura metálica, la diferencia que solo se necesita la intervención de 

3 técnicos 2 en el suelo y uno en la torre. 

Cableado estructurado 

Se iza el cable de energía hasta la parte superior de la a torre, para luego tender 

de arriba hacia abajo utilizando las grapas o clamps que están apegados en la en 

toda la estructura de la torre en forma vertical, por otra parte, de la misma manera 

se hace el tendido de la fibra óptica (FO) de forma vertical de arriba hacia abajo. 

Luego en la parte inferior tanto cable de energía como fibra óptica se pasa por 

tubería conduit y direccionándolo para el gabinete y por último después de 

conectado todo equipo con los cables de energía se energiza. 

Figura 6. Diagrama de operaciones del proceso de instalación de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Problemática  

En el diagrama de Pareto se visualizaron las principales causas que afectan en el 

área de estudio. 

 

➢ Falta de procedimientos de trabajo. 

En el área de trabajo no se tiene un procedimiento de trabajo cuando hay 

más de tres contratas, todos realizan sus actividades al mismo tiempo. 

Figura 7. Falta de procedimientos de trabajo. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

➢ Falta de medidas preventivas. 

No se visualizan medidas que prevengan los riesgos laborales dentro del 

área de trabajo. 

Figura 8. Falta de medidas preventivas. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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➢ Falta de capacitaciones. 

La falta de capacitaciones constantes es evidente, lo cual se refleja en los 

actos de los trabajadores al desarrollar sus actividades sin EPP. 

Figura 9. Falta de capacitaciones. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

➢ No se identifican los riesgos. 

Al inicio de cada obra no se identifican los riesgos que ponen en peligro a 

los trabajadores. 

Figura 10. Riesgos laborales no identificados. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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➢ Actos inseguros. 

Estas acciones o comportamiento que los trabajadores realizan, donde 

ponen en peligro su salud y la de sus compañeros. 

Figura 11. Actos inseguros. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

➢ Excesos de confianza. 

Personal de la empresa no es consciente de los riesgos laborales que 

existen en el área de trabajo, el exceso de confianza una de las causas más 

habituales del personal. 

Figura 12. Exceso de confianza. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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➢ Falta de orden y limpieza. 

La falta de orden y limpieza al inicio de la obra se evidencia, la cuales pueden 

causar riesgos de caída a desnivel, golpes, cortes. 

Figura 13. Falta de orden y limpieza. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

➢ Condiciones inseguras. 

Las condiciones de trabajo la cual esta expuestos los trabajadores están 

relacionadas con los equipo, instalaciones y ambientes que no cumplen con 

estándares de trabajo. 

Figura 14. Condiciones inseguras 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Se muestran las principales causas e imágenes de los riesgos físicos, químicos, 

ergonómicos, biológicos mecánicos, ambientales y psicosociales, la cual están 

expuestos los trabajadores. Donde la alta dirección no desarrolla una buena gestión 

de SST para mitigar los peligros. 

  

Pretest de las variables 

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo 

Dimensión 1:  Planificación 

Indicador: Cumplimiento de requisitos legales 

El estudio de línea base fue aplicado al sistema que maneja la empresa y de esta 

forma diagnosticar y saber cuáles son los puntos que cumple la empresa con 

respecto al SGSST según la ley 29783. Ver anexo 3. 

Tabla 9. Cumplimiento de requisitos legales pre test. 

 

Fuente: Información propia. 

Luego de utilizar el instrumento de línea base de la empresa, el indicador de 

cumplimiento de requisitos legales muestra un 64% de cumplimiento del SGSST, 

como se visualiza en la Tabla 9, así mismo el nivel de implementación arroja 124 

puntos y que es considerado nivel de implementación bajo ver anexo 4. 
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Dimensión 2: Ejecución 

Indicador: Capacitación SST 

En el programa específico de capacitaciones del SGSST que tiene la empresa ver 

Anexo 6, el supervisor ha realizado solo algunas capacitaciones relevantes con la 

finalidad de cumplir los requisitos establecidos por la ley. 

Tabla 10. Capacitaciones SST pre test. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De la Tabla 10. se puede visualizar que de las 19 capacitaciones establecidas en 

el programa de capacitaciones solo se ha cumplido 10, dando como resultado un 

53% de capacitaciones ejecutadas. 
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Dimensión 3: Evaluación 

Indicador: Auditoria SST 

Se realizó la auditoría interna de SST, con la línea base de requisitos legales según 

ley 29783, de esta forma conocer las no conformidades con respecto a la SGSST 

de la empresa, donde se tuvo un 51% de no conformidades como se observa en la 

Tabla 11. Auditoria SST pre test, ver Anexo 7. 

Tabla 11. Auditoria SST pre test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 



43 
 

Dimensión 4: Mejora continua 

Indicador: Plan de acción 

Con la información obtenida de la auditoría interna de SST, se tomó las no 

conformidades para poder actuar y crear actividades que ayuden a seguir 

mejorando el SGSST. En la Tabla. 12. Plan de acción pre test, se obtuvo un 

indicador de 0%, ya que la empresa no ejecuta plan de acción de no conformidades. 

Tabla 12. Plan de acción pre test 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Variable dependiente: Riesgo laborales 

Dimensión 1:  Riesgo mecánico 

Indicador: % riesgo mecánico 

Para obtener los datos se tuvo que revisar la matriz IPERC de la empresa la cual 

registra todos los riesgos que los trabajadores están expuestos en el área operativa 

(en campo) al desarrollar sus actividades, de esta forma se logró identificar el total 

de riesgos mecánicos. Ver anexo 8. 

Tabla 13. % Riesgo mecánico pre test 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla 13 Riesgo mecánico pre test, muestra que los riesgos mecánicos 

considerado alto riesgo que abarca un 65% del total de riesgos encontrados en la 

matriz IPERC. 
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Dimensión 2:  Riesgo eléctrico 

Indicador: % riesgo eléctrico 

Para obtener los datos se tuvo que revisar la matriz IPERC de la empresa la cual 

registra todos los riesgos la cual los trabajadores están expuestos en el área 

operativa (en campo) al desarrollar sus actividades, de esta forma se logró 

identificar el total de riesgos eléctricos. Ver anexo 8. 

Tabla 14. % Riesgo eléctrico pre test 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla 14. Riesgo eléctrico pre test, muestra que los riesgos eléctricos 

considerado alto riesgo que abarca un 20% del total de riesgos encontrados en la 

matriz IPERC. 
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Dimensión 3:  Riesgo psicosocial 

Indicador: % riesgo psicosocial 

Para obtener los datos se tuvo que revisar la matriz IPERC de la empresa la cual 

registra todos los riesgos la cual los trabajadores están expuestos en el área 

operativa (en campo) al desarrollar sus actividades, de esta forma se logró 

identificar el total de riesgos psicosociales. Ver anexo 8. 

Tabla 15. % riesgo psicosocial pre test 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla 15 Riesgo Psicosociales pre test, muestra que los riesgos psicosociales 

considerado alto riesgo que abarca un 10% del total de riesgos encontrados en la 

matriz IPERC. 
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Resumen de Pre test. 

Se realizo un breve resumen de los resultados con respecto al pre test, como se 

observa el resumne de las dos variables en la Tabla 16.  

Tabla 16. Resumen de pre test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 15. Resumen variable independiente pre test 

 

Fuente: Elaboracion propia. 

En la Figura 15. Resumen variable independiente pre test  se muestra que la 

variable independiente en sus dimensión planificacion tuvo un idicador de 64%, 

ejecucion un 53%, Evalucion un 51% y Mejora continua un 0%. 

Planificación Ejecución Evaluación Mejora continua

Resultado % 64% 53% 51% 0%
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Figura 16. Resumen variable dependiente pre test. 

 

Fuente: Elaboracion propia. 

En la Figura 16 Resumen variable dependiente pre test  se muestra que la variable 

dependiente la dimensión Riesgo mecánico tuvo un idicador de 65%, Riesgo 

electrico un 20% y Riesgo psicosocial un 10%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo mecánico Riesgo eléctrico Riesgo psicosocial
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65%

20%

10%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Resumen variable dependiente Pre Test 



49 
 

Propuesta de mejora 

Planificación 

Para llevar una buena gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se necesita el 

compromiso de la alta dirección, donde el empleador a traves de la politica marca 

los objetivo con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, tambien de brindar 

recursos para la ejecución y cumplir con las normativas vigentes en la seguridad de 

sus trabajadores.  

Figura 17. Revisión por la alta direccción la documentación de SGSST. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

Figura 18. Revisión de la Linea Base para la toma de decisiones. 

Matriz IPERC para identificar los riesgos. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Ejecución 

Se realizaron capacitaciones a los trabajadores para que los trabajadores no 

comentan actos inseguros y exceso de confianza, se utilizaron los Check List (EPP, 

inspección de herramientas, arnés, equipos), así mismo, la instalación de controles 

administrativos colocando señaléticas en el área de trabajo como medidas 

preventivas.  

Figura 19. Capacitaciones al personal en general. 

Figura 20. Charla de 5 min en campo. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

Figura 21. Instalación de controles administrativos en el área de trabajo. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

 



51 
 

Figura 22. Instalación de controles adminitrativos señaletica. 

 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

 

Verificación 

Se realizó auditoria interna al sistema con respecto a los requistos minimos legales 

de la ley 29783, como tambien la revision de los check list y actuar con resepcto a 

las faltas. 

Figura 23. Check list de EPP del personal. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Riesgos laborales 

Se reviso la matriz IPERC, evaluando cada riesgo en los procesos de la instalación 

y cableado estructurado de los equipos de telecomunicaciones, aplicando medidas 

de control como el uso correcto de EPP para cada actividad, controles 

administrativos como señalizaciones, advertencias y candados para el trabajo con 

electricidad. 

Figura 24. Controles EPP y administrativos   

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Post test de las variables 

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo 

Dimensión 1:  Planificación 

Indicador: Cumplimiento de requisitos legales 

Luego de la mejora se ejecutó el instrumento la aplicación de la línea base en el 

SGSST de la empresa para conocer los nuevos resultados con respecto al 

cumplimiento de los requisitos legales de la ley 29783. 

 

Tabla 17. Cumplimiento de requisitos legales post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

La Tabla 17. Cumplimiento de requisitos legales post test, instrumento de línea 

base de la empresa, el indicador muestra un 90% de cumplimiento del SGSST. 
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Dimensión 2: Ejecución 

Indicador: Capacitación SST 

Luego de la aplicación del plan de capacitaciones se vuelve a medir con el 

instrumento, donde se muestra en la Tabla 18. Capacitaciones SST post test un 

indicador de 79% con respecto a la ejecución. 

Tabla 18. Capacitaciones SST post test. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Dimensión 3: Evaluación 

Indicador: Auditoria SST 

Se realizó otra vez la auditoría interna de SST, de esta forma conocer las no 

conformidades con respecto a la SGSST de la empresa, donde se tuvo un 30% de 

no conformidades como se observa en la Tabla 19. Auditoria SST post test. 

Tabla 19. Auditoria SST post test. 

 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Dimensión 4: Mejora continua 

Indicador: Plan de acción 

Luego programar el plan de acción de las no conformidades y ejecutarlo para seguir 

mejorando el SGSST. En la Tabla. 20. Plan de acción post test, se obtuvo un 

indicador de 53%. 

Tabla 20. Plan de acción post test. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Variable dependiente: Riesgo laborales 

Dimensión 1:  Riesgo mecánico 

Indicador: % riesgo mecánico 

Se realizó la medición de los riesgos mecánicos a traves del instrumento, lo cual se 

observa en la Tabla 21. % riesgo mecánico poest test, muestra la reducción del 

indicador de un 25%. 

 

Tabla 21. % riesgo mecánico post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Dimensión 2:  Riesgo eléctrico 

Indicador: % riesgo eléctrico 

Se realizó la medición de los riesgos eléctrico a traves del instrumento, lo cual se 

observa en la Tabla 22. % riesgo mecánico poest test, muestra la reducción del 

indicador de un 10%. 

 

Tabla 22. % riesgo eléctrico post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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Dimensión 3:  Riesgo psicosocial 

Indicador: % riesgo psicosocial 

Se realizó la medición de los riesgos psicosocial a traves del instrumento, lo cual 

se observa en la Tabla 23. % riesgo mecánico poest test, muestra la reducción del 

indicador de un 8%. 

 

Tabla 23. % riesgo psicosocial post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

 

 

 



60 
 

Resumen de Post test. 

Se realizo un breve resumen de los resultados de todas las variables con respecto 

al post test,como de muestra en la Tabla 24. Resumen de post test. 

Tabla 24. Resumen post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

 

Figura 25. Resumen varianble independiente post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

En la Figura 25. Resumen variable independiente post test,  se muestra que la 

variable independiente en sus dimensión planificacion tuvo un idicador de 90%, 

ejecucion un 79%, Evalucion un 30% y Mejora continua un 53%. 

Planificación Ejecución Evaluación Mejora continua

Resultado % 90% 79% 30% 53%
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Figura 26. Resumen variable dependiente post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

 

En la Figura 26. Resumen variable dependiente post test  se muestra que la variable 

dependiente la dimensión Riesgo mecánico tuvo un idicador de 25%, Riesgo 

eléctrico un 10% y Riesgo psicosocial un 5%. 

3.6. Método de análisis de datos 

En la investigación se desarrolló los análisis descriptivo e inferencial con la finalidad 

de la comparación de los datos de pre test y post test de ambas variables 

independiente y dependiente, expresándolo en tablas y gráficos. 

Análisis descriptivo 

Con la elaboración de una base de datos tanto de las variables independientes y 

dependientes, se procederá al uso de la herramienta Excel para la obtención de 

cuadros y gráficos y tener un mejor análisis e interpretación de los resultados. 

Análisis inferencial 

Con los datos obtenidos del pre test y post test de ambas variables, se usará el 

software estadístico IBM SPSS 25 con la finalidad de conocer la significancia, así 

mismo, con una población menor a 50 los datos serán analizados por el estadígrafo 

Shapiro - Wilk. 

Riesgo mecánico Riesgo eléctrico Riesgo psicosocial

Resultado % 22% 10% 5%
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3.7. Aspectos éticos 

Los datos fueron cuidadosamente recolectados respetando la integridad y 

seguridad de la persona, procesándolos de manera confiable para el desarrollo del 

trabajo de investigación, con el fin que el trabajo en mención cumpla con la ética, 

moral, confiabilidad y el compromiso por parte del autor. Además, cumplir con todos 

los estándares y pruebas como aplicación de software anti plagio como el Turnitin.  

Por otra parte, contando con un permiso de carta de autorización por parte de la 

empresa Tecdatel Ingeniería S.A.C., para la toma de datos y evidencias. ver (Anexo 

10). 

Análisis financiero 

La buena gestión conlleva gastos económicos para la ejecución de esta, gastos 

como la implementación de controles administrativos y de equipos de protección 

personal, así mismo, cuenta el recurso humano como un especialista en SST quien 

ejecutara las capacitaciones en seguridad y prevención de riesgos a los 

colaboradores. También, la importancia de los costos operativos que se tendrá para 

mantener la buena gestión en la empresa, y algunos otros costos como los útiles 

de escritorio. 

 

Tabla 25. Costo controles administrativos. 

COSTO DE CONTROLES ADMINISTRATIVOS 

Descripción Tipo Cantidad Precio Unitario Precio Total 

Señalizaciones 

Advertencia 5 S/. 8.00 S/. 40.00 

Obligación 5 S/. 8.00 S/. 40.00 

Prohibición 5 S/. 8.00 S/. 40.00 

Información 5 S/. 8.00 S/. 40.00 

Bloqueo de 
energía 

Tarjeta 10 S/. 5.00 S/. 50.00 

Candado 2 S/. 50.00 S/. 100.00 

TOTAL S/. 310.00 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 26. Costo de equipo de protección personal. 

COSTO EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Descripción Tipo Cantidad Precio Unitario Precio Total 

EPP 

Casco 8 S/. 25.00 S/. 200.00 

Lentes de 
seguridad 

12 S/. 5.00 S/. 60.00 

Tapones 
auditivos 

12 S/. 3.00 S/. 36.00 

Bota 
dieléctrica 

8 S/. 150.00 S/. 1200.00 

Guantes de 
seguridad 

12 S/. 7.00 S/. 84.00 

EPP altura 

Arnés 3 S/. 180.00 S/. 540.00 

Línea de vida 3 S/. 110.00 S/. 330.00 

Estrobo 3 S/. 85.00 S/. 255.00 

TOTAL S/. 2705.00 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 27. Costo útiles y tecnología. 

COSTO UTILES DE ESCRITORIO Y TECNOLOGÍA 

Descripción Tipo Cantidad Precio Unitario Precio Total 

Útiles 

Papel bond x 
ciento 

1 S/. 25.00 S/. 25.00 

Caja de 
lapiceros 

1 S/. 28.00 S/. 28.00 

Archivador 3 S/. 7.00 S/. 21.00 

Plumones 8 S/. 2.00 S/. 16.00 

Sello 2 S/. 4.00 S/. 8.00 

Tecnología y 
software 

Office 365 1 S/. 189.00 S/. 189.00 

Tinta de 
impresora 

3 S/. 22.00 S/. 66.00 

TOTAL S/. 353.00 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 28. Costo recurso humano. 

COSTO RECURSO HUMANO 

Descripción Costo Costo total 

Supervisor 
SST 

Contrato sueldo S/. 1025.00 

Gratificación julio y diciembre (1/6) S/. 171.00 

Compensación por tiempo de servicio (1/12) S/. 85.00 

Seguro social Essalud (9%) S/. 92.00 

Escolaridad (S/. 300.00/12) S/. 25.00 

Asignación familiar (10%) S/. 102.50 

Canasta navideña (S/. 240.00/12) S/. 20.00 

TOTAL S/. 1520.00 

Costo por hora de supervisor S/. 1520.00 / 160 h S/.9.50 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 29. Costo capacitaciones. 

 COSTO POR LAS CAPACITACIONES SST 

Descripción Costo Cantidad 
Costo 
Hora 

hombre 

Precio 
Total 

Capacitaciones  
Capacitaciones en SST x 

mes 
2 S/.9.50 S/. 19.00 

TOTAL S/. 19.00 

 

 

Tabla 30. Resumen costo total para la gestión. 

RESUMEN COSTOS TOTAL 

Descripción Costo Precio Total 

Resumen 

Costo control administrativo S/. 310.00 

Equipo de protección personal S/. 2705.00 

Costo útiles y tecnología S/. 353.00 

Costo recurso humano x 1 mes S/. 1520.00 

TOTAL S/. 4888.00 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se estima las infracciones impuestas por SUNAFIL a la empresa por el 

incumplimiento de algunos artículos del D.S. 019.2005-TR, que van desde 

infracciones leves y graves, donde la suma asciende a S/. 15548.00 soles como se 

observa en la Tabla 31. Infracciones Sunafil por incumplimiento. La empresa cuenta 

con un total de 8 trabajadores, y siendo una microempresa se toma las infracciones 

establecidas en la tabla estipulado por el MTPE. Ver anexo 9. Tabla de infracciones 

Sunafil. 

Tabla 31. Infracciones Sunafil por incumplimiento. 

MULTAS IMPUESTAS POR SUNAFIL 

Lista de faltas de la gestión antes de la evaluación. 
Unidad impositiva tributaria (UIT) 2022 S/. 4600.00 

D. S. 019-2006-TR Incumplimiento 
Tipo de 

infracción 
Infracción 

(UIT) 
Costo en 

soles 

ART. 26.4 

No cumplir con 
lo establecido 

en plan de 
vigilancia covid-

19. 

Leve 0.34 S/. 1564.00 

ART. 26.5 
Falta de charlas 

de 5 min 
Leve 0.34 S/. 1564.00 

ART. 27.1 
Falta orden y 

limpieza 
Grave 0.54 S/. 2484.00 

ART. 27.2 

No comunicar a 
las autoridad de 

incidentes 
peligrosos 

Grave 0.54 S/. 2484.00 

ART. 27.6 

Falta de 
registros de 

SST 
Grave 0.54 S/. 2484.00 

ART. 27.7 

Falta planes y 
programas de 

SST 
Grave 0.54 S/. 2484.00 

ART. 27.9, 

Falta 
prevención de 

riesgos 
laborales. 

Grave 0.54 S/. 2484.00 

TOTAL S/. 
15548.00 

 

Fuente: Elaboración propia. 



66 
 

Beneficio  

En la Tabla 32 Gasto, sanción y beneficio de la implementación pre test y post test, 

se observa que en la etapa de pre test se invertía S/. 500.00 para el SGSST, y 

luego en el post test la inversión alcanza S/. 4888.00 soles, también que si la 

entidad Sunafil sancionaba a la empresa en el proceso de pre test la multa 

ascendería a S/. 15548.00 soles, como también los días perdidos que la empresa 

no realizaría sus actividades en el pre test 7 días hábiles y el post test 0 días. 

Si la empresa no es multada gracias a la buena gestión por parte de la alta 

dirección, entonces la multa se convertiría en beneficio para la empresa con S/. 

15548.00 soles 

 

Tabla 32. Gasto, sanción y beneficio de la implementación pre test y post test. 

GASTO, SANCIÓN Y BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACIÓN 

Descripción Pre test Post test Beneficio 

Gasto de la 
implementación 

S/. 500.00 S/. 4888.00 - 

Sanción Sunafil S/. 15548.00 0 S/. 15548.00 

Días perdidos 7 0 - 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Gastos de sostenimiento 

Tabla 33. Gastos de sostenibilidad de la gestión SGSST 

Gastos de sostenimiento de la gestión  

Descripción Gastos Precio Total 

Gastos 

Capacitaciones mensuales x 2 S/. 19.00 

Pasajes movilidad supervisión S/. 100.00 

Mantenimiento controles administrativos S/. 30.00 

Otros gastos  S/. 60.00 

TOTAL S/. 200.00 

 

Fuente: Elaboración propia. 



67 
 

Los beneficios S/. 15548.00 distribuidos en cada mes como parte del ahorro de la 

empresa al no tener multas no sanciones como se muestra en la Tabla 32. 

Beneficio, costo e inversión. 

Tabla 34. Beneficio, costo e inversión del proyecto. 

CUADRO DE FLUJO 

Meses 
Ago-

22 
Set-
22 

Oct-
22 

Nov-
22 

Dic-
22 

Ene-
23 

Feb-
22 

Mar-
22 

Abr-
23 

May-
23 

Jun-
23 

Beneficio 
(ahorro) 

 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 
S/. 

1554.80 

Costo de 
sostenimiento  

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

S/. 
200.00 

Inversión 
- S/. 

4888.00 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 
S/. 

1354.80 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Relación Costo Beneficio 

Luego de restar el beneficio mensual con los costos de sostenimiento de la gestión 

obteniendo un beneficio por mes de S/. 1354.00 soles, lo cual se multiplico por 10 

meses obteniendo un total de S/. 13548.00 y realizar la división por el costo de la 

implementación S/. 4888.00 soles obteniendo como resultado el indicador positivo 

de beneficio – costo de 2.77, como se observa en la Tabla 50. Relación beneficio 

costo, es decir, que por cada S/. 1.00 sol invertido hay margen de ganancia de S/. 

2.77 soles. 

Tabla 35. Relación beneficio costo. 

Análisis Costo - Beneficio 

Beneficio S/. 13548.00 

Costo S/. 4888.00 

B/C  2.77 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El empleador menciona que, si no invertiría en seguridad y salud en el trabajo, 

invertiría en préstamos anuales con una tasa de 20%, lo cual la tasa mensual es de 

1.53%,  

COK: 20% anual 

COK: 1.53% mensual 

Tabla 36. Para hallar el VAN, TIR. 

Meses FN (1+i)n FN/(1+i)n 

ago-22 -4.888 1,00000 -4.888 

sep-22 1.354,8 1,01531 1.334,4 

oct-22 1.354,8 1,03085 1.314,3 

nov-22 1.354,8 1,04664 1.294,4 

dic-22 1.354,8 1,06266 1.274,9 

ene-23 1.354,8 1,07893 1.255,7 

feb-23 1.354,8 1,09545 1.236,8 

mar-23 1.354,8 1,11222 1.218,1 

abr-23 1.354,8 1,12924 1.199,7 

may-23 1.354,8 1,14653 1.181,7 

jun-23 1.354,8 1,16408 1.163,8 

      S/ 7.586 

 

En la Tabla 37. Análisis de oportunidad, se observa que el costo de oportunidad 

expresado en mes es de 1.53%, considerando que el VAN es positivo y que el TIR 

es mayor que el COK se considera que el proyecto es viable. 

Tabla 37. Análisis costo de oportunidad. 

VAN 

Costo de oportunidad (COK) 1.53% 

Valor actual neto (VAN) S/. 7586.00 

Tasa de interés de retorno (TIR) 25% 

 

Fuente Elaboración propia. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis de los resultados 

Se procede con el análisis de los resultados recabados con los datos del pre test y 

post test. 

Variable independiente 

Dimensión: Planificación 

Indicador: Cumplimiento de requisitos legales. 

A continuación, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la 

implementación y post test luego de la implementación de los resultados del 

indicador Cumplimiento de requisitos legales. 

Tabla 38. Comparativa planificación pre test y post test. 

Resumen variable independiente 

Formula Dimensión: Planificación Diferencia 

CRL:
RLE

TRL
× 100 

Pre test Post test  

64% 90% 26% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 27. Comparativa planificación pre test y post test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Figura 27, se observa los resultados de la dimensión Planificación que para 

su pretest tuvo un indicador de 64% y para el post test aumentó en un 90% con un 

diferencia de 26%, es decir que se ha mejorado el sistema con respecto a la 

dimensión cumplimiento de requisitos legales. 

 

Dimensión: Ejecución 

Indicador: Capacitación SST. 

A continuación, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestión y 

post test luego de la gestión de los resultados del indicador Capacitación SST. 

Tabla 39. Comparativa ejecución pre test y post test. 

Resumen variable independiente 

Formula Dimensión: Ejecución Diferencia 

CSST:
CR

CP
× 100 

Pre test Post test  

53% 79% 26% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 28. Comparativa ejecución pre test y post test. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Figura 28, se observa los resultados de la dimensión capacitación que para 

su pretest tuvo un indicador de 53% y para el post test aumentó en un 79% con un 

valor de diferencia de 26%, es decir que se ha mejorado con la ejecución de 

capacitaciones SST. 

 

Dimensión: Evaluación 

Indicador: Auditoría SST. 

A continuación, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestión y 

post test luego de la gestión de los resultados del indicador Auditoría SST. 

Tabla 40. Comparativa evaluación pre test y post test. 

Resumen variable independiente 

Formula Dimensión: Evaluación Diferencia 

ASST:
NC

TR
× 100 

Pre test Post test  

51% 30% 21% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 29. Comparativa Evaluación pre test y post test 

 

Fuentes: Elaboración propia. 
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En la Figura 29. Los resultado muestran que la dimensión auditoria tuvo un 

indicador de 51% y para el post test disminuyo en un 30% con un valor de diferencia 

de 21%, es decir, que las no conformidades han reducido ya que se ha actuado en 

solucionarlos mediante acciones correctivas y preventivas. 

 

Dimensión: Mejora continua 

Indicador: Plan de acción. 

A continuación, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestión y 

post test luego de la gestión de los resultados del indicador Plan de acción. 

Tabla 41. Comparativa Mejora continua pre test y post test. 

Resumen variable independiente 

Formula Dimensión: Mejora continua Diferencia 

PA:
AE

TAP
× 100 

Pre test Post test  

0% 53% 53% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 30. Comparativa Mejora continua pre test y post test 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Figura 3. se observa los resultados de la dimensión Mejora continua que para 

su pretest tuvo un indicador de 0% y para el post test aumento en un 53% con una 

diferencia de 53%, es decir, que se ha levantado las no conformidades encontradas 

en la auditoria SST desarrollados en el programa de plan de acción. 

 

Variable dependiente 

Dimensión: Riesgo Mecánico  

Indicador: % de riesgo mecánico  

A continuación, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestión y 

post test luego de la gestión de los resultados del indicador % de riesgo mecánico. 

Tabla 42. Comparativa riesgo mecánico pre test y post test. 

Resumen variable dependiente 

Formula Dimensión: Riesgo mecánico Diferencia 

%RM:
RME

TR
× 100 

Pre test Post test  

65% 25% 40% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 31. Comparativa Riesgo Mecánico pre test y post test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 43. Análisis descriptivo riesgo mecánico pre test y post test. 

 Pre test Post test 

Riesgo Mecánico Media 65,000 25,000 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 31, muestra los resultados de la dimensión Riesgo mecánico, lo cual en 

el pre test tuvo un índice porcentual de un 65% y para el post test se redujo su 

índice a un 25% con una diferencia de 40%, es decir, que se ha minimizar los 

riesgos mecánicos en el área operativa (en campo) de la empresa Tecdatel. 

Dimensión: Riesgo Eléctrico  

Indicador: % de riesgo eléctrico. 

A continuación, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestión y 

post test luego de la gestión de los resultados del indicador % de riesgo eléctrico. 

Tabla 44. Comparativa riesgo eléctrico pre test y post test. 

Resumen variable dependiente 

Formula Dimensión: Riesgo eléctrico Diferencia 

%RE:
REE

TR
× 100 

Pre test Post test  

20% 10% 10% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 32. Comparativa Riesgo eléctrico pre test y post test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

% riesgo eléctrico

Pre test 20%

Post test 10%

20%

10%

0%
5%

10%
15%
20%
25%

Dimensión: Riesgo eléctrico

Pre test Post test



75 
 

Tabla 45. Análisis descriptivo riesgo eléctrico pre test y post test. 

 

 Pre test Post test 

Riesgo Eléctrico Media 20,000 10,000 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 32, muestra los resultados de la dimensión Riesgo eléctrico, lo cual en el 

pre test tuvo un indicador de un 20% y para el post test se redujo su índice a un 

10% con una diferencia de 10%, es decir, que se ha reducir los riesgos eléctricos 

en el área operativa (en campo) de la empresa Tecdatel. 

Dimensión: Riesgo Psicosocial  

Indicador: % de riesgo psicosocial. 

A continuación, se elabora una tabla con la data del pre test previo a la gestión y 

post test luego de la gestión de los resultados del indicador % de riesgo psicosocial. 

Tabla 46. Comparativa riesgo psicosocial pre test y post test. 

Resumen variable dependiente 

Formula Dimensión: Riesgo psicosocial Diferencia 

%RP:
RPE

TR
× 100 

Pre test Post test  

10% 5% 5% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 33. Comparativa Riesgo psicosocial pre test y post test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 47. Análisis descriptivo riesgo psicosocial pre test y post test. 

 

 Pre test Post test 

Riesgo Psicosocial Media 10,000 7,5000 

 

La figura 33. Comparativa Riesgo Psicosocial pre test y post test, muestra los 

resultados de la dimensión Riesgo psicosocial, lo cual en el pre test tuvo un 

indicador de un 10% y para el post test redujo su índice a un 5% con una diferencia 

de 5%, es decir, que se ha reducir los riesgos psicosocial en el área operativa (en 

campo) de la empresa Tecdatel.  

Tabla 48. Comparativa riesgo laboral pre test y post test. 

Variable dependiente 

Riesgo laboral Diferencia 

Pre test Post test  

31.7% 10% 21.7% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 34. Comparativa riesgo laboral pre test y post test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Riesgo laboral

Pre test 31,70%

Post test 10%

31,70%

10%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

Dimensión: Riesgo laboral

Pre test Post test



77 
 

Figura 35. Resumen riesgos laborales 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 49. Prueba de normalidad riesgo laboral 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Riesgo Laboral Pre test . 8 . . 8 ,000 

Riesgo Laboral Post test ,325 8 ,013 ,665 8 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Decisión: 

La muestra empleada es menos de 30 unidades de análisis, es decir que se usa la 

prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 49. Prueba de normalidad riesgo laboral se 

observa que la significancia para riesgo laboral en pre test y post test es menor a 

0,05, por lo que se sí p-valor<= 0,05 se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, se 

acepta H1: Los datos de la variable riesgos laborales no tienen normalidad. 

Contrastación de hipótesis general 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima 2022. 

Planteamiento de hipótesis general 

Ho: La gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce los riesgos laborales 

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima 2022. 

H1: La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima 2022. 

Nivel de significancia: α= 5%= 0,05 

Prueba estadística: 

Sí p-valor <= 0,05 → rechazar Ho. 

Sí p-valor > 0,05→ no rechazar Ho. 
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Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento 

paramétrico se contrasta la hipótesis a través de la Z de WILCOXON. 

Tabla 50. Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo laboral. 

 

Riesgo Laboral Post test - 

Riesgo Laboral Pre test 

Z -2,640b 

Sig. asintótica(bilateral) ,008 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Decisión:  

Los resultados que muestra la Tabla 50. Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo 

laboral, muestra que p-valor (0,008) es menor que la significancia (0,05), de esta 

manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestión de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa de 

telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima 2022. 

Dimensión Riesgo Mecánico  

Prueba de normalidad 

Planteamiento de hipótesis para prueba de normalidad 

Ho: Los datos de la dimensión riesgo mecánico tienen normalidad. 

H1: Los datos de la dimensión riesgo mecánico no tienen normalidad. 

Nivel de significancia: α= 5%= 0,05 

Prueba estadística:  

Sí n>30 → Kolmogrov-Smirnova 

Sí n<=30→ Shapiro-Wilk 
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Tabla 51. Prueba de normalidad riesgo mecánico.  

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Riesgo Mecánico pre test . 8 ,000 . 8   ,000 

Riesgo Mecánico post test . 8 ,000 . 8 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Decisión: 

La muestra empleada es menos de 30 unidades de análisis, es decir que se usa la 

prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 51. Prueba de normalidad riesgo mecánico se 

observa que la significancia para riesgo mecánico en pre test y post test es menor 

a 0,05, por lo que se sí p-valor<= 0,05 se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, se 

acepta H1: Los datos de la variable riesgos mecánico no tienen normalidad. 

Contrastación de hipótesis específica 1. 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecánicos en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Planteamiento de hipótesis específica 1: 

Ho: La gestión de seguridad y salud en el trabajo no reducen los riesgos mecánicos 

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

H1: La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecánicos en 

la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Nivel de significancia: α= 5%= 005 

Prueba estadística: 

Sí p-valor <= 0,05 → rechazar Ho. 

Sí p-valor > 0,05→ no rechazar Ho. 
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Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento 

paramétrico se contrasta la hipótesis a través de la Z de WILCOXON. 

Tabla 52. Estadística de prueba Wilcoxon riesgo mecánico. 

 

Riesgo Mecánico post test - 

Riesgo Mecánico pre test 

Z -2,828b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Decisión:  

Los resultados que muestra la Tabla 52. Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo 

mecánico, muestra que p-valor (0,005) es menor que la significancia (0,05), de esta 

manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestión de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos mecánicos en la empresa de 

telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Dimensión Riesgo Eléctrico  

Prueba de normalidad 

Planteamiento de hipótesis para prueba de normalidad 

Ho: Los datos de la dimensión riesgo eléctrico tienen normalidad. 

H1: Los datos de la dimensión riesgo eléctrico no tienen normalidad. 

Nivel de significancia: α= 5%= 0,05 

Prueba estadística:  

Sí n>30 → Kolmogrov-Smirnova 

Sí n<=30→ Shapiro-Wilk 
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Tabla 53. Prueba de normalidad riesgo eléctrico. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Riesgo Eléctrico pre test . 8 ,000 . 8   ,000 

Riesgo Eléctrico post test . 8 ,000 . 8 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Decisión: 

La muestra empleada es menos de 30 unidades de análisis, es decir que se usa la 

prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 53. Prueba de normalidad riesgo eléctrico se 

observa que la significancia para riesgo eléctrico en pre test y post test es menor a 

0,05, por lo que se sí p-valor<=0,05 se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, se 

acepta H1: Los datos de la variable riesgos eléctrico no tienen normalidad. 

Contrastación de hipótesis específica 2. 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Planteamiento de hipótesis específica 1: 

Ho: La gestión de seguridad y salud en el trabajo no reducen los riesgos eléctricos 

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

H1: La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en 

la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Nivel de significancia: α= 5%= 005 

Prueba estadística: 

Sí p-valor <= 0,05 → rechazar Ho. 

Sí p-valor > 0,05→ no rechazar Ho. 
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Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento 

paramétrico se contrasta la hipótesis a través de la Z de WILCOXON. 

Tabla 54. Estadística de prueba Wilcoxon riesgo eléctrico. 

 

Riesgo Eléctrico post test - 

Riesgo Eléctrico pre test 

Z -2,828b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Decisión:  

Los resultados que muestra la Tabla 54. Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo 

eléctrico, muestra que p-valor (0,005) es menor que la significancia (0,05), de esta 

manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestión de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctrico en la empresa de 

telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Dimensión Riesgo Psicosocial  

Prueba de normalidad 

Planteamiento de hipótesis para prueba de normalidad 

Ho: Los datos de la dimensión riesgo psicosocial tienen normalidad. 

H1: Los datos de la dimensión riesgo psicosocial no tienen normalidad. 

Nivel de significancia: α= 5%= 0,05 

Prueba estadística:  

Sí n>30 → Kolmogrov-Smirnova 

Sí n<=30→ Shapiro-Wilk 
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Tabla 55. Prueba de normalidad riesgo psicosocial. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Riesgo Psicosocial pre test . 8 . . 8 . 

Riesgo Psicosocial post 

test 

,455 8 ,000 ,566 8 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Decisión: 

La muestra empleada es menos de 30 unidades de análisis, es decir que se usa la 

prueba de Shapiro-Wilk, de la Tabla 55. Prueba de normalidad riesgo psicosocial 

se observa que la significancia para riesgo psicosocial en pre test y post test es 

menor a 0,05, por lo que se sí p-valor<=0,05 se rechaza la hipótesis nula, por lo 

tanto, se acepta H1: Los datos de la variable riesgos psicosocial no tienen 

normalidad. 

Contrastación de hipótesis específica 3. 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la 

empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 

Planteamiento de hipótesis específica 1: 

Ho: La gestión de seguridad y salud en el trabajo no reducen los riesgos 

psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

Lima, 2022 

H1: La gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales 

en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

Nivel de significancia: α= 5%= 005 

Prueba estadística: 

Sí p-valor <= 0,05 → rechazar Ho. 
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Sí p-valor > 0,05→ no rechazar Ho. 

Luego de la prueba de normalidad y los datos al no tener un comportamiento 

paramétrico se contrasta la hipótesis a través de la Z de WILCOXON. 

Tabla 56. Estadística de prueba Wilcoxon riesgo psicosocial. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Riesgo Psicosocial post test 

- Riesgo Psicosocial pre test 

Z -2,000b 

Sig. asintótica(bilateral) ,046 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Decisión:  

Los resultados que muestra la Tabla 56. Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo 

psicosocial, muestra que p-valor (0,046) es menor que la significancia (0,05), de 

esta manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que La gestión 

de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la empresa 

de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

El propósito de la investigación fue reducir los riesgos laborales que existían dentro 

de la empresa, es allí donde se realizó la comparación de los diferentes trabajos de 

investigación como tesis y artículos, se realizó un análisis para encontrar similitudes 

con este estudio, ya que, la hipótesis planteada fue la gestión de seguridad y salud 

en el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa de telecomunicaciones 

Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima 2022.  

En los resultados por parte de la variable independiente, lo cual se usó el Check 

List línea base a la empresa como resultado del pre test se obtuvo un puntaje de 

124 catalogado como nivel de implementación bajo, ver anexo 4, posterior al post 

test se tuvo un puntaje de 321 de esta forma cambiando el nivel de implementación 

a regular, ver anexo 5, así mismo,  en la dimensión planificación se tuvo un 

incremento de 64% a un 90%, en ejecución de un 53% a 79%, en evaluación 51% 

se redujo a un 30% y en mejora continua de un 0%, a un 53%. Con respecto a la 

variable dependiente de la Tabla 48 se puede evidenciar que los riesgos laborales 

en el pre test representa un 31.7% y que luego de aplicar una buena gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, en adelante (GSST), a través de del seguimiento 

del programa de capacitaciones, seguimiento de los procedimientos de trabajo y 

controles administrativos, dando como resultado en el post test 21.7%   logrando 

reducir los riesgos laborales con una diferencia de 10%, por otra parte, de los  

resultados que muestra la Tabla 50. Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo laboral, 

muestra que p-valor (0,008) es menor que la significancia (0,05), de esta manera 

se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que la GSST reduce los riesgos 

laborales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima 

2022. De tal forma esta investigación coincide con los autores Montoya y Ventura 

(2021) que en su trabajo de investigación también aplico el Check List para conocer 

el estado de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, luego de la 

implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en adelante 

(SGSST) logro aumentar los indicadores de la variable independiente, con respecto 

a la dimensión planificar paso de un 60.91% a un 87.08%, en evaluación tuvo un 

incremento de 59.38% paso a 84.38% y en mejora continua tuvo un incremento de 

58.33% a 91.67%, por otra parte, para reducir los riesgos laborales dentro de la 

empresa tuvo que realizar capacitaciones a sus operarios, compra de los equipos 



87 
 

de protección personal , cumplir los requisitos legales de acuerdo a ley subiendo el 

porcentaje de sus indicadores, corrigiendo las no conformidades, aplicando un plan 

de acción para tomar acciones de correctivas, de esta forma logro reducir  los 

riesgos laborales de un 92.49% a un 35.83%, es decir, que la aplicación de la 

gestión demostró ser óptimo, de esta forma en la contrastación de hipótesis obtuvo 

un nivel de significancia menor a 0.05 y un nivel de confianza de 95%, lo cual se 

aceptó la hipótesis planteada donde el SGSST reduce los riesgos laborales. Así 

mismo, basándonos en la teoría del libro de (Mancera, M. et al, 2018) donde nos 

dice que la GSST se considera un modelo para planificar, ejecutar y evaluar todas 

las actividades en el marco de una gestión adecuada de la prevención de riesgos y 

que está orientada a la mejora continua, impactando positivamente en los 

resultados de la prevención de riesgos. 

Con respecto a la hipótesis específica 1, se comprobó que la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo reduce los riesgos mecánicos en la empresa de 

telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022, en la tabla 13 muestran 

resultados del pre test que se encontraron 13 riesgos mecánicos equivalentes a un 

65% del total de riesgos laborales y que luego de la buena gestión estos riesgos 

mecánicos disminuyeron a 5,  donde en la Tabla 42, muestra los resultados de la 

variable dependiente de la dimensión riesgo mecánico, lo cual en el pre test tuvo 

un índice porcentual de un 65% y para el post test se obtuvo un 25% con una 

diferencia de 40%, donde los riesgos mecánicos altos se redujeron de un 38.5% a 

0%, los riesgos medios pasaron de un 38,5% a un 61,5%, esto se logró a través de 

la buena gestión, logrando reducir los riesgos mecánicos en la empresa, debido a 

que se implementó controles administrativos como las señalética, charlas de 5 

minutos, con la finalidad de reducir o eliminar estos niveles de riesgos. Por otra 

parte, los resultados que muestra la Tabla 52. Estadístico de prueba Wilcoxon 

riesgo mecánico, muestra que p-valor (0,005) es menor que la significancia (0,05), 

de esta manera se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que GSST 

reduce los riesgos mecánicos en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel 

Ingeniería S.A.C. Lima, 2022.  Lo cual reafirma en su trabajo de investigación 

Méndez (2021) que tuvo  como objetivo, aplicar un SGSST según ley 29783 para 

reducir el nivel de riesgo laboral en la empresa SV2 Contratistas General S.R.L., al 

realizarse una evaluación a través de Checl list línea base, como resultado la 
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empresa tuvo un cumplimiento de lineamientos basados con la Ley 29783, solo un 

28.77% y tomando como complemento de 71.23% de no cumplimiento, tras la 

aplicación del SGSST y desarrollando programas de capacitaciones, empleando 

medidas correctivas como los procedimientos de trabajo se logró impactar en la 

variable dependiente que tuvo como resultado los niveles riesgos intolerables 

20.37%  se redujeron a 0%, Méndez también logro reducir los niveles de riesgos 

importantes de 25% a 0.93%, los riesgos mecánicos pasaron de ser de importantes 

a tolerables logrando un 0% de riesgos importantes, por tanto,  aplicando controles 

de prevención como el uso del EPP y señaléticas se puede reducir los riegos 

mecánicos. Esta diminución de riesgos fue porque al realizar una cambio que 

mejore la gestión, se reflejó en la matriz IPERC colocando una estimación más baja 

con respecto a la gravedad o  la probabilidad, ya que, al ejecutar el producto de 

estos dos factores esto trae como resultados el nivel de riesgo, de esta forma se 

puede decir que  al eliminar los riesgos altos estos pasaron a formar parte de los 

riesgos medios como también a formar parte de los riesgos bajos, tanto para el 

trabajo en comparación y el trabajo actual se usaron estrategias para le reducción 

de estos riesgos, empleando capacitaciones a los colaboradores, implementación 

de programas o procedimientos, implementación de medidas preventivas y el uso 

correcto de EPP, de esta forma podemos decir que la GSST reduce los riesgos 

mecánicos. Armijos (2022), quien en su investigación identifico 40% de riesgos 

mecánicos, de tal forma que para reducir los riesgos propone la implementación de 

un SGSST ayudará que los colaboradores tomen conciencia sobre los riesgos que 

están expuestos al realizar sus labores, además que estas factores de riesgo crean 

una oportunidad para que la alta dirección tome medidas correctivas y 

procedimientos de trabajo basado en seguridad de sus trabajadores.  

Con respecto a la hipótesis específica 2, se comprobó que la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo reduce los riesgos eléctricos en la empresa de 

telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022, los resultados de la 

variable dependiente de la dimensión riesgo eléctrico, en la tabla 14 en el pre test 

se encontraron 4 riesgos eléctricos de nivel alto y que luego estos en el post test 

se redujeron a 2 riesgos eléctricos, la Tabla 44 muestra que se obtuvo en el pre test 

un índice porcentual de un 20% y para el post test se obtuvo un 10% con una 

diferencia de 10%, donde los riesgos altos se redujeron de un 100% a 50%, esta 
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reducción de riesgos altos pasaron a formar parte de riesgos medios en la matriz 

IPERC, debido a que se implementó controles administrativos, señaléticas y 

candados de bloqueo de energía eléctrica con la finalidad de reducir o eliminar 

estos niveles de riesgos. Por otra parte, los resultados que muestra la Tabla 54. 

Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo eléctrico, muestra que p-valor (0,005) es 

menor que la significancia (0,05), de esta manera se rechaza Ho, por lo tanto, se 

acepta H1 afirmando que la GSST reduce los riesgos eléctrico en la empresa de 

telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022.  Lo cual reafirma en su 

trabajo de investigación Damián y Lapa (2018) que tuvo  como objetivo, 

implementar la gestión de seguridad y salud en el trabajo para prevenir los riesgos 

laborales en la empresa Cam Servicio del Perú S. A. Huaraz 2019, al aplicar la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo a la 

organización, influyo positivamente logrando reducir los 69 reportes de incidencia, 

también reportes de accidentes a un total de 34 reportes, como resultado de la 

variable riesgos laborales logro reducir de nivel riesgo alto de un 55.93% a 0%, 

Damián y Lapa, también redujeron los riesgos medios a un 10.17% y los riesgos 

denominados bajos a un 66.10%,  esto fue posible con la ejecución de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo, la elaboración de la matriz IPERC y las 

capacitaciones por parte del empleador. Así mismo, basándonos en el estudio de 

Neyra (2020) en la prevención de riesgo de choque eléctrico que la mejor 

prevención es aislar la energía, como también drenar o eliminar toda energía 

residual, aplicando sistemas de  protección para evitar el contacto directo e 

indirecto, de esta forma al aplicar medidas preventivas como se mencionó los 

controles administrativos se pueden reducir estos riesgos eléctricos, es decir, si 

hubieron 4 riesgos eléctricos en el pre test y luego en el post test se registraron 2, 

pasa de ser un riesgo alto a un riesgo medio o riesgo bajo, de esta forma dando 

poca probabilidad de que el peligro se materialice y que la gravedad sea menor, ya 

sea al operario, al medio ambiente o proceso. Por otra parte se respalda que el 

riesgo eléctrico es peligroso Mancera (2018) menciona que si hay un contacto 

directo o indirecto con el flujo de corriente eléctrica, puede ocasionar lesiones y 

estos pueden producir daños leves, severos e inclusive la muerte. 

Con respecto a la hipótesis específica 3, se comprobó que la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo reduce los riesgos psicosociales en la empresa de 
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telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. Lima, 2022, los resultados 

encontrados en el pre test muestran 2 riesgos psicosociales altos, y luego de la 

buena gestión estos se redujeron gradualmente a 0 riesgos psicosociales, así 

mismo de la Tabla 46. Comparativa de riesgo psicosociales pre test y post test 

donde se obtuvo en el pre test un índice porcentual de un 10% y para el post test 

se obtuvo un 5% con una diferencia de 5%, donde los riesgos altos se redujeron de 

un 100% a 50%, esta reducción de riesgos altos pasaron a formar parte de riesgos 

medios en la matriz IPERC, debido a que se implementó procedimientos adecuados 

para los trabajos , coordinaciones y organización para que el operario no realice 

doble turno, con la finalidad de reducir o eliminar estos niveles de riesgos. Por otra 

parte, en la Tabla 56. Estadístico de prueba Wilcoxon riesgo psicosocial, muestra 

que p-valor (0,046) es menor que la significancia (0,05), de esta manera se rechaza 

Ho, por lo tanto, se acepta H1 afirmando que SGSST reduce los riesgos 

psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería S.A.C. 

Lima, 2022. Lo cual reafirma en su trabajo de investigación Lipa (2018) que tuvo 

como objetivo, determinar que el sistema de seguridad y salud ocupacional incide 

en la prevención de riesgos psicosociales en los trabajadores, como resultado de 

la variable independiente y luego de la aplicación del Check List de línea base se 

consideró regularmente eficiente el sistema con un 61.1%, y sobre la variable 

riesgos laborales se logró identificar 16.7% hay un nivel alto con respecto a la falta 

de prevención de riesgos psicosociales. Rescatando que para que mejore la salud 

mental del trabajador debe haber un plan orientado a la gestión preventiva de 

riesgos psicosociales basado en los resultados de los diagnósticos del sistema 

como también desarrollar políticas de seguridad enfocado en la cultura de 

prevención de riesgos psicosocial, aumentando el grado de sensibilización 

conocimiento y compromiso de la organización. Lo cual coincide con Becerra, et al 

(2018) en su estudio reafirma que los empleadores deben tener responsabilidad de 

sus trabajadores con respecto a los factores que influyen en la salud laboral. 
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VI. CONCLUSIÓN 

1. Se concluye que la gestión de seguridad y salud en el trabajo redujo los 

riesgos laborales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel Ingeniería 

lo cual, se ve un cambio en el pre test de un 31.7% pasando a un 21.7% en 

el post test, es decir que hubo un diferencia de un 10% logrando mejorar los 

niveles de prevención de riesgos, todo esto fue posible gracias a las 

actividades de mejorar el sistema a través de la aplicación de las medidas 

correctivas como los procedimientos que se ejecutaron en campo. 

 

2. Se redujo los riesgos mecánicos en la empresa de telecomunicaciones 

Tecdatel Ingeniería con una diferencia de un 40%, lo cual, se obtuvo en el 

pre test un 65% y luego en el post test se redujo a un 25%, este cambio se 

logró a través de la instalación de los controles administrativos como 

señaléticas en todo el área de trabajo de esta forma logrando minimizar los 

riesgos que aquejaban a los trabajadores. 

 

3. Se redujo los riesgos eléctricos en la empresa de telecomunicaciones 

Tecdatel Ingeniería, como resultado se obtuvo en el pre test un 20% y en el 

post test se redujo a un 10%, con una diferencia de un 10%, esto fue posible 

gracias a la aplicación de controles administrativos como las capacitaciones 

de riesgo eléctrico e implementando candados de bloqueo para las cajas 

eléctricas de esta forma logrando minimizar los riesgos que puedan surgir al 

realizar trabajos en caliente. 

 

4. Los riesgos psicosociales en la empresa de telecomunicaciones Tecdatel 

Ingeniería se redujeron, obteniendo en el pre test un 10% y en el post test 

se redujo a un 5%, alcanzando un diferencia de 5%, se logró alcanzar estos 

valores programando horarios, donde el mismo personal no ejecute 

actividades dos turnos seguidos de esta forma logrando minimizar los 

riesgos que puedan atentar contra la salud mental del colaborador. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda evaluar constantemente el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, a través de indicadores de gestión con la finalidad de 

tener mayor medida con respecto a los riesgos altos laborales, de esta forma 

manteniendo reducido los riesgos laborales, ya que las actividades que 

realiza la empresa tienen mayor impacto a la salud y al medio ambiente. 

 

2. Continuar extendiendo la investigación con respecto a los riesgos 

mecánicos, ya que, se registraron mayor porcentaje de estos riesgos en el 

área, hacer seguimiento a la matriz y a las medidas de control 

implementadas, aplicar los Check List de equipos de protección personal, de 

esta forma reduciendo el daño a la salud. 

 

3. Se recomienda agregar más inducciones y capacitaciones sobre riesgos 

eléctricos con respecto a media y alta tensión a todo el personal en el 

programa anual de capacitaciones, así mismo, supervisar ya que se 

registraron operaciones que no estaban contempladas en los 

procedimientos de trabajo con fluido eléctrico que superan los 220 voltios. 

 

4. Realizar cronogramas de trabajo, mantener horarios de turno al personal, ya 

que, que el cansancio y la presión de trabajo acumulado puede causar un 

accidente, de esta forma el colaborador será más productivo al realizar su 

trabajo en un solo turno. 

 

5. A fin de continuar identificando más riesgos laborales dentro y fuera de las 

instalaciones, es recomendable emplear otros criterios de inclusión y 

exclusión que permitan abarcar todos los riesgos de todas las áreas y en 

todos los procesos. Así mismo, realizar un programa de mantenimiento a los 

equipos eléctricos, con la finalidad de reducir riesgos eléctricos en el campo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tipo de notificación, según actividad económica marzo 2022. 

 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

Anexo 2: Tipo de notificación, según categoría ocupacional marzo 2022. 

 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Línea base de SGSST. 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Nivel de implementación pre test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

Anexo 5: Nivel de implementación post test. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 

NIVEL DE IMPLEMENTACIÓN TOTAL DEL SISTEMA DE 
SST 

 
de 0 a 119 NO ACEPTABLE   

de 120 a 238 BAJO   

de 237 a 357 REGULAR X  

de 358 a 476 ACEPTABLE    

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 



 
 

Anexo 6: Programa de capacitaciones en el área de trabajo. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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de los estándares de uso.

X 14.

quiénes, cómo y cuándo se deben util izar.
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desempeñarán los trabajadores.

16.

X 17.

X 18.

19.

Fecha:

Firma del trabajador. V°B° del Ingeniero Supervisor

ANEXO N° 5: PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ESPECÍFICA 

EN EL ÁREA DE TRABAJO

Seguimiento, verificación y evaluación del desempeño del trabajador hasta que sea capaz de realizar la tarea asignada.

Uso del teléfono del área de trabajo y otras formas de comunicación con radio portátil  o estacionario; 

Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales del Área.

Capacitación sobre los estándares que corresponden al área, con la evaluación correspondiente.

Capacitación sobre los PETS que corresponden al área, con la evaluación correspondiente.

Capacitación sobre los agentes físicos, químicos, biológicos presentes en el área.

Identificación y prevención ergonómica.

Uso de Equipo de Protección Personal (EPP) apropiado para el tipo de tarea asignada; con explicación 

Explicación de los peligros y riesgos existentes en el área. 

Unidad de producción: 

Distrito: 

Cómo reportar incidentes de personas, maquinarias o daños de la propiedad de la empresa.

 Importancia del orden y la l impieza en la zona de trabajo. 

Práctica de ubicación (recorrido en campo) y uso de refugios mineros, equipos de respuesta a emergencias, sistema contra incendio, 

sistemas de alarma, comunicación, extintores, botiquines, camillas, duchas, lava ojos y otros dispositivos util izados para casos de 

respuesta a emergencias.

Área de Trabajo: 

Capacitación en el control de los materiales peligrosos que se util izan en el área.

Capacitación en los protocolos de respuesta a emergencia, establecidos para  el área donde se 

Código de colores y señalización en el área

Explicación de las estadísticas de seguridad del departamento o sección.

Ocupación: 

Provincia: 

……………………………………………………………………………………………………………………………….

E.C.M. / Conexas:

FORMULARIO

 Bienvenida y explicación del propósito de la orientación.

 Capacitación teórico-práctico sobre las actividades de alto riesgo que se realizan en el área.

Trabajador: 

Fecha de ingreso: 

Registro o No de Fotocheck:

Reconocimiento guiado a las áreas donde los trabajadores desempeñarán su trabajo.

Titular: 



 
 

Anexo 7: Lista de verificación para línea base auditoria SST. 

 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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U

M
P

L
E

EVIDENCIAS / 

COMENTARIOS

Requisitos de Evaluación

1 Requisitos Generales

R
e
g

A
rt

. 
2
5

El empleador debe implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad y

Salud en el Trabajo en función del tipo de empresa, nivel de exposición a peligros y

riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos. El Sistema de Gestión de la

Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Ley y en el presente Reglamento, es

de obligatorio cumplimiento. 

TOTAL 1 0

2 Política SST

L
e
y

A
rt

. 
2
2

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expone 

por escrito la política en materia de seguridad y salud en el trabajo, que debe :

a) Ser específica para la organización y apropiada a su tamaño y a la naturaleza de

sus actividades.

b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva

mediante la firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango

con  responsabilidad en la organización.

c) Ser difundida y fácilmente accesible a todas las personas en el lugar de

trabajo.

d) Ser actualizada periódicamente y ponerse a disposición de las partes 

interesadas externas , según corresponda.

L
e
y

A
rt

. 
2
3

La Política del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo incluye,

como mínimo, los siguientes principios y objetivos fundamentales respecto de los

cuales la  organización expresa su compromiso:

a) La protección de la seguridad y salud de todos los miembros de la organización

mediante la prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e

incidentes relacionados con el trabajo.

b) El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad

y salud en el trabajo, de los programas voluntarios, de la negociación colectiva en

seguridad y salud en el trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la

organización.

c) La garantía de que los trabajadores y sus representantes son consultados y

participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestión de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) La mejora continua del desempeño del Sistema de Gestión de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

e) El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo es compatible con

los otros sistemas de gestión de la organización, o debe estar integrado en los

mismos.

Actualizar

TOTAL 2 0

3
Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Determinación de

Controles.

L
e
y

A
rt

. 
2
1

Las medidas de prevención y protección dentro del Sistema de Gestión de la

Seguridad y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a) Eliminación de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su 

origen, en el medio de transmisión y en el trabajador, privilegiando el control colectivo

e individual.

b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas

técnicas o administrativas.

c) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que

incluyan disposiciones administrativas de control.

d) Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los

procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que

produzcan un menor o ningún riesgo para el trabajador.

e) En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose

que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

L
e
y

A
rt

. 
3
5
  
(e

) Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo, el empleador

debe: 

e) Elaborar un mapa de riesgos con la participación de la organización sindical,

representantes de los trabajadores, delegados y el comité de seguridad y salud en el

trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.

Lista de Verificación de requisitos en el área de salud según Ley y Reglamento SST, Resolucion Ministerial 312-2011/MINSA, 

Resolucion Ministerial 050-2013-TR 

REQUISITOS 

Clausula

LISTA DE VERIFICACIÓN PARA 

LÍNEA BASE

Código: TI-HSE-R-078

Versión:0.0

F.A: 02.06.2020

Aprobado por: Jefe HSE



 
 

Anexo 8: Matriz IPERC 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 
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(E
M

)

SISTEMA DE BLOQUEO / 

PERMISOS
EQUIPOS / TECNOLOGIA / EPP

MONITOREO / 

MANTENIMIENTO / 

INSPECCION

ENTRENAMIENTO AL 

PERSONAL

CONTROL AMBIENTAL 

ESPECIFICOS
DESCRIPCIÓN DE CONTROLES Grav Prob Grav Prob Grav Prob Se Sa Am

BIOLOGICO

(En el ambiente donde se efectúa 

la instalación y/o mantenimiento)

RIESGO BIOLOGICO

ENFERMEDAD REVERSIBLE

(Exposicion a agentes biologicos 

como virus SARS-CoV-2 (contacto 

directo entre personas, contacto 

con objetos contaminados)

_

Uso de Elementos de Protección 

Personal (tapabocas).

Lavado de manos.

Distanciamiento entre personas 

no menor a 1mt.

Examen médico periódico 

Monitoreo al iniciar labores
_ _ 16 8 0 128 0

RUIDO

(En el ambiente donde se efectúa 

la instalación y/o mantenimiento)

RIESGO FÍSICO
ENFERMEDAD IRREVERSIBLE

(Exposición al ruido)
_ Uso de EPP's: Tapones auditivos

Examen médico periódico 

Monitoreo de ruido
_ _ 16 8 0 128 0

RUIDO

(En el ambiente donde se efectúa 

la instalación y/o mantenimiento)

RIESGO FÍSICO
ENFERMEDAD IRREVERSIBLE

(Exposición al ruido)
_ Uso de EPP's: Tapones auditivos

Examen médico periódico 

Monitoreo de ruido
_ _ 16 8 0 128 0

POLVO

(En el ambiente donde se efectúa 

la instalación)

RIESGO QUÍMICO
ENFERMEDAD IRREVERSIBLE

(Exposición al polvo)
_

Uso de EPP's: respirador para 

polvo

Examen médico periódico 

Monitoreo de polvo
_ _ 16 8 0 128 0

LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE 

MANUAL DE PESO 

(Superior 25Kg)

RIESGO ERGONÓMICO
ENFERMEDAD REVERSIBLE

(Ergonómico por sobreesfuerzo)
_ Uso de EPP's Examen médico periódico _ _ Equipos de Protección Personal 8 8 0 64 0

MOVIMIENTOS REPETITIVOS        

(Al preparar conectores)
RIESGO ERGONÓMICO

ENFERMEDAD REVERSIBLE 

(Ergonómico por sobreesfuerzo)
_ _ Examen médico periódico _ _ _ 8 8 0 64 0

POSTURAS DE TRABAJO

(Al ejecutar la instalación)
RIESGO ERGONÓMICO

ENFERMEDAD REVERSIBLE

(Ergonómico por postura de 

trabajo)

_ Uso de accesorios ergonómicos Examen médico periódico _ _ _ 8 8 0 64 0

ILUMINACION INADECUADA

 (deficiente o excesiva en las 

zonas de trabajo)

RIESGO FÍSICO
LESION LEVE O TRIVIAL

(Caida al mismo nivel)
_

Uso de EPP: Lámpara minera 

(interior mina)
Monitoreo de iluminación _ _ _ 4 8 32 0 0

DESORDEN

(En el ambiente donde se instala 

la red)

RIESGO MECÁNICO
LESIÓN LEVE O TRIVIAL

(Caida al mismo nivel))
Orden y limpieza

Uso de EPP's: protector (casco), 

zapatos de seguridad
_ _ _ _ 4 8 32 0 0

EXPOSICIÓN DE FUENTES DE 

ENERGÍAS ELÉCTRICAS

(Tomacorrientes, líneas 

eléctricas, línea trolley, etc.)

RIESGO ELÉCTRICO
MORTALIDAD

(Electrocución)
Lock Out - Tag Out

Uso de EPP's dieléctricos: 

protector (casco), guantes, 

zapatos de seguridad

Medición de puestas a tierra
Capacitación 

Aislamiento de Fuentes 

de Energía

_

Aislamiento de energía     Evaluación 

de rutas alternas para la instalación 

del cableado

32 8 256 0 0

TRABAJOS EN ALTURA

(Mayor a 1.8 m)
RIESGO MECÁNICO

MORTALIDAD

 (Caída de cierto nivel)

Letreros Preventivos, 

prohibitivos

PETAR

Certificado de suficiencia 

médica para trabajos en 

altura

Autorización para trabajo 

en altura

Uso de EPP's: (Casco, barbiquejo, 

arnés de seguridad, línea de 

anclaje,linea de vida o punto de 

anclaje, Andamios, Escalera

Check list de Arnés, 

Andamio, Escalera, línea de 

vida y anclaje

Capacitación Trabajos 

en Altura
_ 32 8 256 0 0

HERRAMIENTAS INADECUADAS O 

DEFECTUOSAS

(Herramientas como 

desarmadores, alicates, soplador, 

etc. desgastadas)

RIESGO MECÁNICO

LESION LEVE O TRIVIAL

(Corte y/o lasceración por 

herramientas, equipos, etc.)

_ Uso de EPP's: Guantes
Check list de EPPs y 

Herramientas

Formulario de 

inspección de 

herramientas

_ _ 4 16 64 0 0

SUPERFICIES A DESNIVEL, 

IRREGULARES O RESBALOSAS
RIESGO LOCATIVO

LESIÓN INCAPACITANTE TOTAL 

TEMPORAL

(Caída en el mismo nivel)

Letreros Preventivos

Letreros Prohibitivos

Cintas de Seguridad

de advertencia y bloqueo

_ _ _ _ 8 2 16 0 0

CONSUMO DE PAPEL

(Generación de reportes)
RIESGO AMBIENTAL

DISMINUCIÓN DEL RECURSO 

FORESTAL
_ Uso del correo electrónico

Formulario Reporte de 

desvíos

Formulario Evaluación 5S

Capacitación en uso 

racional de los 

Recursos Naturales

Reutilización de papel _ 8 4 0 0 32

SISMOS

(En la zona de trabajo)
RIESGO NATURAL

LESIÓN INCAPACITANTE PARCIAL 

PERMANENTE

(Caida de personal)

_ _
Programa anual de 

simulacros

Difusión y 

entrenamiento del Plan 

de Contiengencias.

Plan de Preparación y 

Respuesta Ante 

Emergencias

16 8 128 0 0

TORMENTAS ELÉCTRICAS

(En la intemperie - Superficie)
RIESGO ELÉCTRICO

MORTALIDAD

(Exposición a condiciones 

climatológicas)

_ Pararrayos, puesta a tierra _ _ _ 32 8 256 0 0

LLUVIAS, GRANIZO , NIEVE

(En la intemperie)
RIESGO FÍSICO

ENFERMEDAD REVERSIBLE

(Exposición a condiciones 

climatológicas)

_ Uso de ropa impermeable
Formulario Reporte de 

desvío
_ _ 8 8 0 64 0

MORTALIDAD

(Accidente vehicular)

Uso de cinturon de 

seguridad

Autorización interna de 

manejo

Uso de EPP: Casco
Revisión técnica mensual 

para vehiculos
- _ Check list para vehiculos y equipos 16 8 128 0 0

CAMBIO EN LA CALIDAD DEL AIRE

Emisiones de gases a la 

atmósfera

_ -

Programa de Mantenimiento 

preventivo

Check list para vehiculos y 

equipos

_ _ _ 16 8 0 0 128

CAMBIO EN LA CALIDAD DEL 

SUELO 

Transporte vehicular: combustible, 

aceites.

- _

Check List de inspección 

diaria del vehículo.                                             

Programa de 

mantenimiento preventivo.                                                 

Revisión técnica mensual.

Capacitación en Plan de 

Contingencia y 

Respuesta a 

Emergencias

Uso de Kit de control 

de derrame

Plan de Contingencia y Respuesta a 

Emergencias
16 8 0 0 128

OBJETOS O MATERIALES EN 

ALTURA

(Equipo que son parte de la 

instalación)

RIESGO MECÁNICO

LESIÓN INCAPACITANTE PARCIAL 

PERMANENTE

(Golpeado por caída de objetos o 

materiales)

Letreros Preventivos, 

prohibitivos
Uso de EPPs _ _ _ 16 2 32 0 0

NEBLINAS

(Instalaciones en la intemperie)
RIESGO FÍSICO

ENFERMEDAD REVERSIBLE

(Exposición a condiciones 

climatológicas)

_ Uso de ropa impermeable
Formulario Reporte de 

desvíos
_ _ 8 8 0 64 0

RADIACION SOLAR

(Instalaciones en la intemperie)
RIESGO FÍSICO

LESION LEVE O TRIVIAL

(Insolación, quemadura leve)
_ Uso de EPPs _ _ _ Uso de bloqueador solar 4 16 64

EMISIÓN DE CAMPOS 

ELECTROMAGNETICOS
RIESGO AMBIENTAL PERTURBACIÓN DE LA FAUNA _ Antenas de comunicación

Mantenimiento periódico de 

las antenas de 

comunicación

Capacitación en 

campos 

electromagneticos

_ _ 4 4 16

CONSUMO DE ENERGÍA

(Para el funcionamiento de los 

equipos)

RIESGO AMBIENTAL
DISMINUCIÓN DEL RECURSO 

NATURAL

Publicación de afiches 

referido al ahorro en el 

consumo de energía

Adquisión de equipos que 

consumen poca energía

Formulario Reporte de 

desvíos

Sensibilización al 

personal en temas 

ambientales: La huella 

ecológica

_ 4 4 0 0 16

MANIPULACIÓN DE FIBRA OPTICA

(Para empalmes y terminaciones 

de F.O)

RIESGO MECÁNICO
LESION LEVE O TRIVIAL

(Corte y/o lasceración)
_ Uso de EPPs Check list de EPPs

Capacitación al 

Personal en 

manipulación de fibra 

optica

_ 8 8 64 0 0

LESION INCAPACITANTE PARCIAL 

PERMANENTE

(Incendio)

_ Extintores y grifos _

Capacitación al 

Personal en empleo de 

extintores  

Capacitación Incendio y 

Explosión

Plan de Preparación y 

Respuesta Ante 

Emergencias

16 8 128 0 0

LESION INCAPACITANTE 

TEMPORAL

(Contacto con sustancia química)

_ Botiquín de primeros auxilios Inspecciones planeadas _ _ 8 4 32 0 0

OBSTÁCULOS EN EL PISO

(Cables)
RIESGO MECÁNICO

LESIÓN LEVE O TRIVIAL

(Caídas)

Cintas de Seguridad

de advertencia y bloqueo

Uso de EPP's: protector (casco), 

guantes, zapatos de seguridad.

Formulario Reporte de 

desvíos

Formulario Evaluación 5S

_ _ _ 4 8 32 0 0

ACCESOS INADECUADOS

(Peatonal, Equipos en 

movimiento: vehicular y férreo)

RIESGO MECÁNICO
MORTALIDAD

(Accidente vehicular)

Cintas de Seguridad

de advertencia y bloqueo

Uso de EPP's: protector, guantes, 

zapatos de seguridad, mameluco 

con cintas reflectivas, lámpara 

(mina)

_ _ _ _ 32 8 256 0 0

TRABAJOS NOCTURNOS                   

(Detener que trabajar fuera de 

horario de Oficinas)

RIESGO PSICOSOCIAL
MORTALIDAD                    

(Accidente por cansancio)
_ _

Monitorear si el personal 

descansó.                       

Capacitación: 

Procedimiento de la 

labor a realizar.

_ _ 32 8 256 0 0

GENERACIÓN Y/O DISPOSICIÓN 

DE RESIDUOS SÓLIDOS 

PELIGROSOS

(Residuos eléctricos y/o 

electrónicos, toner, trapos con 

sustancias de limpieza, envases 

vacios, otros)

CAMBIO EN LA CALIDAD DEL 

SUELO
Panel informativo

Punto de acopio de residuos 

solidos peligrosos

Registro de internamiento  

de residuos

Capacitación: 

Procedimiento Manejo 

Integral de Residuos 

Sólidos Manejo RAEE

_
Disposición de residuos sólidos 

peligrosos con EPS-RS autorizada
8 8 0 0 64

GENERACIÓN Y/O DISPOSICIÓN 

DE RESIDUOS SÓLIDOS NO 

PELIGROSOS

(Papel, paños de limpieza, etc.)

CAMBIO EN LA CALIDAD DEL 

SUELO
Panel informativo

Punto de acopio de residuos 

solidos no peligrosos
_

Capacitación: Manejo 

de residuos solidos no 

peligrosos

_ Manejo integral de residuos. 4 4 0 0 16

Contar con personal de vigia

Verificar el estado del trabajador

Aislamiento de energía

Evaluación de rutas alternas para la instalación del 

cableado

Instalar líneas de anclaje

TRANSPORTE VEHICULAR

(Traslado del personal al área de 

trabajo)

MATRIZ

CONTROLES ADICIONALES A IMPLEMENTARSE O CAMBIO 

EN CONTROLES EXISTENTES

CODIGO SEG-MAT-002

FECHA 01/08/2020

REVISIÓN 02

MATRIZ IPERC - RF/MW (RADIOFRECUENCIA / MICROONDAS)

CLASIFICACIÓN DEL RIESGO

B Medio

C Bajo

1

RIESGO ACTUAL

CONSECUENCIA DEL RIESGO

Daño, Enfermedad o Impacto 

Ambiental

SALUDSEGURIDAD AMBIENTE

FACTORES DEL RIESGO

CLASE

A Alto

RIESGO QUÍMICO

RIESGO AMBIENTAL

RIESGO AMBIENTAL

CONTROLES EXISTENTES (ACTUALES)

GERENCIA / SUPERINTENDENCIA DE ÁREA

C
A

B
L

E
A

D
O

 D
E

 E
N

E
R

G
IA

 Y
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A
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Y

 M
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TIC - EJECUCIÓNPROCESO:

DESCRIPCION

ACTIVIDAD, INSTALACION, 

PRODUCTO

O SERVICIO

FUENTE DE RIESGO

Peligro o Aspecto Ambiental

MATERIALES INFLAMABLES

(Sustancia químicas como 

alcohol isopropílico, limpiador 

antiestático, pegamento 

multipropósito, etc)

TIPO DE RIESGO

TIPO DE 

ACTIVIDAD

X



 
 

Anexo 9: Tabla de infracciones por Sunafil 

 

Fuente: MTPE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10: Carta de autorización. 

 

Fuente: Tecdatel Ingeniería. 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 13: Validación de instrumentos a través de juicio de expertos. 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS RIESGOS LABORALES 

 

Nº VARIABLE / DIMENSION Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Planificación 
 

       

1 CRL:
RLE

TRL
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 2: Ejecución        

2 CSST:
CR

CP
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3: Evaluación        

3 ASST:
NC

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3: Mejora continua        

4 PA:
AE

TAP
× 100 X  X  X 

  

 VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Riesgo mecánico        

1 %RM:
RME

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 2: Riesgo eléctrico        

2 %RE:
REE

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3 : Riesgo psicosocial        

3 %RP:
RPE

TR
× 100 X  X  X 

  

         

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:   MGTR. CONDE ROSAS ROBERTO CARLOS          DNI:  09447944 
 
Especialidad del validador:  MAESTRIA EN OPERACIONES Y LOGISTICA 

 
                                                                                                                                                       06 de junio del 2022 

 
 

 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

     ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS RIESGOS LABORALES 

 

Nº VARIABLE / DIMENSION Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Planificación 
 

       

1 CRL:
RLE

TRL
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 2: Ejecución        

2 CSST:
CR

CP
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3: Evaluación        

3 ASST:
NC

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3: Mejora continua        

4 PA:
AE

TAP
× 100 X  X  X 

  

 VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Riesgo mecánico        

1 %RM:
RME

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 2: Riesgo eléctrico        

2 %RE:
REE

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3 : Riesgo psicosocial        

3 %RP:
RPE

TR
× 100 X  X  X 

  

         

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:   MGTR. ACOSTA LINARES ALDO ALEXI          DNI:  41609054 
 
Especialidad del validador:  MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO HUMANO 

 
                                                                                                                                                         06 de junio del 2022 

 
 

 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

     ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS RIESGOS LABORALES 

 

Nº VARIABLE / DIMENSION Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Planificación 
 

       

1 CRL:
RLE

TRL
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 2: Ejecución        

2 CSST:
CR

CP
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3: Evaluación        

3 ASST:
NC

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3: Mejora continua        

4 PA:
AE

TAP
× 100 X  X  X 

  

 VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Riesgo mecánico        

1 %RM:
RME

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 2: Riesgo eléctrico        

2 %RE:
REE

TR
× 100 X  X  X 

  

 Dimensión 3 : Riesgo psicosocial        

3 %RP:
RPE

TR
× 100 X  X  X 

  

         

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:   MGTR. CERNA GARNIQUE BETSY ROXANA LOURDES          DNI:  41848703 
 
Especialidad del validador:  MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA 

 
                                                                                                                                                        06 de junio del 2022 

 
 

 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

     ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 



 
 

Anexo 14: Instrumentos que miden la gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo 15: Instrumentos que miden los riesgos laborales. 
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