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RESUMEN

El titulo de esta investigacion fue Control administrativo y competencias laborales
en una empresa comercial, Callao 2022, donde se determiné la relacién entre el
control administrativo y las competencias laborales. Tuvo un disefio metodoloégico
no experimental, de corte transversal, con un nivel descriptivo correlacional, de tipo
basico con un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo constituida por
65 colaboradores de la empresa SERCOM J&P SAC, para lo cual se tomara el 100%
de la poblacién, es decir, se aplicara un censo. Se utilizaron modelos te6ricos como
la teoria clasica de la administracion para la variable "control administrativo" asi
como la teoria de las relaciones humanas para la variable "competencias laborales".
Por otro lado, se utilizd el cuestionario como instrumento de apoyo a la recoleccion
de datos, considerando una escala Likert para su medicion, el instrumento consto
de un total de 22 preguntas, correspondientes a 11 preguntas por variable. Estas
fueron analizadas en el SPSS V25, obteniendo como resultado un coeficiente de
correlacion positivo muy fuerte (0,974) y una sig. (bilateral) de 0,000, concluyendo

que existe una relacion entre las variables en estudio en la empresa comercial.

Palabras clave: Control administrativo, competencias laborales, control preventivo,

competencias organizacionales.
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ABSTRACT

The title of this research was Administrative control and labor competencies in a
commercial company, Callao 2022, where the relationship between administrative
control and labor competencies was determined. It had a non-experimental
methodological design, cross-sectional, with a descriptive correlational level, basic
type with a quantitative approach. The study population was constituted by 65
collaborators of the company SERCOM J&P SAC, for which 100% of the population
will be taken, that is to say, a census will be applied. Theoretical models such as the
classical theory of administration for the variable "administrative control" as well as
the theory of human relations for the variable "labor competencies" were used. On
the other hand, the questionnaire was used as an instrument to support data
collection, considering a Likert scale for its measurement, the instrument consisted
of a total of 22 questions, corresponding to 11 questions per variable. These were
analyzed in SPSS V25, obtaining as a result a very strong positive correlation
coefficient (0.974) and a sig. (bilateral) of 0.000, concluding that there is a

relationship between the variables under study in the commercial company.

Keywords: Administrative control, labor competencies, preventive control,

organizational competencies.
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