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RESUMEN

El titulo del presente trabajo investigativo fue la Comunicacién interna y el trabajo
remoto en los empleados de una entidad publica en tiempos de pandemia, cuyo
objetivo principal era determinar la relacion entre comunicacion interna y trabajo
remoto en la institucion propuesta.

La metodologia utilizada para este estudio fue no experimental de nivel
correlacional, de caracter cuantitativo. La poblacion estuvo compuesta por 48
colaboradores de la entidad y para la recoleccion de datos se ejecuté la técnica de
la encuesta.

Para establecer la relacion entre la variable 1 Comunicacion Interna y la variable 2
trabajo remoto, se utilizo el coeficiente correlacional de Spearman.

Concluyendo que existe relacion significativa, evidenciando rho de 0,404 y un valor
de significancia de 0,04.

Palabras clave: comunicacién interna, trabajo remoto, pandemia.
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ABSTRACT

The title of this research work was Internal communication and remote work in the
employees of a public entity in times of pandemic, whose main objective was to
determine the relationship between internal communication and remote work in the
proposed institution.

The methodology used for this study was non-experimental, correlational and
quantitative. The population consisted of 48 collaborators of the entity and the
survey technique was used for data collection.

To establish the relationship between variable 1 Internal Communication and
variable 2 Remote work, Spearman's correlation coefficient was used.

It was concluded that there is a significant relationship, evidencing rho of 0.404 and
a significance value of 0.04.

Keywords: internal communication, remote work, pandemic.
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l. INTRODUCCION

A fines del afio 2019 apareci6 en China, exactamente en la ciudad de Wuhan en
la provincia de Hubei, el primer caso de Sars- Cov 2, por lo que el Director
General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), indic6 en marzo del afio

2020 que debe ser tratada con la categoria de pandemia.

Al ser un mal del cual no se tenian registros anteriores, ni existia un
protocolo definido para su manejo, algunas naciones decretaron el aislamiento
social y en otras partes del mundo se opta por la cuarentena obligatoria; estas
normas crean, en el camino, una nueva reestructuracion y acondicionamiento en
los ambitos sociales y econdmicos; las diversas organizaciones se debieron
adaptar a este proceso, creando distintas estrategias de intercambio entre todos
los elementos de su estructura interna; teniendo en cuenta que esta vez la
mayoria de los miembros de la organizacion de los multiples puestos y oficinas

iban a estar segregados por toda la ciudad.

El jefe de Estado Peruano, a través del Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, declara Estado de Emergencia Nacional por el suceso sanitario que estaba
envolviendo a la nacion. En el mencionado documento se puntualiza la
inmovilidad ciudadana, asi como la suspension de derechos civiles; dando
prioridad so6lo a aquellas personas que realizan labores que eran totalmente
necesarias para mantener en salvaguarda la salud, la seguridad, la alimentacién,
limpieza y los servicios mas importantes para el bienestar de la poblacion. Se
remarcO de igual manera la participacion de las Fuerzas del Orden, Fuerzas
Armadas y entidades competentes, para su cumplimiento. Después de esta
iniciativa fue necesario seguir prorrogando el estado de emergencia, mediante
diversos decretos supremos, debido a que se observaba que los contagios y
muertes se iban acrecentando y el sistema de salud peruano colapsaba ante el

paso inclemente de la pandemia.

En conformidad a los cambios econdmicos que se estaban suscitando, se
pone a disposicion el Decreto de Urgencia N° 026-2020 en el cual se hace
mencion del Trabajo Remoto (El Peruano, 2020) indicando que se debe de hacer

uso de un nuevo sistema de labores. Por este motivo se hace necesaria su



implementacion, obligando asi a que las instituciones estatales y privadas del
pais deban capacitar a sus colaboradores en el uso de los diferentes soportes,
ya sean tecnoldgicos o de procesos internos, con el fin de poder tener una
excelente comunicacion interna, para que puedan seguir brindando los servicios
gue venian ofreciendo hasta ese momento. Sumandose a las normas de
proteccion declaradas por el gobierno, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (2020) publica La Guia para la Aplicacién del Trabajo Remoto, la cual es
un manual de recomendaciones, para ensefiar a la poblacion la manera en que
se debe realizar este tipo de labor a distancia, ya que en nuestro pais escasas

veces, se habia contemplado este tema.

Universidad Esan (2020) con respecto a la comunicacion interna estamos
ante un escenario distinto al tradicional, donde se podia mantener nexo directo
entre los miembros involucrados dentro de las actividades laborales, a razon de
la pandemia se ve la necesidad de priorizar el capital humano; las organizaciones
tuvieron que migrar en las funciones profesionales hacia la digitalizaciéon, razén
por la cual los trabajadores se vieron en la obligacion de desplazarse hacia sus
hogares, teniendo como desafio no solo el buen desempefio de su labor sino

también lidiar con experiencias propias del entorno familiar.

Por el transito, de las oficinas a sus casas, se construye todo un andamiaje,
para apoyar y escuchar a los trabajadores, coadyuvando de alguna manera a
gue se pueda amortiguar esta permuta tan radical, con la intencion de que poco
a poco se puedan habituar a este nuevo método de trabajo.

Segun la VIII Encuesta de Comunicacion Interna, realizada con
participantes de nuestro pais y Chile, nos afirma que la mencionada
comunicacion en estos dos paises se realiza por medio de sus canales de
intercambio de informacidén, mientras que el lugar donde se pueden ofrecer
sugerencias y opiniones entre los miembros de sus equipos o0 con sus jefes lo

pueden hacer en las reuniones programadas entre ellos (Caceres, 2020).

Al optar por el trabajo remoto, distintos especialistas han destacado la
utilidad que ello conlleva, tanto en el ahorro de tiempo al momento de

desplazarse a su lugar de labores como el tiempo en el que pueden interactuar



con sus familiares; siendo el caso que muchos de los trabajadores ya no desean
retomar las labores con el sistema anterior, ahora los lideres tendran que adoptar
nuevos canales en los que puedan hacer llegar el panorama de trabajo a todas
las personas incluidas dentro del entorno de la institucion, respetando también la

vida privada que se ha visto transformada (Godoy y Opazo, 2021).

El trabajo remoto se encuentra unido de una forma muy estrecha con los
avances tecnoldgicos, y esto ha originado que los colaboradores deban volverse
més diestros en el manejo de esta nueva tecnologia. Este hecho motivo a las
diversas instituciones a crear planes y estructuras para facilitar este tipo de
operaciones, pudiendo realizar sus trabajos correctamente sin perjudicar su
productividad; es por esta razon que ahora los organismos estatales pueden
hacer uso de diversas plataformas online, para poder efectuar los distintos
trdmites que se requieran sin necesidad de desplazarse hasta una oficina fisica,
incentivando un trabajo mas rapido y eficaz, haciendo de esta manera que se
cambie la opinidn que tiene la poblacion de los trabajadores y oficinas del estado
(Cardozo y Bulcourf, 2020).

Siendo el problema general: ¢;Cual es la relacion entre la comunicacion
interna y el trabajo remoto en los empleados de una entidad publica en tiempos
de pandemia, Lima 2022? mientras que los problemas especificos abordados son:
¢, Como se vinculan los diversos canales de comunicacion, la comunicacion en
cascada, la distorsion de la comunicacion y el trabajo remoto en empleados de
una entidad estatal en época de pandemia, Lima 20227

Tomando en cuenta la relevancia tedrica, en este trabajo se aprecio una base
sélida de varios estudios efectuados los cuales han pasado por un proceso
cientifico de busqueda de informacion, orden de los datos obtenidos, sintesis y
posibles aplicaciones que se pudieron dar a la misma, en esta obra se utilizaron
multiples herramientas cientificas para el manejo de las variantes: la comunicacion
interna y el trabajo remoto.

El motivo de la importancia practica, fue la aplicacién de ciertas variables
como: comunicacion interna y trabajo remoto, de tal manera que se pueda
conseguir un sistema que permita la celeridad, credibilidad y empleo de multiples
herramientas las cuales contribuiran a que, quien necesite usarlas, podra obtener

muy buenos resultados.



Mientras que la relevancia metodoldgica, en la preparacion de este estudio

permitira ser base de diversos trabajos futuros donde se utilice este mismo
procedimiento correlacional, de igual manera con el método cuantitativo y el
analisis descriptivo se pudo aclarar y precisar tanto el disefio, como el andlisis y
posteriormente la medicion de las variables de estudio.
De acuerdo a lo mencionado se propuso como objetivo general: determinar la
relacion entre la comunicacion interna y el trabajo remoto en los empleados de una
entidad publica en tiempos de pandemia, Lima 2022, mientras que para los
objetivos especificos se plante6d especificar la relacién entre la diversidad de
canales de comunicacion, la comunicacion en cascada, la distorsion de la
comunicacion y el trabajo remoto en los empleados publicos.

Con la hipétesis general, se pretendié cotejar la existencia de una relacién
entre la comunicacion internay el trabajo remoto en los empleados de una entidad
publica en tiempos de pandemia, Lima 2022. Mientras que, con la hipoétesis
especifica, se busco: Comprobar la existencia de la relacion entre la diversidad de
canales de comunicacién, la comunicacion en cascada, la distorsion de la
comunicacion y el trabajo remoto en los empleados de una entidad publica en
tiempos de pandemia, Lima 2022.

A lo largo de todo el estudio se pudo identificar y complementar las ideas
brindadas por diferentes autores desde sus diversas apreciaciones, utilizando
informacién de especialistas tanto nacionales como extranjeros con la finalidad de
globalizar la idea sobre los temas motivos de esta investigacion, para poder utilizar
toda esa sapiencia en el beneficio de la ejecucion de actividades de las entidades
de diversos tipos tanto publicas como privadas, pretendiendo la mejora e
interrelacion acerca de las variables para la comunicacion interna dentro de la
modalidad del trabajo remoto. Igualmente se identificé la aplicacion de técnicas o
métodos en resolucion a estas nuevas circunstancias para la mejora o
implementacion de los sistemas y la forma de usanza en los lugares que aun no
se ha puesto en practica de manera adecuada o que su nivel todavia es muy

bésico.



. MARCO TEORICO
La comunicacion es la accion de descubrir, manifestar o hacer participe a alguien
sobre algo determinado. (RAE, 2021).

En ese sentido se contemplé informacion de multiples expertos de donde
se pudo obtener un mejor marco de conocimiento.

Saldarriaga (2020) en su tesis, sobre la comunicacién interna y la
satisfaccion laboral propone la existencia de una relacion entre estas dos variables
para ello basa su investigacion en un disefio correlacional, no experimental, de
tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo. Los resultados de la misma nos indican
que ambas variables tienen una relacion altamente significativa (p< 0.01) y en
grado positivo fuerte (r = - 0.787).

Untiveros (2017) en su investigacion, se explora la transformacion de la
comunicacion interna 1.0 a 2.0, es por ello que cuando el mensaje se basa en un
estilo més tradicional con un modelo piramide de comunicacién 1.0 no parece
estar acorde con las necesidades de los ultimos tiempos, por lo tanto, definiendo
los beneficios que esta migracion conlleva, motivo de innovacion e interrelacion,
se llega a la conclusién que este tipo de cambio puede mejorar la lealtad y sentido
de pertenencia de los colaboradores. El autor utiliza una investigacion de caracter
cualitativo, ademas determina que este Ultimo tipo de comunicacién posibilita la
participacion de los colaboradores, asi como la activacion de instrumentos
digitales, trayendo una sensacion positiva en las organizaciones.

Gutiérrez (2017) con el proposito de conocer el relieve de la comunicacion
interna dentro de una organizacién, se examinan tacticas comunicativas que
posibiliten sentido de pertenencia, por tal motivo se utiliza la investigacion mixta
tanto cuantitativa como cualitativa, dando como consecuencia verificar que si la
comunicacién interna es escasa no va a generar un compromiso por parte de los
involucrados y por ende una cultura organizacional endeble.

Rojas (2021) siendo de vital importancia la buena administracion del capital
humano, especialmente en la época de pandemia, se dirige la investigacion a
sefalar si existe relacién entre la gestién del trabajo remoto y el desempefio
laboral, utilizando un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional. Se
llega a concluir la correlacion existente, mediante Rho de Spearman la cual fue r

= 0,649, advirtiendo como moderada, apuntando que existe relacion entre las dos.



A nivel internacional Peraza (2018) con la intencidén de entender el estado
real de los participantes de la investigacion, busca observar el sistema de
transmision para la mejora de la comunicacion en la organizacion interna y de
caracter formal en la Institucion Educativa Class IED, ubicada en Bogota;
utilizando el tipo de investigacion - accion, plantea una propuesta comunicativa
mas estructurada que empleada por los diferentes integrantes que componen la
entidad, mejorard el desarrollo de la gestion, este proyecto consta de seis
componentes donde se considerd el realizar un plan estratégico de comunicacion
a nivel de toda la institucion, luego la implementacion de politicas que favorezcan
estas acciones, también se focalizaron grupos de interés, se tuvo que hacer la
identificacion de los canales comunicativos y en ultimo caso se realizo la
evaluacion a través de una matriz.

Teniendo en cuenta que debe haber un balance entre los trabajadores y lo
gue requiere la entidad, es necesario delimitar la conexiébn que existe entre la
comunicacion interna para favorecer el buen ambiente de labores, es por este
motivo que se realiza la investigacion de tipo descriptivo en un Call Center en la
ciudad de Quetzaltenango — Guatemala. Concluyendo que una buena
comunicacion interior permite un buen ambiente laboral donde se comparten
indicaciones importantes sin ningun tipo de dificultad; es por ello que tiene como
objetivo determinar la manera en que la comunicacién interna favorece con el
clima laboral (Armas, 2014).

Para saber la relacion existente entre el trabajo a distancia y la satisfaccién
laboral de diferentes empleados, se toma el registro a través de un software de
encuestas, la misma que permite tener la apreciacion de personas que viven en
distintos estados y con diferentes puestos laborales, en el Norte de California y
Noreste del Pacifico, hallando de esta forma una relacion lineal positiva; por
consiguiente, perciben que su labor tiene una mayor autonomia con menos
conflictos entre el trabajo y la familia, por lo tanto, advierten una mayor escala de
agrado en el trabajo. (Schall, 2019).

Verde (2020) La manera mas conveniente de que la institucion y su
comunicacion progresen es requerir prontamente la apreciacion de los
colaboradores y proceder en consecuencia de la misma, fortaleciéndolos,

preparandolos para participar juicios originales y compartir su criterio.



Herman (2022) la finalidad de la comunicacion interna es facilitar una
circulacion objetiva de informacion entre las diferentes secciones y compafieros
de un organismo. Esto se emplea tanto en la parte alta como en la parte baja de
la red administrativa. También actla entre los colaboradores que interaccionan
entre si dentro de la institucion, por ende, una comunicacion interna estable
mantiene el espiritu empresarial y promueve el compromiso de los trabajadores.

Segun las bases cientificas se trajo a colacion teorias con respecto a la
variable comunicacion:

Chiavenato (2019) las personas son seres sociales que se interrelacionan,
ya sea con sus pares o con el medio ambiente que los acoge, para que este
proceso suceda es necesaria la comunicacion, la cual es una transferencia tanto
de ideas con sus respectivos conceptos como de sensaciones y valores.

Segun nos refiere la minima cantidad para que se pueda realizar este
procesamiento debe ser de al menos dos personas, una de ellas quien lleva el
mensaje y la otra quien lo recibe, contando con un sistema de cinco elementos:
(1) Emisor o fuente (quien emite el mensaje, puede ser una cosa, un proceso o
una persona). (2) Transmisor o codificador - une a la fuente con el canal. (3) Canal
— via por la cual se emite el mensaje. (4) Receptor o decodificador - hace
comprensible el mensaje. (5) Destino - donde llega el mensaje.

Asimismo, el autor indica que se tiene en cuenta que existen tres
concepciones preparatorias para una buena comprensiéon de la misma: dato
(registro de un hecho), informacion (conjunto de datos con una razon establecida),
comunicacion (transferencia de informacion). En la comunicacion humana cada
persona tiene su propia interpretacion, existiendo barreras que hacen que el
mensaje final llegue claro o distorsionado, indicando que existen tres tipos:
barreras personales (provienen desde el interior del propio ser), barreras fisicas
(interrupciones o distractores del medio en el que se ejecuta la comunicacion),
barreras semanticas (obstaculos o alteraciones en los ideogramas
comunicativos).

Brandolini (2008) el cometido de la comunicacién interna dentro del entorno
laboral consiste en acrecentar el conjunto de habilidades detectando dificultades
entre cada persona de las distintas areas y niveles de autoridad, para que de esta

forma se puedan mejorar los canales e impulsar un cambio.



Refiriendo que la comunicacién interna también se puede percibir como una
técnica, como un vehiculo hacia un objetivo, teniendo su apoyo principalmente en
la generacion de motivacion constante a fin de fortalecer la union, dando como
resultado la mejora de las acciones en general, las instituciones la aprovechan
para desarrollar espacios que fortalezcan los valores de las mismas.

Segun lo mencionado en la publicacion se distingue: la comunicacion
formal, la cual es planificada, aborda temas laborales utilizando los canales
autorizados generalmente de manera escrita (p. 34). La comunicacién informal,
no se da por las vias formales, se propaga con mayor rapidez (p. 34).

Dentro de la misma edicion, se puede observar que para obtener una
comunicacion eficiente se lleva a cabo en tres sentidos: descendente se origina
en las areas de jefaturas y baja a las demas instancias utilizando solamente los
canales oficiales, fortaleciendo las actividades jerarquicas, cuyo objetivo es que
todas las personas involucradas en la institucién entiendan hacia dénde se dirige
la misma (p. 35). Ascendente, los colaboradores pueden poner de manifiesto las
opiniones acerca de las acciones que ellos realizan, asi como las actividades que
efectlan sus responsables, el objetivo es que se sientan protagonistas e
importantes desde el lugar de labor (p. 35). Oblicuas o transversales, se dan a
nivel global, cuyo objetivo es la modificacion de conductas para el aumento del
talento (p. 36).

La comunicacién como tal ayuda a la interaccion y a la mejora de la
convivencia, en ese sentido se puede contemplar que la comunicacién dentro de
una entidad adquiere elevada significacién, ya que de esto depende que los
colaboradores se puedan sentir involucrados con la identidad de la misma y
también logren sentirse en libertad de desarrollarse.

El caracter de la comunicacion se conecta positivamente con el ejercicio
laboral. Shockley et al (2021).

Berceruelo (2011) la comunicacion interna es fundamental para lograr una
fuerte conexién entre la labor individual y las metas de la compafiia, que bien
llevada aporta muchos beneficios.

Como lo refiere el autor para poder obtener los resultados propuestos es
necesario contar con la participacion del conjunto de integrantes, siendo un

ingrediente de modificacion y adquisicion de nuevos valores o modelos de gestion,



conllevando a la percepcion de sentirse valorados y apreciados, esta estrategia es
esencial para la retencion de capital humano decisivo para alcanzar el éxito.

Berceruelo también hace mencidén a los componentes comunicativos, que
en este caso la clasifica en tres dimensiones: la diversidad de canales, para la
comunicacion efectiva se realizan una red de vias de interaccion que mientras mas
grande sea la organizacion mas elaborado sera su disefio ademas de tener la
precaucion de ir actualizandolo constantemente; existiendo dos tipos canales
formales - funcionan a los niveles de organizacién ya predeterminada y canales
informales - une la los participantes por simpatia (p. 81). La comunicaciéon en
cascada, es la capacidad en la que cada dirigente transfiere la informacion
personalmente a los profesionales que dependen directamente de su direccion,
realizando estrategias que ayuden a su mejora, promoviendo la informacion
bidireccional teniendo una comunicacién saludable en la que todos los miembros
se sientan a gusto. se da en ambas direcciones impulsando el feedback entre
todos los involucrados, reforzando su accidbn por medio de los canales
institucionales (p. 82). La distorsion en lacomunicacion, es el proceso mediante
el cual se perciben interferencias que desfavorecen la adecuada percepcion del
mensaje, siendo variadas las causas que lo provocan entre las que se pueden
mencionar estaria la sobrecarga de informacién o en caso contrario la usencia de
la misma, asimismo la eleccion de un adecuado canal con un mensaje idéneo sin
descuidar las respuestas a los mismos, indicandose que es toda aquella
deformacion que perjudica el adecuado recibimiento de la informacion (p. 85).

Los vinculos laborales se conciben y sostienen por medio de la
comunicacion, abarcando multiples modalidades de la misma, en la que se
conectan. Entendiendo que, la comunicacion en el centro de labores instaura
nexos, los conserva, manifiesta y en algunos casos estimula una variacion en esa
correspondencia. Jdmsen et al (2022).

Lopez (2022) el laborar de modo remoto representa poder establecer su
itinerario particular y acomodarse al mismo. Esto es singularmente apropiado para
guienes estan a voluntad de los tiempos de distintas personas, como los
progenitores de menores de edad. Cuando las zonas horarias y la jornada de
funciones no concuerdan, es considerablemente significativo respetar el periodo

de trabajo de los colegas de labores.



Para conceptualizar la variable trabajo remoto se tomé como referencia lo
siguiente: que debido a la carencia del combustible del afio 1973 en Estados
Unidos, el ingeniero de la NASA Jack Nilles, el padre del trabajo remoto, plante6
la novedosa idea, en la cual sugeria la posibilidad de evitar dirigirse a su lugar de
labores, aduciendo que si pudiera ponerse en practica esta intencidon no se tendria
la necesidad de la importacion de petrdleo, comenzando a proyectar soluciones
derivadas de esta postura.

Una de ellas fue el traslado del trabajo hacia el colaborador, implementando
este concepto en su propio lugar de empleo. El planteamiento consistia en la
conexion de sus herramientas tecnolégicas a estaciones remotas aledafas a la
ubicacion de la empresa, de esta forma se aseguraria la continuidad del trabajo
sin estar dentro de sus instalaciones. (UNED, 2022).

El trabajo remoto es el servicio supeditado, que realiza un empleado (a)
que estd ubicado de manera tangible en su hogar o espacio de confinamiento
domiciliario por medidas de prevencién ante la pandemia, llevandolo a cabo a
través de distintas herramientas digitales que favorezca la realizacion de las
tareas. (MTPE, 2020).

La Autoridad Nacional de Servicio Civil (Servir) dispone de algunas pautas
para la practica del Trabajo Remoto en el sector publico, donde se considera
respetar el vinculo laboral, dejando constancia, de manera escrita, acerca del
traslado de modalidad, asi como brindar recomendaciones sobre situaciones de
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

De igual manera en ese comunicado, por parte de la institucién, se hace
referencia a las obligaciones de los servidores (as) publicos (as), también alude a
los elementos de implementacion de este formato fuera del centro de labores (toda
vez que se emplea informacion sensible del sector), ademas se establecen los
requisitos tecnologicos a emplear, precisando los canales de comunicacion y
estableciendo normas de ejecucion. (Autoridad Nacional de Servicio Civil, 2020).

El trabajo remoto se remite a las personas que laboran fuera de un
ambiente u oficina habitual, comprendiendo a aquellas personas que no tienen que
ir a un lugar fisico usual para poder ejecutar su labor, pudiendo reconocerse estos
términos con varias denominaciones, segun Remote Year ™ (citado por Mac Rae
y Sawatzky, 2020).
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Soria (2020) algunos sectores como las comparfias enlazadas a las
telecomunicaciones, empresas sujetas a los servicios en todos los aspectos, otras
ligadas a la banca, finanzas, comercio e incluso involucradas con la educacion; el
proceso remoto no fue tan severo, debido a que en muchos casos ya se tenia el
conocimiento o la capacidad para desarrollarlo, aunque no quedaban exentos de
presentar limitantes pero se encontraban en mejores circunstancias a los demas
rubros que se les hizo mucho mas complicado.

Humphreys (2019) el trabajo a distancia abarca una serie de modalidades
de trabajo flexible, donde las actividades se estructuran y/o ejecutan utilizando las
tecnologias de la informacién, debido al rapido desarrollo de las mismas; estas
funciones se realizan dentro de un vinculo laboral, establecido generalmente fuera
de los locales del empleador, aunque también puede darse dentro de las
instalaciones.

Hilbrecht et al (2008) la flexibilidad en el horario del trabajo a distancia hace
mas facil la distribucion del tiempo, tanto en las tareas laborales como las
domésticas, pero a la vez esta situacion no parece dar facilidades para el espacio
de ocio personal especialmente cuando se cumplen jornadas diferentes al de los
demas miembros de la familia.

Johanson (2022) en algunas poblaciones el trabajo remoto sencillamente
no ha sido aceptado por sus habitantes o jamas se ha instalado por motivo de los
obstaculos técnicos o logisticos. Por lo tanto, mientras que en varias naciones
progresan en direccion a un horizonte de labores desde distintas zonas, los
trabajadores en paises como Francia o Japon frecuentemente se reintegran a sus
establecimientos de labores en jornada completa, contradiciendo la idea de que
un horario laboral de cinco dias de forma presencial es vestigio antiguo.

Los colaboradores que efectuan determinadas tareas en la oficina y otras
de manera virtual calzarian dentro de la definicion de trabajo remoto hibrido
modificando el vocablo dentro de las corporaciones, este patron afronta adn
copiosos inconvenientes. Mitchell (2021).

Delgado (2020) actualmente se razona sobre las desigualdades y
semejanzas entre el trabajo remoto y el teletrabajo ambos se caracterizan por la

realizacion de las labores a distancia.
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Segun nos menciona el autor el trabajo remoto se efectla en casa o sitio
de confinamiento social, es el propio colaborador quien debe de agenciar los
medios para efectuar las tareas encomendadas, en todo caso puede existir un
acuerdo entre las partes para cubrir los gastos, las tareas en su totalidad se
efectan desde casa o lugar de confinamiento, el trabajo remoto nace en el pais
por necesidad, debido a la emergencia sanitaria en el afio 2020.

Asimismo, refiere que el teletrabajo se efectia desde cualquier lugar que
desee el colaborador, el empleador proporciona los medios necesarios para
realizar la labor, las tareas realizadas se producen a través de herramientas
tecnoldgicas y el producto también se puede efectuar de manera mixta, variando
los lugares de trabajo (en casa, en el centro de labores o en ambos), ya esta
legislado en el territorio nacional desde el afio 2015. D.S. 009-2015-TR (2015).

Parédez (2020) Por efecto de la emergencia sanitaria que se suscito en la
naciéon, los trabajadores tanto estatales como particulares se encontraban
laborando en el interior de sus domicilios, pero dada la condiciéon de los equipos,
a veces propios o en otros casos cedidos por el empleador, asi como de los
diversos app y softwares como: WhatsApp, zoom, Messenger, etc. En
determinados casos se tuvo la equivocada idea, por parte de algunos
empleadores, que el trabajador estaba a su disposicion las 24 horas del dia los 7
dias de la semana; invadiendo de esta forma el tiempo de descanso que el
personal lo dedica para ellos o para sus familias.

Conforme refiere Parédez, a raiz de esta situacion se promulga la ley de
“‘desconexion digital”, la cual ampara al trabajador, para recuperar ese tiempo que
a veces era invadido por el trabajo, con diversas capacitaciones o conversatorios
gue se realizaban via zoom, meeting o llamadas telefonicas para coordinar lo que
se debia hacer el dia siguiente. De esta forma, queda indicado que toda
capacitacion, acuerdo, indicacion, recomendacion, amonestacion, etc. De indole
laboral, se efectuara dentro y Unicamente en el horario de actividades del
trabajador o que estén fuera de las 12 horas continuas diarias que dura la
desconexion digital.

Confirmando esta declaracion se observa que el poder ejecutivo mediante

Decreto Supremo N° 004-2021, art. 9, remarca el derecho de los trabajadores a la
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desconexion digital, limitando de este modo los tiempos de quehacer y los de
descanso laboral, los cuales son sefialados en la constitucidn politica del Pera.

Robinson (2022) segun el informe de Owl Labs, sobre el empleo; el afio
2021 el globo permanecié remoto. Ejecutando una encuesta a 2050 colaboradores
de jornada completa, el 90% sefalé que eran tan rentables o méas laborando de
esta forma en relacion a como antes lo hacian, el 74 % indic6 que ocuparse
laboralmente desde casa aumenta la salud mental y el 84% aludié que ejercer el
trabajo de manera distante, después de pandemia les originaria una mayor
felicidad; proponiendo incluso, una reduccion de su salario. En enero del afio 2022
un estudio de Ergotron corrobora lo indicado en el informe del cual se ha hecho
mencion, concluyendo que los dirigentes deben considerar el conocimiento de su
espacio de labores, para incorporar un mayor trabajo remoto e hibrido, siendo esta
la nueva normalidad en el trabajo.

El impulso de ejercer desde el hogar ha evolucionado notablemente desde
el aflo 2020. En el tiempo actual una mayor cantidad de empleados mencionan
gue lo realizan por preferencia y no por apremio, es por ello que para muchos de
los colaboradores laborar desde su domicilio es una practica relativamente
novedosa. Parker et al (2022).

Considerando las dimensiones que se desprenden de la variable trabajo
remoto nos centramos en:

La cultura organizacional, que encarna un modelo complejo de
convicciones, probabilidades, percepciones, estimaciones, posiciones Yy
comportamientos compartidos por los miembros de un organismo que se
transforma con el paso del tiempo (Hellriegel y Slocum, 2004).

En lo referente a la cultura organizacional entendemos como tal, a los
preceptos y apreciaciones con los que se conduce una sociedad. Asi también a
los principios relacionados con la estructura de la organizacion, con las técnicas
para hacer su trabajo y hasta la manera de interactuar entre todos sus miembros.

Anteriormente ayudaba el hecho de que todos los colaboradores se
encontraban bajo un mismo techo, ahora, teniendo en cuenta que los tiempos han
cambiado, es un poco mas dificil sentirse parte de un mismo grupo estando

segregados; generando un reto que muchas instituciones publicas y privadas
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estan afrontando de manera Optima, logrando asi que todos sus miembros se
sientan parte de la misma familia.

De acuerdo a lo mencionado se puede referir tentativamente que la cultura
organizacional depende de dos aspectos centrales: el ambito interno y el externo.

Sefialando que el ambito interno es el ambiente que hay dentro de la
empresa el cual debe ser lo mas agradable posible, el buen trato junto con el
respeto entre jefes y colaboradores es basico.

Mientras que en el ambito externo se observa el comportamiento y
apariencia de la empresa, tanto con sus clientes externos o con las personas que
requieren sus servicios — clientes internos; asi como también con la comunidad,
con el estado y la imagen que proyectan si realizan obras de bien social.

Las herramientas tecnoldgicas, han originado que aparte del hardware
necesario para poder realizar el trabajo remoto, también se hayan creado diversos
softwares y apps para poder ejecutarlo y desarrollarlo, encontrando una gran
variedad de cada tipo acordes al modelo de tarea o fin de cada organizacion.

Respecto a las herramientas tecnoldgicas sobresale el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como mecanismos facilitadores,
pero la disyuntiva no recae exclusivamente en el uso de los mecanismos sino
también en su apropiada eleccion al momento de planear las tareas en conjunto
para la ejecucién de determinado proyecto, asi como las acciones y evaluacion de
las mismas, (Ruiz et al, 2015, p.28).

Peek (2022) sin dificultades, la videoconferencia es una muy eficaz
tecnologia para el trabajo remoto; ya que las emisiones en vivo contribuyen a que
los colaboradores que se encuentran en un lugar distinto al de la oficina se puedan
observar y dialogar en tiempo real, desde dondequiera que se encuentren, tan solo
con una conexion a internet, siendo lo mas parecido a una reunién presencial. Este
alcance seria poco probable sin el acogimiento extendido del internet en la Ultima
década.

Prithwiraj (2020) las compaiias completamente remotas deben tener un
mayor esmero para preservar las referencias de los trabajadores, la entidad y los
consumidores, probando con una abundante escala de resultados para preservar
la informacién de los clientes por medio de analisis de prondsticos, figuraciones

de datos y percepcion artificial.
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La optimizacion de procesos, pretende que las labores se efectien de
una manera mas rapida y eficaz, para esta causa se utiliza una serie de pasos
para lograr efectivizarlo: identificar, para ello se descubren las insuficiencias, asi
como el planteamiento de metas y objetivos para decidir el proceso y quienes lo
realizaran. Analizar, en esta etapa se repasa el incumplimiento de metas
realizando un control estadistico. Implementar, en esta fase, después de realizar
los arreglos suprimiendo los componentes inutiles, se comunica a todos los
colaboradores sobre las novedades ejecutadas para que se puedan manejar las
mejoras convenientemente. Monitorear, en este ciclo se supervisa de manera
general la productividad del procedimiento. (Sastoque, 2021).

Gil y Vallejo (2008) mencionan que un proceso es un conglomerado de
acciones que modifican componentes de inicio en elementos de solucion,
contribuyendo a otorgar un provecho adicional para el consumidor y su resultado
dependera de los recursos que se utilicen. La optimizaciéon de procesos busca
modificar continuamente los mismos con el fin de mejorarlos, realizando un estudio
constante para ver sus deficiencias y superarlas.

Salazar (2017) para la realizacion del trabajo a distancia, se puede tener en
cuenta dos lados muy marcados. En primer lugar, el ejercicio de este formato
permite a las empresas una disminucion en los gastos del costo fijo, toda vez que
se pueden ahorrar los costos de arrendamiento y gastos en conectividad; también
se puede indicar que mejora e impulsa la interrelacion de los colaboradores con
los miembros de la familia con quienes comparte la vivienda al tener mayor tiempo
en la residencia.

La autora menciona que por el lado distinto se debe tener precaucion con
la probabilidad de baja en la nocién de pertenencia con la compaiiia, asi como la
disminucién de un trabajo cooperativo, siendo la tecnologia una herramienta a libre
disposicion las posibilidades de compartir tiempo entre los compafieros hacen
posible identificar las condiciones que atraviesa desempefiando su labor.

Asi también, refiere acerca de los aspectos emocionales donde se debe
adecuar sobrellevando las distracciones que puedan generarse, culminando en
gue toda actividad recae exclusivamente en quien la ejecuta demostrando su

responsabilidad y profesionalismo.
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Felstead, H. y Henseke, G. (2017), sugieren que el trabajo remoto trae
rendimiento comercial que no solo procede por ahorrar en el ambiente de labores
tangible el cual es facilitado por el empleador, también es por la mayor
determinacién que los colaboradores dedican en sus funciones como lo predice la
teoria del intercambio social, siendo que, tanto los empleadores como los
empleados ganan. Los primeros al aprovechar recursos humanos mas
productivos, siendo mas rentables para acoger y usando menos ambientes
mientras que los segundos visualizan las ganancias desde el panorama de una
mayor estabilidad entre sus labores y su actividad privada, incrementando los
niveles de agrado en el trabajo y compromiso hacia la organizacion.

Segun la etimologia la palabra comunicacion proviene del latin
communicatio que también deriva del verbo latino communicare cuyo concepto es
compartir, asimismo la palabra interno proviene del latin internus que es estar
dentro, por estas razones se puede afirmar que la comunicacion interna es la
condicion de intercambiar sefiales o cédigos desde dentro del entorno; en el
ambito laboral se percibe como muy importante el desarrollo tanto de las
capacidades como de los canales para su ejecucion.

Se menciona que las palabras trabajo y remoto provienen
etimolégicamente del latin, en el caso de la primera proviene de la palabra
tripaliare que consistia en un yugo de tres palos que generalmente era utilizado
para azotar a los esclavos, mientras que la palabra remoto procede del término
remotus / removere que indicaba retirar o apartar.

En estos dltimos afios a raiz de la emergencia sanitaria en la que se vieron
envueltos los ciudadanos del pais se ejecutaron formas de realizacion de los
guehaceres, mismas que se necesitaron adecuar al nuevo estilo laboral, es por
ello que se adapta y se desarrolla el trabajo remoto en plena etapa de pandemia

e inmovilizacion social por la que atravesaba la Nacion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para conocer la esencia de la investigacion cuantitativa segun Villegas y
Marroquin (2010) sefialan que este planteamiento se inicia con dilemas y
propositos bien definidos, utilizando herramientas de recoleccion de datos,
asimismo emplea pruebas estadisticas para el analisis de los mismos (p.92).

Hernandez et al. (2010), sefiala que el disefio de la investigacion no
experimental se ejecuta sin maniobrar de manera intencional las variables
independientes, tal como se encuentran en su forma ya existente, con la finalidad

gue posteriormente sean analizadas (p.149).

Segun Salkind (1998) indica que el método no experimental, no implanta ni
demuestra la correspondencia causal entre las variantes, especificando asi las

propiedades de un hecho real, ubicando la correlacién existente entre las mismas.

De acuerdo a Tamayo (2003) se intenta primordialmente especificar el
grado en el cual las variaciones en uno o mas elementos se acompafan o actian

juntos, determinandolos estadisticamente por coeficientes de correlacién (p.50).

Tomando como referencia estos conceptos la presente investigacion fue

descriptiva- correlacional — no experimental, con un enfoque cuantitativo.

El modelo seccional o transversal, segun Briones (citado por Bernal, 2010,
p.118) es la indagacioén del propdsito de estudio, la cual nos demarca la idea, pero
desde un determinado momento como una foto que nos remonta

instantaneamente al lugar especifico.

Abanto (2015) segun la finalidad de la investigacion teorica, pura o también
conocida como investigacion basica, se basa en un razonamiento teorico cuya

intencién es acrecentar el conocimiento mediante nuevos hallazgos.

Segun el disefio se puede observar
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Vi

M= Muestra de estudio

V1= Comunicacion

/

interna V2= Trabajo V2

remoto

R= Correlacién

3.2 Variables y operacionalizaciéon.

Variable 1: Comunicacion interna.

Definiciébn Conceptual: La comunicacion interna favorece la interaccion para el
logro de propdsitos fundamentales, generando cambios positivos, manteniendo
una buena coordinacion y conocimiento con la posibilidad de que todos los
involucrados puedan manifestar su opinibn por canales determinados,
fortaleciendo la identidad de la institucion, la seguridad y motivacion, (Berceruelo,
2011).

Definicion operacional: se oper6 bajo las tres dimensiones: la diversidad
de canales, la comunicacion en cascada y la distorsion de la comunicacion. Para
poder medir la variable se elabord un cuestionario basado en la escala de Likert.

Indicadores: De acuerdo a las tres dimensiones propuestas, se
desprende: la diversidad de canales de comunicacion, se trabajé la
comunicacion formal, informal, horizontal, ascendente y descendente; la
comunicacion de cascada, se trabajo formacion a los portavoces, uso frecuente
de canales institucionales, disefio de procedimientos, creaciébn de documentos
base y fijar los mensajes; la distorsion de la comunicacion, se trabajo saturacion
0 sobrecarga de la informacioén, incorrecta eleccion del canal, mensaje transmitido
no es el idéneo, se descuidan las respuestas y temor de los colaboradores

Escala de medicion: Se utilizo la medicion con la escala de Likert con un
total de 30 interrogantes.

Variable 2: Trabajo remoto.
Definicion Conceptual: El trabajo remoto es la ejecucion de servicio supeditado,

gue desarrolla un colaborador que se localiza corporalmente en su residencia o0 en
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el lugar de aislamiento domiciliario, realizandolo a través de equipos tecnolégicos
o de otra cualidad que favorezca el desarrollo de las actividades externamente del
medio de operaciones (Guia para la aplicacién del trabajo remoto, 2020).

Definicién operacional: Consistio en las tres dimensiones: la cultura
organizacional, herramientas tecnoldgicas y optimizacion de procesos, para la
medicién de la variable se ejecutd un temario con un sondeo apoyado en la escala
de Likert.

Indicadores: De acuerdo a las tres dimensiones propuestas, se
desprende: la cultura organizacional, se trabaj6 a nivel de compromiso, nivel de
comunicacion, nivel de desempefio y nivel de conocimiento; herramientas
tecnoldgicas, se trabajo la utilidad de hardware, la utilidad del software, uso de
equipos de telefonia, capacidad de conexion y velocidad de internet; optimizacion
de procesos, se trabajé capacitaciones, buen clima laboral, actualizacion de la
informacion

Escala de medicion: Se utilizo la escala de Likert con un total de 24
preguntas.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion: como todos los componentes que tienen propiedades
colectivas, compartiendo determinadas particularidades o una valoracion que
puedan ser investigados, para la denominacion mas adecuada en seres humanos
es poblacion, pero cuando no lo sea de preferencia se le menciona como universo
de estudio, Sanchez et al (2018).

La muestra es una fraccién de la poblacion que se selecciona para medir y
observar las variables objeto de investigacion durante el progreso del estudio.
Bernal (2010) y el muestreo es un procedimiento que reside en sacar una muestra
de un determinado universo con el propdésito de obtener informacion de la misma
con la finalidad de economizar recursos de tiempo, patrimonio y empefio. (p.64)
segun Naupas (Como se cita por Gallardo 2017).

Sanchez et al (2018) la unidad de andlisis se caracteriza por
particularidades o singularidades que distinguen unas de otras de manera integra
o de modo parcial, pueden sujetarse a clasificacion acorde con algun juicio. En el

presente trabajo de investigacion la poblacion a investigar estuvo constituida por
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todos los trabajadores de una direccidn de una institucion publica de Lima. Siendo

el integro de la poblacion de 48 personas.

Criterios de inclusién: Se tuvo en consideracién a los trabajadores nombrados
(D.L 276) y los trabajadores por Contrato Administrativo de Servicios (D.L 1057)
de la mencionada Direccion.

Criterios de exclusion: Se omitio a los colaboradores practicantes de la Direccion
referida.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La recoleccion de datos se realiza mediante el uso de distintos instrumentos
diseflados en la metodologia, para su ejecucion es necesario usar diversas
técnicas y herramientas que son empleados por el analista para poder desarrollar
los sistemas de informacion; tales como la observacion, la entrevista, la encuesta,
los cuestionarios, entre otros (Behar, 2008, p.55).

Para la presente investigacion se tom6 como herramienta para la obtencion
de datos, la encuesta, la cual se realizdé a 48 personas, quienes fueron aquellas
gue cumplian con todos los requisitos para el estudio.

Sanchez et al (2018) La escala Likert valora las posiciones y criterios,
siendo su creador Rensis Likert, es una escala psicométrica (medicién de
caracteristicas psicologicas) politémica (dividido en mas de dos partes o secciones
secundarias) donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre
una afirmacién, item o reactivo, realizandola a través de una serie ordenada para
finalmente obtener una puntuacion.

Aiken (2003) de manera tradicional, la validez se ha definido como el grado
en que una prueba mide lo que esta disefiada para medir. Por esta razon, una
prueba puede ser confiable sin ser valida, pero no puede ser valida sin ser
confiable. La confiabilidad es una condicién necesaria, pero no suficiente, para la
validez.

La validez del contenido del instrumento, segun Escobar y Cuervo (citado
por Galicia et al 2017) es un parecer informado de individuos con trayecto en la
materia, que pueden brindar comunicacion, seguridad, entendimiento y estimacion

al respecto. Para esta investigaciéon la validez del criterio pertenece a la
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conformidad de los jueces sobre las dimensiones, los cuales se pueden visualizar
en la tabla 2.

El concepto habitual de confiabilidad corresponde a las pruebas referidas a
normas, las cuales estan disefladas principalmente para diferenciar entre
individuos que poseen varias cantidades de una caracteristica especifica. Entre
mayor sea el rango de diferencias individuales en las puntuaciones de una prueba,
mayor sera la confiabilidad de la prueba (Aiken,2003).

El coeficiente alfa de Cronbach es una formula general para estimar la
fiabilidad de un instrumento en el que la respuesta a los items es dicotomica o
tiene mas de dos valores (Aiken, 2003) pudiéndose mencionar que una escala de
actitudes con respuesta de tipo Likert se acopla muy bien con este modelo.

En este caso concreto para medir la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos, se hizo uso del Alfa de Cronbach.

Tabla 3
Distribucion de confiabilidad de Instrumento V1: Comunicacion Interna.

Estadisticas de fiabilidad para la
V1: Comunicacién Interna
Alfa de Cronbach N de elementos

,927 30

Nota: Andlisis estadistico SPSS v 27.

Para la medicién de la confiablidad del Instrumento se empled la herramienta
estadistica Alfa de Cronbach encontrando como valor = 0,920 en la variable
Comunicacion Interna, lo cual nos indica una alta confiabilidad.

Tabla 4
Distribucion de confiabilidad de Instrumento V2: Trabajo Remoto.

Estadisticas de fiabilidad para la

V2: Trabajo Remoto

Alfa de Cronbach N de elementos

,814 24

Nota: Analisis estadistico SPSS v 27.
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Como se puede observar en la tabla 4, para la variable trabajo remoto segun la
estadistica muestra un valor de 0,814 lo cual permite afirmar que la variable 2,
presenta una alta confiabilidad.

3.5 Procedimientos
Con el propdésito de reunir informacion, se recurre a una institucion publica de Lima
de la cual se toma como referencia a 48 integrantes pertenecientes a la misma
entidad, quienes cumplieron con los criterios de exclusion propuestos para este
tipo de investigacion.

Posteriormente se procedi6 a recolectar las respuestas de los interrogantes,
con cuestionarios preparados para este fin, ejecutandose el sondeo mediante el
formulario virtual Google form, entregados a todos los participantes quienes
pertenecen a la misma organizacion; con la finalidad de poder medir las dos
variables que se utilizaron en el presente trabajo, las cuales fueron: la
comunicacion interna y el trabajo remoto.

Dichos cuestionarios tuvieron preguntas directas para medir el grado de
bienestar, confiabilidad, eficacia, rapidez de respuesta, manejo de informacion y
otros aspectos mas, mismos que fueron validados por expertos, mencionados en
parrafos anteriores, luego, los datos luego fueron filtrados por 1 o mas factores;
para examinar qué es lo que se puede mejorar o reforzar, a fin de que con ello se
pueda aumentar la productividad de la organizacion.

Ulteriormente se descarg6 toda la informacién en una tabla hecha en la
hoja de calculo Microsoft Excel, utilizando la escala de Likert y se procedid,
mediante la formula de Alfa de Cronbach, a obtener el coeficiente de confiabilidad
del cuestionario que luego se apoy6 en la elaboracion con el programa estadistico
SPSS V27.

Con el proposito de lograr la credibilidad para cada una de las variables se
trabajo con esta informacion, asi también se realizo el estudio de la frecuencia, la
asociacion de las dimensiones, de igual modo se desarrollé la prueba de

normalidad para lograr calcular la correlacion entre las variables.

3.6 Método de analisis de datos
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Para este estudio se empled estadistica descriptiva reflejado en términos de tablas
de porcentaje simple y frecuencias, tanto para las variables como para las
dimensiones que se desprenden de las mismas, centrandose en los objetivos
cuyos resultados se obtienen a través de porcentajes.

Para Tamayo (2003) desde donde se parte en una investigacion cientifica
es en la existencia de su apreciacion objetiva, lo que permite proponer los
problemas de investigacion; los mismos que no pueden manifestarse de un modo
general, sino que es indispensable encuadrarlos y especificarlos, con la finalidad
de darles un procedimiento apropiado.

Los datos recabados de las encuestas se analizaron, realizando la
validaciéon de confiabilidad por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach,
mediante la cual se consiguieron las cifras con el valor de 0.920 para la variable
Comunicacion Integral y 0.814 para la variable Trabajo Remoto.

En cuanto a la prueba de normalidad se uso el test de Shapiro — Wilk,
siendo este mecanismo el mas adecuado cuando se tiene un numero igual o
menor a 50 encuestados.

Segun Dietrichson (2019), el Test de Shapiro—Wilk contrasta la normalidad
de un cumulo de referencias, rechazando la hip6tesis nula.

Mientras que los datos inferenciales estuvieron precisados por el
coeficiente de correlacion de Spearman, que permite verificar o rechazar la
hipGtesis propuesta en esta investigacion: existencia de correlacion entre la
comunicacion interna y el trabajo remoto en los empleados de una entidad publica
de Lima.

Segun Sanchez et al (2018) la correlacion ordinal de Spearman se logra
con valores de las variables de estudio colocadas en escala ordinal (pag. 40).

3.7 Aspectos éticos.
La herramienta utilizada en esta investigacion fue la encuesta, la cual se ejecuto

sin nombres, para prevalecer el criterio de reserva de datos, es decir en forma

anonima.
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Con la finalidad de proteger el criterio de cada participante, para que
puedan tener la total confianza de opinar libremente se les brindaron todas
condiciones necesarias para que puedan desarrollar sus respuestas.

Asi también, se les explicé el motivo de estas preguntas y el mévil de
desarrollo, indicandoles que el principal objetivo es efectuar la indagacion para el
bienestar tanto de los usuarios como de las personas que brindan el servicio, es
decir la busqueda de una ganancia general.

Koepsell y Ruiz (2015) Los integrantes en la investigacion deben estar
correctamente preparados y aptos, asimismo las referencias tienen que estar
acopiadas para el amparo de la confidencialidad, manteniéndose la privacidad de
los miembros, de igual modo el permiso debe ser autbnomo e informado, entre
otros.

Igualmente, en el presente trabajo se ha hecho uso de diversas
contribuciones tedricas producto de la investigacién de diferentes autores a lo
largo del tiempo, motivo por el cual respetando su derecho de autoria se ha

realizado la citacion respectiva a través de la la normativa APA 7ma edicion.
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V. RESULTADOS

4.1 Anadlisis Descriptivo Comparativo

Para poder desarrollar la investigacion se presentan los siguientes resultados.
Tabla 5

Distribucién de frecuencia V1: Comunicacion Interna

NIVELES PORCENTAIJE

N %
BAJA 2 4,2%
MEDIA 31 64,6%
ALTA 15 31,3%

De acuerdo a la Figura 1 y tabla 5, se aprecia que la institucién publica de Lima
tiene una Comunicacion Interna media representada por un 64,58% se puede
visualizar que solamente el 4,17% de encuestados percibe que existe una baja
Comunicacion Interna. Asimismo, se verifica que el 31.25% de la poblacién

encuestada considera que en la institucion existe una alta Comunicacion.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia V2: Trabajo Remoto

NIVELES PORCENTAIJE

N %
MEDIA 2 4,2%
ALTA 46 95,8%

En la Figura 2 y tabla 6, se aprecia que en una institucion publica de Lima tiene la
percepcion media sobre el Trabajo Remoto siendo relativamente poco el porcentaje
observado representado por un 4,17% asi también se verifica que el 95.83% de la
poblacion encuestada considera como alta la apreciacion que tiene sobre esta
opcion y se distingue que ninguna persona encuestada indicé que hubiera una baja

relacion.

Tabla 7
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Distribucion de frecuencia D1: Diversidad de canales.

NIVELES PORCENTAIJE
N %
21 43,8%
27 56,3%

MEDIA

De acuerdo a lo presentado en la figura 3 y tabla 7, se observa que, de un total de
48 personas encuestadas, 21 de ellas mencionaron como medio el nivel de
diversidad de canales de comunicacion, haciendo un porcentaje del 43,75%;
mientras que 27 indicaron que el nivel es alto conformando el 56,25% del total de
la poblacién, cabe resaltar que ninguno de los encuestados ha percibido un nivel

bajo en la diversidad de canales.

Tabla 8

Distribucién de frecuencia D2: Comunicacién en cascada.

NIVELES PORCENTAIJE
N %
28 58,3%
20 41,7%

MEDIA

En el grafico de la figura numero 4 y tabla 8, se puede apreciar que la mayor
cantidad de personas considera gque el nivel de comunicacién en cascada es medio
haciendo un total de 28 personas correspondiente al 58,33% mientras que 20
personas las cuales conforman el 41,67% de la poblacion considera que el nivel es

alto también se puede observar que ninguna persona percibe un bajo nivel.

Tabla 9

Distribucién de frecuencia D3: Distorsion de la comunicacion.

NIVELES PORCENTAIE
N %

5 10,4%

43 89,6%

MEDIA
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Como podemos visualizar en la imagen de la figura 5 y tabla 9, se observa que el
89,56% de la poblacion, en este caso 43 personas consideran un alto nivel de
distorsion de la comunicacion, mientras que 5 personas consideran un nivel medio
haciendo el 10,42%. Asimismo, ningun encuestado ha considerado un nivel bajo.

Analisis comparativo de las variables.

Tabla 10

Tabulacién cruzada entre la Variable 1: Comunicacion Internay Variable 2: Trabajo

Remoto.

TRABAJO REMOTO
Total

MEDIA ALTA
Recuento 0 2 2
BAJA % del total 0,0% 4,2% 4,2%
. Recuento 2 29 31
COMUNICACION INTERNA  MEDIA % del total 4,2% 60,4% 64.6%
Recuento 0 15 15
ALTA % del total 0,0% 31,3% 31,3%
Recuento 2 46 48
Total
% del total 4.2% 95,8% 100,0%

Segun la informacion obtenida de la tabla 10 se desprende que, cuando la variable
Comunicacion Interna se ubica en un nivel bajo lo que equivale a un total de 4,2%
de acuerdo a la respuesta de un participante, la variable Trabajo remoto se
encuentra en un nivel alto.

Cuando la variable Comunicacion interna se ubica en un nivel medio la segunda
variable Trabajo Remoto también se encuentra en un nivel medio, segun 2
participante con lo cual se obtiene el 4,2% pero para 29 participantes cuando la
variable Comunicacion Interna se encuentra en un nivel medio la variable Trabajo
remoto se encuentra en un nivel alto con lo cual se obtiene el 60,4% haciendo un
total del 64,6%.

Finalmente, para la percepcion total del 31,3% equivalente a 15 participantes
cuando la variable Comunicacion Interna se encontraba en un nivel alto la variable

Trabajo Remoto también se encontraba en la misma frecuencia.

4.2 Andlisis Inferencial
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La prueba de normalidad se hace necesaria para la realizacion de la prueba de
hipotesis, para lo cual se estimé conveniente el uso de la prueba cuantitativa
Shapiro Will, ya que la poblacién en la siguiente investigacion esta conformada por

48 personas. Para ello se utilizo la herramienta informatica del SPSS V27.

Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipotesis
Se determina la existencia de relacion entre las variables teniendo en cuenta el
nivel de significancia menor del 5% (0,05) para el rechazo o no rechazo de la

hipotesis general e hipétesis especificas.

Hipotesis: Existe relacion entre la variable Comunicaciéon Interna y la variable

Trabajo Remoto

Si P-valor es menor al 5% se rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de Hipotesis.

HO: No existe relacion significativa entre la Comunicacion Interna y el Trabajo
Remoto.

Ha: Existe relacion significativa entre la Comunicacion Internay el Trabajo Remoto.

Tabla 11

Prueba de correlacion de la hipétesis general V1. Comunicacién Interna y V2:
Trabajo Remoto

COMUNICACION TRABAJO

INTERNA REMOTO
Coeficiente
de 1,000 ,404™
COMUNICACION  correlacion
INTERNA Sig.
(bilateral) 004
N 48 48
Rho de Spearman CocToienis
de ,404™ 1,000
TRABAJO correlacion
REMOTO Sig.
(bilateral) 004
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11 siendo el valor de significancia = 0,04 y conociendo que el nivel de
significancia (p-valor) es menor al 5%, podemos indicar que hay evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula HO, entonces se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la V1: Comunicacion Interna y la V2: Trabajo Remoto en
el presente trabajo investigativo, ademas se verifica que ambas variables tienen
correlaciéon moderada (rho de Spearman= a 0,404).

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la Diversidad de canales de comunicacion

y el Trabajo Remoto.

H1: Existe relacion significativa entre la Diversidad de canales de comunicacion y
el Trabajo Remoto.

Tabla 12

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1: la diversidad de canales de

comunicacién y el Trabajo Remoto.

DIVEEEIDAD TRABAJO
CANALES REMOTO
Coeficiente
de 1,000 1182
DIVERSIDAD DE correlacion
CANALES DE ;
COMUNICACION >ig. 216
(bilateral) ’
Rho de S = = =
0 de Spearman Coeficiente
de ,182 1,000
TRABAJO correlacion
REMOTO Sig.
(bilateral) ,216
N 48 48

En la tabla 12 se observa que se tiene un nivel de significancia de 0, 216, lo que
nos indica que no hay una relacion significativa entre la D1: Diversidad de Canales

de Comunicacion y la V2: Trabajo Remoto.
Hipotesis especifica 2
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HO: No existe relacion significativa entre la Distorsion de la comunicacion y el
Trabajo Remoto.
H1: Existe relacion significativa entre la Distorsion de la comunicacion y el Trabajo

Remoto.

Tabla 13

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2: la Comunicacién en Cascada y
el Trabajo Remoto.

COMUNICACION TRABAJO
EN CASCADA REMOTO

Coeficiente

de 1,000 435"
COMUNICACION  correlacion
EN CASCADA Sig.

(bﬁateral) 002

N 48 48

Coeficiente

de 435" 1,000
TRABAJO correlacion
REMOTO Sig.

(bilateral) 002

N 48 48
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho de Spearman

En la tabla 13 se visualiza que el p-valor es menor a 5% por lo que rechaza la
hipotesis nula HO, en tal sentido se puede afirmar que existe relacién significativa
entre la D2: Comunicacién en Cascada con la V2: Trabajo Remoto.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la Distorsion de la comunicacion y el

Trabajo Remoto.

H1: Existe relacion significativa entre la Distorsion de la comunicacion y el Trabajo

Remoto.
Tabla 14

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 3: la Distorsion de la

Comunicacion y el Trabajo Remoto.
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DISTORSION DE

LA TRABAJO
COMUNICACION REMOTO
Coeficiente
. de 1,000 527"
E'ASTORS|ON DE correlacion
COMUNICACION ~ 2'9- ,000
(bilateral)
N 48 48
Rho de Spearman Cocficiente
de 527" 1,000
TRABAJO correlacion
REMOTO Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se visualiza que el p-valor es = 0,000, siendo menor al 5%, en tal
sentido se puede afirmar que existe relacion significativa entre la D2: Distorsion de
la Comunicacién con la V2: Trabajo Remoto, obteniendo un coeficiente de
correlaciéon baja de 0,423.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta que el P- valor debe ser menor al 5% para poder indicar el
rechazo o no rechazo de la hipétesis nula y de acuerdo a la hipétesis general, se
pudo identificar un nivel de significancia de 0.04<0.05, comprobando que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general planteada, en la que se
menciona que existe una relacion significativa entre la Comunicacion Interna y el
Trabajo Remoto, desarrollado en una entidad publica de la capital.

Se puede indicar que estos resultados guardan relaciéon con lo que declara
Saldarriaga (2020), en su trabajo sobre la Comunicacion Interna y la Satisfaccion
Laboral en la que menciona que ambas variables tienen una relacion altamente
significativa (p< 0.01) con un grado de correlacién (r = 0.787).

Mientras que para Gutiérrez (2017) en su investigacion mixta tanto
cuantitativa como cualitativa nos refiere que, si existe poca comunicacion interna
esto recae directamente sobre el bajo compromiso de las personas involucradas
en el tema y por consiguiente se crea una cultura organizacional débil, exponiendo
gue uno de los métodos con mayor importancia para la transmision de la misma
seria la comunicacion en cascada.

En su trabajo investigativo de nivel descriptivo correlacional Rojas (2021),
nos refiere que especialmente en época de pandemia se hace indispensable y
valiosa la buena administracion del capital humano especificamente los
colaboradores, que llevan a cabo las distintas tareas dentro de la organizacion;
llegando a la conclusion que existe relacion entre las variables: trabajo remoto y
desempefio laboral, con un Rho de Spearman de r = 0,649, mientras que para la
fiabilidad de la variables tuvo los rangos de a = 0,896 para la variable trabajo
remoto a = 0,915 para la variable desempefio laboral.

De acuerdo a lo mencionado en los trabajos que anteceden con respecto a
las variables que coinciden con las de la presente investigacion, se identifica que
existe relacion significativa. Es por este motivo que se toma como punto focal de
investigacion el conocer si existe algun tipo de relacion significativa en tiempos
posteriores a la pandemia, aqui nace la incégnita de acuerdo a las hipotesis

propuestas.
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Para la hipotesis especifica 1, relacion entre la diversidad de canales de
comunicacion y el trabajo remoto en la cual hay una significancia de 0,05 < 0,216
se observa que para este tipo de relacion no existe significancia aceptando por lo
tanto la hipétesis nula.

Se puede resaltar la investigacion realizada por Untiveros (2017) quien indica
gue la comunicacion mejora y posibilita la participacion de los trabajadores dentro
de una entidad, en la cual también menciona que la comunicacion interna de tipo
1.0 al ser de un estilo mas tradicional necesita una transformacion y traslado al
otro nivel de la misma, migrando a la comunicaciéon 2.0 la cual conlleva una serie
de beneficios que pueden mejorar la lealtad y sentido de pertenencia a la
institucion por parte de los integrantes de la misma.

Segun las ideas plasmadas en su libro, Brandolini (2008) nos indica que el
fin principal de la comunicacion interna es que cada uno de los miembro dentro de
una institucién puedan desarrollar el maximo de su potencial, para lo cual detecta
en primer lugar las condiciones en las cuales se tiene dificultad, con la finalidad de
mejorar las diversas vias comunicativas para que de esta manera se pueda
generar una transformacion positiva llegando a los miembros de las diferentes
areas en todos los niveles que conforman la organizacién en su totalidad.

Segun las investigaciones sobre la hipotesis especifica 2 en la cual se
pretendié determinar la relacidon entre la comunicacion en cascada y el trabajo
remoto se observa que p-valor es = 0,02, siendo menor al 5%, teniendo en cuenta
esta premisa se puede afirmar que estas variables si tienen una relacion
significativa entre ambas.

Segun menciona Peraza (2018) en su trabajo intentd entender la condicion
en la que se encontraban los integrantes de una determinada institucion educativa,
enfocandose en la forma en que se puede mejorar la comunicacion dentro de la
institucion utilizando un tipo de investigacion — accion; elaborando la proposicion
de un proyecto, con el fin de la mejora del sistema para el buen desarrollo de la
gestion, realizando acciones en las cuales se tuvo que ejecutar un plan integral
para el incremento de las vias de comunicacion.

De acuerdo a la hipétesis especifica 3, donde se pretende determinar la

relacion entre la Distorsion de la comunicaciéon y el trabajo remoto, se puede
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observar que el p-valor es = 0,000, siendo menor al 5%, se puede afirmar que
existe relacion significativa entre ambas variables.

Segun menciona Armas (2014) para mejorar el ambiente o clima laboral
dentro de una determinada empresa o institucion debe existir un balance entre los
trabajadores y lo que requiere la entidad, para ello es imprescindible definir la
conexion existente para la comunicacion dentro de las instalaciones con la
finalidad de favorecer el clima laboral, concluyendo que una buena comunicacion
se traduce en un buen ambiente laboral.

Para este trabajo de investigacion se observé que, a pesar de tener un grupo
pequefio de colaboradores, se indica que el trabajar con los resultados se hace
con mayor facilidad, observandose que se deben manejar datos precisos para
lograr un resultado confiable.

Al utilizar herramientas de soporte digitales, se hace uso de aplicaciones que
llegan a las personas en tiempo real y que pudo emplearse cuando se dispuso del
tiempo suficiente, como es el caso de la aplicaciéon destinada en este trabajo,
donde también se tuvo en cuenta el asegurar el anonimato de cada uno de los
participantes, los cuales previamente fueron informados para este estudio en
cuestion.

Las herramientas manejadas en la presente investigacion, para la obtencién
de datos, fueron las encuestas debido a su comodidad; siendo la manera mas
econdmica de obtener datos cuantitativos, ahorrando de esta forma material como,
por ejemplo: hojas para distribuirlas, fotocopias, tinta, una empresa o persona
especializada que se encargue de este estudio.

Las encuestas demuestran practicidad por dirigirse a un grupo especifico
pudiéndose trabajar en diversas formas, debido a lo cual se puede hacer en
diversas preguntas, con los formatos que pueden ser abierto o de opcion multiple
acomodandose mejor al tipo de estudio a realizar.

Al ser un de material de apoyo rapido este instrumento ofrece la obtencion
de resultados en un tiempo menor, siendo por este motivo una de las formas mayor
empleadas para la realizacion de este tipo de investigacion, por su facil acceso y
rapida respuesta.

Otra de las ventajas que ofrecioé el empleo de herramientas o aplicaciones

digitales fue que no es necesario contar con un estudio especializado en el tema,
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tanto para la obtencidbn de la muestra como para después consolidar los
resultados, ya que existen diversas herramientas y aplicaciones que su principal
funcién es brindar este tipo de informacion.

Para generar la minima presion en el grupo a estudiar, se emplearon apoyos
tecnoldgicos sin la necesidad de un tiempo especifico de respuesta, ya que estos
soportes pueden estar a libre disposicion desde cualquier aparato digital sea maovil
0 no, de los cuales se haga tenga acceso a libre disposicion.

Para la realizaciéon de un estudio investigativo que cumpla con los estandares
de precision y/o confiablidad se utilizaron diversos apoyos, tal es el caso de los
soportes estadisticos de los cuales se ha hecho uso teniendo un relativo nivel de
dificultad.

Una de las desventajas que se pudo suscitar fue a causa de los distractores
a los que se vieron expuestos los participantes, al emplear los diferentes aparatos
tecnoldgicos, ya que los mismos tienen acceso a internet, siendo uno de los
principales distractores por tener a la mano acceso a redes sociales y correo
electrénico que dificultan en algunos casos la concentracion.

Una ventaja de este tipo de investigacion es que permite conocer el problema
o la deficiencia que se genera por este y se pueden proyectar formas de solucion,
contando con las mismas sugerencias de los implicados, se mejora las
condiciones en las que se encuentran, siendo un problema recurrente para las
personas que estan involucradas dentro de esa situacion.

En afios anteriores a la pandemia se podia indicar que la comunicacion
interna era mucho mas fluida por la cercania de las personas al poderse ver
diariamente, mientras que los mensajes o la informacion en general se recibia en
forma mas exacta y precisa ya que se generaba en el momento preciso en que se
llevaba a cabo el acto comunicativo, aparte de las formas de comunicacion a
distancia como la realizada por via telefénica o correos electronico existia la
posibilidad de verse personalmente y coordinar aspectos y puntos que no habian
quedado muy claros.

En esos momentos se podria indicar que ya existia en el pais un incipiente
trabajo remoto que se efectuaba desde otro lugar que no sea el centro laboral,
pero que no se habia desarrollado tanto, ni se le habia dado el empuje necesario,

situacion que se ha visto la necesidad de traslado tanto en forma legislativa como
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administrativa. Integrando al personal en estas actividades cada vez mas
generalizadas.

Debido a estas condiciones la pregunta era qué tanta relacion podia existir
entre una comunicacion interna capaz de llegar a la mayoria de integrantes de la
organizacion, de una forma clara y precisa para que no se llegue a sentir el cambio
tan brusco de la convivencia laboral hacia una actividad que se debia realizar
desde la seguridad del hogar como lo era el trabajo remoto, con todas las ventajas
y desventajas que ello conllevaba, el poder encontrar un equilibrio entre las tareas
laborales y los quehaceres del hogar.

Debido a la informacién obtenida mediante este trabajo de estudio se pudo
visualizar que la comunicacioén interna no ha sufrido un gran desequilibrio dentro
de la organizacion, gracias a la ayuda tecnoldgica con las que se cuenta en estos
momentos y que a raiz de estas circunstancias ha sido mejorada, apareciendo
otros instrumentos tanto fisicos tangibles como intangibles de los cuales se puede
servir para la realizacion de las actividades diarias.

De esta situacién podemos colegir que a raiz del efecto de la pandemia todos
los clientes tanto internos como externos se han visto beneficiados, en el caso de
los miembros de una determinada institucibn han visto incrementadas sus
habilidades en el manejo de estas nuevas tecnologias ya que son utilizadas en
todos los campos, tanto de comercio, como industria y también por las entidades
gubernamentales cuya principal funcidon es brindar servicios en este caso de
calidad.

En este estudio se ve la posible deficiencia entre la comunicacion interna y
las actividades del trabajo remoto, buscando fortalecer cada una de estas
variables para lo cual se ha buscado la forma més adecuada es acudir a la fuente
mas exacta en este caso son los mismos empleados de la institucion los cuales
en estos momentos se encuentran segregados fuera de las instalaciones de centro
laboral.

Con este fin las encuestas se han realizado para que ellos indiguen tanto las
dificultades como las posibles soluciones, siendo participes de las actividades
diarias de las funciones a ejecutar, observando que existe una relacion media en

estos momentos en cuanto a la comunicacion que se lleva de manera interna.
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Con este trabajo investigativo se puede afirmar que la mayor cantidad de
empleados considera que esta bien el realizar las actividades laborales de manera
remota desde sus hogares ya que esta situacidn les permite evitar cargas
estresantes como el desplazo al centro de labores que toma demasiadas horas de
traslado, a eso se aumenta el incremento de los insumos para movilizarse: digase
precio de gasolina y demas combustibles que recae directamente sobre el precio
de los pasajes siendo asumido por los trabajadores, segun el parecer general, el
guedarse laborando desde casa conlleva un gran ahorro tanto de tiempo como de
dinero.

Estas circunstancias se ven reflejadas también en el caracter positivo que
han adquirido, por la sensacion de seguridad que le brinda el estar mas comodo
con las circunstancias que de todas maneras se han visto afectadas por la presién
propia de la pandemia al haber sido participes de desafortunados sucesos a lo
largo de los meses transcurridos.

Entre los datos recogidos durante este estudio se observa que hay una gran
cantidad de personas que tienen una idea muy marcada de cuales son los puntos
positivos y negativos de estas circunstancias, lo cual en todo estudio es un
considerable aporte ya que el tener una idea mas exacta de las ideas se pueden
plasmar de una forma mas fidedigna, pudiendo de estar manera generar una mejor
solucién, originando asi el bienestar laboral como el bienestar de las personas que
reciben los servicios de forma directa.

Con estas respuestas se puede observar que los trabajadores se sienten
mas comodos con las nuevas circunstancias laborales teniendo la expectativa que

esta forma de trabajo se pueda prolongar a lo largo de los afios.
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y el trabajo remoto, en tiempos de pandemia, identificando que
una variable va de la mano que a pesar de las circunstancias adversas
en diferentes &mbitos se logré equilibrar poco a poco el desbalance
inicial. segun la correlacion ordinal de Spearman (rho) es 0,404 y el
valor de significacion (sig.) es 0,04 y es menor a 0,05, por lo tanto,
queda demostrada y aceptada hipétesis de investigacion y se rechaza
la hipétesis nula.

Al no existir una relacion significativa entre la diversidad de canales de
comunicacién y el trabajo remoto, obteniéndose un nivel de
significancia de 0,216 y que al ser mayor al 5% podemos afirmar que
no rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se determina que no existe

una relacion significativa ente ellos.

Se buscaron las herramientas mas idéneas para el incremento de la
comunicacién en todas las direcciones y estamentos por lo tanto se
observa un nivel de significancia de 0,02 y un nivel de correlacién Rho
de Spearman 0,435, lo que lleva a colegir que existe una relacion

significativa rechazando de esta forma la hipétesis nula.

Cuarta: Se infiere que existe una relacion significativa entre la distorsion de la

comunicacion y el trabajo remoto al tener un nivel de significancia de 0,00
y un nivel de correlacion Rho de Spearman 0,527 por lo tanto queda
demostrada y aceptada la hipotesis de investigacion rechazando de esta

manera la hipotesis nula.
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VIl .

RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere se pueda complementar el trabajo remoto con el sistema

laboral tradicional, siempre que las actividades a realizar se puedan
adaptar y llevar a cabo sin ninguna contingencia ni perjuicio tanto para

la institucion como para el trabajador.

Segunda: Se recomiendan capacitaciones en uso de herramientas tecnoldgicas

utilizadas para los fines que se requiera en cada actividad de acuerdo
al trabajo que realizan, también se pueden brindar cursos de
especializacion en estos rubros con la finalidad de mantener

actualizados a los trabajadores.

Tercera: Se aconseja el respeto por los horarios establecidos para que no afecte

el buen desempefio de cada colaborador en la realizacidon de sus

actividades diarias.

Cuarta: Se recomiendan un programa de incentivos para aquellos colaboradores

Quinta:

gue demuestren un buen desemperio y capacidad de involucrarse con los

lineamientos de la institucion de pertenencia.

Se recomienda el mantener una comunicacion constante para la
resolucion de diferentes dificultades que se susciten con los equipos y

con las aplicaciones que se utilizan en su trabajo diario de forma remota.

Sexta: Se recomienda el mantener la informacién constante de todas las

actividades, formando grupos de comunicacién rapida y efectiva en las

gue todos puedan participar brindando sus recomendaciones de mejora.

Séptima: Se recomienda se puedan realizar actividades enfocadas en la

socializacion de los miembros que laboran en la institucion para
fortalecer los lazos ya creados dentro de la entidad, para mantener el
bienestar psicologicos de los mismos, adaptandose a las nuevas formas

de interaccion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ANEXO 1

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION | NIVELES O RANGOS
La  comunicacion interna - Comunicacion formal. 1al10 Técnica: Encuesta
favorece la interaccion para el - Comunicacion informal. Impecable
logro de propdésitos - Comunicacién horizontal. Intermedia
fundamentales, generando Diversidad de canales de - Comunicacion ascendente. Instrumento: Elemental
cambios positivos, comunicacion - Comunicacion descendente. Cuestionario
manteniendo una buena
coordinacién y conocimiento —
. -Formacién a los portavoces. 11 al 20
con la posibilidad de que todos Ordinal tipo Likert
| involucrad g -Uso frecuente de canales Impecable
icacié os involucrados uedan
Comunicacion ) ) ”p Comunicacién en cascada institucionales. Intermedia
Interna manifestar su opinién por L e 1. Nunca
) -Disefio de procedimientos. Elemental
canales determinados, L 2. Casi nunca
. ) . -Creacion de documentos base.
fortaleciendo la identidad de la . . 3. A veces
o . -Fijar los mensajes.
institucion, la seguridad y 4. Casi siempre
motivacion, (Berceruelo, 2011). 5. Siempre
-Sobrecarga de la informacion. 21al 30
Distorsion de la -Incorrecta eleccion de canal. Impecable
comunicacion -Mensaje no idéneo. Intermedia
-Descuido de respuestas. Elemental

-Temor de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.




VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES O RANGOS

CONCEPTUAL MEDICION
El trabajo remoto - Nivel de compromiso. lal8 Técnica: Encuesta
es la ejecucion de - Nivel de comunicacion. Impecable
servicio Cultura organizacional - Nivel de desempefio. Intermedia
supeditado, que - Nivel de conocimiento. Instrumento: Elemental
desarrolla un Cuestionario
colaborador que
se localiza - Utilidad de hardware. 9al18
corporalmente en - Utilidad de software. Ordinal tipo Likert Impecable
su residencia o en Herramientas - Uso de equipos de Intermedia

Trabajo Remoto el lugar de tecnologicas telefonia. 1. Nunca Elemental
aislamiento - Capacidad de conexion. 2. Casi nunca
domiciliario, - Velocidad de Internet. 3. A veces
realizandolo a 4. Casi siempre
través de equipos 5. Siempre
tecnolgicos o de - Capacitaciones. 19 al 24
otra cualidad que - Buen clima laboral. Impecable
favorezca el - Actualizacién de la Intermedia
desarrollo de las informacion. Elemental

actividades
externamente del
medio de
operaciones
(Guia para la
aplicacion del
trabajo  remoto,
2020).

Optimizacion de
procesos

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacion Internay el Trabajo Remoto en los Empleados de una Entidad Publica, en Tiempos de Pandemia, Lima

2022
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL Diversidad de canales - Comunicacion formal.
- Comunicacion informal.
¢Cuél es la relacién entre la | Determinar la relacion entre Existe relacion entre la - Comunicacion horizontal.

comunicacion interna y el
trabajo remoto en los
trabajadores estatales en
época de la pandemia, Lima

2022?

ESPECIFICOS

¢,Cémo se vinculan los
diversos canales y el
trabajo remoto en los
empleados de una
instituciéon estatal en época
de pandemia, Lima 20227

,Cémo se vincula la

comunicacidn-en cascada Vi

la comunicacion interna y el
trabajo remoto en los
empleados de una entidad
publica en tiempos de

pandemia, Lima 2022.

ESPECIFICOS

Especificar la conexion de
la diversidad de canales y el
trabajo remoto en los
empleados publicos en
tiempos de pandemia, Lima

2022.

Determinar la conexién de

la comunicacion en

comunicacion interna y el
trabajo remoto en los
empleados de una entidad
publica en tiempos de

pandemia, Lima 2022.
ESPECIFICOS

Existe relacion entre la
diversidad de canales y el
trabajo remoto en los
empleados de una entidad
publica en tiempos de
pandemia, Lima 2022.

Existe relacion entre

comunicacién en cascada y el

COMUNICACION INTERNA

- Comunicacién ascendente.

- Comunicacién descendente.

Comunicacion en

cascada

-Formacion a los portavoces.
-Uso frecuente de canales
institucionales.

-Disefio de procedimientos.
-Creacién de documentos base.

-Fijar los mensajes.

Distorsion de la

comunicacién

-Sobrecarga de la informacion.
-Incorrecta eleccién de canal.
-mensaje no idéneo.
-Descuido de respuestas.

-Temor de los colaboradores.




el trabajo remoto en los
empleados de una
institucion estatal en época

de pandemia, Lima 20227

;Como se vincula la
distorsion de la
comunicaciéon y el trabajo
remoto en los empleados
de una institucion estatal en
época de pandemia, Lima
20227

cascada y el trabajo remoto
en los trabajadores publicos
en tiempos de pandemia,
Lima 2022.

Precisar la conexion de la
distorsion de la
comunicaciéon y el trabajo
remoto en los trabajadores
publicos en tiempos de

pandemia, Lima 2022.

trabajo remoto en los
empleados de una entidad
publica en tiempos de

pandemia, Lima 2022.

Existe relacion entre la
distorsion de la comunicacion y
el trabajo remoto en los
empleados de una entidad
publica en tiempos de

pandemia, Lima 2022.

TRABAJO REMOTO

Cultura organizacional

- Nivel de compromiso.
- Nivel de comunicacion.
- Nivel de desempefio.

- Nivel de conocimiento.

Herramientas

tecnoldgicas

- Utilidad de hardware.

- Utilidad de software.

- Uso de equipos de telefonia.
- Capacidad de conexion.

- Velocidad de Internet.

Optimizacion de procesos

- Capacitaciones.
- Buen clima laboral.

- Actualizacion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3
ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

N DIMENSIONES / items Pertinenci |RelevanciaZ2 Claridad3 Sugerencias
o al
DIMENSION 1: DIVERSIDAD DE CANALES DE COMUNICACION Si No Si No | Si No
1 ¢ Siente que la comunicacién que brinda su institucion es fluida? X X X
2 En su opinién ¢los mensajes que recibe por parte de sus superiores son comprensibles? X X X
3 ¢ Existe buena comunicacion entre los comparieros y su persona? X X X
4 ¢ Cree que las decisiones que se toman entre compafieros son las correctas? X X X
5 ¢ Alguna vez sus comparieros o superiores le han pedido sugerencias para la mejora en general? X X X
6 ¢ Considera que las sugerencias recibidas de los trabajadores hacia la entidad se han puesto en practica? X X X
7 ¢ Considera que la comunicacién entre los jefes y colaboradores es la ideal? X X X
8 ¢ Opina usted que en las reuniones con los directivos todas las sugerencias tienen el mismo valor? X X X
9 ¢ Considera que las indicaciones brindadas por los superiores se ejecutan de manera adecuada? X X X
10 | ;Las indicaciones de los superiores facilitan la realizacion de su trabajo? X X X
DIMENSION 2: COMUNICACION EN CASCADA Si | No | Si| No| Si| No
11 | ;Piensa que existe igualdad de oportunidades de desarrollo para todos los colaboradores? X X X
12 | ;Siente que se estimula el esfuerzo y nivel de estudio de los colaboradores? X X X




13

¢, Considera que los canales de comunicacién son suficientes? X X X
14 | ; Considera que los canales de informacién son rapidos? X X X
15 | ;Considera que el sistema de atencion virtual se debe mantener en la empresa? X X X
16 ¢ Considera que existen procedimientos administrativos inadecuados? X X X
17 | ; Considera que la informacion emitida es entendible? X X X
18 ¢ Piensa que los medios de comunicacion institucionales grafican la labor realizada por los trabajadores? X X X
19 ¢ Considera que los mensaijes recibidos son faciles de recordar? X X X
20 | ;Considera que son necesarios los recordatorios frecuentes? X X X

DIMENSION 3: DISTORSION DE LA COMUNICACION Si No | si No | sSi No
21 ¢ Piensa que la informacion recibida esté siendo debidamente dosificada? X X X
22 | ;Considera que en su institucién existe exceso de informacion? X X X
23 | ;Podria reconocer por qué via o canal deberia enviarse informacion diferenciada? X X X
24 | ; Tiene amplio conocimiento de los canales comunicativos de la institucion? X X X
25 | ,Considera que los mensajes emitidos son referidos al receptor correcto? X X X
26 | ,Considera que los mensajes recibidos son los adecuados para los objetivos de la institucion? X X X
27 | ;Considera que las respuestas a los mensajes son rapidas? X X X
28 | ,Considera que las respuestas a los mensajes son la adecuadas? X X X
29 | , Considera que emitir su libre opinién le causaria alguna dificultad dentro de la organizacion? X X X
30 | ;Considera que las sugerencias deberian ser andnimas? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Baca Colchado Carmen Isabel DNI: 08362875
Especialidad del validador: Mag. Gestioén Publica ORCID: 0000-0001-9355-9329

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
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ANEXO 4
ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL Si No Si| No| Si| No
1 ¢ Usted se siente comprometido con los objetivos de la institucion? X X X
2 ¢ Considera que su trabajo en la institucion es importante? X X X
3 i Considera que el nivel de comunicacion en su institucion es el adecuado? X X X
4 i Considera que es importante la comunicacion desarrollada a todo nivel? X X X
5 ¢ Considera que la labor que realiza es la correcta a sus capacidades y preparacion? X X X
6 i Considera que la institucion otorga estimulos por su desempefio laboral? X X X
7 i Considera que es importante tener una buena preparacion para realizar las labores en el trabajo? X X X
8 ¢ Considera que el conocimiento de sus labores le otorga eficiencia a su trabajo? X X X
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si | No | si| No| Si| No
9 | ;Considera que los equipos de trabajo son los adecuados? X X X
10 | ;Considera que se le deberia habilitar equipos mas modernos para realizar sus labores? X X X
11 | ; Considera que los programas de trabajo son los adecuados? X X X
12 |, Esimportante paras usted contar con programas actualizados para la ejecucion de su trabajo? X X X
13 | ;Considera que la comunicacion telefénica es basica para el desarrollo de su labor? X X X




14 ¢, Considera que se deberian habilitar equipos de telefonia por parte de la empresa? X X X
15 | ;Considera que la conexion a internet es la adecuada en su empresa? X X X
16 ¢ Considera importante el uso de internet dentro de sus labores? X X X
17 ¢ Considera que se deberia implementar el trabajo remoto en su empresa? X X X
18 ¢ Considera que el ancho de banda o internet debe ser costeado por el trabajador? X X X
DIMENSION 3: OPTIMIZACION DE PROCESOS Si No | Si | No| Si| No

19 | ;Considera que deberia haber mas capacitaciones para el uso de las TICS? X X X
20 | ;Considera que las capacitaciones mejoran su nivel de conocimiento? X X X
2 ¢ Considera que el ambiente en su trabajo es agradable? X X X
22 Recomendaria usted a otras personas el trabajar en su institucién X X X
23 ¢ Observa que la informacién que maneja es actualizada? X X X
24 | ;Para usted es importante contar con informacion actual? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Baca Colchado Carmen Isabel DNI: 08362875

Especialidad del validador: Mag. Gestiéon Publica ORCID: 0000-0001-9355-9329

;Pertinenc.ia: El 'item correqunde al concepto teorico formulado. \

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o — \\ D

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador

Especialidad



Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACA COLCHADO, CARMEN ISABEL
DNI 08362875

BACA COLCHADO, CARMEN ISABEL
DNI 08362875

BACA COLCHADO, CARMEN ISABEL
DNI 08362875

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 15/08/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

LICENCIADA EM ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 24/11/2014
Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 14/05/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/08/2019
Fecha egreso: 31/08/2020

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S5.A
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
PERU



ANEXO 5

—

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: DIVERSIDAD DE CANALES DE COMUNICACION Si No Si No Si No

¢ Siente que Ja comunicacion que brinda su institucion es fluida? X
En su opinién ¢los mensajes que recibe por parte de sus superiores son comprensibles? ;

¢ Existe buena comunicacion entre los comparieros y su persona?

¢ Cree que las decisiones que se toman entre comparieros son las correctas?

¢Alguna vez sus comparieros o superiores le han pedido sugerencias para la mejora en general?

¢Considera que las sugerencias recibidas de los trabajadores hacia la entidad se han puesto en préactica?

¢ Considera que la comunicacion entre los jefes y colaboradores es la ideal?

¢ Opina usted que en las reuniones con los directivos todas las sugerencias tienen el mismo valor?

W N D O B W N -

¢ Considera que las indicaciones brindadas por los superiores se ejecutan de manera adecuada?

-
o

¢Las indicaciones de los superiores facilitan la realizacion de su trabajo?

DIMENSION 2: COMUNICACION EN CASCADA No No No

11 ¢Piensa que existe igualdad de oportunidades de desarrollo para todos los colaboradores?
12 ¢ Siente que se estimula el esfuerzo y nivel de estudio de los colaboradores?
13 ¢ Considera que los canales de comunicacion son suficientes?
14 ¢ Considera que los canales de informaci6n son rapidos?
15 ¢ Considera que el sistema de atenci6n virtual se debe mantener en la empresa?
16 ¢ Considera que existen procedimientos administrativos inadecuados?
17 | ;Considera que la informacion emitida es entendible?
18 ¢ Piensa que los medios de comunicacion institucionales grafican la labor realizada por los trabajadores?
19 ¢ Considera que los mensajes recibidos son faciles de recordar?
20 ¢ Considera que son necesarios los recordatorios frecuentes?

DIMENSION 3: DISTORSION DE LA COMUNICACION No No No

21 ¢Piensa que la informacion recibida esta siendo debidamente dosificada?

22 ¢ Considera que en su institucién existe exceso de informacion?

23 ¢ Podria reconocer por qué via o canal deberia enviarse informacion diferenciada?

24 ¢ Tiene amplio conocimiento de los canales comunicativos de la institucion?

25 ¢ Considera que los mensajes emitidos son referidos al receptor correcto?

26 ¢ Considera que los mensajes recibidos son los adecuados para los objetivos de la institucion?

27 ¢ Considera que las respuestas a los mensajes son rapidas?

DX P DX PR PEITRIPS] 2 P DRI e PRDSPR DX (e [ 4 5 < <9
< I [ PR X DRI B DX DK R | R DA PR e | 2P< [P A I < [ et
DX XX DX XY DK XD PR DK DX D DA D] @PXDK ) X e e [ <P %

28 ¢ Considera que las respuestas a los mensajes son la adecuadas?




29 | ;Considera que emitir su libre opinion le causaria alguna dificultad dentro de la organizacion? X X b4
30 | ;Considera que las sugerencias deberian ser andnimas? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
v Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Hpabien (2 oy 2 Jhoo 1 6330
Apellidos y nombres del juez validador: WN&’U"‘CO,&M«'({ZIJH&“OJEZ DNI: Yﬂ 3 é 3-’2"“ 2‘

F
Especialidad del validador: Estadistico @é" ZJUJ é{d—ﬁm 21 ORCID:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
Especialidad



ANEXO 6

UNIVERSIDAD
CENAN VAL

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si_ | No

1 ¢ Usted se siente comprometido con los objetivos de la institucion? (v 5 %

2 ¢ Considera que su trabajo en la institucion es importante? % o P

3 ¢ Considera que el nivel de comunicacién en su instituciéon es el adecuado? X X of

4 ¢ Considera que es importante la comunicacion desarrollada a todo nivel? X X e

5 ¢ Considera que la labor que realiza es la correcta a sus capacidades y preparacion? X N ¥

6 ¢ Considera que la institucion otorga estimulos por su desempefio laboral? X X X

7 2 Considera que es importante tener una buena preparacion para realizar las labores en el trabajo? X X X

8 ¢ Considera que el conocimiento de sus labores le otorga eficiencia a su trabajo? X I% X

‘ DIMENSION 2: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS S | No | st | No | si | No

9 ¢ Considera que los equipos utilizados en su trabajo remoto son los adecuados? e X X

10 ,Considera que se le deberia habilitar equipos remotos modernos para realizar sus labores? e Y4 e

" ¢ Considera que los programas de trabajo son los adecuados? X ’>< Y

12 ¢ Es importante paras usted contar con programas actualizados para la ejecucion de su trabajo? X % X

13 ¢ Considera que la comunicacion telefénica es basica para el desarrollo de su labor? X X X

14 2 Considera que se deberian habilitar equipos de telefonia por parte de la empresa? $% e X

18 ¢ Considera que la conexion a internet es la adecuada para su labor remota? X N X

16 ¢ Considera importante el uso de internet dentro de sus labores? X X X

17 ¢ Considera que se deberia implementar permanentemente el trabajo remoto en su Iinstitucion? ,( X e

18 ¢Considera que el ancho de banda o internet debe ser costeado por el trabajador? X Pd X
DIMENSION 3: OPTIMIZACION DE PROCESOS si No Si No si No

19 ¢ Considera que deberia haber mas capacitaciones para el uso de las TICS? X X R

20 ¢ Considera que las capacitaciones mejoran su nivel de conocimiento? 'X_ X X

21 ¢ Considera que el ambiente en su trabajo es agradable? X. X X

22 Recomendaria usted a otras personas el trabajar en su institucion X X prd

23 ¢ Observa que la informacion que maneja es actualizada? X X X

24 ¢ Para usted es importante contar con informacién actual? s X X

Ob: vaci (preci si hay sufici ia):




v' Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Wﬁlﬂdﬂﬂ ’@C‘Om&l‘f ‘j AOU:SJ" Led

W7

Especialidad del validador: Estadistico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Y976 3302 -

e
Firma del Experto validador

Especialidad



Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MARQUINA RODRIGUEZ,

JHON JOILER
DNI 42563302

MARQUINA RODRIGUEZ,

JHON JOILER
DNI 42563302

MARQUINA RODRIGUEZ,

JHON JOILER
DNI 42563302

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 17/06/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 23/04/2013
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION :
DIRECCION Y ORGANIZACION DE TALENTO HUMANO
Fecha de diploma: 09/07/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 24/05/2014
Fecha egreso: 22/02/2020

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO
PERU



ANEXO 7

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: DIVERSIDAD DE CANALES DE COMUNICACION si No Si No Si No
1 ¢ Siente que la comunicacion que brinda su institucion es fluida? N - X X
2 En su opinion ¢los mensajes que recibe por parte de sus superiores son comprensibles? 5 X X
3 ¢ Existe buena comunicacién entre los compafieros y su persona? 3( X X
4 ¢ Cree que las decisiones que se toman entre compafieros son las correctas? e X X
5 LAlguna vez sus compafieros o superiores le han pedido sugerencias para la mejora en general? X Ve %
6 ¢ Considera que las sugerencias recibidas de los trabajadores hacia la entidad se han puesto en practica? X e X
7 ¢ Considera que la comunicacion entre los jefes y colaboradores es la ideal? X x X
8 ¢ Opina usted que en las reuniones con los directivos todas las sugerencias tienen el mismo valor? X X X
9 ¢ Considera que las indicaciones brindadas por los superiores se ejecutan de manera adecuada? e )( X
10 ¢JLas indicaciones de los superiores facilitan la realizacion de su trabajo? X X X
DIMENSION 2: COMUNICACION EN CASCADA si No si No Si No
1 ¢ Piensa que existe igualdad de oportunidades de desarrollo para todos los colaboradores? X X X
12 2 Siente que se estimula el esfuerzo y nivel de estudio de los colaboradores? Y X X
13 ,Considera que los canales de comunicacion son suficientes? Ve % PYe
14 . Considera que los canales de informacién son rapidos? X el 2
15 ¢ Considera que el sistema de atencion virtual se debe mantener en la empresa? X X e
16 ¢, Considera que existen procedimientos administrativos inadecuados? X Pa X
17 | ¢Considera que la informacion emitida es entendible? 9% X "%,
18 ¢ Piensa que los medios de comunicacién institucionales grafican la labor realizada por los trabajadores? X X e
19 ¢ Considera que los mensajes recibidos son faciles de recordar? X . A b
20 ¢ Considera que son necesarios los recordatorios frecuentes? X X e
DIMENSION 3: DISTORSION DE LA COMUNICACION Si No Si No Si No
21 ¢ Piensa que la informacion recibida esta siendo debidamente dosificada? )C ) 4 5.9
22 ¢ Considera que en su institucion existe exceso de informacion? X X e
23 ¢ Podria reconocer por qué via o canal deberia enviarse informacion diferenciada? ’X X Y
24 ¢ Tiene amplio conocimiento de los canales comunicativos de la institucion? ')( X X
25 ¢ Considera que los mensajes emitidos son referidos al receptor correcto? jod X X
26 ¢ Considera que los mensajes recibidos son los adecuados para los objetivos de la institucion? X X X
27 ¢ Considera que las respuestas a los mensajes son rapidas? X X X
28 ¢ Considera que las respuestas a los mensajes son la adecuadas? s S X




29 | ;Considera que emitir su libre opinion le causaria alguna dificultad dentro de la organizacion? % X X
30 | ¢Considera que las sugerencias deberian ser anénimas? % X A
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: o Chatco P .5.{.‘3‘.....7} ny. eronacon DNE v JOX2Z00T
s - /)/ s e’ -
Especialidad del validador: Estadistico.......... Geshon  blice ORCID: 0000 - OOO0L =506 - 1333

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension -
Yol

Firma del Experto validador

Especialidad



ANEXO 8

& USY

Claan VALLS 10

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: TRABAJO REMOTO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL Si No si No Si No

19 ¢ Considera que deberia haber mas capacitaciones para el uso de las TICS?

20 ¢ Considera que las capacitaciones mejoran su nivel de conocimiento?

21 ¢ Considera que el ambiente en su trabajo es agradable?

22 Recomendaria usted a otras personas el trabajar en su institucion

23 ¢ Observa que la informacion que maneja es actualizada?

1 ¢ Usted se siente comprometido con los objetivos de la institucion? e X «
2 ¢Considera que su trabajo en la institucion es importante? * % X
3 ¢ Considera que el nivel de comunicacién en su institucion es el adecuado? X X of
4 ¢ Considera que es importante la comunicacion desarrollada a todo nivel? X X X
5 ¢ Considera que la labor que realiza es la correcta a sus capacidades y preparacion? X X X
6 ¢ Considera que la institucion otorga estimulos por su desempefio laboral? X X X
7 ¢ Considera que es importante tener una buena preparacion para realizar las labores en el trabajo? X X X
8 ¢ Considera que el conocimiento de sus labores le otorga eficiencia a su trabajo? X P%4 %
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS si No Si No | si No
9 ¢ Considera que los equipos utilizados en su trabajo remoto son los adecuados? X b4 X
10 ¢, Considera que se le deberia habilitar equipos remotos modernos para realizar sus labores? X e X
1" ¢ Considera que los programas de trabajo son los adecuados? X ,X o
12 ¢ Es importante paras usted contar con programas actualizados para la ejecucion de su trabajo? X e X
13 ¢ Considera que la comunicacion telefénica es basica para el desarrollo de su labor? X X X
14 ¢, Considera que se deberian habilitar equipos de telefonia por parte de la empresa? X X X
15 ¢Considera que la conexién a internet es la adecuada para su labor remota? e X X
16 ¢ Considera importante el uso de internet dentro de sus labores? X % X
17 ¢, Considera que se deberia implementar permanentemente el trabajo remoto en su instituciéon? X X e
18 ¢ Considera que el ancho de banda o internet debe ser costeado por el trabajador? X X X
DIMENSION 3: OPTIMIZACION DE PROCESOS si No Si No si No
X X X
X X X
X X X
X X PaS
X X X
X X X

24 ¢Para usted es importante contar con informacion actual?

Observaciones (precisar si hay sufici ia):




v' Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .......... Chauo,’/).wccaj'eny(/e/rom A pNi: ')OYz’a’O' Z. ...................

v, . i = - - :
Especialidad del validador: Estadistico...... Y6798, Plolea . ORCID:.....0000- 090% - (506 - /333

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados %
son suficientes para medir la dimension ﬁ

, 6&/%? -

Firma del Experto validador
Especialidad




Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 29/02/16
CHAICO PAUCCA, JENY VERONICA Modalidad de estudios: PRESENCIAL ~ UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 70429012 PERU
Fecha matricula: 09/04/2014
Fecha egreso: 25/07/2015

CHAICO PAUCCA, JENY VERONICA HICENCIADA EN PSICOLOGIA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Fecha de diploma: 28/06/16
DNI70429012 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/10/21
CHAICO PAUCCA, JENY VERONICA  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 70429012 PERU
Fecha matricula: 30/03/2020
Fecha egreso: 08/08/2021



ANEXO 9

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO V1 COMUNICACION INTERNA

P P1 P1 P1 1 1

PP P P P P P
2

P

4 5 6 7 8 9 O

3

3

4 4 4 4 4

3
4

2 4 4
4 4

3
3

3

4 4 4

3
5
3

4 4
4 4

2
4

4 4 4

4 4 5
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ANEXO 10

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO V2 TRABAJO REMOTO

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24



ANEXO 11

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Denominacion Cuestionario de Comunicacion Interna
Autor Maria Teresa Cerdan Chunga
Administracién Individual

Objetivo Determinar la comunicacion interna
Lugar Una entidad publica de Lima

Tiempo de duracién 40 minutos

Nivel de medicion Escala de Likert

Descripcién del instrumento

La encuesta empleada para la determinacion de la variable 1: Comunicacién Interna consta de 30 interrogantes,
asimismo se han considerado las dimensiones: diversidad de canales de comunicacion, comunicacién en cascada y
distorsion de la comunicacion.




ANEXO 12

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

Denominacion Cuestionario de Trabajo Remoto
Autor Maria Teresa Cerdan Chunga
Administracién Individual

Objetivo Determinar el Trabajo Remoto
Lugar Una entidad publica de Lima
Tiempo de duracion 40 minutos

Nivel de mediciéon Escala de Likert

Descripcion del instrumento

La encuesta empleada para la determinacion de la variable 2: Trabajo Remoto consta de 24 interrogantes,
asimismo se han considerado las dimensiones: cultura organizacional, herramientas tecnologicas y
optimizacién de procesos.




ANEXO 13

BASE COMPLETA DE DATOS EN COMUNICACION INTERNA

D2 COMUNICACION EN CASCADA

D3 DISTORSION DE LA COMUNICACION

D1 DIVERSIDAD DE CANALES

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P30

P29

P19 P20 P21

P18

P9 P10 P11

P8

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8



E2

E2

E2

E2

E2

E3

E3

E3

E3

E3

E3

E3

E3

E3

E3

E4

E4

E4

E4

E4

E4

E4

E4

E4



ANEXO 14

BASE COMPLETA DE DATOS EN TRABAJO REMOTO

D1 CULTURA ORGANIZACIONAL

8

D3 OPTIMIZACION DE PROCESOS

D2 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

P9

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

P10

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P1

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31



E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48



ANEXO 15
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION INTERNA

La presente indagacidn esta planteada con el proposito de recoger referencias para el subsiguiente estudio de
la variable Comunicacion Interna, en una entidad publica en el departamento de Lima, razén por la que se
requiere su cooperacion respondiendo a las siguientes interrogantes.

Se solicita leer las incégnitas con atencion anotando una sola alternativa, no hay respuestas adecuadas o
inadecuadas, Unicamente es su apreciacién individual; siendo las respuestas totalmente anénimas motivo por
el cual no se solicitan datos personales, todo el interés es con fines cientificos. Muchas gracias.

Instrucciones: Marque segun sea su criterio; 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

;Siente que la comunicacion que brinda su institucion es fluida? *

nNEBD+®e



ANEXO 16
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA VARIABLE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

TRABAJO REMOTO

La presente indagacién esta planteada con el propdsito de recoger referencias para el subsiguiente estudio de
la variable Trabajo Remoto, en una entidad publica en el departamento de Lima, razdn por la que se requiere su
cooperacion respondiendo a las siguientes interrogantes.

Se solicita leer las incdgnitas con atencion anotando una sola alternativa, no hay respuestas adecuadas o
inadecuadas, Unicamente es su apreciacion individual; siendo las respuestas totalmente anonimas motivo por
el cual no se solicitan datos personales, todo el interés es con fines cientificos. Muchas gracias.

Jdnstrucciones: Marque segun sea su criterio; 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

¢Usted se siente comprometido con los objetivos de la institucién? *

NEPBE 6



ANEXO 17

ENCUESTA: INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA EN LOS EMPLEADOS DE UNA ENTIDAD
PUBLICA, EN TIEMPOS DE PANDEMIA, LIMA 2022

La presente indagacion esta planteada con el propésito de recoger referencias para el subsiguiente estudio de la variable
Comunicacion Interna, en una entidad publica en el departamento de Lima, razon por la que se requiere su cooperacion
respondiendo a las siguientes interrogantes.

Se solicita leer las incégnitas con atencidn anotando una sola alternativa, no hay respuestas adecuadas o inadecuadas,
Unicamente es su apreciacion individual; siendo las respuestas totalmente andénimas motivo por el cual no se solicitan datos
personales, todo el interés es con fines cientificos. Muchas gracias.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun sea su criterio; 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

Casi

N° [ITEMS Nunca Casinunca | A veces .
Siempre

Siempre

DIMENSION 1: Diversidad de canales

1 | ¢Siente que la comunicacion que brinda su institucion es fluida?

9 En su opinién ¢los mensajes que recibe por parte de sus superiores
son comprensibles?




3 | ¢Existe buena comunicacion entre los comparfieros y su persona?

4 ¢Cree que las decisiones que se toman entre comparfieros son las
correctas?

5 ¢Alguna vez sus compafieros o superiores le han pedido sugerencias
para la mejora en general?

6 ¢Considera gue las sugerencias recibidas de los trabajadores hacia la
entidad se han puesto en préactica?

7 ¢Considera que la comunicacidn entre los jefes y colaboradores es la
ideal?

8 ¢Opina usted que en las reuniones con los directivos todas las
sugerencias tienen el mismo valor?

9 ¢Considera que las indicaciones brindadas por los superiores se
ejecutan de manera adecuada?

10 ¢Las indicaciones de los superiores facilitan la realizacion de su

trabajo?

DIMENSION 2: Comunicacion en cascada

11

¢Piensa que existe igualdad de oportunidades de desarrollo para todos
los colaboradores?

12

¢Siente que se estimula el esfuerzo y nivel de estudio de los
colaboradores?




13 | ¢Considera que los canales de comunicacion son suficientes?

14 |[¢Considera que los canales de informacion son rapidos?

15 ¢Considera gue el sistema de atencion virtual se debe mantener en la
empresa?

16 |¢Considera que existen procedimientos administrativos inadecuados?

17 |[¢Considera que la informacion emitida es entendible?

18 ¢Piensa que los medios de _comunicacién institucionales grafican la
labor realizada por los trabajadores?

19 | ¢Considera que los mensajes recibidos son faciles de recordar?

20 | ¢Considera que son necesarios los recordatorios frecuentes?

DIMENSION 3: Distorsion de la comunicacion

21

¢Piensa que la informacion recibida estd siendo debidamente
dosificada?

22

¢Considera que en su institucion existe exceso de informacion?




¢Podria reconocer por qué via o canal deberia enviarse informacion

23 |%. .
diferenciada?

24 ¢Tiene amplio conocimiento de los canales comunicativos de la
institucion?

o5 ¢Considera que los mensajes emitidos son referidos al receptor
correcto?

26 ¢Considera que los mensajes recibidos son los adecuados para los
objetivos de la institucién?

27 | ¢Considera que las respuestas a los mensajes son rapidas?

28 | ¢Considera que las respuestas a los mensajes son la adecuadas?

29 ¢Considera que emitir su libre opinion le causaria alguna dificultad
dentro de la organizacion?

30 [¢Considera que las sugerencias deberian ser andnimas?




ANEXO 18
ENCUESTA: INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO EN LOS EMPLEADOS DE UNA ENTIDAD PUBLICA, EN
TIEMPOS DE PANDEMIA, LIMA 2022

La presente indagacion esta planteada con el propdsito de recoger referencias para el subsiguiente estudio de la variable Trabajo
Remoto, en una entidad publica en el departamento de Lima, razén por la que se requiere su cooperacion respondiendo a las

siguientes interrogantes.
Se solicita leer las incégnitas con atencidn anotando una sola alternativa, no hay respuestas adecuadas o inadecuadas,
Unicamente es su apreciacion individual; siendo las respuestas totalmente andénimas motivo por el cual no se solicitan datos

personales, todo el interés es con fines cientificos. Muchas gracias.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun sea su criterio; 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

N [ITEMS Nunca |Casinunca| A veces _Ca5| Siempre
Siempre

DIMENSION 1: Cultura organizacional

1 | ¢Usted se siente comprometido con los objetivos de la institucion?

2 | ¢Considera que su trabajo en la institucion es importante?

¢Considera que el nivel de comunicacion en su institucién es el
adecuado?




¢Considera que es importante la comunicacion desarrollada a todo

4 nivel?

5 z,Considera_l que la labor que realiza es la correcta a sus capacidades
y preparacion?

6 ¢Considera que la institucion otorga estimulos por su desempefio
laboral?

7 ;Considera que es importante tener una buena preparacién para
realizar las labores en el trabajo?

8 ¢Considera que el conocimiento de sus labores le otorga eficiencia

a su trabajo?

DIMENSION 2: Herramientas tecnoldgicas

¢Considera que los equipos utilizados en su trabajo remoto son los

9 adecuados?

10 (;Conside_ra gue se le deberia habilitar equipos remotos modernos
para realizar sus labores?

11 | ¢Considera que los programas de trabajo son los adecuados?

12 g,Es_impo_r,tante paras usf[ed contar con programas actualizados para
la ejecucion de su trabajo?

13 ;Considera que la comunicacion telefonica es béasica para el
desarrollo de su labor?

14 ¢Considera que se deberian habilitar equipos de telefonia por parte
de la empresa?

15 ¢Considera que la conexion a internet es la adecuada para su labor
remota?

16 |¢Considera importante el uso de internet dentro de sus labores?

17 (;Con_sidera que se _det_)erig, implementar permanentemente el
trabajo remoto en su institucion?

18 ¢Considera que el ancho de banda o internet debe ser costeado por

el trabajador?




DIMENSION 3: Optimizacion de procesos

¢Considera que deberia haber mas capacitaciones para el uso de las

19
TICS?

20 ¢Considera que las capacitaciones mejoran su nivel de
conocimiento?

21 | ¢Considera que el ambiente en su trabajo es agradable?

22 | Recomendaria usted a otras personas el trabajar en su institucion

23 | ¢Observa que la informacién que maneja es actualizada?

24 | ;Para usted es importante contar con informacion actual?




TABLA 1

ANEXO 19

Tabla de operacionalizacion de las variables Comunicacion Interna y Trabajo Remoto.

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

Comunicacion Interna

Diversidad de canales de comunicacion

Comunicacion de cascada

Distorsion de la comunicacién

Comunicacion formal.
Comunicacion informal.
Comunicacién horizontal.
Comunicacioén ascendente.
Comunicacioén descendente.
Formacion a los portavoces.
Uso frecuente de canales institucionales.
Disefio de procedimientos.
Creacion de documentos base.
Fijar los mensajes.
Sobrecarga de la informacion.
Incorrecta eleccion de canal.
Mensaje no idéneo.

Descuido de respuestas.
Temor de los colaboradores.

Escala de Likert

Trabajo Remoto

Cultura organizacional

Herramientas tecnoldgicas

Optimizacioén de procesos

Nivel de compromiso.

Nivel de comunicacion.

Nivel de desempefio.

Nivel de conocimiento.
Utilidad de hardware.
Utilidad de software.

Uso de equipos de telefonia.
Capacidad de conexién.
Velocidad de Internet.
Capacitaciones.

Buen clima laboral.
Actualizacion de la informacién.

Escala de Likert

ESCALA DE MEDICION



ANEXO 20
Tabla 2

Validaciéon de Instrumentos por Expertos.

EXPERTO (A) OBSERVACIONES
Mg. Carmen Baca Colchado Si hay suficiencia, es aplicable
Mg. Jenny Chaico Paucca Si hay suficiencia, es aplicable

Mg. Jhon Marquina Rodriguez Si hay suficiencia, es aplicable




ANEXO 21

Figura 1
La Comunicacion Interna en una Institucién Publica de Lima.

COMUNICACION INTERNA (Agrupada)

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
COMUNICACION INTERNA (Agrupada)

Nota: Se aprecian los porcentajes del desarrollo de la comunicacién interna en los trabajadores de una entidad publica en Lima.



ANEXO 22

Figura 2
El Trabajo Remoto en una Institucion Pablica de Lima.

TRABAJO REMOTO (Agrupada)

100
80

&0

Porcentaje

40

20

MEDIA ALTA
TRABAJO REMOTO (Agrupada)

Nota: Andlisis estadistico SPSS v 27.

Nota: Se aprecian los porcentajes del desarrollo del Trabajo remoto en los trabajadores de una entidad publica en Lima.



ANEXO 23

Figura 3

Distribucion de porcentajes para la frecuencia D1: Diversidad de canales.

DIVERSIDAD DE CANALES DE COMURNICACION (Agrupada)

Porcentaje

ALTA

MEDIA
DIVERSIDAD DE CANALES DE COMUNICACION (Agrupada)




ANEXO 24

Figura 4

Distribucion de porcentajes para la frecuencia D2: Comunicacion en cascada.

COMUNICACION EN CASCADA (Agrupada)

Porcentaje

ALTA

MEDIA
COMUNICACION EN CASCADA. (Agrupada)



ANEXO 25

Figura5

Distribucién de porcentajes para la frecuencia D3: Distorsién de la comunicacion.

DISTORSION DE LA COMUNICACION (Agrupada)
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