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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Gestién integral de logistica y
contrataciones del estado en un Hospital del Callao, 2022” tuvo como
objetivo: Determinar la relacién existente entre la gestion integral de logistica
y las contrataciones del estado en un Hospital del Callao, 2022. La
metodologia presenté un enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental-
transversal, correlacional. La poblacién del estudio estuvo formada por 80
servidores del area logistica del Hospital del Callao, el muestreo fue no
probabilistico-intencional, la muestra fueron 50 colaboradores. Se disefiaron
dos instrumentos validados por un juicio de expertos, se aplicaron a través
de la encuesta. Los resultados mostraron mediante la prueba de Rho de
Spearman una significancia (Sig.) con un p valor de 0,002, el cual es menor
a (0.05); de manera gque se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, asi mismo se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.434; lo cual
muestra una correlacion moderada positiva. En esa linea, se concluyé que,
la gestion integral de logistica se relaciona con las contrataciones con el

estado en un Hospital del Callao, 2022.

Palabras clave: contrataciones del estado, gestién logistica, gestidon

documentaria, gestién de compras, consolidado de necesidades
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Abstract

The research work entitled "Integral management of logistics and contracting
of the state in a Hospital del Callao, 2022" had as objective: To determine
the relationship between the integral management of logistics and the
contracting of the state in a Hospital of Callao, 2022. The methodology
presented a quantitative, applied, non-experimental-transversal, correlational
approach. The study population consisted of 80 servers from the logistics
area of the Hospital del Callao, the sampling was non-probabilistic-
intentional, the sample was 50 collaborators. If they designed two
instruments validated by expert judgment, they were applied through the
survey. The results showed by Spearman's Rho test a significance (Sig.) with
a p value of 0.002, which is less than (0.05); so that the null hypothesis is
rejected and the alternate hypothesis is accepted, likewise a correlation
coefficient of 0.434 was obtained; which shows a moderate positive
correlation. In this line, it was concluded that, the integral management of
logistics is related to the contracting with the state in a Hospital of Callao,
2022.

Keywords: state contracting, logistics management, document

management, purchasing management, consolidated needs
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial las diversas instituciones gubernamentales de los paises
efectian funciones direccionadas a una administracion eficiente de la gestion
publica con la finalidad de cubrir las demandas basicas de la sociedad con los
recursos de estados, fondos que son recaudos ante los aportes en materia de
impuestos de los ciudadanos, Spieske et al. (2022). Las entidades publicas, se
ven obligadas a ofrecer bienes, servicios u obras, no obstante, una cadena de
deficiencias se torna en el marco de las contrataciones publicas, debido a un mal
manejo de funcionarios y servidores que, por un erréneo procedimiento en la
documentacion, compras y abastecimiento, la gestién integral de logistica se ve
afectada; limitando a dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales,
estas falencias estan asociados al personal que son el comun denominador
(Harland et al., 2021). Por tanto, es ineludible que se actle con transparencia en
el proceso de contratacion, dado que, estos actos se ven empafados con la
corrupcion, siendo este un conflicto que trae desconfianza en la sociedad y la
ciudadania, ya que las entidades no son eficientes (CEPAL, 2020).

A nivel nacional, se han exteriorizado cuantiosas grietas en la mejora de
la logistica integral en las entidades, estas fisuras debieron corregirse con la
finalidad de utilizar de forma apropiada las existencias que se tienen y con ello
concebir disimiles capitales de escala a nivel logistico con el objetivo de que en
los procesos de contratacion se sea cada vez mas eficientes, siendo vital para
las entidades publicas. Para subsanar este déficit la administracion creo el OSCE
puesto que, en la Ultima década en las compras institucionales, se ha visualizado
innegables vacios legales, punto en el que se ha comprobado muchos hechos
de mala practica de servidores en las compras de activos y servicios, por ello, es
necesario el accionar de diversos actores y de una reforma del estado en base
a su regulacion e intermediacion de los organismos competentes, sin embargo
las falencias dentro de las instituciones se debe en gran medida al accionar
humano, ya que conocen poco de la Ley de Contrataciones del Estado que son
elementos sensitivos en el marco de la administracion publica (Garcia, 2020).

En un Hospital del Callao, se han mostrado niveles bajos en la
transparencia de la adquisicion de bienes y servicios, a ello se le suma la

ejecucion ineficiente en las fases del proceso de contratacion, lo cual ha llevado
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gue la gestion integral de logistica se vea deficiente limitando el cumplimiento de
abastecimiento en las areas, punto en el cual la entidad ha registrado falencias
en la gestion documentaria dilatando la gestion de compras y por tanto la gestién
de abastecimiento en la entidad, lo cual ha provocado que la confianza de los
ciudadanos se vea quebrada en relacion al servicio del hospital (Qiwen et al.,
2020), los contingencias evidencian que en la entidad no se esta cumpliendo con
lo citado en la Ley de Contrataciones del Estado, provocando una colision en el
logro de metas institucionales de acuerdo al PAC. Responsabilidad que recae
sobre el accionar de funcionarios y servidores que forman parte del proceso
integro de contratacion publica, lo descrito ha limitado a la gestion logistica.

En esa linea, en el hospital se ha visualizado deficiencias en el proceso
de contratacién de compras, traducido a bajos niveles de ejecucion presupuestal,
pese a que los funcionarios y servidores desempefian un papel esencial dentro
del proceso, viéndose limitada la otorgacion de una solucién rapida y eficaz en
relacion a los estipulado en el cuadro de necesidades de la entidad, otro punto
es gue no se da la precision al momento de definir las especificaciones técnicas,
lo cual ha conllevado que en las areas encargadas del proceso de seleccion y
ejecucion se retrasen, debido a que en la fase de actos preliminares se centran
las mayores falencias en el tema; a ello se le suma el poco conocimiento que se
tiene de la Ley de Contrataciones del Estado, lo cual dificulta a que se logre una
gestion integral de logistica eficiente, esto obstaculiza la contratacién publica, si
bien ante el escenario actual de la Covid-19 el hospital puede efectuar compras,
brota una nueva arista entorno a la falta de transparencia en el proceso, puesto
gue se ha observado direccionamiento en las compras y por tanto, deficiencias
en el proceso logistico, lo cual evidencia la insuficiencia de consignar méas fondos
para responder a los nuevos desafios que ha traido consigo la Covid-19.

Ante lo sefalado se formulé el problema general de la investigacion:
¢ Como la gestion integral de logistica se relaciona con las contrataciones del
estado en un Hospital del Callao, 20227 Asimismo, se formularon los problemas
especificos: Primero ¢Como la gestibn documentaria se relaciona con las
contrataciones del estado en un Hospital del Callao, 2022? Segundo ¢, Cémo la
gestion de compras se relaciona con las contrataciones del estado en un Hospital

del Callao, 2022? Y, Tercero ¢Como la gestion de abastecimiento se relaciona



con las contrataciones del estado en un Hospital del Callao, 20227

En este espacio se explicd los motivos y razones del estudio, respectivo
a las justificaciones del estudio.

() a nivel tedrico; brindara un cimiento tedrico en contrataciones publicas
basado en la gestion integral de logistica, proveera la compilacion de aportes de
diversos autores quienes abordaron concepciones tedricas, epistemoldgicas y
normativas, esencial para la contribucion y generacién de conocimiento, esto
permitira llenar algunos vacios existentes y/o profundizar en esta tematica.

(i) a nivel préactico; el aporte ofrecera un informe de la gestion logistica
en el hospital asociada al cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado,
este permitira que con una mejor gestién se contribuya al desarrollo econémico
a nivel de pais y de sociedad, que las autoridades competentes de la institucion
evallen el proceso, procedimientos y tomen acciones y medidas correctivas.

(iif) a nivel metodoldgico; aportara con el disefio y elaboraciéon de dos
instrumentos, los cuales seran autorizados por juicio de especialistas, esta sera
rigurosa en cada etapa del desarrollo cumpliendo con el método cientifico lo cual
avalara la contrastacion de hipétesis; siendo util su aporte a la comunidad
cientifica ya que podra utilizarse como trabajo previo para futuros estudios.

Se planted el objetivo general: Determinar la relacion existente entre la
gestién integral de logistica y las contrataciones del estado en un Hospital del
Callao, 2022. Al mismo tiempo, los objetivos especificos, Primero: Determinar la
relacion existente entre la gestion documentaria y las contrataciones del estado
en un Hospital del Callao, 2022. Segundo: Determinar la relacion existente entre
la gestiébn de compras y las contrataciones del estado en un Hospital del Callao,
2022. Y, Tercero: Determinar la relaciébn existente entre la gestién de
abastecimiento y las contrataciones del estado en un Hospital del Callao, 2022

Se establecié la hipbtesis general: La gestion integral de logistica se
relaciona con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022.
Asimismo, las hipotesis especificas, Primero: La gestion documentaria se
relaciona con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022.
Segunda: La gestion de compras se relaciona con las contrataciones con el
estado en un Hospital del Callao, 2022. Y, Tercero: La gestién de abastecimiento
se relaciona con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En esta parte se enmarcO los antecedentes internacionales, estudios que
permitieron un abordaje latinoamericano y aproximativo sobre la tematica:

En Brasil; Do Nascimento y Gomes (2021) en el articulo gestéo logistica
nas contratacdes publicas; los resultados evidenciaron que, las buenas practicas
logisticas pueden contribuir al procedimiento de adquisicion de productos a
través del proceso de licitacion en la Administracién Publica Directa y Municipal,
teniendo en cuenta el principio de eficiencia en el tratamiento de los asuntos
publicos, respecto a las licitaciones publicas y contratos administrativos, tales
como: la administracion de los recursos materiales post-contratacion, con énfasis
en las técnicas de almacenamiento, las decisiones logisticas que inciden en el
procedimiento de compra y el flujo inverso de bienes publicos. Concluyeron que,
la investigacion apunta a las complejidades de la contratacion sin el uso de
procedimientos logisticos y muestran los impactos que esta actividad podria traer
a la contratacion publica, una vez que parte de lo definido por la ley aun no se
cumple o no es debidamente implementado por el poder publico brasilefio

En Ecuador; Flores (2021) en el articulo logistica integral y satisfaccion de
los clientes de los servicios logisticos; los resultados revelaron que, las entidades
para lograr alcanzar una integra unificacion de la gestion logistica, tienen que
tener una base solida en la logistica general, ya que esta herramienta les permite
tener un proceso informativo y explicativo y con ello lograr valor. Este tipo de
gestion les da competitivas, ya que les permite dar rapida respuesta en las
entradas y salidas lo cual permite garantizar la satisfaccion de areas y cliente
demandantes. Concluy6 que, entre las variables logistica integral y satisfaccion
del usuario se observa una relacion estadistica la cual es significativa debido a
los valores obtenidos; también se demostré que a los usuarios le provoca mejor
complacencia cuando las consultas o urgencias presentadas le son absueltas de
forma oportuna, esto en gran medida deriva de la atencion de los responsables
lo cual refleja la gestidn logistica ante el abastecimiento eficiente y pertinente.

En Sudafrica; Mudzamba et al. (2020) en el articulo sobre control and
accountability in supply chain management; los resultados revelaron que, la

rendicion de cuentas requiere que los funcionarios publicos que estan dentro de
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la administracion de la cadena de suministros rindan cuentas, informen,
expliquen y justifiquen las actividades, y acepten la responsabilidad de los
resultados de los gastos financieros municipales. Independientemente de contar
con un SCM, la eficacia y cuidado de recursos en la compra, licitacion y provision
de servicios y bienes en las municipalidades sudafricanas sigue siendo
problematica. Concluyeron que, una implementacion deficiente de los controles
y politicas de auditoria interna, lo que dificulta que los comités de supervision y
auditoria interna detecten a tiempo practicas de SCM poco éticas, injustas, poco
equitativas, provocando el incumplimiento generalizado de la politica de SCM,
los procesos de adquisicion y licitacion, el favoritismo y la corrupcion.

En Venezuela, Garcia (2020) en el articulo gestién logistica en la unidad
de compra de una entidad publica; los resultados revelaron que, no se tiene un
sistema integrado de abastecimiento eficiente para el suministro de bienes en la
cuantia real, por ende los productos adquiridos no aprovisionan las demandas
de las &reas solicitante en el periodo pertinente, pese a que estas compras se
ejecutan en relacion a las exigencias de las diversas areas; ademas de que la
planeaciéon es trascendental para determinar un apropiado flujo logistico que
demanda de un ajustado planeamiento de ejecucidén operativa. Concluyé que,
las diligencias esenciales de la gestion integral de logistica estas sustentadas en
la labor del area de compra de las entidades estatales, que permitieron explorar
gue el servidor logistico de estas, consideran que es vital la alta presencia de un
plan logistico, que se da una moderada atencion del servicio al usuario final, con
muy baja presencia en el manejo y direccion del flujo de existencias.

En Ecuador; Escudero (2020) en el estudio administracion eficiente de los
recursos publicos alineados a la contratacion publica; la resultante reveld que, el
en gobierno nacional se cuenta con un método y un soporte informativo para
darle seguimiento y evaluacion al gobierno por resultados, no obstante, estas se
asocian al sistema articulado entre ejes y metas gubernativos de la planeacién
estratégica y operativa de los entes con dependencia del Ejecutivo. Concluyo
gue, este método no toma en cuenta la planeacion, realizaciéon o inspeccion de
las compras de corte publico, a ello se le suma, que la planeacion y realizacion
de las adquisiciones no se articulan de forma metodolégica ni informativa con el

esquema sefalado. Por ende, la concepcion de la Gestion por Resultados se



debe implementar mediante el Sistema Nacional de Contratacién Publica puesto
que este prevalece el alcance de desempefio de las metas y los objetivos
gubernativos que benefician en la sociedad y en la mejora de las instituciones.
En este apartado se enmarcO los antecedentes nacionales, trabajos que
permitieron un abordaje previo local y aproximativo sobre la tematica:
Dominguez y Durand (2022) en el estudio analisis descriptivo de las
contrataciones estatales en el abastecimiento publico; los resultados revelaron
que, el &rea usuaria considera a la fase de actuaciones preliminares como las
mas esenciales, donde la elaboracion y disefio de los requerimientos sobresale
en la primera fase, aqui es vital hacer precision que en esta fase el area usuaria
tiene una gran responsabilidad, ya que ella efectla las especificaciones técnicas,
los términos de referencia y siempre el accionar estara ajustado a los objetivos
fijados en el PEI de la institucion. Concluyeron que, una Optima gestion en
materia de contratacion publica, es posible gracia a un proceso transparente
donde los servidores parte del proceso cumplan las politicas y lineamientos de
la ley de contrataciones en conjunto con la Politica Nacional de Modernizacion
con los fines de postular a ser parte de la OCDE para un mejor desarrollo.
Mendoza y Susanivar (2021) en el estudio actos preparatorios en los
procesos de contratacion del servicio de alimentacion del hospital; los resultados
revelaron que, los plazos de cumplimiento en el proceso de actos preliminares
tienen una influencia en la contratacion de los servicios de tipo alimenticio, dado
gue, en esta se hallaron ciertas deficiencias asociadas a la falta de cumplimiento
de procedimientos y diligencias oportunas para lograr un proceso de seleccién
optimo que conlleve a garantizas una contratacién directa para otorgar una
respuesta rapida a las exigencias producto de desabastecimiento, que esta no
limite el servicio brindado. Concluyé que, el accionar del area usuaria y logistica
no se efectuaron en los tiempos oportunidad lo cual generd que el proceso se
vea limitado y entorpecido, induciendo a que en la fase de seleccion de la
contraccion no se logre convocar de forma supuesta, ya que en ella se incumple
el tiempo sefalado en relacién al PAC, que llevé a efectuar una compra directa.
Vizcarra (2020) en el articulo programacion de abastecimiento en la
gestion logistica de hospitales; los resultados revelaron que, existe una serie de

deficiencias asociadas al informativo de necesidades y realizacion de las
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actividades programadas enmarcadas en el abastecimiento, mostrandose que
anomala vez (80%) se logra cumplir de forma adecuada, ademas, se demostro
falencias en las revisiones internas asociadas a la rotacion y distribucion de una
serie de medicinas, asi mismo los servidores consideraron como convenientes
los equipos para desempefiar labores. Concluyo que, en el hospital se observan
falencias anexas al cronograma de provision de medicinas repercuten de forma
negativa en la administracion de logistica integral de los nosocomios de nivel Il
parte de EsSalud, Puno; esto a causa de que la ejecucién de la categorizacion
para abastecer es deficiente en la gestion integral de logistica en estas.

Alfaro (2018) en el estudio gestion logistica y area de adquisiciones en
una Red de Salud; los resultados revelaron que, respecto al nivel de la gestién
integral de logistica, el 43.75% de encuestados mostraron un nivel bueno, el
37.50% nivel regular y 18.75% nivel malo. En proporcién a la planificacion y
categorizacion el 62.50% mostraron un nivel bueno, el 25.00% nivel regular y el
12.50% un nivel malo. Concluy6 que, si se relaciona la gestién logistica y la labor
del &rea de adquisiciones en la entidad Red de Salud del distrito de San Juan de
Miraflores, 2016, alcanzé un valor de 0,645; esto debido a que en las entidades
cumplen funcién publica situada esencialmente a la satisfaccidon del ciudadano,
tales como ofrecer servicios basicos, realizar obras ligadas con los servicios de
agua y desague; no obstante en esta Red de Salud los funcionarios no estan
dirigiendo sus esfuerzos de forma eficiente en la gestion logistica integral.

La Rosa (2018) en el estudio contrataciones del estado en la gestion de
abastecimiento en un hospital; los resultados revelaron que, de los 34 servidores,
el 29.41%, mostraron que casi siempre se confeccionan algun plan de forma
periddica contrataciones de provisioén por algun tipo de urgencia en la institucion.
Ademas, el 20.59% revelaron que algunas veces, el 11.76% a siempre y 8.82%
nunca esto en correspondencia con la dimensién de suministro donde los
servidores exaltaron niveles bajos de cumplimiento en el proceso de contratacién
esto debido al poco conocimiento. Concluyé que, en el hospital Sabogal el
suministro de bienes si tiene influencia en la gestion de abastecimiento puesto
gue se realiza de manera pertinente en el tiempo que se demanda; bajo las
condiciones acordes al precio-calidad, en proporcion con la Ley de contratacion,

de esta forma se logra responder a los usuarios y con las metas de la entidad.



En referencia a la gestion integral de logistica, esta es referida al agregado
de métodos y estrategias direccionadas a administrar documentacion y datos
que responden al previo de la efectuacion de compras con el objeto de abastecer
a las areas solicitantes en proporcién a las necesidades de servicios y bienes;
esta logra estudiarse desde la gestion documentaria, gestion de compras y
gestion del abastecimiento (Calzado, 2020), ademas esta agrupa y establece el
global de diligencias conexas al proceso y administracion de datos solicitados
para el flujo de elementos y existencias en una entidad, es trascendente conocer
a cada una de las areas y operaciones en una institucion, esto permitira tener
una guia en articulacion hacia un mismo fin y estando juiciosos de la jerarquia
de todo el proceso para lograr una eficiente gestion. Por tanto, esta se ocupa de
administrar cada una de las diligencias y procedimientos dentro y fuera de la
entidad o area explicita; siendo este un modelo organizativo anexa a la gestion
de suministros y abastecimiento donde las areas, métodos, fondos, materiales y
flujos logran una sinergia de operatividad con un solo fin (Carrillo et al., 2020).

Sobre la dimensién gestion documentaria; referida al conjunto de medios,
procedimientos enmarcados a un procesamiento y tramite de documentos que
concibe acciones preliminares como 6Ordenes de compra, solicitudes de las
areas, comprobantes, requerimiento, tramites, cotizaciones. Ademas, a ello se le
suma que, los departamentos anexos alcanzan a recepcionar de manera
perenne cientos de documentaciones e informes, lo cual conlleva a que con tanta
documentacion en las areas se desplieguen errores y deficiencias en la practica
de los funcionarios y servidores en la gestion documentaria, lo que provoca una
dilatacién del proceso de compra (Scala y Lindsay, 2021; Dai et al., 2020). De
igual manera, el contexto se complica cuando la manipulacién de informacion o
documentos pasa de area en area; ya que estas situaciones conllevan a que
surjan retrasos del flujo, yaqué a varios les urge certificar y revisar un mismo
documento para continuar la compra (Figueroa et al., 2016).

Sobre la dimensidn gestion de compras; este es un proceso que incluye
negociar las compras bienes y servicios ante diversos proveedores con el objeto
de encontrar un equilibrio entre un costo razonable y la calidad de un producto;
referida también a un ligado de prontitudes que se efectian para alcanzar

comprar lo solicitado por las areas, estas diligencias necesitan de un trabajo
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ordenado con el fin de que estas puedan continuar con sus labores. Esta ha ido
progresando de ser calificado un proceso netamente operativo, hasta
transformarse en un proceso estratégico (Dai et al., 2020). Es fundamental
establecer indicadores de medicion, que les permite a los responsables de las
compras generar reflexion a la posibilidad de medicién en base a un analisis de
costo-beneficio. En esa linea, los catalogos de compras no siempre brindan una
informacion integra de los bienes, esto demandara mayor conocimiento de los
servidores y que se comparen los precios en el mercado con el objeto de
seleccionar al mejor proveedor y mejor servicio o bien (Pimenta, 2002).

Sobre la gestion de abastecimiento; es el integrado de diligencias, normas
enmarcadas por la aplicacion de procedimientos, metodologias y herramientas
los cuales conllevan al suministro de servicios, bienes u obras, mediante las
prontitudes de la Cadena de Abastecimiento Publico; la cual tiene una alineacion
al alcance de resultados que busca maximizar los recursos y materiales publicos
de una entidad. Entendida como cadena de abastecimiento, en la cual se planea,
organiza y también se controla las diligencias afines con el proceso y vicisitud de
los bienes, partiendo de una idea de producto con el fin de proveer a las areas
gue previamente solicitaron. Esta asegura de que el abastecimiento se efectué
con racionalidad, con prontitud y eficacia, como lo establece los sistemas de
abastecimiento de la administracion publica (Atkinson et al., 2020), esta se ha
convertido en una disciplina moderna que compone en primera instancia al
personal apoyado en las bondades de la tecnologia, sumado a un flujo de
procesos que garantizan un uso de recursos razonables (Figueroa et al., 2016).

Las contrataciones publicas es un tema discutible en la administracién
publica, no obstante, no se niega jerarquia en el desarrollo de una nacién, pero
ha sobresalido porgue no existe transparencia en los procesos de contratacion,
a ello se le suma la ineficiencia de los responsables en efectuar compras con
sobrevaloracion de precios, provocando que la sociedad desconfié del accionar
del Estado. Asimismo, el responsable de la logistica y todo lo asociado, en
diversos asuntos es electo a través de criterios de una autoridad (Garcia, 2020).
En el sector publico, estos dispositivos de eficacia no solo estan direccionados
al uso razonable de recursos y de tiempo, sino que buscan optimizar el nivel de

eficiencia, los cuales estan enfocados a lograr metas y resultados en
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correspondencia al PIA, PEI, POI; su objeto es proveer de forma justificada
bienes y servicios. Ademas, los contratos publicos no son Unicamente un
intermedio de abastecimiento de bienes o servicios (Escudero, 2020), sino un
instrumento de accién gubernativo que ha aceptado la anexion de aspectos
sociales, éticos y ecologicos en las operaciones de concesion de contratos
publicos con el fin de garantizar el proceder de los proveedores que deseen
contratar con entidades publicas, que estan enfocadas a desempefio de metas
(Rezzoagli, 2013; Ruiz y Delgado, 2020).

Por otro lado, las contrataciones del Estado son la relacion juridica entre
el Estado y un proveedor, con el objetivo de suministrar y abastecer de servicios
y bienes. Las particularidades de cada acuerdo contractual van a depender del
coste integro y el objeto de la misma; para esta contratacidén existe una norma
que opera como regulador en el todo el proceso (Ariel, 2016). El fin de esta
normativa es ofrecer un proceso transparente y limpio en la contratacion acorde
a lo citado en la Ley (Rastrollo, 2021), el Estado Peruano dispone un compendio
legal de las contrataciones publicas que se haya fijado en la Ley N.° 30225-Ley
de Contrataciones del Estado, reglamento, sucesivas y modificaciones vigentes
2016. En esta norma se fundan siete formas de como efectuar contrataciones.

Sobre el Plan Anual de Contrataciones; este es un documento que sirve
como instrumento de administracion publica en el cual se asocian la planeacion,
ejecucion y evaluacion de las modalidades de contratacion, el cual se asocia con
los instrumentos de planificacion como el PIA y POI. En esa linea, se compone
todas las modalidades de contrataciones asignadas por el PIA, no haciendo
excepcion del régimen juridico o financiamiento, ademas evalla las metas de la
entidad a través de la ejecucién presupuestal (Osce, 2018). El propésito del PAC
es crear una homogenizacion de criterios hacia la planeacion de contrataciones
de bienes, servicios u obras con un nuevo enfoque de gestién por resultados que
permite se cumpla con todos los objetivos publicos con el fin de lograr eficiencia.

Sobre el Consolidado de Necesidades; esta referido a un instrumento o
documento propio de un cuadro de necesidades, el cual es Util para los gestores
de las entidades publicas ya que permite programar actividades entorno a los
bienes y servicios demandadas por las areas operativas solicitantes para que se

puedan ejecutar prontitudes hacia un actuar eficiente que contribuya el logro de
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las metas institucionales en base al POI para el proximo afio fiscal; en asociacion
con el PIA (Alva, 2016). En esa linea, es el instrumento de gestiébn que recopila
y valoriza las exigencias de los bienes, servicios y obras que son solicitadas por
todas las unidades de la entidad durante el afio fiscal, para la ejecucion de las
actividades o proyectos que tengan como objetivos institucionales dispuestos
cada afo, en base a los recursos presupuestales (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2018).

Sobre el cumplimiento de la Ley de Contrataciones con el Estado y su
Reglamento, su objetivo es determinar normativas direccionadas a optimar el
coste de los fondos publicos que se destinan y proveer el accionar bajo un
modelo de gestion para los resultados en las contrataciones de bienes, servicios
u obras, de forma que pueda lograrse efectuar de manera acertada la articulacién
a condiciones equilibradas entre calidad y coste, lo cual permite dar cumplimiento
a las metas publicas y posean un resultado efectivo en la calidad de vida. Estos
cumplimientos se desarrollan con fundamento en los sucesivos elementos, sin
dafar en la practica ejecutora otros principios integrales de la norma que sean
empleables a los procesos de compras (Ley N° 30225).

Por tanto, la gestion logistica se torna importante para la administracion
publica, en ella giran un debate entre la eficiencia que esta puede brindar para
el tema de contrataciones publicas y por otro lado la susceptibilidad generada, la
cual se ha tornado una labor compleja debido a todo el desempefio de la Ley de
Contrataciones y su Reglamento, la cual se ha visto empafiada por ser un
proceso poco transparente (Jean et al, 2020). En esa linea, las contrataciones
en la entidad se derivan de un gran problema, que es la falta de confianza de la
sociedad hacia los funcionarios y servidores que instituyen parte de la érbita de
contrataciones (Jahani et al.,, 2021). Asimismo, el Estado tiene cierta
desconfianza de los proveedores; de igual manera los proveedores desconfian
del Estado; a ello se le suma la sociedad que desconfia de ambas partes; por
tanto, si el proceso de adquisicion se da de forma eficiente, con un soporte
informativo transparente y de posible acceso, sumado a un correcto
requerimiento de los bienes y servicios, se lograra que la cadena de suministros

le otorgue un valor agregado a la entidad (Ghasimi et al., 2014).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue de tipo basica; se efectla una generacion de conocimiento
o profundizacién del ya existente, contribuye en lo informativo de forma directa
al andlisis de diversos fendbmenos o problemas existentes en la sociedad y/o
sector, cimentada esencialmente en hallazgos y aportes tedricos, generando
reflexion académica, tedrica e informativa (Hernandez y Mendoza, 2018).

En ese sentido, el disefio del estudio fue no experimental; referida a que
no se efectla una manipulacion o alteracién deliberada de las variables; esta
establece los procedimientos a efectuar, buscando describir, relacionar la
conducta o comportamiento de un objeto de estudio, siendo esta una
investigacion observacional ya que en ella se analiza y emula en un entorno real.
Asimismo, present6 un disefio transversal, ya que el acopio de la data se realiza
en un periodo definido, siendo el fin relacionar las variables y con ello estudiar

en un espacio y tiempo terminante (Donghyun, 2020; Wang et al., 2021).

3.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestidn de logistica integral

Definicion conceptual:

La gestion de logistica integral, es el ligado de procesos y medios direccionados
a gestionar un flujo documentario e informativo, siendo su fin esencial la de
comprar para abastecer en cuanto a las demandas de servicios y bienes de las
areas solicitantes; logra estudiarse desde un analisis de la gestion documentaria,
gestion de compras y del abastecimiento para un alcance eficaz (Calzado, 2020),
Definicion operacional: esta variable cualitativa sera medida a través de un
cuestionario constituido por 12 items, el cual se administrara a servidores de la
oficina de logistica del Hospital del Callao.

Indicadores: D1: Gestion documentaria (solicitud del requerimiento, revision del
requerimiento y solicitud del presupuesto); D2: Gestion de compras (evaluacion
de ofertas, especiaciones técnicas, términos de referencia y buena pro); D3:
Gestion de abastecimiento (recepcion de bienes, distribucion y conformidad de
entrega).

Escala de mediciéon: Escala de Likert
12



Variable 2: Contrataciones del estado

Definicion conceptual:

Las contrataciones del Estado son la relacion juridica entre el gobierno y una
persona juridica o natural, con el objeto de suministrar bienes o servicios, para
ello la entidad solicitante debe efectuar un plan anual de contrataciones, esto en
base a un cuadro de necesidades, todo este proceso de contratacion bajo el
cumplimiento de la ley de contrataciones del estado y Reglamento, con el objeto
de brindar transparencia y eficiencia en el procedimiento (Ariel, 2016).
Definicion operacional: esta variable cualitativa sera medida a través de un
cuestionario constituido por 12 items, el cual se administrara a servidores de la
oficina de logistica del Hospital del Callao.

Indicadores: D1: Plan Anual de Contrataciones (aprobacion PIA, programacion
de contrataciones y evaluacién de metas institucional); D2: Consolidado de
Necesidades (solicitud de presupuesto, ajuste de cuadro de necesidades y
cumplimiento de objetivos institucionales); D3: Cumplimiento de la Ley de
Contrataciones con el Estado y Reglamento (procedimientos establecidos,
fraccionamiento de contrataciones y proceso de las contrataciones del estado).

Escala de medicidon: Escala de Likert

3.3 Poblacion, muestray muestreo
La poblacion esta referida al global universal de personas, seres, elementos u
objetos que despliegan caracteristicas muy particulares, visibles, las cuales
seran estudiadas, analizadas en un lugar y periodo concreto, es esencial abordar
criterios elementales para su seleccion (Sanchez, 2019; Barroga y Glafera,
2022). Asimismo, la poblacion logro estar constituida por 80 servidores de la
oficina de logistica del Hospital del Callao (datos concedidos por la oficina de
Recursos Humanos).
= Criterio de inclusion: Servidores Publicos de la oficina de logistica del
Hospital del Callao.
= Criterio de exclusiéon: Pre profesionales publicos de la oficina de
logistica del Hospital del Callao.
= La muestra esta referida como parte referencial y representativa, debido
a la particularidad del global de la poblacion, por tanto, es el subgrupo de
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nuestro universo estudiado (Sanchez, 2019). En ese sentido, la muestra

de la investigacion logro estar constituida por 50 servidores publicos de la

oficina de logistica del Hospital del Callao, siendo representativa del total
poblacional, siendo viable su andlisis.

El Muestreo aplicado fue del tipo no probabilistico, de criterio intencional,
debido a criterios propios, ya que un elemento a considerar fue la accesibilidad
informativa, el tiempo, las condiciones laborales, lo cual hace factible aplicar este
muestreo para la muestra (Herndndez et al., 2014).

3.4 Técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se utilizé en el recojo de informacion fue la encuesta, la cual
permite acopiar datos mediante la aplicacion de un cuestionario, su uso es muy
comun en muestras ciertamente amplias, lo cual se acciona, para conocer
comportamientos y conductas de variables de estudio (Sanchez y Reyes, 2015).
En la investigacion se encuest6 a 50 servidores publicos de la oficina de logistica
del Hospital del Callao con el fin de analizar la informacion.

Instrumento

El instrumento que se administré es el cuestionario, herramienta en el ambito de
la investigacién cuantitativa en la que se estructura una serie de preguntas
asociadas a los indicadores que estan alineadas a las dimensiones, la cual tuvo
como objeto recoger datos para responder a los objetivos definidos (Hernandez
y Mendoza, 2018). En ese sentido, se utilizd un cuestionario para la gestion
integral de logistica conformada por 12 items y para las contrataciones del
estado conformado por 12 items; en estas se usaron la escala de medicion Likert:
Siempre (5); Casi siempre (4); A veces (3); Casi Nunca (2); Nunca (1).

Validez

La validez de un instrumento estd anexa a la capacidad de poder cuantificar de
manera concreta y adecuada, la particularidad a la que se asign6é (Sanchez,
2019). En el trabajo se us6 el juicio de expertos para valorar la validez del
cuestionario, este examen fue formalizado por expertos, especialistas en el
tema, quienes evaluaron las preguntas y dictaminaron la aplicabilidad del

cuestionario.
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Tabla 1

Validacion por expertos

Grado académico Nombre y apellidos Dictamen
Doctor Fernando Emilio Escudero Vilchez Aplicable
Maestro Visurraga Aguero Arturo Victor Aplicable
Maestro Mendoza Lora Robinson Aplicable
Confiabilidad

La fiabilidad esta asociada al grado de precision o exactitud de un instrumento
(Sanchez, 2019). Ademas, se efectud una prueba piloto a una muestra de 20
servidores de similares caracteristicas, con la que se pudo corroborar que la
aplicacion del instrumento provoca equivalentes resultados, por tanto, es fiable.
Asimismo, se empled el cuestionario a la selecta muestra, para ser medida
mediante la prueba Alfa de Cronbach, la cual nos permite conocer la fiabilidad
de la misma, esta prueba es muy usado para items politbmicos. Mediante esta
prueba se medira la fiabilidad del cuestionario, si el valor esté mas cerca de 1,
sera mas confiable, representando la confiabilidad de los mismos para su

aplicabilidad. A continuacién, se muestran los coeficientes obtenidos.

Tabla 2
Fiabilidad de los instrumentos
Variable Alfa de Cronbach items
Gestidn integral logistica 0.83 12
Contrataciones del estado 0.85 12

3.5 Procedimientos

Posterior de haber cimentado el aspecto metodoldgico, se detalld las acciones
realizadas en el acopio de data para el analisis correspondiente: Se envié una
solicitud de autorizacion al jefe de logistica del Hospital estudiado, explicandole
los motivos y razones de la investigacion con el fin de recoger datos mediante la
aplicacion del cuestionario a los servidores del area de logistica. Asimismo, se
solicité al jefe de recursos humanos el nro. de servidores publicos que laboran
actualmente en el area logistica del Hospital, con el fin de establecer la poblacién
y muestra. Ademas, se coordind con cada servidor publico explicandole los fines

del estudio y como responder las preguntas; se procedio a aplicar el cuestionario
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mediante la encuesta con la finalidad de recoger datos de las variables. También,
se tabul6 toda la informacion acopiada en una hoja de Excel para ser trasladada
al programa SPSS para su procesamiento descriptivo en inferencial. Y, por
altimo, se efectud una presentacion de los resultados en tablas junto a su

comentario.

3.6. Métodos de analisis de Informacion

El método de andlisis se hace a través de una matriz y utilizando un sistema de
computadora (Hernandez et al., 2014). La data del estudio se realizé y proceso6
mediante un software llamado SPSS v.26, esta plataforma se utiliza en
universidades para investigaciones, que logra procesar datos y examinar tablas
y figuras de informacion especifico. Por ende, se utilizo este andlisis estadistico,
porque tiene la capacidad de procesar y juntar informacion. Asimismo, se ejecut6
el andlisis descriptivo, en el que se detallé los datos a través de la obtencion de
las tablas y graficos utilizando frecuencias y porcentajes con relacion al
instrumento procesado. El andlisis inferencial se plasmé a través de la prueba
de normalidad utilizando los estadisticos de kolmogorov debido a la muestra que

es mayor de 30 personas.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se realizé bajo los principios y criterios éticos, para cumplir con las
formalidades exigidas por la Escuela de Posgrado de la UCV; esta se despliega
bajo el método cientifico, donde se estd procediendo con responsabilidad,
objetividad siendo el tratamiento de datos veraz y fehaciente, se trabajé con
competitividad cientifica realizando uso de fuentes informativas de gran valor
como: articulos, tesis, compendios, los cuales han sido citados y referenciados
bajo la norma APA 7ma edicién, el cual permitié darle un ordeny con ello respetar
y darle crédito a la autoria intelectual, a los autores e instituciones. Ademas, se
aplico el principio de confidencialidad que permitié amparar la identidad de los
encuestados, con el objeto de que no se le genere algin problema
administrativo. El estudio es de autoria propia, siendo un trabajo original en

cumplimiento de principios investigativos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anédlisis descriptivo

4.1.1 Gestion integral de logistica

Tabla 3

Distribucion de la Gestion integral de logistica

Niveles 0)] (%)
Bajo 0 0,0
Medio 9 18,0
Alto 41 82,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
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En la tabla 3 y figura 1, se observa que, el 18% de los 50 servidores publicos

encuestados, mostraron que la variable Gestion integral de logistica es de nivel

medio y el 82% mostraron un nivel alto.
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4.1.2 Dimensiones de la Gestion Integral de logistica

Tabla 4

Distribucién de las dimensiones de la gestion integral de logistica
Dimensiones Niveles )] (%)
Gestién documentaria  Bajo 1 2,0
Medio 16 32,0
Alto 33 66,0
Gestion de compras  Bajo 1 2,0
Medio 11 22,0
Alto 38 76,0
Gestion de Bajo 0 0,0
abastecimiento Medio 17 34,0
Alto 33 66,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Niveles de las dimensiones de la gestidn integral de logistica
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 2, se observa que, de los 50 servidores publicos
encuestados, el 2% mostraron que la dimensién gestion documentaria, tiene un
nivel bajo, el 32% un nivel medio y el 66% un nivel alto; respecto a la dimension
gestion de compras, el 02% mostraron un nivel bajo; el 22% un nivel medio y el
76% un nivel alto. Por otro lado, el 34% de los encuestados, mostré un nivel

medio en la dimension gestion de abastecimiento y el 66% un nivel alto.
18



4.1.3 Contrataciones del estado

Tabla 5

Distribucion de las Contrataciones del estado
Niveles () (%)
Bajo 0 0,0
Medio 13 26,0
Alto 37 74,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 2, se observa que, el 26% de los 50 servidores publicos

encuestados, mostraron que la variable Contrataciones del estado, tiene un nivel

medio y el 74% mostraron un nivel alto.

19



4.2 .4 Dimensiones de las Contrataciones del estado

Tabla 6

Distribucioén de las dimensiones de las Contrataciones del estado

Dimensiones Niveles )] (%)

Plan Anual de Contrataciones Bajo 0 0,0
Medio 19 38,0
Alto 31 62,0

Consolidado de Necesidades Bajo 0 0,0
Medio 21 42,0
Alto 29 58,0

Cumplimiento de la LCE y su R Bajo 0 0,0
Medio 30 60,0
Alto 20 40,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 y figura 4, se observa que, de los 50 servidores publicos
encuestados, el 38% mostraron que la dimension Plan Anual de Contrataciones,
tiene un nivel medio y el 62% un nivel alto; respecto a la dimension Consolidado
de Necesidades, el 42% mostraron un nivel medio y el 58% un nivel alto. Por otro
lado, el 60% de los encuestados, mostré un nivel medio en la dimension del

Cumplimiento de la LCE y su Reglamento y el 40% un nivel alto.
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4.2 Analisis inferencial

Con la finalidad de determinar la relacion entre la gestion integral de logistica y
las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022; se empleo la
prueba estadistica de Rho de Spearman. A continuacion, se presenta la regla de
decision:

Si Sig. (0.05) < a - se acepta la Ha

Si Sig. (0.05) > a - no se acepta la Ha

4.2.1 Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion integral de logistica y las contrataciones
con el estado en un Hospital del Callao, 2022

Ha: Existe relacion entre la gestion integral de logistica y las contrataciones con
el estado en un Hospital del Callao, 2022.

Tabla 7

Prueba de contrastacion de la hipétesis general

Gestion integral ~ Contrataciones del

de logistica estado
Rho de Gestion integral de Coeficiente de correlacion 1,000 434"
Spearman  logistica Sig. (bilateral) : ,002
N 50 50
Contrataciones del Coeficiente de correlacion A434™ 1,000
estado Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una significancia por el valor de 0,002, menor a (0.05); de forma que
la hipotesis nula se rechaza y la alterna se acepta, por ende, se interpreta que;
Existe relacion entre la gestion integral de logistica y las contrataciones con el
estado en un Hospital del Callao, 2022. Ademas, se presenta un coeficiente de
correlacion de 0,434; lo cual expresa que existe una moderada correlacion

positiva entre las variables estudiadas.
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la gestiébn documentaria y las contrataciones con el
estado en un Hospital del Callao, 2022.
H: Existe relacion entre la gestion documentaria y las contrataciones con el

estado en un Hospital del Callao, 2022.

Tabla 8

Prueba de contrastacion para la hipotesis especifica 1

Gestién Contrataciones
documentaria del estado
Rho de Gestion documentaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,515™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Contrataciones del estado Coeficiente de correlacion ,515™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una significancia por el valor de 0,000, menor a (0.05); de forma que
la hipotesis nula se rechaza y la alterna se acepta, por ende, se interpreta que;
Existe relacion entre la gestibn documentaria y las contrataciones con el estado
en un Hospital del Callao, 2022. Ademas, se presenta un coeficiente de
correlaciéon de 0,515; lo cual expresa que existe una moderada correlacién entre

las variables.
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4.2.3 Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la gestidbn de compras y las contrataciones con el
estado en un Hospital del Callao, 2022.
Ha: Existe relacion entre la gestién de compras y las contrataciones con el estado

en un Hospital del Callao, 2022.

Tabla 9

Prueba de contrastacion para la hipotesis especifica 2

Gestion de Contrataciones

compras del estado
Rho de Gestion de compras Coeficiente de correlacion 1,000 ,398™
Spearman Sig. (bilateral) . ,004
N 50 50
Contrataciones del estado  Coeficiente de correlacion ,398™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una significancia por el valor de 0,004, menor a (0.05); de forma que
la Ho se rechaza y Ha se acepta, por ende, se interpreta que; Existe relacion
entre la gestién de compras y las contrataciones con el estado en un Hospital del
Callao, 2022. Ademas, se presenta un coeficiente de correlacion de 0,398; lo

cual expresa una baja correlacion positiva entre las variables estudiadas.
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4.2.4 Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacidon entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones
con el estado en un Hospital del Callao, 2022.
Ha: Existe relacion entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones con

el estado en un Hospital del Callao, 2022.

Tabla 10

Prueba de contrastacion para la hipotesis especifica 3

Gestion de Contrataciones

abastecimiento del estado
Rho de Gestion de abastecimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,152™
Spearman Sig. (bilateral) . ,292
N 50 50
Contrataciones del estado Coeficiente de correlacion ,152™ 1,000
Sig. (bilateral) ,292
N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una significancia por el valor de 0,292, mayor a (0.05); de forma que
la Ha se rechaza y Ho se acepta, por ende, se interpreta que; No existe relacién
entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones con el estado en un
Hospital del Callao, 2022. Ademas, se presenta un coeficiente de correlacion de

0,152; lo cual expresa que la correlacién es baja entre las variables.
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V. Discusioén

En este apartado se discute los resultados obtenidos y se coteja con los diversos
aportes y aproximaciones de los antecedentes internacional y nacional.

Respecto a la hipotesis general sobre la gestion integral de logistica se
relaciona con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022;
en la contrastacion de hipotesis se aplico la prueba Rho de Spearman donde se
obtuvo como resultado una (Sig.) p valor de 0,002, menor a (0.05); de forma que
la hipotesis nula se rechaza y la alterna se acepta, por ende, se interpreta que;
Existe relacion entre la gestion integral de logistica y las contrataciones con el
estado en un Hospital del Callao, 2022. Ademas, se presenta un coeficiente de
correlacion de 0,434; lo cual expresa que existe una muy alta correlacion positiva
entre las variables. Esto debido a que en el Hospital del Callao se han mostrado
niveles bajos en la transparencia de la adquisicién de bienes y servicios, a ello
se le suma la ejecucion ineficiente en las fases del proceso de contratacion, lo
cual ha llevado que la gestion integral de logistica se vea deficiente limitando el
cumplimiento de abastecimiento a las areas solicitantes de la entidad.

Ante los resultados obtenidos tenemos el estudio de Do Nascimento y
Gomes (2021) quienes en el articulo gestao logistica nas contratacdes publicas,
explicaron que, si existe asociacion significativa entre la gestion logistica y las
contrataciones publicas de las entidades publicas brasilefias, esto debido a que
en la prueba se obtuvo una (Sig.) de 0,001, menor a (0.05); demostrandose la
relacion entre ambas. Esto logra explicarse a las disimiles complejidades de la
contratacion sin el uso de procedimientos logisticos y muestran los impactos que
esta actividad podria traer a la contratacion publica, una vez que parte de lo
definido por la ley aun no se cumple o no es debidamente implementado. Otro
trabajo fue el de Flores (2021) quien explic que, la logistica integral se relaciona
de forma significativa con el abastecimiento, donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,680 lo cual indico que existe una asociacion alta, ya que es
esencial para la actividad operativa de las areas para ello se necesita de una
buenas gestién documentaria y de compras, ya que en base a ello se lograra
abastecer a las areas solicitantes de bienes y servicios; lo cual refleja la gestion

logistica ante el abastecimiento eficiente y pertinente de la unidad encargada.
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Respecto a la hipétesis especifica 1 sobre la gestion documentaria se
relaciona con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022;
en la contrastacion de hipotesis se aplico la prueba Rho de Spearman donde se
obtuvo como resultado una (Sig.) p valor de 0,000, menor a (0.05); de forma que
la hipotesis nula se rechaza y la alterna se acepta, por ende, se interpreta que;
existe relacion entre la gestion documentaria y las contrataciones con el estado
en un Hospital del Callao, 2022. Ademas, se presenta un coeficiente de
correlacion de 0,515; lo cual expresa que existe una moderada correlaciéon
positiva entre las variables. Esto debido a que en los actos preparatorios en el
proceso de contratacion de bienes y servicios en el hospital; expresaron que, el
accionar del &rea usuaria y logistica no se efectuaron en los tiempos oportunidad
lo cual género que el proceso se vea limitado y entorpecido, induciendo a que en
la fase de seleccidn de la contraccion no se logre convocar de forma supuesta,
ya que en ella se incumple el tiempo sefalado en relacion al PAC, que llevo a
que no se pueda abastecer a las areas solicitantes por fallas en la gestion.

Los resultados alcanzados se asociaron con los del trabajo de Escudero
(2020) quien en el estudio en base a los resultados obtenidos una (Sig.) p valor
de 0,000, menor a (0.05); demostré que la administracién eficiente de los
recursos publicos se relaciona con la contratacion publica, donde el coeficiente
de relaciéon fue de 0,600 siendo moderada; ya que parte de la gestién
documentaria en la cual se planifica, realiza o inspecciona las compras de corte
publico, a ello se le suma, que la planeacion y realizacion de las adquisiciones
en la gestién integral no se articulan de forma metodolégica ni informativa con el
esquema sefialado. Otro resultado que se asocia con el andlisis descriptivo es el
trabajo de Alfaro (2018) en el estudio gestion logistica y area de adquisiciones
en la Red de Salud, explico que, si se relaciona la gestion logistica y la labor del
area de adquisiciones en la entidad Red de Salud del distrito de SJM, 2016,
alcanzo un valor de 0,645 lo cual representa una correlacién alta; esto debido a
que en las entidades cumplen funcién publica situada esencialmente a la
satisfaccion del ciudadano, tales como ofrecer servicios basicos, realizar obras
ligadas con los servicios de agua y desagiie; no obstante en esta Red de Salud
los funcionarios no estan dirigiendo sus esfuerzos de forma eficiente en la

gestion logistica integral.
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Respecto a la hipotesis especifica 2 sobre la gestion de compras se
relaciona con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022;
en la contrastacion de hipotesis se aplico la prueba Rho de Spearman donde se
obtuvo como resultado una (Sig.) p valor de 0,000, menor a (0.05); de forma que
la Ho se rechaza y Ha se acepta, por ende, Si existe relacion entre la gestion de
compras y las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao,
2022.Ademés, se presenta un coeficiente de correlacion de 0,398; lo cual
expresa una baja correlacion positiva entre las variables. Esto debido a que en
el hospital se ha visualizado deficiencias en el proceso de contratacion de
compras, traducido a bajos niveles de ejecucion presupuestal, pese a que los
funcionarios y servidores desempefian un papel esencial dentro del proceso,
viéndose limitada la otorgacion de una solucion rapida y eficaz en relacion a los
estipulado en el cuadro de necesidades de la entidad, punto en el cual la gestion
de compras en la logistica integral es esencial para la contratacion de bienes y
servicios en el hospital para dar una atencién oportuna a los pacientes.

Ante los resultados obtenidos estos se asocian a los resultados del trabajo
de Mudzamba et al. (2020) quienes en el articulo control and accountability in
supply chain management; obtuvieron un coeficiente de correlacion de 0,700
interpretandose este valor como alto; lo cual explica que los comités de
supervision y auditoria interna detecten a tiempo practicas de SCM poco éticas,
poco equitativas, provocando el incumplimiento generalizado de la politica de
SCM en los procesos de adquisicion. De igual manera, Garcia (2020) explico
que, las diligencias esenciales de la gestion integral de logistica se relacionan
con la labor del area de compra de las entidades estatales, esto en base a que
obtuvieron una (Sig.) p valor de 0,001, lo cual permitié6 aceptar la hipétesis
alterna, esto explica que, el servidor logistico, considera que es vital la alta
presencia de un plan logistico y la atencién del servicio al usuario final, con un
buen manejo y direccion del flujo de existencias. Asimismo, en el trabajo de la
Rosa (2018) explicd que, las contrataciones del estado tienen influencia en la
gestion de abastecimiento, ya que se obtuvo una (Sig.) p valor de 0,001 menor
a 0.05. expresando que, en el hospital Sabogal el suministro de bienes si tiene
influencia en la gestion de abastecimiento puesto que se realiza de forma

pertinente en el tiempo que demanda; bajo las condiciones acordes a la LCE.
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Respecto a la hipétesis especifica 3, sobre la gestion de abastecimiento
se relaciona con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022;
en la contrastacion de hipotesis se aplico la prueba Rho de Spearman donde se
obtuvo como resultado una (Sig.) p valor de 0,292, mayor a (0.05); de forma que
la Ha se rechaza y Ho se acepta, por ende, no existe relacion entre la gestion de
abastecimiento y las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao,
2022. Ademas, se presenta un coeficiente de correlacion de 0,152; lo cual
expresa que la correlacion es baja entre las variables; esto debido a que se le
suma el poco conocimiento que se tiene de la Ley de Contratacion del Estado lo
cual dificulta a que se logre una gestion integral de logistica eficiente, esto
obstaculiza la contratacion publica, si bien ante el escenario actual de la Covid-
19 el hospital puede efectuar compras, brota una nueva arista entorno a la falta
de transparencia en el proceso, puesto que se ha observado direccionamiento
en las compras y, por tanto, deficiencias en el proceso logistico, lo cual evidencia
la insuficiencia de consignar mas fondos para responder a los nuevos desafios
que ha traido consigo esta pandemia que necesita de abastecimiento.

Los resultados obtenidos guardan similitud con el trabajo de Dominguez
y Durand (2022) quienes en el estudio analisis descriptivo de las contrataciones
estatales en el abastecimiento publico, explicaron que, una éptima gestion en
materia de contratacion publica, es posible gracia a un proceso transparente
donde los servidores parte del proceso cumplan las politicas y lineamientos de
la LCE con la Politica Nacional de Modernizacién. Otro resultado que se asocia
es el trabajo de Mendoza y Susanivar (2021) quienes en el estudio actos
preparatorios en el proceso de contratacion del servicio de alimentacion del
hospital; expresaron que, el accionar del &rea usuaria y logistica no se efectuaron
en los tiempos oportunos, lo cual género que el proceso se vea limitado y
entorpecido, induciendo a que en la fase de seleccién de la contraccién no se
logre convocar de forma supuesta, ya que en ella se incumple el tiempo sefialado
en relacion al PAC. Asimismo, en el trabajo de Vizcarra (2020) quien en el
articulo programacién de abastecimiento en la gestion logistica de hospitales,
explico que, en el hospital se observan falencias anexas al cronograma de
provision de medicinas repercuten de forma negativa en la administracion de

logistica integral de los nosocomios de nivel Il parte de EsSalud.
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VI. Conclusiones

Primera: Se determiné que la gestion integral de logistica si se relaciona
con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022. De acuerdo
a la hipotesis general, el resultado inferencial indicdé que existe una moderada
correlacion entre las variables segun el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman con un valor de 0.434 y una sig. de 0,000, menor al a 0.05, lo cual
significo que a mejor gestion de logistica integral mejores contrataciones del
Estado.

Segunda: Se determind que la gestion documentaria si se relaciona con
las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022. De acuerdo a
la hipétesis especifica 1, el resultado inferencial indicoé que existe una moderada
correlacion entre las variables segun el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman con un valor de 0.515 y una sig. de 0,000, menor al a 0.05, lo cual
significo que a mejor gestion documentaria mejores contrataciones del Estado.

Tercera: Se determind que la gestion de compras si se relaciona con las
contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022. De acuerdo a la
hipotesis especifica 2, el resultado inferencial indicO que existe una baja
correlacion entre las variables segun el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman con un valor de 0,398 y una sig. de 0,004, menor al a 0.05, lo cual

significo que a mejor gestion de compras mejores contrataciones del Estado.

Cuarta: Se determind que la gestion de abastecimiento no se relaciona
con las contrataciones con el estado en un Hospital del Callao, 2022. Segun la
hipétesis especifica 3, el resultado inferencial indicé que existe una muy baja
correlaciéon entre las variables segun el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman con un valor de 0.152 y una sig. de 0,292, mayor al a 0.05, esto debido

a que el abastecimiento se rige bajo la Ley del Abastecimiento Publico.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a las autoridades del Hospital del Callao,
establecer politicas y procedimientos direccionadas a un cumplimiento 6ptimo de
las compras de bienes y servicios a través de estrategias en materia de
planificacion que permita una logistica oportuna para poder cumplir con el cuadro
de necesidades de las &reas solicitantes, esto no solo sera beneficioso para la
gestion de la entidad si no para los miles de pacientes que son atendidos.

Segunda: Se recomienda al jefe del area de logistica del hospital definir
un plan de trabajo con las areas vinculantes al proceso de contratacion de bienes
y servicios con la finalidad de no dilatar los tiempos en materia documentaria y
revision de las mismas, esto permitira que la comunicacion en las areas agilice
el proceso de compras dando una respuesta eficiente al cuadro de necesidades

de las areas solicitante siendo esto beneficioso para la gestion integral.

Tercera: Se recomienda al responsable de compras de entidad solicitar
la programacién de capacitaciones especializadas en materia de la Ley de
contrataciones del Estado y su Reglamento, esto permitira que el servidor publico
pueda fortalecer sus conocimientos y mejorar la aplicacion en el proceso de
compra de bienes y servicios se pueda lograr un eficiente cumplimiento de la

normativa, lo cual sera beneficioso para la gestion de compras de la entidad.

Cuarta: Se recomienda al equipo de servidores publicos encargados del
abastecimiento identificar las actividades prioritarias y las necesidades de las
areas solicitantes de bienes y servicios, esto permitira agilizar los procesos en la
gestion de las areas de abastecimiento y con ello se podra hacer anticipaciones
o detecciones de los cambios en las necesidades de la entidad y con ello tomar

decisiones determinantes que respondan de forma rapida a las solicitudes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestidn integral de logistica y contrataciones del estado en un Hospital del Callao, 2022.

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Solicitud del requerimiento
Es el conjunto de técnicas y Gestidn — —
: : : ) Revision del requerimiento
?u?g'g: n:j:tsetlr?ae}ggse i?]f(?rer;\sélggir La gestion integral de logistica| ~documentaria Solicitud del i
; - - olicitud del presupuesto
siendo su objeto fundamental la es lfna var|able cual|t’at|va que —
satisfaccién de las necesidades | Séré medida a través de un Evaluacion de ofertas
Gestion !nt_egral de | de bienes y servicios de un f:uestionario constituido ppr12 Gestion de Esp. Técnicas/ Términos R. Ordinal
logistica cliente 'y mercado; logra| items, la cual presentara una compras
estudiarse desde un anélisis de | escala de medicion de Likert. Buena pro
I;qest/én documentar/at,”qest?r; sera administrado a los Recepcion de bienes
€ compras 'y geslion Gel} senidores del rea logistica i6 e -
abastecimiento para un logro , 9 GeStl(.)n .de Distribucion de los bienes
ficiente (Calzado. 2020 de un Hospital del Callao. abastecimiento .
eficiente (Calzado, 2020). Conformidad de la entrega
Son la relacion juridica entre el Aprobacion del PIA
gobierno y una empresa, con el Plan Anual de = .
. o . , . Programacién de contrataciones
fin de suministrar bienes o Las contrataciones del estado| Contrataciones
servicios, para ello la entidad | es una variable cualitativa que Evaluacion metas institucionales
debe efectuar un plan anual de| ser4d medida a través de un —
Contrataciones del | contrataciones, en base a un| cuestionario constituido por 12 Solicitud del presupuesto Ordinal

estado

consolidado de necesidades,
todo el proceso de contratacion
bajo el cumplimiento de la Ley de
contrataciones del estado y su
Reglamento, con el fin de brindar
transparencia y eficiencia en el
procedimiento (Ariel, 2016).

items, la cual presentara una
escala de medicion de Likert el
sera administrado a los
servidores del area logistica
de un Hospital del Callao.

Consolidado de
Necesidades

Ajuste al cuadro necesidades

Cumplimiento de objetivos
institucionales

Cumplimiento de
la Ley de
contrataciones y
su Reglamento

Procedimientos establecidos

Fraccionamiento de contratac.

Proceso de la Contrataciones E.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién integral de logistica y contrataciones del estado en un Hospital del Callao, 2022.
Autora: Alina Alejandra Mendoza Arismendi

Problema Obijetivos Hipétesis Variables e indicadores
Variable 1: GESTION INTEGRAL LOGISTICA
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: . . ' ) Escala de Niveles y
;Como la  gestion | Determinar la relacion | La gestion integral de | Dimensiones Indicadores ltems | dicion rangos
integral de logistica se | existente entre la | logistica se relaciona -Solicitud del 12
reIaC|ona. con las | gestion mtegral y las | con las contrataciones Gestion requerimiento
contrataciones . del | contrataciones Qel del 'estado en  Un | qocumentaria | -Revision del 3 | Escala de Deficiente
estado en un Hospital del | estado en un Hospital | Hospital del Callao, requerimiento Likert
Callao, 2022? del Callao, 2022. 2022. Solicitud del 4 (12-28)
presupuesto Nunca (1) I.DC.)CO
Problemas especificos | Objetivo especificos | Hipotesis especificas “Evaluacion de ofertas 56 | Casinunca (2) eficiente
PE1: g,Com.o la gestion OE1:” Determ|.nar la | HE1: La_ gestion Gestionde | -Compra de bienes A veces (3) (29-44)
documentaria se | relacion existente documentaria se compras _Compra de servicios 7 | Casi siempre | Eficiente
relaciona  con las |entre la  gestion | relaciona con las -Buena pro 8 | (4 (45-60)
contrataciones del | documentaria y las | contrataciones del "Recepcion de bienes 910 | &
estado en un Hospital del | contrataciones  del | estado en un Hospital y i . Siempre (5)
Callao, 20227 estado en un Hospital | del Callao, 2022 Gestion de | -Distribucion de bien M
: ' ’ : abastecimiento | -Conformidad de 12
del Callao, 2022. entrega
PE2: ;Como la gestion | OE2: Determinar la | HE2: La gestion de 5
de compras se relaciona | relacion existente | compras se relaciona Variable 2: CONTRATACIONES DEL ESTADO
con las contrataciones | entre la gestion de | con las contrataciones Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
del estado en un Hospital | compras y  las | del estado en wun medicion rangos
del Callao, 20227 contrataciones  del | Hospital del Callao, -Aprobacién del PIA 1-2
estado en un Hospital | 2022. Plan Anual de | -Programacion de 3
del Callao, 2022. contrataciones | contrataciones
4




PE3: ;Cémo la gestidn
de abastecimiento se

relaciona con las
contrataciones del
estado en un Hospital del
Callao, 20227

OE3: Determinar la
relacion existente
entre la gestion de
abastecimiento y las
contrataciones del
estado en un Hospital
del Callao, 2022

HE3: La gestion de
abastecimiento se
relaciona con las
contrataciones con el
estado en un Hospital
del Callao, 2022.

-Evaluacion de metas

institucionales
-Solicitud del 5-6
Consolidado | presupuesto
de -Ajuste al cuadro 7
Necesidades | necesidades
-Cumplimiento de 8
objetivos instituciones-
Cumplimiento | -Procedimientos 9-10
delalLeyde | establecidos
Contrataciones | -Fraccionamiento de 11
con el Estado | contrataciones
y su -Proceso de las 12
Reglamento | contrataciones del

Estado

Escala de
Likert

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre
(4)
Siempre (5)

Deficiente
(12-28)
Poco
eficiente
(29-44)
Eficiente
(45-60)




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para medir la gestion integral de logistica

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la Gestion integral de logistica en un
Hospital del Callao, 2022. Sus respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial, usada
exclusivamente para fines de investigacién y no seran orientadas para ningun otro proposito, por
lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta

sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en
los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala:

Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N°_| Dimensién 1: GESTION DOCUMENTARIA 1 2 [3 |4 |5

1 |Realiza la revision de la solicitud formulada de requerimiento para
gestionar la compra de bienes o servicios.

2 | Efectia la revision de las especificaciones técnicas del requerimiento
y que estén en el marco de las exigencias previstas en la LCE.

3 | Verifica la revision del requerimiento de la compra del bien o servicio
mediante los catalogos electronicos del Pert compras.

4 | Solicita orientacion para la elaborar la solicitud del presupuesto al
drgano de presupuesto en coordinacién con su jefe inmediato.

Dimension 2: GESTION DE COMPRAS 1 (2 (3 |4 |5

5 |Efectia la evaluacién de ofertas en torno de las especificaciones
técnicas conforme a las disposiciones previstas, reglamentos y demés
normas que regulan el objeto de la contratacion.

6 |Efectla la revision de las especificaciones técnicas conforme a las
disposiciones previstas, reglamentos y demas normas que regulan el

7 |Verifica que los términos de referencia o expediente técnico no haga
referencia a la fabricacion o procedencia, marcas, patentes, origen,

8 |Realiza la evaluacion de proveedor y revisa que este cumpla con los
requisitos para contratar con el Estado.

Dimensién 3: GESTION DE ABASTECIMIENTO 1 2 ({3 |4 |5

9 |Realiza al acto administrativo (nota de entrada de almacén) para la
recepcidn de bienes en el aimacén.

10 |Todos los bienes que adquiere la entidad ingresan a través de
almacén bajo la supervision de la Unidad Funcional de Almacén.

11 |Se realiza la distribucion de un bien al usuario final mediante el
formato de PECOSA.

12 |La conformidad de la entrega de un bien es corroborada mediante el
cumplimiento de todas las exigencias normativas.

Gracias por el apoyo...



Cuestionario para medir las contrataciones del estado

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la Gestion integral de logistica en un
Hospital del Callao, 2022. Sus respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial, usada
exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por
lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta

sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en
los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala:

Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 1 2 (3 |4 |5

1 |El érgano correspondiente solicita la aprobacion del presupuesto
institucional de apertura al Ministerio de Salud.

2 |La aprobacion y difusion del PIA es establecida por la oficina de
planificacién y presupuesto.

3 |Se realizan coordinaciones entre el area usuaria y logistica para la
programacion de contrataciones

4 | Las diligencias efectuadas en el proceso del PAC son evaluadas con
respecto a las metas institucionales

Dimensidn 2: CONSOLIDADO DE NECESIDADES 1 2 (3 |4 |5

5 |La unidad correspondiente solicita el presupuesto institucional al
Ministerio de Salud

6 |Se revisa el presupuesto institucional para poder planificar y proyectar
las compras de bienes y servicios en la institucion.

7 |El area usuaria efectla ajustes necesarios a sus requerimientos
previstos en el cuadro de necesidades en armonio con las

8 |La diligencias en materia de contrataciones estan articuladas al
cumplimiento de los objetivos instituciones del hospital

Dimension 3: CUMPLIMIENTO DE LA LCE Y REGLAM. 1 2 ({3 |4 |5

9 | Los procedimientos efectuados por los servidores publicos del area se
rigen bajo el cumplimiento de la ley de contrataciones.

10 |Los procedimientos establecidos en materia de contrataciones en el
hospital estan determinados por el o6rgano encargado de las
contrataciones y algin comité especial.

11 | El fraccionamiento de contrataciones efectuado en el PSI cumple con
todas las aristas sefialas en el reglamento del LCE

12 || a entidad promueve talleres referente al tema de contrataciones del
Estado (actualizaciones de las modificatorias de la LCE)

Gracias por el apoyo...



Anexo 4: Validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: GESTION INTEGRAL DE LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DOCUMENTARIA Si No Si | No | Si No
1 | Realiza la revision de la solicitud formulada de requerimiento para | x X X

gestionar la compra de bienes o servicios.

2 | Efectta la revision de las especificaciones técnicas del requerimiento | x X X
y que estén en el marco de las exigencias previstas en la LCE.

3 | Verifica la revision del requerimiento de la compra del bien o servicio | x X X
mediante los catélogos electronicos del Perl compras.

4 | Solicita orientacién para la elaborar la solicitud del presupuesto al | x X X
6rgano de presupuesto en coordinacion con su jefe inmediato.

DIMENSION 2: GESTION DE COMPRAS Si | No Si |[No |Si |No

5 | Efectua la evaluacién de ofertas en torno de las especificaciones | x X X
técnicas conforme a las disposiciones previstas, reglamentos y demas
normas que regulan el objeto de la contratacion.

6 | Efectua la revision de las especificaciones técnicas conforme a las | x X X
disposiciones previstas, reglamentos y demas normas que regulan el
objeto de la contratacién con caracter obligatorio.




7 | Verifica que los términos de referencia o expediente técnico no haga | x X X
referencia a la fabricacion o procedencia, marcas, patentes, origen, ni
descripcién que oriente la contratacién hacia ellos.

8 | Realiza la evaluacién de proveedor y revisa que este cumpla con los | x X X
requisitos para contratar con el Estado.
Dimension 3: GESTION DE ABASTECIMIENTO Si | No Si No | Si No

9 | Realiza al acto administrativo (nota de entrada de almacén) para la | x X X
recepcion de bienes en el almacén.

10 | Todos los bienes que adquiere la entidad ingresan a través de | x X X
almacén bajo la supervision de la Unidad Funcional de Almacén.

11 | Serealiza la distribucién de un bien al usuario final mediante el formato | x X X
de PECOSA.

12 | La conformidad de la entrega de un bien es corroborada mediante el | x X X
cumplimiento de todas las exigencias normativas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 03695876

Lima, 21 de junio del 2022

.

Firma del validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS: CONTRATACIONES DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Si No Si | No | Si No

1 | El 6rgano correspondiente solicita la aprobacion del presupuesto | x X X
institucional de apertura al Ministerio de Salud.

2 | La aprobacién y difusion del PIA es establecida por la oficina de | x X X
planificacién y presupuesto.

3 | Se realizan coordinaciones entre el area usuaria y logistica para la | x X X
programacion de contrataciones.

4 | Las diligencias efectuadas en el proceso del PAC son evaluadas con | x X X
respecto a las metas institucionales.
DIMENSION 2: CONSOLIDADO DE NECESIDADES Si | No Si No | Si No

5 | La unidad correspondiente solicita el presupuesto institucional al | x X X
Ministerio de Salud.

6 | Serevisa el presupuesto institucional para poder planificar y proyectar | x X X
las compras de bienes y servicios en la institucion.

7 | El area usuaria efectua ajustes necesarios a sus requerimientos | x X X
previstos en el cuadro de necesidades en armonio con las prioridades
del PSI.

8 | Realiza la evaluacién de proveedor y revisa que este cumpla con los | x X X
requisitos para contratar con el Estado.




Estado (actualizaciones de las modificatorias de la LCE).

Dimension 3: CUMPLIMIENTO DE LA LCE Y REGLAMENTO Si | No Si No [Si | No
9 | Los procedimientos efectuados por los servidores publicos del area se | x X X
rigen bajo el cumplimiento de la ley de contrataciones.
10 | Los procedimientos establecidos en materia de contrataciones en el | x X X
hospital estan determinados por el 6rgano encargado de las
contrataciones y algun comité especial.
11 | El fraccionamiento de contrataciones efectuado en el PSI cumple con | x X X
todas las aristas sefialas en el reglamento del LCE.
12 | La entidad promueve talleres referentes al tema de contrataciones del | x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 03695876

Lima, 21 de junio del 2022

/

Firma del validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: GESTION INTEGRAL DE LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DOCUMENTARIA Si No Si | No | Si No
1 | Realiza la revision de la solicitud formulada de requerimiento para | x X X
gestionar la compra de bienes o servicios.
2 | Efectda la revision de las especificaciones técnicas del requerimiento | x X X
y que estén en el marco de las exigencias previstas en la LCE.
3 | Verifica la revision del requerimiento de la compra del bien o servicio | x X X
mediante los catélogos electronicos del Perl compras.
4 | Solicita orientacién para la elaborar la solicitud del presupuesto al | x X X
6rgano de presupuesto en coordinacion con su jefe inmediato.
DIMENSION 2: GESTION DE COMPRAS Si | No Si No | Si No
5 | Efectia la evaluacidén de ofertas en torno de las especificaciones | x X X
técnicas conforme a las disposiciones previstas, reglamentos y demas
normas que regulan el objeto de la contratacion.
6 | Efectua la revision de las especificaciones técnicas conforme a las | x X X
disposiciones previstas, reglamentos y demas normas que regulan el
objeto de la contratacién con caracter obligatorio.
7 | Verifica que los términos de referencia o expediente técnico no haga | x X X
referencia a la fabricacion o procedencia, marcas, patentes, origen, ni
descripcion que oriente la contratacion hacia ellos.




8 | Realiza la evaluacién de proveedor y revisa que este cumpla con los | x X X
requisitos para contratar con el Estado.

Dimension 3: GESTION DE ABASTECIMIENTO Si | No Si |No |Si |No

9 | Realiza al acto administrativo (nota de entrada de almacén) para la | x X X
recepcion de bienes en el almacén.

10 | Todos los bienes que adquiere la entidad ingresan a través de | x X X
almacén bajo la supervision de la Unidad Funcional de Almacén.

11 | Serealiza la distribucién de un bien al usuario final mediante el formato | x X X
de PECOSA.
12 | La conformidad de la entrega de un bien es corroborada mediante el | x X X

cumplimiento de todas las exigencias normativas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Visurraga Aguero, Arturo Victor DNI: 10193033

Especialidad del validador: Gestion Publica

Lima, 21 de junio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ] ,
conciso, exacto y directo ‘ '

g
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firmagel validador
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS: CONTRATACIONES DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Si No Si | No | Si No

1 | El 6rgano correspondiente solicita la aprobacion del presupuesto | x X X
institucional de apertura al Ministerio de Salud.

2 | La aprobacién y difusion del PIA es establecida por la oficina de | x X X
planificacién y presupuesto.

3 | Se realizan coordinaciones entre el area usuaria y logistica para la | x X X
programacion de contrataciones.

4 | Las diligencias efectuadas en el proceso del PAC son evaluadas con | x X X
respecto a las metas institucionales.
DIMENSION 2: CONSOLIDADO DE NECESIDADES Si | No Si No | Si No

5 | La unidad correspondiente solicita el presupuesto institucional al | x X X
Ministerio de Salud.

6 | Serevisa el presupuesto institucional para poder planificar y proyectar | x X X
las compras de bienes y servicios en la institucion.

7 | El area usuaria efectua ajustes necesarios a sus requerimientos | x X X
previstos en el cuadro de necesidades en armonio con las prioridades
del PSI.

8 | Realiza la evaluacién de proveedor y revisa que este cumpla con los | x X X
requisitos para contratar con el Estado.




Dimension 3: CUMPLIMIENTO DE LA LCE Y REGLAMENTO Si | No Si |[No |Si |No

9 | Los procedimientos efectuados por los servidores publicos del area se | x X X
rigen bajo el cumplimiento de la ley de contrataciones.

10 | Los procedimientos establecidos en materia de contrataciones en el | x X X
hospital estan determinados por el 6rgano encargado de las
contrataciones y algun comité especial.

11 | El fraccionamiento de contrataciones efectuado en el PSI cumple con | x X X
todas las aristas sefialas en el reglamento del LCE.

12 | La entidad promueve talleres referentes al tema de contrataciones del | x X X
Estado (actualizaciones de las modificatorias de la LCE).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Visurraga Aguero, Arturo Victor DNI: 10193033

Especialidad del validador: Gestion Publica

Lima, 21 de junio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \ /\

conciso, exacto y directo /
|

v
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma el validador
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: GESTION INTEGRAL DE LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DOCUMENTARIA Si No Si | No | Si No
1 | Realiza la revision de la solicitud formulada de requerimiento para | x X X
gestionar la compra de bienes o servicios.
2 | Efectda la revision de las especificaciones técnicas del requerimiento | x X X
y que estén en el marco de las exigencias previstas en la LCE.
3 | Verifica la revision del requerimiento de la compra del bien o servicio | x X X
mediante los catélogos electronicos del Perl compras.
4 | Solicita orientacién para la elaborar la solicitud del presupuesto al | x X X
6rgano de presupuesto en coordinacion con su jefe inmediato.
DIMENSION 2: GESTION DE COMPRAS Si | No Si No | Si No
5 | Efectia la evaluacidén de ofertas en torno de las especificaciones | x X X
técnicas conforme a las disposiciones previstas, reglamentos y demas
normas que regulan el objeto de la contratacion.
6 | Efectua la revision de las especificaciones técnicas conforme a las | x X X
disposiciones previstas, reglamentos y demas normas que regulan el
objeto de la contratacién con caracter obligatorio.
7 | Verifica que los términos de referencia o expediente técnico no haga | x X X
referencia a la fabricacion o procedencia, marcas, patentes, origen, ni
descripcion que oriente la contratacion hacia ellos.




8 | Realiza la evaluacién de proveedor y revisa que este cumpla con los | x X X
requisitos para contratar con el Estado.
Dimension 3: GESTION DE ABASTECIMIENTO Si | No Si No |Si | No

9 | Realiza al acto administrativo (nota de entrada de almacén) para la | x X X
recepcion de bienes en el almacén.

10 | Todos los bienes que adquiere la entidad ingresan a través de | x X X
almacén bajo la supervision de la Unidad Funcional de Almacén.

11 | Serealiza la distribucién de un bien al usuario final mediante el formato | x X X
de PECOSA.

12 | La conformidad de la entrega de un bien es corroborada mediante el | x X X
cumplimiento de todas las exigencias normativas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Mendoza Lora Robinson

Especialidad del validador: Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10204354

Lima, 21 de junio del 2022

Firma del validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS: CONTRATACIONES DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Si No Si | No | Si No

1 | El 6rgano correspondiente solicita la aprobacién del presupuesto | x X X
institucional de apertura al Ministerio de Salud.

2 | La aprobacién y difusion del PIA es establecida por la oficina de | x X X
planificacién y presupuesto.

3 | Se realizan coordinaciones entre el area usuaria y logistica para la | x X X
programacion de contrataciones.

4 | Las diligencias efectuadas en el proceso del PAC son evaluadas con | x X X
respecto a las metas institucionales.
DIMENSION 2: CONSOLIDADO DE NECESIDADES Si | No Si No | Si No

5 | La unidad correspondiente solicita el presupuesto institucional al | x X X
Ministerio de Salud.

6 | Serevisa el presupuesto institucional para poder planificar y proyectar | x X X
las compras de bienes y servicios en la institucion.

7 | El area usuaria efectua ajustes necesarios a sus requerimientos | x X X
previstos en el cuadro de necesidades en armonio con las prioridades
del PSI.

8 | Realiza la evaluacién de proveedor y revisa que este cumpla con los | x X X
requisitos para contratar con el Estado.




Estado (actualizaciones de las modificatorias de la LCE).

Dimension 3: CUMPLIMIENTO DE LA LCE Y REGLAMENTO Si | No Si No [Si | No
9 | Los procedimientos efectuados por los servidores publicos del area se | x X X
rigen bajo el cumplimiento de la ley de contrataciones.
10 | Los procedimientos establecidos en materia de contrataciones en el | x X X
hospital estan determinados por el 6rgano encargado de las
contrataciones y algun comité especial.
11 | El fraccionamiento de contrataciones efectuado en el PSI cumple con | x X X
todas las aristas sefialas en el reglamento del LCE.
12 | La entidad promueve talleres referentes al tema de contrataciones del | x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Mendoza Lora Robinson

Especialidad del validador: Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10204354

Lima, 21 de junio del 2022

Firma del validador




Anexo 5:

Autorizacion de Aplicar Instrumento

%EsSalud

Pert saludable

“Decenio de la [qualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” ,
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Repablica del Perd”

MEMORANDO N°350-OAyCP-OFA-GRPS- ESSALUD- 2022
Lima, 20 de junio del 2022

Para 3 Lic. ALINA ALEJANDRA MENDOZA ARISMENDI
Investigador Principal

De :  ING. JUAN CARLOS MARTIN CASTILLO DIAZ )
Jefe de la Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la Red

Prestacicnal Sabogal
Asunto :  AUTORIZACION AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Referencia : Proyecto de Investigacion: “Gestién integral de logistica y contrataciones de
estado en un Hospital del Callao, 2022".

Fecha :  Callao, 20.06.2022

Es grato dirigirme a usted y por medio de la presente, para saludarla cordialmente y a la vez
comunicarle que esta oficina de Abastecimientoy Control Patrimonial, previo coordinacién con
[z Oficina de Administracién, da AUTORIZACION para el desarrollo de su proyecto de
Investigacién titulado “Gestién integral de legistica y contrataciones de estado en un Hospital

del Callao, 2022, con fines académicos.

Sin otre particular, me despido de usted.

Atentamente,
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i Juan Carios Martin Casull Ciaz
hean(pmammymmmm
Gerercia (o 2 Rod Prestsond Satogal
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Anexo 6: Prueba de normalidad

Ho: Los datos de las variables presentan una distribucion normal.
Ha: Los datos de las variables no presentan una distribucion normal.

De acuerdo al numero de datos del estudio (50) se empleo el test o la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual es una prueba estadistica no
paramétrica utilizada en la estadistica inferencial, la cual permite medir los
niveles de concordancia existente entre la distribucion de un conjunto de datos

y una distribucion tedrica determinada (Flores, Muiioz y Sanchez, 2019).

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion integral de logistica 235 50 ,001
Contrataciones del estado ,248 50 ,001

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Criterio de decisiones
Si p < 0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p > 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decision

Como el p= 0,001 para la gestion integral de logistica y p= 0,001 para las
contrataciones del estado son menores a la sig. establecida 0.05. entonces
rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es decir los datos no presentan una
distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica
(Spearman). En esa linea, EI Rho de Spearman es una prueba que mide el
coeficiente de relacion estadistica entre dos variables. Se aplica especialmente
para el analisis correlacional de datos, para contrastar las hipotesis planteadas

y para conocer la correlacién de las variables (Roy et al., 2019).



Anexo 7: Cuadro de interpretacion de correlacion

Vo Signfficado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,92a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19 Correlaciéon negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,43 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

I i Correlacion positiva grande y perfecta

L.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Sampieri (2014)




Anexo 8: Consentimiento Informado

Cuestionario sobre la Gestidn Integral de
logistica y las Contrataciones del Estado.

Estimado servidor publico, este cuestionario es parte de un proyecto de investigacidn con
fines académicos, cuyo objetivo servird para medir |a Gestién integral de logistica en un
Hospital del Callao, 2022.

Sus respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial, usada exclusivamente
para fines de investigacién y no serdn orientadas para ningun otro propdsito, por lo que
solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna
pregunta sin responder.

o) alinamenaris1995@gmail.com (no compartidos) @
Cambiar de cuenta

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION INTEGRAL

Realiza |a revision de la solicitud formulada de requerimiento para gestionar la compra de
bienes o servicios.

O Siempre
O Casi siempre

O A veces

O Casinunca

O Nunca



Anexo 9: Base de datos

Gestidn integral de logistica

Contrataciones del estado

D1: Gestién o D3: Gestion de D1:Plan Anualde | D2: Consolidado de | Do: Cumplimiento de la
Documentaria D25 EeElion e 2 LeIpes Abastecimiento Contrataciones Necesidades La ek Uil m e s
y su Reglamento
g/p| PL| P2 | P3| Pa|o1| ps | pe | p7 | pg |D2| P9 | P10 | P11 | P12 | D3 | Total || P1 | P2 | P3| Pa | D1| Ps | P9 |Pi0|Pi1| D2 |P17 P18 | P19 |P20| D3 [Total
Bls|s5|5|5[®|3]|3|5 |5 ¥ 1]3|[3|s5 2] ® |8 5|5|3|5|®|3|3|5|5|®|3|5]|3|3|"|®
215 3|5 a|Y] a5 |35 |Y 5| a3 |a|X®] 0B l4]3|ala|P®lalalalz|P|3|lala|a|]™
Bls|s5|3[3|[®|s5]|5 3|5 |® 3|5 |[3|5[*®]° |8 s5|5|4|5|Y®5|3|3|s5|®|s5]|4a|3|3|"]"®
Mls|a|3|3|[™|3]|4a|la|s5 | 5|35 |5 |®]*®|BMl3|3|3|a|B|s5|a|3|a|¥®sa|a|a|az|P]|™
Bls|s5|al3|Y|s5|3|s5|3[¥® 5|33 |3 [ ¥ |B s5|3|3|s5|® 5|53 |5|®|s5]|4a|3|3|¥]|*
14033 |a|M]a]|3|3|s5 | a5 |5 |55 || *® |43 |ala|P®lalalala|®™®|a|a|z]|a|M]®
15|35 |[3|[®|5]|5|5|5[® 1|5 |5 |3 |[M]0 ¥ 5|5|5|5|2°|5|5|5|4|Y®|5|5|4|a4|®]%
Bls|s|al3|[Y[a]|la|3|s5|® 5|33 |5 |*® ®[®|s5|3|3|[5[%|s5|5|5]|5|°|s5|4a|s5]|3|Y]=
Bls|3l2]2[|s5 |5 3|5 |[®1]s5]ala|M] |8 s]lalala|l®™®|a]l3]3]|5|P®]|s5|3]|2|3]|B]*
B0l 5 |5 |5 |5 || 5|5 |3 |5 |® 5|5 |3 |5 [®B]%|H) 5|5 |5 |®| 5|53 |5 |®|5|5]|5]|5]|%]|
Bll s |53 |5 |®| 5|35 |5 ¥ s5|a|5 |4 [B] B 3|53 |5|®| 5|3 |3|s5|*®|s5]|3|5]|3]|%|®
215|335 || 5|5 3|5 [®s|5 |5 |5 [0 | 3|5 |5|5|[®]3|3|3[s5|"¥|s5]3|3|s5]|®]4®
B35 |5 |5 |5 | 5|5|5|5 [ 5|3 |3 |5 [*®]*® | 3|5|5|5|®| 5|3 |5|5|®|3|3|5]|5]|%*®]|>?
B4l 5|53 |s5 || 55|55 3|3 |5 |5 [®]> |5 55|55 5|5|5|5|*|s5]|3|3|5]|*]"*
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