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Resumen

El presente estudio se propuso determinar en qué medida la aplicacion de la
metodologia 5S mejora la productividad del area de almacén de productos
terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022. De tal forma, la
investigacion se realizo en el &rea de almacén de producto terminado en donde se
presentd fluctuaciones de procesamiento y entrega de productos, evidenciandose

una deficiente productividad.

En tal sentido, el estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio
preexperimental. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la observacion y
el andlisis documental. Cabe precisar que la poblacién fue igual a la muestra, por
lo que estuvo conformada por los pedidos procesados y entregados en el area de
almacén de producto terminado, durante un periodo de 4 meses de agosto a

noviembre del 2021 para el pretest y de febrero a mayo del 2022 para el postest.

Como consecuencia, se concluye que con la aplicacion de la metodologia 5S se
logré mejorar la productividad en 37%. Siendo asi, mediante la prueba T Student
se verifico que la significancia de la productividad pretest y postest fue de 0,000,
por lo cual se comprob6 que la aplicacion de la metodologia 5S mejora la

productividad.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia



Abstract

The purpose of this study was to determine to what extent the application of the 5S
methodology improves the productivity of the finished product warehouse area in
Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022. Thus, the research was conducted in
the finished product warehouse area where there were fluctuations in the processing
and delivery of products, evidencing a deficient productivity.

In this sense, the study has a quantitative approach, applied and pre-experimental
design. Observation and documentary analysis were used as data collection
techniques. It should be noted that the population was equal to the sample, so it
was formed by the orders processed and delivered in the finished product
warehouse area, during a period of 4 months from August to November 2021 for the

pretest and from February to May 2022 for the posttest.

As a result, it is concluded that the application of the 5S methodology improved
productivity by 37%. Thus, by means of the T Student test, it was verified that the
significance of the pretest and posttest productivity was 0.000, which proved that

the application of the 5S methodology improves productivity.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, efficacy



INTRODUCCION

A nivel internacional, debido a la crisis financiera mundial (GFC) del periodo 2007-
2009, se observaron tasas de productividad negativas, que oscilaron entre el 6,6%
en 2007 y el 3,1% en 2015, que luego aumentaron hasta 3,5% en 2018 (World
Bank, 2022). En ese marco, la pandemia de COVID-19 fue un acontecimiento
mundial que también tuvo un impacto negativo en la produccién mundial
disminuyendo en gran medida el crecimiento de la productividad. En este escenario,
se estim6 que la economia mundial registraria 5,9% en 2021 y un 4,9% en 2022,
afectando a Estados Unidos en la reduccion del 1% de su PBI y a China en lo que
respecta a niveles récord de inflacion como resultado de las restricciones (FMI,
2021). De tal manera, con los actuales problemas Abolghasem y Mancilla (2022)

sostuvieron que el aumento de la productividad es clave en una empresa.

Al respecto, desde la perspectiva de Sprague (2021) el descenso de la
productividad de Estados Unidos, fue un acontecimiento econémico relevante de
los dltimos 10 afios. En esa linea, en una economia interrelacionada el 60% de las
economias en desarrollo se vieron afectadas negativamente en su productividad
(World Bank,2021). Por otra parte, segun Fraga et al. (2019) la Unidén Europea
experimentd una escasa expansion industrial, lo que indica un sector manufacturero

desindustrializado.

Asimismo, en lo que respecta a la region de América Latina y el Caribe (ALC) se
proyectd que su crecimiento registraria 2,1% en 2022, que a comparacion de 6,2%
en 2020, indica una significativa caida de la productividad (Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe, 2021). Ademas, segun el International Monetary
Fund (2019) el PIB se redujo debido a las crecientes barreras comerciales, la mayor
incertidumbre en el comercio internacional y un entorno geopolitico que impuso
restricciones macroeconémicas que generaron un lento crecimiento de la

productividad.

A nivel nacional, la crisis econdmica generé una significativa reduccion de los
indices de productividad debido a las dificultades para controlar las variables
productivas (Jiménez,2021). En especifico, el sector manufacturero crecié en

11,55%, ya que el subsector primario crecié en 0,24% y el no primario en 15,03%,



con aumentos en la elaboracién de bienes de consumo de 10,36%, entre otros
(INEI, 2021).

Enrelacién a la problematica descrita en lineas anteriores, Andina Motors Company
S.R.L. es una empresa que pertenece al sector manufactura dedicada a la
fabricacion y venta de juntas de motor para automoviles y motores industriales; en
la que se ha evidenciado que las oscilaciones en el procesamiento y la entrega de
productos presentan problemas de productividad en el almacén de productos
terminados, como se aprecia en las fluctuaciones de procesamiento y entrega de
pedidos (Ver tabla 1).

Tabla 1

Resumen de procesamiento y entrega de productos julio-octubre del 2021 en
Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

Meses Procesamiento y entrega de productos
Julio 6765
Agosto 8552
Setiembre 1385
Octubre 5604
Total 22306

Nota: Elaborado por los autores en base a los datos del procesamiento y entrega

de productos de Andina Motors Company S.R.L.

El procesamiento y la entrega de productos del area de almacén disminuyeron un
84% en septiembre y un 34% en octubre en comparacion con el mes de agosto.
Como resultado, se evalud el problema mediante el diagrama de Ishikawa (Ver
anexo 1) mediante las 6M. En tal sentido, se obtuvo que la primera M, que
corresponde a medicién representaba el 27%, ademdas, en la segunda M,
materiales se tuvo 23%. Adicionalmente, en la tercera M, mano de obra se tuvo
17%; en la cuarta M, maquina 13%; en la quinta M, método 13% y en la sexta M
8%.



En esa linea, para mayor detalle de la frecuencia de la criticidad de las causas se

obtuvo a partir de la matriz de correlacion de baja productividad (Ver tabla 2).

Tabla 2
Matriz de correlacion de causas de baja productividad

CAUSAS CL C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 ClO Cll Cl2 FRECUENCIA

Registro incorrecto de

Cl codigos 1 1 1 0 O 1 1 1 1 1 1 9
co Falta d_g proceQ|m|ento de 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 8
rotulacion de codigos
C3 Falta de capacitacion 1 0 1 1 1 0 1 0 O 1 0 6
C4 Rotacion de personal 1 0 O 0O 0 0 1 1 1 0 1 5
Deficiente control de
C5 existencias 1 1 1 1 1 0 1 0 O 0 0 6
C6 Falta de indicadores 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 8
C7 Falta de orden 0 1 1 0 0 O 1 1 O 1 0 5
Mala distribucion de
C8 mercaderia 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 7
C9 Mercaderia deteriorada 1 0 1 0 1 O 1 1 0 0 5
C10 _Sobrestock de mercaderia 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 4
importada
Inadecuado uso de
C11 . 0 1 1 0 1 1 1 1 0 O 0 6
C12 Equipos defectuosos 0 0O 1 0 0 1 0 O 0O o0 0 2

Nota: Elaborado por los autores en base a la problematica observada en Andina

Motors Company S.R.L.

Asi también, se elabor6 una tabla de clasificacion de causas de baja productividad
(Ver tabla 3). Asimismo, se visualiz0 las causas mas relevantes que originan de la
baja productividad en el Diagrama de Pareto (Ver figura 1).

Tabla 3
Clasificacion de las causas de deficiente productividad

CAUSAS DE DEFICIENTE

IT PRODUCTIVIDAD FRECUENCIA % %ACUMULADO
C1 Registro incorrecto de codigos 9 12,68% 12,68%
C2 Falta de indicadores 8 11,27% 23,94%
c3 Eg(ljtiaggs procedimiento de rotulacion de 8 11,27% 35.21%
C4 Mala distribuciéon de mercaderia 7 9,86% 45,07%
C5 Falta de capacitacion 6 8,45% 53,52%
C6 Deficiente control de existencias 6 8,45% 61,97%
C7 Inadecuado uso de equipos 6 8,45% 70,42%
C8 Falta de orden 5 7,04% 77,46%
C9 Rotacion de personal 5 7,04% 84,51%
C10 Mercaderia deteriorada 5 7,04% 91,55%
C11 Sobrestock de mercaderia importada 4 5,63% 97,18%
C12 Equipos defectuosos 2 2,82% 100,00%
TOTAL 71 100%




Nota: Elaborado por los autores en base a la problemética observada en Andina
Motors Company S.R.L.

Figura 1
Diagrama de Pareto
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C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 c7 Cc8 C9 Cl0 Ci1 cC12
% 12.68%11.27%11.27% 9.86% 8.45% 8.45% 8.45% 7.04% 7.04% 7.04% 5.63% 2.82%
= %ACUMULADO 12.68%23.94%35.21%45.07%53.52%61.97%70.42%77.46%84.51%91.55%97.18% 100.00

Nota: Elaborado por los autores en base a las causas de baja productividad en

Andina Motors Company S.R.L.

En el Diagrama de Pareto se evidencidé que el registro incorrecto de registré un
porcentaje del 12,68%, la falta de indicadores 11,27%, la falta de procedimiento de
rotulacion de codigos 11,27%, la mala distribucion de mercaderia 9,86%, la falta de
formacion 8,45%, deficiente control de existencias 8,45%, el inadecuado uso de
equipos 8,45% vy falta de orden 7,04%. Como resultado, se decidié priorizar la
reduccion o eliminacion de las ocho primeras causas, ya que constituyen el 77,46%

del problema.



Ademas, en la segmentacion de las causas de la baja productividad (Ver figura 2)
se observo que los sectores de almacén y ventas presentan un mayor porcentaje
de problemas.

Figura 2
Segmentacién de las causas de baja productividad
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LOGISTICA 0 0 0 1 1 0 BAJO 2 17% 2 5 1
ALMACEN 1 1 1 0 1 1 |MEDIO| 5 42% 4 15 3
SSOMA 1 0 0 0 0 1 ALTO 2 17% 5 20 4
VENTAS CORPORATIVAY 0 1 1 1 0 0 BAJO 3 25% 3 10 2
TOTAL DE PROBLEMAS 2 2 2 2 2 2 - 12 | 100% - - -

Nota: Elaborado por los autores en base a la segmentacion de causas de baja
productividad en Andina Motors Company S.R.L.

Figura 3
Tasa de porcentaje de problemas por area
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Nota: Elaborado por los autores en base a las areas Andina Motors Company
S.R.L.

En esa linea, como problema general se planted: ¢ En qué medida la aplicacion
de la metodologia 5S mejora la productividad del area de almacén de productos
terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022? Asimismo, como
problemas especificos se formul6: ¢En qué medida la aplicacion de la

metodologia 5S mejora la eficiencia del area de almacén de productos terminados



en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022? Y ¢(En qué medida la aplicacién
de la metodologia 5S mejora la eficacia del area de almacén de productos
terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 20227

Respecto a la justificacion teorica, la investigacion es tedricamente significativa
desde el punto de vista tedrico, ya que pretende ampliar la comprensién sobre el
tema de la investigacion. Ademas, aporta informacion practica puesto que se
comprobd que las 5S mejora la productividad permitiendo la aceptacion de las
posibilidades de mejora. En ese sentido, respecto a la justificacién practica las
ventajas de aplicacion de las 5S incluyen la aportacién de una solucion alternativa
que permite la adopcion de una técnica de trabajo basada en indicadores de
evaluacion que facilitan la identificacion de oportunidades de mejora. Asimismo,
sobre la justificacion metodoldgica en base a los autores base se elaboro fichas
de registro de datos para sintetizar y analizar la informacion de forma sencilla.
Ademas, en lo que respecta la justificacion econdmica se obtuvo un VAN de
406,00; una TIR de 15,71% y un valor de B/C mayor que 1, por lo que se evidencio
gue los beneficios obtenidos son mayores que los costos. Asimismo, en lo que
corresponde a la justificacion social se beneficié a los clientes con la reduccion

de los tiempos de envio y a los empleados con la reduccion de potenciales riesgos.

En relacion a los problemas planteados, como objetivo general se propuso:
Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5S mejora la
productividad del area de almacén de productos terminados en Andina Motors
Company S.R.L V.M.T., 2022. Asimismo, como objetivos especificos se planted:
Determinar en qué medida la aplicacién de la metodologia 5S mejora la eficiencia
del area de almacén de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L
V.M.T., 2022 y determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5S mejora
la eficacia del area de almacén de productos terminados en Andina Motors
Company S.R.L V.M.T., 2022.

Al respecto, como hipotesis general se plante6: La aplicacién de la metodologia
5S mejora la productividad del area de almacén de productos terminados en Andina
Motors Company S.R.L V.M.T., 2022. Ademas, como hipotesis especificas se
plante6: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia del area de

almacén de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022



y la aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia del area de almacén de

productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

.  MARCO TEORICO

Respecto al tema de estudio se han realizado investigaciones en diferentes areas
y sectores, no obstante, en el area de almacén han sido escasos antecedentes
previos al estudio. De tal manera, a continuacion, se presenta estudios previos que
en general presentan de manera similar el tipo de estudio, variables y ademas

pertenecen al sector manufactura respecto a la presente investigacion.

Prawira et al.( 2018) se plantearon aumentar la productividad mediante el uso de
las 5S. La investigacion aplicada utilizé una técnica de observacion directa. En tal
sentido, el estudio fue relevante ya que se compararon los resultados adquiridos
antes y después de la adopcion de las 5S. Ademas, la recogida de datos
corresponde a la unidad de tiempo de inactividad de los equipos, la disponibilidad
y la productividad. Segun los resultados, se concluyé que las 5S sirven de base
estratégica para la toma de decisiones de gestion cruciales sobre un lugar de
trabajo limpio y bien organizado con sefiales de peligro visibles, ya que la
colocacién de tableros y marcas garantiza que los trabajadores sean conscientes
en todo momento de los posibles peligros. Como consecuencia, se obtuvo que el
tiempo de mantenimiento se redujo a 95 minutos y la productividad aumento, lo que
dio lugar a una tasa de produccién de 10,58 toneladas por hora, 0 253,92 toneladas

por dia.

Rizkya et al. (2019) se propusieron describir el uso del método 5S en un taller de
soldadura y destacar la importante contribucion de la implantacién de las 5S al
rendimiento de la organizacién en términos de calidad, productividad, seguridad
laboral y moral de los empleados. En el estudio se utilizd uso hojas de registro y un
cuestionario para la recoleccién de datos en una fabrica de soldadura en Medan,
Sumatra del Norte. En este caso, se abordé como problema los limites de espacio,
el almacenamiento de los equipos, la falta de consistencia y claridad de los
materiales, y el tiempo de inactividad relacionado con la busqueda. Segun los
resultados de la investigacion, la clave para una implantacion eficaz de las 5S es el

compromiso de la empresa y la disciplina de los empleados en su administracién.



De tal manera, con la implementacion de las 5S y la compra de estanterias de
almacenamiento, se logro reducir el consumo de espacio en un 11,20 % y la

actividad de busqueda en un 18,75%.

Burawat (2019) se propuso aumentar la productividad en la fabricacion de cajas de
carton utilizando Lean Six Sigma, ECRS, estudios de trabajo y 5S. Al respecto, se
llevé a cabo una investigacion aplicada utilizando una lluvia de ideas, el diagrama
de Ishikawa y el diagrama de Pareto para la identificacion del problema. Como
consecuencia, se determin6 que los problemas de produccion estaban causados
por un proceso retrasado en el departamento de corte y troquelado, un area de
almacenamiento poco limpia y un transporte tardio e ineficiente. Ademéas, como
resultado el tiempo de referencia se redujo en un 14,50% haciendo que el
trabajador estuviera de pie en lugar de sentado, de 21,17 a 18,10 minutos por cada
100 componentes. Asimismo, se logroé reducir el tiempo medio por cada 100 piezas
de 19,32 a 15,05 minutos, teniendo una mejora del 22,10%. En este sentido, se
concluy6 que la desorganizacion del almacén provocaba errores de recogida, asi
como retrasos y equivocaciones en los envios, por lo que, tras limpiar, clasificar y
marcar las ubicaciones, el coste trimestral de las pérdidas se redujo en un 52,94%,
de 45.900 THB a 21.100 THB.

Socola, Medina y Olaya (2020) se propusieron evaluar si era posible aumentar la
productividad en el area de almacén de una empresa bananera de la region de
Piura utilizando la herramienta 5S. Como resultado, se obtuvo que el uso de la
estrategia produce mejoras considerables en la eficiencia (antes 37% y después
89%), en la eficacia (antes 56% y después 94%) y en la productividad total (antes
21% y después 89%). Asimismo, respecto a las 5S la clasificacion, la limpieza y la
disciplina representaron el 20% del total, mientras que el orden y la estandarizacién

supusieron el 17% y el 13%, respectivamente.

Morales (2019) se plante6 examinar el impacto de la metodologia de las "5S" en la
productividad de la empresa de calzado Consorcio Per Inversiones S.A.C. El
estudio fue preexperimental. Como resultado, se determind que la técnica de las
5S hace énfasis en la organizacion y consistencia del trabajo. Ademas, de la
evaluacion de las 5S de la organizacion se obtuvo que el orden, la limpieza, la

estandarizacion y la disciplina se encontraban en niveles bajos de 40%, 33%, 30%



y 10%, respectivamente. Ademas, después de las actividades de mejora se obtuvo
53% para el orden, 47% para la limpieza, 70% para la estandarizacion y 60% para
la disciplina. Finalmente, el valor p de 0,000 indic6é que existe una relacién directa

y positiva entre el enfoque 5S y la productividad, lo que indica una mejora.

Castro (2019) se propuso determinar si la implementacion técnica de las 5S
aumenta la productividad. En tal sentido, se utilizo la observacion como técnica en
la investigacion de tipo aplicado. Como resultado se encontrd que el uso de las 5S
impulsé la productividad. De tal manera, se concluyé que la productividad total
aumentd en un 4,98%. Ademas, respecto a la metodologia 5S; Seiton, Seiso y
Seiketsu, el aumento porcentual promedio para Seiri fue del 61,29%, 45,16%,
53,22% y 30,65%, respectivamente.

Fuentes (2017) se planteo utilizar la Metodologia de las 5S para reducir el tiempo
necesario para identificar los documentos en los dominios de garantia y control de
calidad de un banco. En el estudio, las hojas de registro sirvieron como herramienta.
Como resultado se obtuvo que, a pesar de los numerosos beneficios de las 5S,
todos ellos estan directamente ligados a la dedicacion de los empleados. En tal
sentido, debido a la ausencia de entornos externos, las soluciones ahorran hasta
un 99% del tiempo de busqueda de documentos y un 51,65% de los costes

asociados al almacenamiento.

Manrique y Nevado (2017) se plantearon impulsar la produccion de Macron S.R.L.
Huaraz - 2019 mediante el uso del enfoque de las 5S. En el estudio de tipo aplicado
se empled hojas de registro. Como resultado, se determind que una vez
implementado, el programa 5S impulsé la productividad de la empresa. Asi,
observaron que la eficiencia paso de 66% a 79%, la eficacia subi6 de 61% a 76%
y la productividad laboral crecié en 15% en el sector gerencial, 26% en el sector

administrativo, 18% en el sector operativo y 31% en el sector almaceén.

En cuanto a las estrategias de mejora, las técnicas mas comunes no necesitan
inversiones tecnoldgicas (Pereira et al., 2020). Al respecto, segun (Possik et al.,
(2022) las organizaciones se esfuerzan por elegir la mejor herramienta que se
adapte a sus necesidades para alcanzar sus objetivos, siendo las 5S una

metodologia que puede aplicarse en cualquier entorno industrial, como demuestran



los resultados. En este sentido, las 5S es una disciplina cuyo objetivo es aumentar
la productividad de un lugar de trabajo a través de la estandarizacion de la limpieza
y el orden (Socconini, 2019).

Figura 4.

Las etapas de aplicacion del método 5S

Seiri
/ Sort \

Shitsuke Seiton
Sustain Set in order
Seiketsu Seiso
Standarize Shine

Nota. Fuente Cichocka (2019)

Durante décadas, se ha dado importancia del rendimiento de la productividad para
conseguir una mejora considerable del rendimiento de los procesos. De tal manera,
el sistema de produccion japonés Toyota (TPS) desarroll6 las ideas de las 5S a
mediados de la década de 1950, que actualmente se ha convertido en un enfoque
estratégico de mejora de los procesos empresariales que es ampliamente utilizado
por las empresas manufactureras y de servicios para mejorar la productividad
(Zondo 2021). En tal sentido, segun Zondo (2021) desde su creacion las 5S han
sido reconocidas como la piedra angular de los programas de mejora, si se aplica

y gestiona correctamente.

Ademas, Srinivasan et al. (2016) sefial6 que las 5S es una de las técnicas de

fabricacion ajustada que no necesita tecnologia ni capital costosos. De tal manera,
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las 5S contribuyen a una mayor rentabilidad a través del aumento de la

productividad y la eficiencia frente a las consecuencias negativas de la situacion

econdmica actual (Choomlucksana et al., 2015; Todorovic & Cupic, 2017).

En tal sentido, las 5S son una técnica de mejora continua y gestién eficiente del
espacio que surgié en Japon mediante la aplicacion del principio Kaizen
(Srivastava,Gupta y Khare 2019). En ese orden de ideas, las 5S son una
metodologia de resolucibn de problemas y no solo un estilo japonés de
simplificacion.

Para Randhawa y Ahuja (2017) desde su creacion y aceptacion por parte de las

empresas en Japon, la metodologia de las 5S ha sido adoptada con éxito en varios
paises occidentales, incluido Estados Unidos.

Figura 5.

Elementos del método 5S
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Nota. Fuente Randhawa y Ahuja (2017)

Figura 6.

Diagrama de flujo del método 5S en una organizacion

f
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Nota. Fuente Randhawa y Ahuja (2017)

De manera complementaria, las 5S es un enfoque lean que se utiliza para evaluar
las cosas con el fin de mantener la calidad y puntualidad de desarrollo en un entorno
de trabajo secuencial y claro (Projoth et al. 2019). El método de las 5S sirve de
piedra angular para toda iniciativa de mejora (Costa et al. 2018). La clasificacion
precisa, la organizaciéon de todos los elementos necesarios en funcion de la
frecuencia de uso y la limpieza del lugar de trabajo contribuyen directamente a la
productividad. La estandarizacion y el mantenimiento de las tres primeras "S"
permiten simplificar el mantenimiento de la maquinaria y los equipos, facilitar la
identificacion de fallos y problemas y aumentar la productividad del personal
(Pallawi 2018).
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A este respecto, el método de las 5S es una estrategia muy importante para
cualquier empresa, ya que contribuye a la consecucién de la motivacion del
personal, un ambiente de trabajo autonomo, la seguridad de los empleados y la
satisfaccion de los clientes. En un entorno de rapida expansion que necesita una
mejora continua de la calidad, esta estrategia es muy eficaz y ventajosa (Gupta y
Chandna, 2019).

Desde otro enfoque, Cichocka (2019) sostuvo que el método 5S consta de dos
etapas distintas. La primera consiste en actividades puntuales para llevar a cabo
las estrategias: Seiri, seiton y seiso; por lo que solo cuando el primer paso se ha
completado con éxito se puede comenzar la segunda fase: Seiketsu y shitsuke, con
las que se realiza acciones para mantener y mejorar las actividades existentes. En
esa linea, la segunda etapa es la Unica ya que requiere que los empleados realicen
actividades a largo plazo y cambien sus habitos. Por ello, es fundamental que la

direccion cree un verdadero sentido de la responsabilidad de los empleados.

Por otra parte, Czifra (2017) definio las 5S son un método japonés para la
organizacion del lugar de trabajo que hace hincapié en la eficiencia, la productividad
y la seguridad; siendo las 5S una de las tacticas mas utilizadas para aumentar la
productividad. De tal manera, en base a lo que sostuvo Silvestre et al. (2022) los

pasos de cada una de las 5 se explica a continuacion:

e La primera "s" se refiere al proceso de clasificacion, que consiste en
identificar las herramientas de trabajo en cada lugar y clasificarlas como
necesarias o superfluas en funcion del entorno de trabajo.

e La segunda "s" se refiere a establecer un orden para facilitar el trabajo de
los operarios. Para ello, se crea una tabla para cada material y tipo de
herramienta. La tercera "s" de limpieza, hace referencia a idear una
estructura de control para lograr un entorno agradable y acogedor.

e La cuarta "s" se centra en la normalizacion de los métodos, lo que supone
valorar a fondo la relevancia de las acciones mencionadas para estimular las
aportaciones de los trabajadores y las diferentes opiniones.

e La quinta "s" se centra en la disciplina o interiorizacion del método en todo
el proceso de fabricacion para crear un entorno de trabajo sostenible e

identificar las oportunidades de desarrollo.
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Adicionalmente, el método de las 5S es un excelente punto de partida para

cualquier empresa que busque alcanzar metas y posiciones elevadas (Veres et al.,

2018). De forma similar, Gupta (2021), por su parte, indicé lo siguiente:

Las 5S han demostrado ser un método eficaz de organizacion y gestion del
lugar de trabajo. Utilizar bien las 5S puede mejorar significativamente la
productividad y la eficiencia.

La ejecucion de la quinta S, Shitsuke, es a la vez desafiante y crucial, ya que
es responsable de la implementacion de las S anteriores.

La falta de interés y compromiso es una barrera importante que puede
comprometer el éxito de la adopcion de las 5S.

La sostenibilidad a largo plazo de las 5S depende de las evaluaciones

periddicas, la formacion y los ajustes.

Asi también, Gupta (2021) present6 la aplicacion de las 5S, tal como se detalla a

continuacion:

1.

En la fase Seiri, tomar fotografias del lugar en su estado actual. Cree un plan
de distribucién después de examinar cuidadosamente las imagenes y la
distribucion planificada después de la implementacion. Ademas, es esencial
desarrollar o recomendar lugares y designarlos para su simple identificacion.
Disponga las piezas idénticas en la aplicacion Seiton en el mismo orden y
lugares en que fueron producidas y etiquetadas en Seiri. Ademas, deseche
los objetos que ya no sean necesarios.

Ademas, en Seiso limpie los estantes de la estacion de trabajo, las
estanterias y otros lugares de almacenamiento. Asimismo, elabore carteles
de anuncios en el programa Seiso para mostrar las normas,
responsabilidades y obligaciones.

Normalice el espacio de trabajo en el programa Seiketsu y asigne cada
elemento necesario a su area designada. Utilice, entre otras cosas, tiras
luminosas y etiquetas para representar graficamente los niveles de los
articulos.

Durante la implantacién del Shitsuke, imparta formacién a las partes
interesadas y a los empleados que seran directamente responsables de la

gestion del lugar de trabajo. Desarrolle un plan de seguimiento, recoja los
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comentarios y evalle la ejecucion del Shitsuke anterior, ya que es esencial

compensar a las personas por su duro trabajo.

Cabe precisar que antes de que implementar un nuevo proceso de fabricacion, la
alta direccion debe determinar el verdadero significado de las 5S, por qué es
importante y como implementar la metodologia para beneficiar a la industria (Chee
Houa et al. 2018).

Desde la perspectiva de Ganivet Sanchez (2017) la productividad es la relacion
entre los resultados conseguidos y los recursos necesarios para alcanzar esos
resultados.

Cantidad de bienes y servicios

Indice d ductividad =
ndtce ge productiviaa Factores de produccion empleados

Asimismo, Gomez y Brito (2020) sefald que a la productividad también se
denomina tasa de adicion de valor. En otras palabras, es la relacion entre los
resultados conseguidos y los recursos necesarios para alcanzar esos resultados.
resultados. Dicho de otro modo, es capaz de hacer mas con menos. Asi también,
Juez (2020) sostuvo que la productividad es una medida de la actividad que
cuantifica los productos y servicios creados dividiendo la produccion recibida de los

factores utilizados por el nimero de factores utilizados.

Produccion obtenida
Cantidad de factor utilizado

Productividad =

La métrica de productividad multifactorial no puede utilizarse cuando la empresa no
tiene informacion sobre todos sus componentes (Lamprea, Carrefio y Sanchez
2015).

Productos producidos

Productividad laboral = Horas de trabajo

Por otro lado, Silvestre et al. (2022) se puede determinar la varianza de la

productividad de la siguiente manera:

Productividad antes — Productividad después
AProductividad =

Productividad antes
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Figura 7

Formas de mejorar la productividad

AUMENTANDO LA
PRODUCCION CON LOS
MISMOS RECURSOS

PRODUCTIVIDAD

PRODUCIENDO LA
MISMA CANTIDAD CON
MENOS RECURSOS.

Nota: Fuente Cruelles (2012)

En diversas circunstancias, la productividad se centra en la evaluacién y medicion
de la cantidad de insumos utilizados para realizar la tarea. En este sentido, el
aumento de la productividad esta implicitamente supeditado a la disminucion de la
cantidad de esfuerzo empleado durante la realizacion de un trabajo o actividad; por
ello, es necesario adoptar un grupo de estrategias para mejorar los métodos tanto
de trabajo como de gestidn de la capacidad, etc. De esta manera, la eficacia es la
consecucion de un objetivo con independencia de los medios, pero la eficiencia es
la consecucion de un resultado mediante el uso mas equilibrado de los recursos
(Dominguez Yhuertas, 2016).

En esa linea, al concentrarse en la mejora de la eficiencia en el uso de los recursos,
es factible llevar a cabo actividades alineadas para tener una utilizacion mas
eficiente de los recursos, de ahi que se eliminen las razones de la baja
productividad. Adicionalmente, para Dominguez Yhuertas (2016) a fin de
determinar el contenido de trabajo productivo (contenido de trabajo basico) y el
contenido de trabajo improductivo (contenido de trabajo excesivo) es necesario

dividir la duracion de una actividad (Ver Figura 8).
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Figura 8

Division del tiempo de una operacion

Contenido
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excesivo
de trabajo
! c Tiempo improductivo debido
a métodos operativos ineficientes
D Tiempo improductivo imputable

os recursos humanos

Nota: Fuente Kanawaty( 1996)

La cantidad de tiempo necesaria para conseguir una determinada cantidad de un
producto se denomina tiempo de ejecucion. Por lo tanto, la cantidad de tiempo
necesaria para completar una tarea es igual a la suma de la cantidad de tiempo
estandar, la cantidad de tiempo afadida por el bajo rendimiento y la cantidad de

tiempo afiadida por los fallos y eventos de gestion (Cruelles,2012).

Figura 9

Tiempo total de ejecucion de una tarea

TIEMPO POR BAJO TIEMPO POR FALLOS DE

TIEMPO ESTANDAR DESEMPENO GESTION E INCIDENCIAS

TIEMPO TOTAL DE EJECUCION DE UNA TAREA
Nota: Fuente Cruelles (2012)

Los indicadores de la dimension de la productividad pretenden ayudar a las
empresas, las autoridades y los investigadores a desarrollar un sistema de
evaluacion del rendimiento de los almacenes, asi como a los gestores de los
mismos a evaluar los KPI de los almacenes. Los gestores de los almacenes pueden
reevaluar el rendimiento del area de trabajo y la produccion del almacén en
proporcion a los recursos de entrada disponibles. Asi, la evaluacion de la
productividad de la mano de obra y de los equipos puede proporcionar a la direccion
del almacén un andlisis de rendimiento superior, lo que les permite aumentar o
disminuir el nimero de empleados y/o invertir en nuevos equipos (Possik, Zouggar,
et al. 2022).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El término investigacién aplicada se refiere a los estudios que se llevan a cabo
con el objetivo de averiguar como las teorias, los cuerpos de informacion y los
conceptos fundamentales pueden aplicarse a situaciones y problemas del

mundo real (Fernandez Bedoya, 2020).

La investigacion aplicada estd mas relacionada con el progreso técnico y se
centra en elementos concretos que estan en proceso de fabricacion
(Chorafas,2015).

En relacion con lo anterior, el estudio que se realizé es de caracter aplicado, ya
gue la técnica de las 5S se utiliz6 para mejorar la productividad en Andina
Motors S.R.L.

3.1.2 Disefo de Investigacion

Segun Fernandez Bedoya (2020) el método cuantitativo clasifica los disefios
como experimentales o no experimentales, dependiendo de la forma en que se
llevaron a cabo. En este sentido, en relacion con el disefio del experimento, la
variable independiente se ajusta para obtener una mejora/variacion en la

variable dependiente, que es el foco del experimento.

Figura 10
Esquema de experimento y variables.
Y [ %
(ausa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X Y

Nota. Fuente Sampieri et al. (2018)

Por otro lado, Baena Paz (2017) destaco el hecho de que, en la investigacion
experimental, una variable experimental se modifica dentro de ciertas

restricciones para producir una variacion en otra variable de control.
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Respecto a lo citado, para lograr los objetivos, esta investigacion utilizé un disefio
preexperimental, que implica un conjunto de pruebas administradas antes y

después de la mejora, a un solo grupo de medicion.

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Metodologia 5S

Definicion conceptual

Socconini( 2019) sostuvo:

La 5S constituyen una disciplina para lograr mejoras en la productividad del
lugar de trabajo mediante la estandarizacion de héabitos de orden y limpieza.
Esto se logra implementando cambios en los procesos en cinco etapas, cada
una de las cuales servira de fundamento a la siguiente, para asi mantener sus

beneficios a largo plazo. (p.131).

Definicion operacional

La metodologia de las 5S se aplica progresivamente centrandose en la
organizacion del almacén en base de Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke para
mejorar la productividad, por lo cual cada una de las fases se desarrolla respecto a

su funcion operativa y de seguimiento.

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Gutierrez (2010) sostuvo:
La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos [...]Jes usual ver la productividad

a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. (p.21).

Definicion operacional

La productividad se define como la consecucion de objetivos mediante la utilizacién
eficiente y eficaz de los recursos. En consecuencia, la productividad del almacén
de productos terminados se calcula multiplicando la eficiencia y la eficacia,
utilizando como indicadores el indice de eficiencia y el indice de eficacia de

despacho.
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Al respecto, se considero dimensiones e indciadores a fin de medir las variables,
por lo que de foma organizada se organizé cada variable medinate una matriz de
operacionalizacion de variables (Ver anexo 2).
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Una poblacién es un conjunto de medidas que son significativas para el
investigador (Hernandez et al., 2018).

Es la coleccién de ejemplos que cumplen con criterios especificados por el
autor (Baena Paz, 2017).

e Criterios de inclusion
Pedidos procesados y entregados en el area de almacén de producto
terminado.
e Criterios de exclusion
Pedidos procesados y entregados por otras areas.
De esta manera, en este caso la poblacién de estudio estuvo conformada por
los pedidos procesados y entregados en el area de almacén de producto
terminado, durante un periodo de 4 meses de agosto a noviembre del 2021

para el pretest y de febrero a mayo del 2022 para el postest.
3.3.2 Muestra

La muestra forma parte de la recoleccion de métricas criticas para el
investigador que realiza la indagacion (Hernandez et al., 2018). Como la
muestra fue igual a la poblacion en este caso, la muestra de la investigacion
estuvo conformada por los pedidos procesados y entregados en el area de
almacén de producto terminado, durante un periodo de 4 meses de agosto a

noviembre del 2021 para el pretest y de febrero a mayo del 2022 para el postest.
3.3.3 Muestreo

Para Hernandez et al. (2018) existen dos técnicas para obtener muestras
probabilisticas o no probabilisticas, por lo que todo depende de lo que se busca
en el estudio. Por lo tanto, es posible definir una muestra no probabilistica

basada en los propios criterios del investigador. Dado que la muestra se eligié
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Unicamente por criterios de conveniencia, no se realizaron célculos muestrales,

por lo que se trata de una muestra no probabilistica.

Unidad de anélisis

Desde la perspectiva de Hernandez et al. (2018) la unidad de analisis es cada
elemento con atributos similares que compone la muestra. En este caso, la
unidad de analisis es el area de almacén de producto terminado en el que se
desarrolla el procesamiento de pedidos.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Observacion

Al respecto, Ferreyra y De Longhi (2018) sostuvieron que es posible estudiar de
forma descriptiva e inferencial la forma y el tamafo de una muestra a través de la

observacion, que es una técnica utilizada para recoger datos
Anélisis documental

Sobre el analisis documental Lehman Cheryl (2017) sostuvieron que para
responder a las preguntas de la investigacion, el investigador realiza una busqueda
exhaustiva de todos los materiales pertinentes que pueda encontrar. Teniendo en
cuenta lo anterior, este estudio observé y analiz6 documentos para obtener

informacion sobre la productividad y las 5S.

Instrumentos

Para reunir informacién sobre un tema de interés, es fundamental emplear
instrumentos (Lehman Cheryl, 2017). En este caso, se empleo las hojas de registro

actan como instrumentos de recogida de datos (Ver anexo 3).

Tabla 4
Resumen de técnicas e instrumentos
Técnicas Instrumentos
Andlisis documental Registros de informacion electrénica
Observacion Hojas de registro

Nota. Elaborado por el autor segun las técnicas e instrumentos que se emple6 en

el estudio.
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Al respecto, el procedimiento de recoleccion de datos se detalla a continuacion:

1. Se solicitd la carta de autorizacion para usar la informacién de la empresa
(Ver anexo 7).

2. Asimismo, se solicité informacion historica de la empresa al Gerente General
con la finalidad de identificar los problemas potenciales (Ver anexo 8).

3. Se seleccioné la metodologia a utilizar en el proyecto en base a una matriz
de decisién basada en criterios (Ver anexo 6).

4. Se disef6 instrumentos para medir la metodologia 5S y productividad (Ver
anexo 3).

5. Se elaboro guias de instruccién de llenado de instrumentos (Ver anexo 4).

6. Se registro informacion en instrumentos (Ver tabla 6, tabla 7, tabla 8, tabla
9y tabla 10).

Confiabilidad

Es la métrica que permite definir el nivel de repeticibn de una medicién en
circunstancias similares, por lo que cuando se trata de la confiabilidad, todo gira en
torno a la exactitud de las mediciones (Ferreyra y De Longhi, 2018). En otros
términos, la confiabilidad de un instrumento se define por su exactitud en

determinadas circunstancias durante la recogida de datos.

Validez

Un instrumento debe ser validado para verificar que los criterios, la sustancia y
la estructura que se pretende recoger se reflejan con exactitud en la recogida
de datos (Ferreyra y De Longhi, 2018). Los tres componentes de la validez tienen
gue ver con la metodologia y las herramientas utilizadas en el estudio, siendo asi

en este caso se considero la validez de contenido (Ver anexo 5).

3.5 Procedimientos

Descripcion de la empresa

Andina Motors Company es una empresa que inicio sus actividades en abril de
1989. Actualmente, esta ubicada en el Pj. 24 de Julio Mza. G Lote. 14 Tablada de
Lurin (Alt.Cdra.58 Av. Pachacutec). Asi pues, la empresa realiza la fabricacion y

comercializacion de empaquetaduras para todo tipo de motor.
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Figura 11
Ubicacién de la empresa
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Organigrama

La empresa esta conformada por una gerencia general y gerencia de operaciones
encargada del funcionamiento adecuado de la empresa. Ademas, la empresa esta
conformada por el area de administracion, produccion, calidad, logistica y SSOMA.

Figura 12
Organigrama de Andina Motor’s Company
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Proceso productivo

Respecto al proceso productivo la situacién actual de la organizacion en el proceso de picking se realiza la secuencia de

operaciones representa en el diagrama de flujo.

Figura 13

Diagrama de flujo del proceso picking en Andina Motor’s Company
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Andlisis de la problematica

Respecto a la problematica expuesta se evidencié que los problemas de
productividad en el area de almacén de producto terminado, era consecuencia de
las fluctuaciones de procesamiento ocasionado por el desorden, falta de limpieza y
otros factores que ocasionaban retrasos en la entre de pedidos.

Figura 14
Desorden en estantes
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Asi pues, se visualizo desorden en las mesas del almacén, lo que evidencié una
deficiente cultura respecto al orden.

Figura 15
Desorden en mesas
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Ademas, se observo la falta de clasificacion y orden en los materiales y productos
de almacén.

Figura 16
Falta de clasificacion y orden de materiales de almacén
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Pretest

En el diagrama de operaciones pretest se tuvo 16 operaciones, 1 inspeccion y 0
operaciones combinadas.

Figura 18

Diagrama de operaciones del proceso picking en Andina Motor’'s Company
pretest

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Proceso: | Procesamiento y entrega de pedidos DOP: | Actual

Inicio Recibir de pedido

Fin: Entrega de pedido a la encargada o asistente Seguimiento: Reyes Daisy-Paredes
Método Actual Ruben

Recepcion del pedido

Revision del pedido

Alistamiento de herramientas de trabajo

Traslado a la zona del primer piso

Separacién de mercaderia

Apunte de cédigos encontrados

Traslado a la zona de Packing

Traslado a la zona del segundo y/o tercer
piso

Separacion de mercaderia

Anotacién de cédigos encontrados

Traslado a la zona de Packing

RESUMEN Revision de los cédigos faltantes y/u

observados
ACTVIDAD CANTIDAD Separacion deolgzecn(;):[i‘%t;s faltantes y/u
Operacién 16 Apunte de cédigos faltantes y/u observados
Inspeccion 1 Traslado a la zona de Packing
Oper.aCién 0 Colocacion de datos
combinada
Total 17 Entrega de p:g:g::ez\tlea encargada o

Pedido entregado
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Tabla 5
Estudio de tiempos pretest

Total

. ACTIVIDAD TIEMPO OBSERVADO (TO) EN SEGUNDOS n  TOP \faﬁ‘g:‘:cii J(')ERMMP/SL Suplemento EST;?":";%R
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
AA | Recepcion del pedido 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 0 1 1.03 1 1.11 2
AB | Verificacion del pedido 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 0 8 1.03 9 1.11 10
AC | Desplazamiento hacia el area de herramientas de trabajo 9.44 9.44 9.45 9.44 9.44 | 9.44 9.44 | 9.44 9.44 9.44 0 9 1.03 10 111 11
AD | Alistamiento de herramientas de trabajo 5.24 5.24 5.17 5.11 5.24 5.24 5.14 5.24 5.24 5.55 1 5 1.03 5 1.11 6
AE | Desplazamiento hacia la zona del tercer piso 10.02 | 10.02 10.02 | 9.02 | 10.02 | 10.02 | 10.02 | 10.02 | 10.02 | 10.02 1 10 1.03 10 1.11 12
AF ";'Set‘;i;;?:;’o' de materiales utilizados para preparar os 542 | 542 | 532 | 542 | 542 | 542 | 512 | 542 | 542 | 542 | 0 5 1.03 6 111 7
AG | Separacion de mercaderia 17.33 | 18.33 16.33 | 18.33 | 17.33 | 18.33 | 18.33 | 18.44 | 18.33 | 1833 | 2 17 1.03 18 1.11 20
AH | Verificar volumen de mercaderia 8.09 8.09 8.09 | 809 | 809 | 809 | 809 | 809 | 9.09 | 8.09 2 8 1.03 1.11 10
Al | Anotacion de codigos encontrados 8.20 8.26 820 | 840 | 820 | 815 | 820 | 9.35 | 842 | 820 3 8 1.03 1.11 10
AJ | Desplazamiento hacia la zona packing 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 0 9 1.03 111 11
AK | Desplazamiento a segundo piso 9.14 9.13 914 | 9.16 | 9.14 | 9.10 | 9.14 | 9.14 | 9.14 | 9.14 0 9 1.03 9 1.11 11
AL | Desplazamiento a tercer piso 12.18 | 12.18 | 12.18 | 12.18 | 12.18 | 12.18 | 12.18 | 12.18 | 12.18 | 12.18 | 0 12 1.03 13 111 14
AM | Separacién de mercaderia 19.40 | 19.54 | 18.40 | 19.40 | 19.40 | 19.40 | 19.35 | 19.25 | 19.25 [ 1940 | O 19 1.03 20 111 22
AN | Verificar las condiciones de la mercaderia 11.29 | 11.29 11.29 | 11.19 | 11.29 | 11.29 | 11.29 | 11.29 | 11.29 | 11.29 0 11 1.03 12 111 13
AO | Separar la mercaderia 51.04 | 5255 |52.03 |52.02 | 51.04 | 52.04 | 48.04 | 52.01 | 51.03 | 52.04 | 1 52 1.03 53 111 60
AP | Tomar lapicero de apuntes 0.89 0.99 0.89 | 0.89 0.89 0.92 0.83 0.89 0.89 0.89 3 1 1.03 1 1.11 2
AQ | Apuntar los codigos encontrados 13.16 13.16 13.16 | 13.16 | 13.16 | 13.16 | 13.16 | 13.16 | 13.16 | 13.16 0 13 1.03 14 1.11 16
AR | Traslado a la zona Packing 14.40 14.40 14.25 | 14.55 | 14.40 | 14.46 | 14.40 | 14.46 | 14.40 | 14.40 0 14 1.03 15 1.11 17
AS | Reuvision de los codigos faltantes y/u observados 8.61 8.31 8.52 8.31 8.61 8.31 8.31 8.31 8.31 8.31 0 8 1.03 9 1.11 10
AT | Separacion de los cédigos faltantes y/u observados 8.09 8.09 8.09 8.09 8.09 7.09 8.09 8.09 8.10 8.09 2 8 1.03 1.11 10
AU | Tomar lapicero de apuntes 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 0 1 1.03 1 1.11 2
AV | Apunte de cédigos faltantes y/u observados 14.16 14.16 14.16 | 14.16 | 14.16 | 14.16 | 14.16 | 14.16 | 14.16 | 14.16 0 14 1.03 15 1.11 17
AW | Traslado a la zona de Packing 12.36 | 12.36 | 12.36 | 12.36 | 12.36 | 12.36 | 12.36 | 12.36 | 12.36 | 12.36 | O 12 1.03 13 111 15
AX | Colocar datos 8.42 8.20 825 | 855 | 842 | 820 | 845 | 820 | 846 | 855 0 8 1.03 9 111 10
AY | Entregar el pedido a la encargada o asistente 5.34 5.22 5.22 5.34 5.22 5.22 5.35 5.22 5.38 5.22 0 5 1.03 5 1.11 7
TOTAL (MINUTOS) 272 (J&LAOLS) 281 (J&L%LS) 325
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Figura 19
Diagrama de actividades del proceso picking en Andina Motor’s Company pretest

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
OPERARIO OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO
Diagrama num: 1 Hoja num: RESUMEN
Objeto: Filtros ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA Econom
Operacion 9] 14
Actividad: Ficha num: Transporte = 7
Procesameinto y entrega Espera D 0
de pedido ivi
p Actlvujad @ 0
combinada
Metodo:Propuesto Inspeccién =] 6
Lugar: Almacenamiento Vv 0
) Distancia
Operario (s): - -
P ©) Tiempo (min) 326
Realizado por: Fecha: Costo
Mano de obra
Aprobado por: Fecha: -
P P Material
N° TOTAL
Act. ACTIVIDADES Cant Dist | Tiemno SIMBOLOS | Parl/ Obsenvaciones
" oDb B E[v] Sec
1 |Recepcion del pedido 200 2,00 .|
2 |Verificacion del pedido 200 10,00 ]
3 |Desplazamiento hacia el area de herramientas de trabajo 200 11,00
4 |Alistamiento de herramientas de trabajo 200 6,00
5 |Desplazamiento hacia la zona del tercer piso 200 12,00
6 |Llevar control de materiales utilizados para preparar los estandares 200 7,00 |
7 |Separacion de mercaderia 200 21,00 «]
8 |Verificar wolumen de mercaderia 200 10,00 [
9 |Anotacion de cédigos encontrados 200 10,00
10 |Desplazamiento hacia la zona packing 200 11,00
11 |Desplazamiento a segundo piso 200 11,00 o
12 |Desplazamiento a tecer piso 200 14,00 ¢
13 |[Separacion de mercaderia 200 23,00 L
14 |Verificar las condiciones de la mercaderia 200 13,00 P
Separar la mercaderia 200 59,00 . o
15 |Sep Tiempo critico
16 |Tomar lapicero de apuntes 200 2,00
17 |Apuntar los cddigos encontrados 200 1600 |e
18 |Traslado a la zon a Packing 200 17,00 \0
19 | Revision de los codigos faltantes y/u observados 200 10,00 '/
!
20 |[Separacion de los cddigos faltantes y/u observados 200 10,00 L/**;‘
21 |Tomar lapicero de apuntes 200 2,00 (
22 |Apunte de cédigos faltantes y/u observados 200 17,00 ‘0\
23 |Traslado a la zona de Packing 200 15,00 /
24 | Colocar datos 200 10,00 {
T
25 |Entregar el pedido a la encargada o asistente 200 7 .
Total 200 326,00 [14{7[0]|0[6 |0

En el diagrama de actividades pretest se tuvo un tiempo de 326 minutos para el

procesamiento y entrega de pedido de 200 unidades de productos.
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Variable: Metodologia 5S
Tabla 6

Recoleccion de pretest 5S

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS 5S

Gaskets

Proceso/operacion:

PL
Elaborado por: N5s= —~x100%

Paredes Primo Rubén Alfredo Leyenda:

Reyes Huanca Daisy Patricia N5§: Ind|c_e de eficacia de despachos
PL: Puntaje logrado

Pe: Puntaje esperado

Fecha: | Auditor: Area: | Mes auditado:
58 Criterio Fechas
Seiri (Clasificar) Distinguir entre lo necesario y lo innecesario
No existe elementos innecesarios en el lugar de trabajo 1
Existe carteles, boletines e informacién obsoleta o innecesaria en
Clasificar descartando los articulos no paredes 2
utilizados Pasillos, escaleras, etc., esquinas estén libres de elementos 1
Los elementos de seguridad estan libres para un acceso correcto 3
El area esté libre de excesos de inventarios, suministros, etc. 1
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 8
Seiton (Ordenar) Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
Existen lugares determinados y sefializado para cada elemento
Utilizar etiquetas, lineas, colores y signos | | 55 elementos se encuentran en sus lugares asignados 2
para identificar normal v/s condiciones
anormales El sector y equipamiento de trabajo se encuentran demarcados 1
Las lineas demarcatorias son visibles, estan completas y no son
conflictivas 1
Existe dispenser, armarios o estanterias 6ptimos para insumos 3
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 7
Seiso (Limpiar) Rutina y disciplina para mantener un lugar limpio y ordenado
Los pisos, paredes, techos, ventanas, divisiones, gabinetes y
estanterias estan limpios y sin deterioro 3
los equipos, superficies de trabajo y areas de almacenamiento estan
o ) . B limpias 2
La limpieza es un método de inspeccion La basura y materiales reciclables son recogidos y eliminados
para buscar oportunidades de mejora correctamente 2
Las instalaciones de luz, fuerza, motriz, tableros, gas, aire comprimido,
PC se mantienen prolijas y en su condicién segura 1
Las zonas comunes se limpian y se mantienen regularmente 1
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 7
Prevencién contra anormalidades para tener condiciones de
Seiketsu (Estandarizar) funcionamiento normales
Se han desarrollado estandares de orden y limpieza en las areas de
trabajo 2
El personal esta entrenado y comprende los procedimientos de 5S,
E g | | h las 55 posee uniforme y lo usa 1
standarizar las reglas para hacer las 5S un P ) o
%ébit% Los estandares 5S estan claramente exhibidos 1
Toda la carteleria de fabrica o subsectores responden a un determinado
estandar 2
Hay herramientas de gestion visual para determinar si el trabajo esta
correcto 0
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 6
Seitsuke (Sostener) Adhesion a las reglas (Autodisciplina)
Todos estan involucrados en las actividades de mejora 2
Existen y se siguen los procedimientos estandar de orden y limpieza 1
Se resolvieron hallazgos de mes anterior 1
Desarrollo de un plan para asegurar
involucramiento y compromiso Se llevan a cabo auditorias 5S en forma regular 1
Se llevan a cabo auditorias 5S en forma regular 1
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 6
Suma total 34




Al evaluar el drea almacén de producto terminado segun la metodologia 5S, se
obtuvo que respecto al nivel de cumplimiento se obtuvo un el puntaje total de 34, lo
cual en porcentaje significé un 34% de cumplimento de las 5S.

Tabla 7

Resumen de la metodologia 5S pretest

Puntaje acumulado

Fase pretest Puntaje esperado %Cumplimiento
Seiri 8 20 40%
Seiton 7 20 35%
Seiso 7 20 35%
Seiketsu 6 20 30%
Shitsuke 6 20 30%
Total 34 100 34%

Nota: Datos recopilados en la empresa

Figura 20
Diagrama de radar metodologia 5S pretest
Seiri
20
15
10
o
Shitsuke p Seiton
d »
0
© S
Seiketsu Seiso
o— Puntaje acumulado pretest Puntaje esperado %Cumplimiento

Nota: Datos recopilados en la empresa
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Variable: Productividad

Se realizé la recopilacion de datos pretest en las hojas de registro. Al respecto para

el registro de datos se analizé la data historica de los pedidos procesados. Ademas,

para establecer el tiempo estandar se multiplicé los 326 minutos de procesamiento

de pedido por los 5 dias laborales que en total da como resultado 1630 minutos.

Asimismo, para el célculo del tiempo Gtil mediante la observacion y el seguimiento

del proceso se registré el tiempo empleado por los trabajadores.

Tabla 8
Recoleccion de pretest eficiencia
INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICIENCIA
Direccién: Av. Industrial 711528,1I2istrito de Lima \C/:griii%% MSS_AM?EFN_OM
Fecha 3/07/2021
RUC: 20123781491 Método POST-TEST
Elaborado por Zaésg:zzgmc% IE‘;?:; \I?;rrr;sglseic’)n/ Eficiencia Indicador e(;liziotlelﬁ(zig%e
espachos
Are_a Almacén de product_os terminados Formula B TU
Periodo Agosto-Noviembre _ ECI = T X 100%
Mes | Semana Trif:?c? Fecha final Tier?_lplj)) atil ezt:_?_Ec;i)gr Efic(ioz?cia Observaciones
Agos 1 2/08/2021 | 6/08/2021 1215 1630 74,54%
Agos 2 9/08/2021 | 13/08/2021 1245 1630 76,38%
Agos 3 16/08/2021 | 20/08/2021 1235 1630 75,77%
Agos 4 23/08/2021 | 27/08/2021 1195 1630 73,31%
Agos 5 30/08/2021 | 3/09/2021 1220 1630 74,85%
Sep 6 6/09/2021 | 10/09/2021 1245 1630 76,38%
Sep 7 13/09/2021 | 17/09/2021 1235 1630 75,77%
Sep 8 20/09/2021 | 24/09/2021 1250 1630 76,69%
Sep 9 27/09/2021 | 1/10/2021 1230 1630 75,46%
Oct 10 4/10/2021 | 8/10/2021 1240 1630 76,07%
Oct 11 11/10/2021 | 15/10/2021 1260 1630 77,30%
Oct 12 18/10/2021 | 22/10/2021 1195 1630 73,31%
Oct 13 25/10/2021 | 29/10/2021 1215 1630 74,54%
Nov 14 1/11/2021 | 5/11/2021 1200 1630 73,62%
Nov 15 8/11/2021 | 12/11/2021 1230 1630 75,46%
Nov 16 15/11/2021 | 19/11/2021 1250 1630 76,69%
Promedio 1228,75 1630 75,38%
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Tabla 9

Recoleccion de pretest eficacia

INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICACIA
Gaskets
. — . Cadigo M5S-AMC-EFN-001
Direccion: Av. Industrial 711528,1%|str|t0 de Lima Version 1
Fecha 3/07/2021
RUC: 20123781491 Método  [[PRESIEST| POST-TEST
. . . . indice de
Elaborado por Paredes Primo Rut_)en D'”.‘e”S'O”’ Eficacia Indicador | eficiencia de
Reyes Huanca Daisy |variable
despichos
Area Almacén de productos terminados ) ERL=0p T IR
; i Formula
Periodo Agosto-Noviembre
Despachos | Despachos L
Mes | Semana I_:e'cha F_echa realizados | programados Siicete Observaciones
inicio final (%)
(DR) (DP)
Agos 1 2/08/2021 | 6/08/2021 1217 1700 71,59%
Agos 2 9/08/2021 | 13/08/2021 1252 1700 73,65%
Agos 3 16/08/2021 | 20/08/2021 1219 1700 71,71%
Agos 4 23/08/2021 | 27/08/2021 1223 1700 71,94%
Agos 5 30/08/2021 | 3/09/2021 1215 1700 71,47%
Sep 6 6/09/2021 | 10/09/2021 1197 1700 70,41%
Sep 7 13/09/2021 | 17/09/2021 1233 1700 72,53%
Sep 8 20/09/2021 | 24/09/2021 1242 1700 73,06%
Sep 9 27/09/2021 | 1/10/2021 1193 1700 70,18%
Oct 10 4/10/2021 | 8/10/2021 1208 1700 71,06%
Oct 11 11/10/2021 | 15/10/2021 1252 1700 73,65%
Oct 12 18/10/2021 | 22/10/2021 1206 1700 70,94%
Oct 13 25/10/2021 | 29/10/2021 1252 1700 73,65%
Nov 14 1/11/2021 | 5/11/2021 1218 1700 71,65%
Nov 15 8/11/2021 |12/11/2021 1228 1700 72,24%
Nov 16 15/11/2021 | 19/11/2021 1259 1700 74,06%
Promedio 1225,875 1700 72,11%
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Tabla 10

Recoleccion de pretest productividad

amc /|

Gaskets

INSTRUMENTO PARA MEDIR PRODUCTIVIDAD

. — : Cadigo M5S-AMC-EFN-001
Direccion: Av. Industrial 711528,1%|str|t0 de Lima Version 1
Fecha 3/07/2021
RUC: 20123781491 Método  [FPRESTEST | POST-TEST
. , . ., Nivel porcentual
Elaborado por F;aeregse?ﬁgﬂ%%l;?sen \Iljérr?gglselon/ Productividad Indicador de
y y productividad
Area Almacén de productos terminados Formula Np=EFNxEFC
Periodo Agosto-Noviembre
Fecha Fecha Eficiencia Eficacia Productividad .
Mes | Semana e final (EFN) (EFC) (Np) Observaciones
Agos 1 2/08/2021 | 6/08/2021 74,54% 71,59% 53,36%
Agos 2 9/08/2021 |13/08/2021| 76,38% 73,65% 56,25%
Agos 3 16/08/2021 | 20/08/2021 | 75,77% 71,71% 54,33%
Agos 4 23/08/2021 | 27/08/2021 | 73,31% 71,94% 52,74%
Agos 5 30/08/2021 | 3/09/2021 74,85% 71,47% 53,49%
Sep 6 6/09/2021 |10/09/2021| 76,38% 70,41% 53,78%
Sep 7 13/09/2021 | 17/09/2021 | 75,77% 72,53% 54,95%
Sep 8 20/09/2021 | 24/09/2021 | 76,69% 73,06% 56,03%
Sep 9 27/09/2021 | 1/10/2021 75,46% 70,18% 52,96%
Oct 10 4/10/2021 | 8/10/2021 76,07% 71,06% 54,06%
Oct 11 11/10/2021 | 15/10/2021| 77,30% 73,65% 56,93%
Oct 12 18/10/2021 | 22/10/2021| 73,31% 70,94% 52,01%
Oct 13 25/10/2021 | 29/10/2021 | 74,54% 73,65% 54,90%
Nov 14 1/11/2021 | 5/11/2021 73,62% 71,65% 52,75%
Nov 15 8/11/2021 |12/11/2021| 75,46% 72,24% 54,51%
Nov 16 15/11/2021 | 19/11/2021| 76,69% 74,06% 56,79%
Promedio 75,38% 72,11% 54,36%
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En el pretest se tuvo un promedio de productividad de 54,36%, lo cual evidencid

una deficiente productividad.

Propuesta de mejora

Tabla 11
Matriz causa-solucion

CAUSAS DEL PROBLEMA

SOLUCION

Registro incorrecto de
cbdigos

2 |Falta de indicadores

Falta de procedimiento de
rotulacion de codigos

Mala distribucion de
mercaderia

5 |Falta de capacitacion

Deficiente control de
existencias

7 | Inadecuado uso de equipos

8 |Falta de orden

APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S

Aplicacién de Seiri

Aplicacion de Seiri

Aplicacion de Seiton

Aplicacion de Seiton

Aplicacion de Seiton

Aplicacion de Seiso

Aplicacion de Shitsuke

Aplicacion de Seiketsu

Nota. Elaborado como propuesta de solucion para mejorar la productividad

35



Tabla 12
Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

01/03/2021

Nombre del proyecto: Metodologia 5S para mejorar la productividad del area de almacén de productos terminados en

Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022

Lider del proyecto: Reyes-Paredes

Fecha de Inicio: 01/03/2021

Fecha
Final:

30/03/2021

Actividades

Responsable | Ini | Fin | Dias

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27 | 28

29

30

Aplicacion de SEIRI

Se retira los articulos no
necesarios e los necesarios.

Equipo |1 (1] 1

Se establece criterios de
clasificacion

Equipo [1 |1 | 1

Aplicacion de SEITON

Realizar una guia de
ubicaciones.

Equipo | 2 | 3| 2

Definir sitios para cada objeto.

Equipo |4 | 5| 2

Delimitar los objetos en las
areas defendidas segun
colores.

Equipo 718 2

Fundamentalmente se debe
ordenar los objetos de la lista
de objetos necesarios.

Equipo 99| 1

Designar lugares especificos
en estantes, cajones, entre
otros.

Equipo [10|12| 3

Aplicacion de SEISO

Disefar el programa de
limpieza.

Equipo |14|14| 1

Definir método de limpieza.

Equipo [15|15| 1
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Establecer disciplina. Equipo |16|17
Designar responsable de :

limpieza. Equipo (1718
[_)efl_mrfrecuenuayfechas de Equipo |19|19
limpieza.

:Tlsta}r todas Ia§ actividades de Equipo |21]21
impieza a realizar.

Listar a_rtlculos 0 equipos que Equipo | 21|21
se requiere para la limpieza.

Documentar actividades de

limpieza mediante un Equipo (22|23
procedimiento.

Aplicacion de SEIKETSU

Integrar las actividades de la .
metodologia 5S en el trabajo. Equipo  [Eies
Evaluar resultados. Equipo (25|25
Aplicacion de SHITSUKE

Seguimiento se refiere a

asumir como u_n_hab|to de Equipo | 26|26
realizar las actividades sen

base a la filosofia 5S.

Capitacion continua Equipo (28|28
Campafias de sensibilizacion Equipo (28|29
Organizar reunion de Equipo |30|30

seguimiento

37




Desarrollo de la propuesta

La propuesta se desarroll6 en base a las etapas planteadas por Socconini (2019)

de la siguiente manera:

Etapa 0: Planificacién y preparacion.

En esta etapa se establecio la fecha de inicio de implementacion y el responsable
de cada etapa. Ademas, se tomo fotografias del area de almacén de producto
terminado.

Etapa 1: Implementacién de la primera S(Seleccionar).

Para la implementacion de esta fase, y basandose en la informacion recopilada
durante el diagnéstico, se ejecutd una seleccion de los items ubicados dentro de
las instalaciones del almacén de producto terminado en dos grandes categorias:
necesarios y no necesarios. Para este fin se disefi6 un diagrama de flujo de
seleccion de materiales.

Figura 21
Diagrama de flujo de seleccion de materiales

Aparece un
material

Incluir en una lista y

«+——NoO se sabe .Es necesario? NoO—————

No se sabe decidir su destino

incluir en la lista de
necesarios

Localizar e identificar

Otganizar y ejecutar
acciones

Registrar y comunicar
en una lista
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Algunos de los items identificados como no necesarios fueron:

Tabla 13
Lista de objetos necesarios

f Amavaez

Gaskets

Lista de objetos necesarios

Formato:

M5S-SRI-2022-MNE

Area

Almacén de producto terminado

Nro Objeto Ubicacién
1 Piezas de motores Estantes
2 Existen motores de combustion
] Cajas
interna.
3 Motores de gasolina Cajas
4 Motores diésel Cajas
5 Componentes y recambios para
sistemas de escape de motores de Cajas
combustion interna
6 Piezas de colectores de admision Estantes
7 Componentes y repuestos para
bloques de cilindros de motores de Cajas
combustion interna
8 Piezas y componentes para sistemas
de inyeccibn de motores de Cajas
combustién interna
9 | Componentes y repuestos para
sistemas de combustién de motores de Cajas
combustién interna
10 | Componentes y repuestos para
sistemas de precalentamiento de Cajas
motores de combustion interna
11 | Componentes del sistema de
Cajas

lubricacién
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Tabla 14

Lista de objetos no necesarios

Lista de objetos Formato:

amc

Gaskets
M5S-SRI-2022-MNONE
Area| Almacén de producto terminado
Nro Objeto Ubicacion
1 Cajas vacias de materiales Area de reciclaje
2 Bolsas plasticas de insumos Area de reciclaje
3 Papeles deteriorados Area de reciclaje

Nota. Entregable producto de Seiri

Etapa 2: Implementaciéon de la segunda S (Ordenar)

Los elementos elegidos se dispusieron en funcion de su colocacion.
Principalmente, los elementos se colocaron en las zonas establecidas en funcién
de su utilizacion. Como se evidencio la ausencia de una cultura del orden en el area
de almacén de producto terminado se ordend y marco la ubicacion de los materiales
de trabajo y se hizo presentable la zona de materiales y productos (Ver figura 21,
figura 22y figura 23). Ademas, se especificaron las ubicaciones en las estanterias
para la colocaciéon de los productos. Asimismo, como se visualizé contenedores
vacios de suministros del tamafio de una caja, se procedié a desechar y ordenar
las cosas esparcidas por la mesa. Al respecto, se cred una guia de colocacion de
materiales y productos y se identificd a la persona responsable de su ejecucién (Ver
tabla 15).
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Figura 22
Orden en estantes

-

Pretest Postest ‘
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Figura 23
Orden en mesas

Pretest Postest
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Figura 24

Orden y clasificacion de productos en cajas

MR

" ' 5 ,P',}"wa
. an 1
a
S s |

Z’/ﬁZmr

Pretest Postest
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Tabla 15

Guia de ubicaciones de materiales

Guia de ubicaciones
. Elaborado por: Formato:
L_'_,_B4 de materiales
kr - = Reyes
L= <et - -
askets Paredes F1-2022-5S

1. ALCANCE
Realizar ubicaciones de los objetos en cada area de ubicacion establecida
2. PRINCIPIO DEL METODO
Segun el tipo de muestra se guardara los materiales necesarios segin corresponda
3. PROCEDIMIENTO

1 Identificar tipo de material/producto

2 Verificar que los materiales/productos se encuentren en buen estado

3 Desechar material/ producto en mal estado (En caso se requiera)

4 Guardar tipo de material/producto segun lista de materiales necesarios (Ver formato 5S-SRI-2022-MNE)

Diagrama de flujo de clasificacion de materiales/producto
Etapa Actividades Responsable Formato y/o registro Comentario
1 [ Inicio ] Analista Auxiliar
|
2 Identificar tipo de material/producto Analista Auxiliar
\
3 Verificar estado de material/producto Analista Auxiliar
. . Desechar . .
4 cMaterial en mal - Si - material/producto Analista Auxiliar
estado?
Desechar material en caso se requiera
No

S Guardar material/producto Analista Auxiliar 5S-SRI-2022-MNE
4. CONDICIONES GENERALES
Los materiales deben estar correctamente desinfectados antes de ser ubicados en el area que corresponde.
Debe realizarse la limpieza de los estantes o mesas de guardado antes de ubicar los materiales
Se debe utilizar guantes, bata y tapabocas para la manipulacién de los materiales
Se debe comunicar al analista de laboratorio sobre los materiales en mal estado en caso se hayan encontrado casos.
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Etapa 3. Implementacion de la tercera S(Limpiar)

Se realizé un programa de limpieza y se establecio la disciplina mediante formatos de control, supervisados por el responsable de

limpieza designado. Ademas, se definié la frecuencia y fechas de limpieza y se list6 los articulos que se requieren para la limpieza

y se documento las actividades de limpieza mediante un procedimiento.

Tabla 16

Programa de limpieza

FORMATO DE PROGRAMA DE LIMPIEZA Formato:
Reyes
== =ts=T= Elaborado por: Pargdes 5S- FL-2022
Area Actividad Condicién Frecuencia Responsable MAYO
P 14| 15| 16| 17|18 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 2728|2930
Pisos Limpieza Escoba Diario Personal de limpieza
Trapero desinfectante + solucion
Paredes y puertas Limpieza segun recomendaciones del Semanal Personal de limpieza
fabricante
Gabinetes Limpieza Pafio, guantes, tapabocas y agua Trimestral Personal.de
laboratorio
Pafio desinfectante+solucion
_— , ; - Personal de
Mesones Limpieza (Segun recomendaciones del Diario .
- laboratorio
fabricante)
Escritorios Limpieza Pafio+detergente diluido en agua Diario Personal de limpieza

Nota. Formato de programa de limpieza complementado con el formato de control de limpieza
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Tabla 17

Control de limpieza

Formato:
FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA
f Aamc
Elaborado por: Reyes
Gaskets Paredes
Fecha:14/05/2022 Dia: 19 Mes: Mayo AR0:2022
Area Actividad Condicion Frecuencia Responsable Cumplimiento
Pisos Limpieza |Escoba Diario Personal de limpieza 0
Trapero desinfectante + soluciéon .
Paredes y puertas Limpieza |segun recomendaciones del Semanal |Personal de limpieza
fabricante
Gabinetes Limpieza |Pafio, guantes, tapabocas y agua Trimestral | Personal de laboratorio 0
Mesones Limpieza Pano deS|nf§ctante+squc!on (Segun Diario Personal de laboratorio 0
recomendaciones del fabricante)
Escritorios Limpieza |Pafio+detergente diluido en agua Diario Personal de limpieza 0

Nota. El control de limpieza se realiz6 de acuerdo al programa de limpieza
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Figura 25
Limpieza del area de almaceén de producto terminado

Pretest Postest

Se realiz6 limpieza de gabinetes, mesones y escritorios segun el programa de limpieza
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Para que se mantenga las actividades de limpieza se elabor6 un procedimiento

de limpieza

Tabla 18

Programa de limpieza

f amie LRz 552022 51

Formato:
PROCEDIMIENTO DE

Gaskets

Elaborado por: Reyes

Paredes

1. OBJETIVO
Establecer las actividades de limpieza en el area de acoplamiento inductivo a fin
de disminuir la carga contaminante ambiental.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para el area de limpieza de acoplamiento inductivo que
debe ser manejado por personal de laboratorio y personal de limpieza
3. DEFINICIONES
Limpieza: es el proceso que se sigue para eliminar polvo o desinfectar areas a
fin de reducir la carga bacteriana y mantener un entorno de trabajo saludable.
4. CONDICIONES GENERALES

La limpieza de los mesones debe realizarse antes del desarrollo de las
actividades, esto es al iniciar la jornada laboral para evitar una
contaminacion cruzada.

La limpieza d ellos equipos de laboratorio es responsabilidad del analista
auxiliar

Se debe ubicar los materiales de acuerdo al formato.

La preparacion de las soluciones de limpieza debera realizarse de acuerdo
a especificaciones del fabricante.

El control de las actividades de limpieza se registra en el formato.
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5. FRECUENCIA Y CONDICIONES DE LIMPIEZA

Area Actividad Condicién Frecuencia | Responsable
Pisos Limpieza |Escoba Diario IF_’ers_,onaI de
impieza
Trapero desinfectante
Paredes y Limpieza + solucion S(_egt’m Semanal I_Ders_,onal de
puertas recomendaciones del limpieza
fabricante
Gabinetes |Limpieza Pano, guantes, Trimestral Personal_de
tapabocas y agua laboratorio
Pafo
desinfectante+solucion Personal de
Mesones |Limpieza |(Segun Diario I ,
. aboratorio
recomendaciones del
fabricante)
Escritorios |Limpieza P_aﬁ_o+detergente Diario I?ers_onal de
diluido en agua limpieza
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Descripcion Area Responsable
1 Preparar las soluciones de limpieza Personal de
desinfectante. Almacén limpieza
5 Limpia piso con la escoba. Personal de
Almacén limpieza
3 Frota mesones y gabinetes Personal de
humedeciéndolos con agua Almacén limpieza
4 Frota el piso con el trapeador limpio. Personal de
Almacén limpieza
5 Retira reactivos de los gabinetes Asistente de
empleando guantes de seguridad. Almacén almacén
6 Asistente de
Ubica materiales segun formato Almacén almacén
2 Asistente de
Registra actividades de limpieza Almacén almaceén

Etapa 4: Implementacién de la cuarta S (estandarizar).

Para la implementacion de esta fase, se revisoé los flujos de trabajo actualmente
existentes, a fin de verificar si existe alguna oportunidad de mejora eliminando o
disminuyendo tiempos muertos. A los fines de identificar rapidamente cualquier
irregularidad en las labores y corregirla se evalu6 el DOP y DAP del proceso y se

realiz6 nuevamente un estudio de tiempos.
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Para el célculo del tiempo estandar se tuvo en cuenta el tiempo observado, la valoracion, el tiempo basico y el suplemento. Asi

pues, se realiz6 las observaciones correspondientes.
Tabla 19

Estudio de tiempos postest

Factor de TIEMPO Total TIEMPO
N° ACTIVIDAD TIEMPO OBSERVADO (TO) EN SEGUNDOS n Top valoracién NORMAL Suplementos  ESTANDAR
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

AA Recepcidén del pedido 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 0 1 1.03 1 1.11 2.00
AB Verificacion del pedido 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 8.47 0 8 1.03 9 1.11 10.00
Ac | Desplazamiento hacia el area de 9.44 | 9.44 9.45 9.44 9.44 9.44 9.44 9.44 9.44 944 | 0 9 1.03 10 1.11 11.00

herramientas de trabajo
AD | Alistamiento de herramientas de trabajo 5.24 5.24 5.17 5.11 5.24 5.24 5.14 5.24 5.24 5.55 1 5 1.03 5 1.11 6.00
AE Desplazamiento hacia la zona del tercer piso | 10.02 | 10.02 10.02 9.02 10.02 10.02 10.02 10.02 10.02 10.02 1 10 1.03 10 1.11 12.00
AF | Llevar control de materiales utilizados para 542 | 5.42 5.32 5.42 5.42 5.42 5.12 5.42 5.42 542 | 0 5 1.03 6 1.11 7.00

preparar los estdndares
AG | Separacién de mercaderia 10.33 | 10.33 11.33 18.33 11.33 10.33 11.33 12.33 11.33 12.33 | 57 11 1.03 11 1.11 13.00
AH | Verificar volumen de mercaderia 8.09 8.09 8.09 8.09 8.09 8.09 8.09 8.09 9.09 8.09 2 8 1.03 8 1.11 10.00
Al | Anotacién de cédigos encontrados 8.20 8.26 8.20 8.40 8.20 8.15 8.20 9.35 8.42 8.20 3 8 1.03 8 1.11 10.00
AJ | Desplazamiento hacia la zona packing 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 9.16 0 9 1.03 9 1.11 11.00
AK | Desplazamiento a segundo piso 9.14 9.13 9.14 9.16 9.14 9.10 9.14 9.14 9.14 9.14 0 9 1.03 9 1.11 11.00
AL | Desplazamiento a tercer piso 12.18 | 12.18 12.18 12.18 12.18 12.18 12.18 12.18 12.18 12.18 0 12 1.03 13 1.11 14.00
AM | Separacién de mercaderia 19.40 | 19.54 18.40 19.40 19.40 19.40 19.35 19.25 19.25 19.40 0 19 1.03 20 1.11 22.00
AN | Verificar las condiciones de la mercaderia 11.29 | 11.29 11.29 11.19 11.29 11.29 11.29 11.29 11.29 11.29 0 11 1.03 12 1.11 13.00
AO | Separar la mercaderia 33.04 | 29.55 22.03 32.02 33.04 29.55 27.03 42.01 31.03 32.14 38 28 1.03 29 1.11 33.00
AP | Tomar lapicero de apuntes 0.89 0.99 0.89 0.89 0.89 0.92 0.83 0.89 0.89 0.89 3 1 1.03 1 1.11 2.00
AQ | Apuntar los cédigos encontrados 13.16 | 13.16 13.16 13.16 13.16 13.16 13.16 13.16 13.16 13.16 0 13 1.03 14 1.11 16.00
AR Traslado a la zona Packing 14.40 | 14.40 14.25 14.55 14.40 14.46 14.40 14.46 14.40 14.40 0 14 1.03 15 1.11 17.00
As | Revision delos codigos faltantes y/u 861 | 831 8.52 8.31 8.61 8.31 8.31 8.31 8.31 831 0 8 1.03 9 1.11 10.00

observados
AT ggg::jg&%’; de los codigos faltantes y/u 809 | 809 | 809 | 809 | 809 | 700 | 8090 | 809 | 810 | 809 | 2 s 1.03 8 111 10.00
AU | Tomar lapicero de apuntes 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 0 1 1.03 1 1.11 2.00
AV | Apunte de cdédigos faltantes y/u observados 14.16 | 14.16 14.16 14.16 14.16 14.16 14.16 14.16 14.16 14.16 0 14 1.03 15 1.11 17.00
AW | Traslado a la zona de Packing 12.36 | 12.36 12.36 12.36 12.36 12.36 12.36 12.36 12.36 12.36 0 12 1.03 13 1.11 15.00
AX Colocar datos 8.42 8.20 8.25 8.55 8.42 8.20 8.45 8.20 8.46 8.55 0 8 1.03 9 1.11 10.00
AY | Entregar el pedido a la encargada o asistente | 5.21 5.22 5.22 5.34 5.22 5.22 5.35 5.22 5.38 5.22 0 5 1.03 5 1.11 7

TOTAL TOTAL
TOTAL (MINUOS) 242 (MINUTOS) 249 (MINUTOS) 201
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Al respecto, se realiz6 una propuesta de un nuevo diagrama de operaciones del
proceso de picking en el que se combin6 operaciones e inspecciones de tiempos
prolongados para eliminar tiempos muertos de cambio de operacion.

Figura 26
Diagrama de operaciones postest

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Proceso: [ Procesamiento y entrega de pedidos DOP: | Actual

Inicio Recibir de pedido

Fin: Entrega de pedido a la encargada o asistente Seguimiento: Reyes Daisy-Paredes
Método  [Actual Ruben

Recepcion del pedido

Revision del pedido y alistamiento de
herramientas de trabajo

Traslado a la zona del primer piso

Separacion de mercaderia

Apunte de cédigos encontrados

Traslado a la zona de Packing

Traslado a la zona del segundo y/o tercer
piso

Separacion de mercaderia

Anotacion de codigos encontrados

RESUMEN Traslado a la zona de Packing
Reuvision de los cédigos faltantes y/u
ACTIVIDAD CANTIDAD observados y separacion de los codigos
faltantes y/u observados
Operacién 13 Apunte de cédigos faltantes y/u obsenados
Inspeccion 0 Traslado a la zona de Packing
Oper.auon 2 Colocacién de datos
combinada
Entrega de pedido a la encargada o
Total 15 asistente

Pedido entregado
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Ademas, se realizé una propuesta de un nuevo diagrama de actividades del

proceso en base al tiempo estandar que se obtuvo en el formato de estudio de

tiempos. Asi pues, al combinar las operaciones con inspecciones se tuvo un tiempo

de operacion estandar de 291 minutos.

Figura 27
Diagrama de actividades postest

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
OPERARIO OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO
Diagrama num: 1 Hoja num: RESUMEN
Objeto: Filtros ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA Econom
Operacién [€) 14
Actividad: Ficha num: Transporte = 7
Procesameinto y entrega Espera D 0
de pedido Actividad @
X 0
combinada
Metodo:Propuesto Inspecciéon =] 6
Lugar: Almacenamiento~V 0
Distancia
Operario (s): - -
P ©) Tiempo (min) 291
Realizado por: Fecha: Costo
Mano de obra
Aprobado por: Fecha: -
P P Material
N° TOTAL
Act. ACTIVIDADES Cant Dist | Tiempo SIMBOLOS | Parl/ Observaciones
o @E[V] Sec
1 |Recepcion del pedido 200 2.00 el
2 |Verificacion del pedido 200 10.00 [
3 |Desplazamiento hacia el area de herramientas de trabajo 200 11.00
4 |Alistamiento de herramientas de trabajo 200 6.00
5 |Desplazamiento hacia la zona del tercer piso 200 12.00 .
6 [Llevar control de materiales utilizados para preparar los estandares 200 7.00 [~
7 |Separacién de mercaderia 200 13.00 o«
8 |Verificar wolumen de mercaderia 200 10.00 =
9 |Anotacién de codigos encontrados 200 10.00
10 |[Desplazamiento hacia la zona packing 200 11.00
11 |Desplazamiento a segundo piso 200 11.00 L, e
12 |Desplazamiento a tecer piso 200 14.00 o
13 |Separacion de mercaderia 200 22.00 O/\
14 |Verificar las condiciones de la mercaderia 200 13.00 Pe
. Se redujo tiempos en la busqueda de
15 |Separar la mercaderia 200 33.00 - ) P P d -
mercaderia por la clasificacion, ordeny limpieza
16 |Tomar lapicero de apuntes 200 2.00
17 |Apuntar los cédigos encontrados 200 16.00 L
18 [Traslado a la zon a Packing 200 17.00 >
19 | Revision de los codigos faltantes y/u observados 200 10.00 ‘/
|
20 6n de los codigos faltantes y/u observados 200 10.00 L* 111
21 |Tomar lapicero de apuntes 200 2.00 r/
22 |Apunte de codigos faltantes y/u observados 200 17.00 {
23 |Traslado a la zona de Packing 200 15.00 \
24 | Colocar datos 200 10.00 ‘0/
|
25 |Entregar el pedido a la encargada o asistente 200 7 .
Total 200 291.00 |14 7| 0] 0] 6/ ©
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Etapa 5: Implementacién de la quinta S(Seguimiento)

Se realizo el seguimiento de las actividades mediante control visual a través de un
formato de lista de verificacion de limpieza.

A diferencia de las otras cuatro etapas, esta quinta y Ultima fase de la metodologia
5S se enfocé en actividades a mediano y/o largo plazo: mantener las condiciones
de 5S, asi como cumplir y hacer cumplir los estdndares de trabajo desarrollados
para las actividades del area de almacén de producto terminado. Para esto, se
establecié un cronograma de capacitaciones e inspecciones para dotar al personal
del area no sélo con la responsabilidad del sostenimiento de las acciones, sino
también con las competencias actitudinales y aptitudinales requeridas para la
exitosa implementacion de la metodologia de las 5S.

Tabla 20

Cronograma de capacitaciones e inspecciones

mi CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
E INSPECCIONES
Gaskets
Formato:
5S-SKU-2022-FCI

Reyes
Elaborado por: Paredes
Jornadas Orden y Limpieza X X X X
Capacitaciones X X X X
Inspecciones X X X X

Nota. El cronograma incluye actividades a mediano y/o largo plazo.
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Postest
Variable: Metodologia
Tabla 21

Recoleccion de postest

5S

5S

Gaskets

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS 5S

Proceso/operacion:

Elaborado por:

Reyes Huanca Daisy Patrici

Paredes Primo Rubén Alfredo

Leyenda:

a

N5s= i—Lx100%

N5S: indice de eficacia de despac%os
PL: Puntaje logrado
Pe: Puntaje esperado

Fecha: | Auditor: Area: | Mes auditado:
58 Criterio Fechas
Seiri (Clasificar) Distinguir entre lo necesario y lo innecesario
No existe elementos innecesarios en el lugar de trabajo 4
Existe carteles, boletines e informacién obsoleta o innecesaria en
Clasificar descartando los articulos no paredes 3
utilizados Pasillos, escaleras, etc., esquinas estan libres de elementos 3
Los elementos de seguridad estan libres para un acceso correcto 3
El 4rea esta libre de excesos de inventarios, suministros, etc. 2
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 15
Seiton (Ordenar) Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
Existen lugares determinados y sefializado para cada elemento 3
Utilizar etiquetas, lineas, colores y signos | | o5 elementos se encuentran en sus lugares asignados 4
para identificar normal v/s condiciones
anormales El sector y equipamiento de trabajo se encuentran demarcados 3
Las lineas demarcatorias son visibles, estan completas y no son
conflictivas 2
Existe dispenser, armarios o estanterias 6ptimos para insumos 4
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 16
Seiso (Limpiar) Rutina y disciplina para mantener un lugar limpio y ordenado
Los pisos, paredes, techos, ventanas, divisiones, gabinetes y
estanterias estan limpios y sin deterioro 4
los equipos, superficies de trabajo y areas de almacenamiento estan
o ) . » limpias 4
La limpieza es un método de inspeccion La basura y materiales reciclables son recogidos y eliminados
para buscar oportunidades de mejora correctamente 3
Las instalaciones de luz, fuerza, motriz, tableros, gas, aire comprimido,
PC se mantienen prolijas y en su condicién segura 3
Las zonas comunes se limpian y se mantienen regularmente 4
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 18
Prevencién contra anormalidades para tener condiciones de
Seiketsu (Estandarizar) funcionamiento normales
Se han desarrollado estandares de orden y limpieza en las areas de
trabajo 3
El personal esta entrenado y comprende los procedimientos de 5S,
. posee uniforme y lo usa 2
Estandarizar las regﬁ]lgsigara hacer las 5S un Los estandares 5S estan claramente exhibidos 2
Toda la carteleria de fabrica o subsectores responden a un determinado
estandar 3
Hay herramientas de gestion visual para determinar si el trabajo esta
correcto 2
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 12
Seitsuke (Sostener) Adhesion a las reglas (Autodisciplina)
Todos estéan involucrados en las actividades de mejora 3
Existen y se siguen los procedimientos estandar de orden y limpieza 3
Se resolvieron hallazgos de mes anterior 2
Desarrollo de un plan para asegurar
involucramiento y compromiso Se llevan a cabo auditorias 5S en forma regular 2
Se llevan a cabo auditorias 5S en forma regular 2
Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3 Muy bueno:4 Suma: 12
Suma total 73
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Al evaluar el area almacén de producto terminado segun la metodologia 5S,

después de la mejora se obtuvo un nivel de cumplimiento de 73% de las 5S.

Tabla 22

Resumen de la metodologia 5S postest

Puntaje acumulado

Fase postest Puntaje esperado %Cumplimiento
Seiri 15 20 75%
Seiton 16 20 80%
Seiso 18 20 90%
Seiketsu 12 20 60%
Shitsuke 12 20 60%
Total 73 100 73%

Nota: Datos recopilados en la empresa

Figura 28
Diagrama de radar metodologia 5S postest

Seiri
160

Shitsuke Seiton

Seiketsu Seiso

------ Puntaje acumulado postest Puntaje esperado %Cumplimiento

Nota: Datos recopilados en la empresa

55



Variable: Productividad

Se realizo6 la recopilacion de datos postest en las hojas de registro.

Tabla 23
Recoleccion de postest eficiencia
INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICIENCIA
Gaskets
Caodigo M5S-AMC-EFN-001
Direccion: Av. Industrial 712, Distrito de Lima 15816 | Version 1
Fecha 3/07/2021
RUC: 20123781491 Métod PRE-
: elodo | regt
. , ) - Indice de
Paredes Primo Rubén Dimension/ S ] S
Elaborado por Reyes Huanca Daisy variable Eficiencia | Indicador eéluenua de
espachos
Area Almacén de productos terminados ; v
Periodo Agosto-Noviembre Formula | gey = 75X 100%
Tiempo atil Ve Eficiencia
Mes | Semana | Fecha inicio | Fecha final P estandar Observaciones
(TV) as) (%)

Feb 1 7/02/2022 | 11/02/2022 1271 1455 87,35%
Feb 2 14/02/2022 | 18/02/2022 1237 1455 85,02%
Feb 3 21/02/2022 | 25/02/2022 1280 1455 87,97%
Feb 4 28/02/2022 | 4/03/2022 1343 1455 92,30%
Mar 5 7/03/2022 | 11/03/2022 1231 1455 84,60%
Mar 6 14/03/2022 | 18/03/2022 1318 1455 90,58%
Mar 7 21/03/2022 | 25/03/2022 1249 1455 85,84%
Mar 8 28/03/2022 | 1/04/2022 1342 1455 92,23%
Abr 9 4/04/2022 8/04/2022 1294 1455 88,93%
Abr 10 11/04/2022 | 14/04/2022 1215 1455 83,51%
Abr 11 18/04/2022 | 22/04/2022 1239 1455 85,15%
Abr 12 25/04/2022 | 29/04/2022 1286 1455 88,38%
May 13 3/05/2022 6/05/2022 1226 1455 84,26%
May 14 9/05/2022 | 13/05/2022 1261 1455 86,67%
May 15 16/05/2022 | 20/05/2022 1350 1455 92,78%
May 16 23/05/2022 | 27/05/2022 1269 1455 87,22%

Promedio 1275,6875 1455 87,68%
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Tabla 24

Recoleccion de postest eficacia

Gaskets

INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICACIA

Cdédigo M5S-AMC-EFN-001
Direccién: Av. Industrial 712, Distrito de Lima Version 1
' 15816
Fecha 3/07/2021
RUC: 20123781491 Método PRE-
' TEST
Elaborado Paredes Primo Rubén | Dimensién/ . . indice de eficacia
por Reyes Huanca Daisy variable Eficacia e [EEt O de despachos
Area Almacén de productos terminados DR
Férmula =
Periodo Agosto-Noviembre ECA = 55« 100%
Despachos Despachos L
Mes | Semana Tﬁi%?g Ff?r?;a realizados | programados Efl((())Z)C a Observaciones
(DR) (OP)
Feb 1 7102/2022 | 11/02/2022 1295 1700 76,18%
Feb 2 14/02/2022 | 18/02/2022 1368 1700 80,47%
Feb 3 21/02/2022 | 25/02/2022 1396 1700 82,12%
Feb 4 28/02/2022 | 4/03/2022 1399 1700 82,29%
Mar 5 7/03/2022 | 11/03/2022 1406 1700 82,71%
Mar 6 14/03/2022 | 18/03/2022 1426 1700 83,88%
Mar 7 21/03/2022 | 25/03/2022 1412 1700 83,06%
Mar 8 28/03/2022 | 1/04/2022 1428 1700 84,00%
Abr 9 4/04/2022 | 8/04/2022 1431 1700 84,18%
Abr 10 11/04/2022 | 14/04/2022 1456 1700 85,65%
Abr 11 18/04/2022 | 22/04/2022 1485 1700 87,35%
Abr 12 25/04/2022 | 29/04/2022 1500 1700 88,24%
May 13 3/05/2022 | 6/05/2022 1499 1700 88,18%
May 14 9/05/2022 | 13/05/2022 1525 1700 89,71%
May 15 16/05/2022 | 20/05/2022 1538 1700 90,47%
May 16 23/05/2022 | 27/05/2022 1541 1700 90,65%
Promedio 1444,0625 1700| 84,94%

57



Tabla 25

Recoleccion de postest productividad

INSTRUMENTO PARA MEDIR PRODUCTIVIDAD

Gaskets
Caddigo M5S-AMC-EFN-001
Direccién: Av. Industrial 712, Distrito de Lima Versio 1
eccion: 15816 ersion
Fecha 3/07/2021
RUC: 20123781491 Método PRE-TEST | POSTTEST
Paredes Primo Rubén Dimension/ o . Nivel porcentual de

EElD9TERD [T Reyes Huanca Daisy variable Productividad [PENEeE B productividad
Area Almacén de productos terminados Np=EFNxEFC

. ) Formula
Periodo Agosto-Noviembre

Fecha - Eficiencia - - Productividad n
Mes | Semana inicio Fecha final (EFN) Eficacia (EFC) (Np) Observaciones
Feb 1 7/02/2022 | 11/02/2022 87,35% 76,18% 66,54%
Feb 2 14/02/2022 | 18/02/2022 85,02% 80,47% 68,41%
Feb 3 21/02/2022 | 25/02/2022 87,97% 82,12% 72,24%
Feb 4 28/02/2022 | 4/03/2022 92,30% 82,29% 75,96%
Mar 5 7/03/2022 | 11/03/2022 84,60% 82,71% 69,97%
Mar 6 14/03/2022 | 18/03/2022 90,58% 83,88% 75,98%
Mar 7 21/03/2022 | 25/03/2022 85,84% 83,06% 71,30%
Mar 8 28/03/2022 | 1/04/2022 92,23% 84,00% 77,48%
Abr 9 4/04/2022 | 8/04/2022 88,93% 84,18% 74,86%
Abr 10 11/04/2022 | 14/04/2022 83,51% 85,65% 71,52%
Abr 11 18/04/2022 | 22/04/2022 85,15% 87,35% 74,39%
Abr 12 25/04/2022 | 29/04/2022 88,38% 88,24% 77,99%
May 13 3/05/2022 | 6/05/2022 84,26% 88,18% 74,30%
May 14 9/05/2022 | 13/05/2022 86,67% 89,71% 77,75%
May 15 16/05/2022 | 20/05/2022 92,78% 90,47% 83,94%
May 16 23/05/2022 | 27/05/2022 87,22% 90,65% 79,06%
Promedio 87,68% 84,94% 74,48%

En el postest se tuvo un promedio de productividad de 72,16%, lo cual evidencié

una mejora de la productividad.

58



Andlisis econdmico-financiero

En lo que respecta al andlisis econdémico-financiero, se considero la mejora de
tiempos respecto al procesamiento y entrega de productos en el area de almacén
de producto terminado en la empresa Andina Motors Company S.R.L. De tal
manera, se tuvo en cuenta el tiempo estdndar para el célculo de los beneficios

obtenidos.

En ese sentido, se comparé el tiempo estandar antes y después de la mejora, para

determinar la variacion.

Tabla 26.

Variacion de tiempo estandar (TS)

] _ ~Variacion
TS(Antes) TS(Después) Diferencia

326 291 35 10,74%

Como se puede visualizar en la tabla el tiempo estandar se redujo, representado

una mejora de 10,47%.

Tabla 27.

Variacion de pedidos y horas de trabajo util

Antes Después Variacion
Procesamiento y

19614,00 23105,00 3491,00
entrega de productos
Horas hombre util 327,67 340,183333 12,52

El Procesamiento y entrega de productos paso de 19614 a 23105 unidades

representado una variacion o mejora equivalente a 3141.
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Tabla 28.
Célculo de costo de remuneracion mensual de un trabajador

Concepto Monto(S/.)
Remuneracion 1800,00
Seguro 135,00
Total 1935,00

El costo de remuneracién mensual de un trabajador asciende a 1935 nuevos soles.

Tabla 29.
Calculo de tiempo disponible

Tiempo Cantidad Unidad
Tiempo disponible/ semana 48 Hora
Tiempo disponible/ mes 192 Hora
Costo 10,078125 Soles/H-H

En lo que respecta al costo de horas hombre se dividié 1935 entre 192, teniendo

como resultado 10,70 sales/H-H.

Tabla 30.

Célculo de beneficio de 5S

Ahorro en base al TS y produccion 12,52
Costo de 1H-H 10,078125
Beneficio de 5S 126,178125

El beneficio obtenido por la aplicacién de las 5s es de 126,17 soles cada mes.
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Tabla 31.

Inversion de aplicacion de 5S

Metodologia Actividad Cantidad Unidad Costo(S/.) Costo
5S total(S/.)
Capacitacion 1 Hora 10,7 10,7
1S Clasificacion de materiales
necesario y no necesarios 4 Hora 10,7 42,8
Elaboracién de formatos 2 Hora 10,7 21,4
2S Ordenamiento de almacén 5 Hora 10,7 53,5
limpieza 6 Hora 10,7 64,2
3 Elaboracién de formatos 4 Hora 10,7 42,8
4s Capacitacion 1 Hora 10,7 10,7
Elaboracién de procedimiento 1 Hora 10,7 10,7
Elaboracién de plan de
>S auditorias 1 Hora 10,7 10,7
Total 267,5

La inversion respecto a la aplicacion de las 5 fases de la metodologia ascendio a
267,5 soles.

Tabla 32.

Inversion de materiales de aplicacion de 5S

Costo
Materiales Cantidad Unidad Costo(S/.) total(S/.)
Hoja bond 100 Und 0,2 20
Impresiones 20 Und 0,3 6
Escoba 1 Und 12 12
recogedor 1 Und 5
Plumones 2 Und 2
Lapiceros 2 Und 1
insumos de limpieza 2 Und 5 10
Total 59

Ademas, la inversion por los materiales empleados en la aplicacion de las 5s fue

de 59 soles.
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Tabla 33.
Costo de mantenimiento de aplicacion de 5S

Actividad Cantidad Unidad Costo Costo
Metodologia 5S total
1S Clasificacibn de materiales
necesario y no necesarios 1 Hora 10,7 10,7
2S Ordenamiento de almacén 1 Hora 10,7 10,7
3S limpieza 2 Hora 10,7 21,4
4S Capacitacion 1 Hora 10,7 10,7
5S Actualizar plan de auditorias 1 Hora 10,7 10,7
Total 64,2

El costo de mantenimiento respecto a la aplicacion de las 5 fases de la metodologia

ascendio a 64,2 soles.

Tabla 34.

Tasa de interés por ahorro a plazo fijo en bancos

Banco Tasa de interés
Banco Falabella 6,50%
Scotiabank 4,30%
BBVA 3,50%
Interbank 0,50%
BCP 0,20%
Promedio 3,00%

Al simular la tasa de interés de ahorro fijo que pagarian los bancos por el monto de

inversiodn, se tuvo una tasa de interés anual de 3%. Cabe precisar que la simulacién

se hizo en comparabien.com.pe. Asimismo, para convertir la tasa de interés anual

de 3% en tasa de interés mensual se hizo uso del software de simulacién en

https://economia.uancv.edu.pe/simuladores/finanzas/tasas interes/,

una tasa de interés mensual igual a 0,246%.

obteniendo
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Andlisis econémico

En el flujo de caja se visualizo que el flujo efectivo neto en el noveno mes fue de 61,98 soles y el flujo neto acumulado fue de

231,82 soles.
Tabla 35

Flujo de caja

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
Ahorro 0 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18
Total ingresos 0 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18 126,18
EGRESOS
Inversion 326 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de la
mejora 0 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2
Total egresos 326 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2 64,2
FLUJO EFECTIVO
NETO -326 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98 61,98
FLUJO NETO -
ACUMULADO -326 264,02 -202,04 -140,06 -78,08 -16,1 45,88 107,86 169,84 231,82 293,8 355,78 417,76

Nota. Flujo de caja elaborado a partir de los ingresos y egresos de la aplicacion de las 5S

Ademas, se obtuvo un VAN de 719,32 soles, lo cual significé que la aplicacién de las 5S es mas rentable que el ahorro en

depdsitos a plazo. Asi también, la TIR fue de 19,28%, lo cual indicé que el proyecto es restable, esto porque la TIR fue mayor que

la tasa de interés (tasa de descuento).

Tabla 36

Indicadores econémicos

TASA DE INTERES 0,2460% BENEFICIO S/1490,22
VAN 406,00 COSTO S/1084,22
TIR 15,71% B/C S/1,37
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3.6 Método de Analisis de datos

Los métodos de analisis de datos utilizados fueron: El descriptivo y el inferencial.
Asi pues, para Hillebrand (2015) en lo que respecta al método de analisis
descriptivo es necesario analizar la media y mediana, pues conforman las medidas
de tendencia central. Por otra parte, es fundamental considerar la dispersion y
desviacion estandar que corresponden a las medidas de variacion. Por su parte,
Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que mediante la estadistica inferencial es
posible analizar las hipétesis, en base al significancia estadistica. En tal sentido,
cabe indicar que para el procesamiento de los datos se emple6 Excel y el programa
SPSS V25.

3.7 Aspectos Eticos

El actual estudio sobre metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
almacén de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022,
tuvo en cuenta la validez del contenido de la informacion que fue utilizado a fin de
lograr los objetivos académicos. Asi también, se tuvo en cuenta la objetividad de
los datos obtenidos. Cabe precisar que para la obtencion de la informacion se
solicité un permiso de uso de datos formalizado mediante la carta de autorizacion
de la empresa (Ver anexo 7). Al respecto, se recopild y proceso los datos para
calcular el estado actual de la productividad en el area de almacén de la empresa,
luego se aplico las 5S y nuevamente se realizo la medicidn de la productividad a fin
de comparar la variacion y validar la mejora. Asimismo, en lo que respecta al estudio
se consider6 el documento de originalidad de autor (Ver anexo 9) y se tuvo en
cuenta la normativa APA para las citas e ISO 690-2 para las referencias, esto a fin

de evitar el plagio.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Variable independiente: Metodologia 5S

Tabla 37
Seiri antes y después

PRE-TEST POST-TEST
Seiri 40% 75%

Se observa que Seiri aumentd después de la aplicacion de la mejora realizada,
evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes Seiri tuvo un
cumplimiento de 40% y ahora tiene un 75%.

Figura 29
Seiri antes y después
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Seiri 40% 75%

Tabla 38
Seiton antes y después

PRE-TEST POST-TEST
Seiton 35% 80%

Se observa que Seiton aumentd después de la aplicacion de la mejora realizada,
evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes Seiton tuvo un

cumplimiento de 35% y ahora tiene un 80%.
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Figura 30
Seiton antes y después
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Tabla 39
Seiso antes y después
POST-TEST
Seiso 35% 90%

Se observa que Seiso aumento después de la aplicacion de la mejora realizada,
evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes Seiso tuvo un
cumplimiento de 35% y ahora tiene un 90%.

Figura 31
Seiso antes y después
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Tabla 40
Seiketsu antes y después

PRE-TEST POST-TEST
Seiketsu 30% 60%

Se observa que Seiketsu aumenté después de la aplicacion de la mejora realizada,
evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes Seiketsu tuvo un
cumplimiento de 30% y ahora tiene un 60%.

Figura 32
Seiketsu antes y después
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Tabla 41
Shitsuke antes y después

PRE-TEST POST-TEST
Shitsuke 30% 60%

Se observa que Seiketsu aument6 después de la aplicacion de la mejora realizada,
evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes Seiketsu tuvo un

cumplimiento de 30% y ahora tiene un 60%.
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Figura 33
Shitsuke antes y después
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Tabla 42
Metodologia 5S antes y después

POST-TEST

58 34% 73%

Se observa que las 5s aumento después de la aplicacion de la mejora realizada,
evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes la metodologia de las
5S tuvo un cumplimiento de 34% y ahora tiene un 73%.

Figura 34
Metodologia 5S antes y después
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Variable dependiente: Productividad

Tabla 43
Eficiencia antes y después

PRE-TEST POST-TEST
75,38% 87,68%

Eficiencia (%)

Se visualiza que la eficiencia aumenté después de la aplicacion de la mejora
realizada, evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes la eficiencia
tuvo un porcentaje de 75,38% y ahora tiene 87,68%.

Figura 35
Eficiencia antes y después
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Tabla 44
Eficacia antes y después
PRE-TEST POST-TEST
L 72,11% 84,94%
Eficacia (%)

Se visualiza que la eficacia aumentd después de la aplicacion de la mejora
realizada, evidencidndose una mejora en el postest, por lo que antes la eficacia

tuvo un porcentaje de 72,11% y ahora tiene 84,94%.
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Figura 36

Eficacia antes y después

85.00%
80.00% 84.94%
75.00%
70.00%
65.00%
PRE-TEST POST-TEST
Eficiencia (%) 72.11% 84.94%
Tabla 45
Productividad antes y después
PRE-TEST POST-TEST
0, 0,
Productividad (%) 54,36% 74,48%

Se visualiza que la productividad aumenté después de la aplicacion de la mejora
realizada, evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes la
productividad tuvo un porcentaje de 54,36% y ahora tiene 74,48%.

Figura 37

Productividad antes y después

80.00%
60.00%
54.36% 74.48%

40.00% -
20.00%

0.00%

PRE-TEST POST-TEST
Eficiencia (%) 54.36% 74.48%
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Andlisis inferencial

Andlisis de la hipotesis general
Normalidad de datos
Ho: Los datos de las muestras tienen distribucién normal.

Ha: Los datos de las muestras no tienen distribucion normal.

Sig:0,05
Si P valor <0,05 se rechaza Ho
Si P valor >0,05 no se rechaza Ho

Tabla 46
Prueba estadistica Shapiro-Wilk para productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad antes de aplicar la ,919 16 ,163
metodologia 5S
Productividad después de aplicar la ,980 16 ,960

metodologia 5S

Decision: De la informacion no se rechaza HO para la productividad antes de

aplicar la metodologia 5S. Ademas, para la muestra después de la aplicacion

también no se rechaza Ho, por lo tanto, es posible aplicar una prueba paramétrica.

Hipotesis de investigacion

HO: La aplicacién de la metodologia 5S no mejora la productividad del area de

almaceén de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

Ha: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la productividad del area de almacén

de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

Sig.: 0,05
Si P-valor < 0,05 se rechaza Ho

Si P-valor >0,05 no se rechaza Ho
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Tabla 47
Prueba estadistica T-Student para productividad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Desv.  Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion _ promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par  Productividad antes  -,20062 ,04524 ,01131 -,22473 17652  -17,740 ,000

1 de aplicar la
metodologia 5S -
Productividad
después de aplicar

la metodologia 5S

Decision: Los resultados obtenidos muestran que P-valor (0,00) es menor que Sig

(0,05), por lo que se rechaza HO entonces la metodologia 5S mejora la

productividad del area de almacén de productos terminados en Andina Motors

Company S.R.L V.M.T.

Andlisis de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Ho: Los datos de las muestras tienen distribucion normal.

Ha: Los datos de las muestras no tienen distribucion normal.

Sig:0,05
Si P valor <0,05 se rechaza Ho
Si P valor >0,05 no se rechaza Ho

Tabla 48
Prueba estadistica Shapiro-Wilk para eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia antes de aplicar la ,896 16 ,069
metodologia 5S
Eficiencia después de aplicar la ,912 16 ,126

metodologia 5S

Decision: De la informacién no se rechaza HO para la eficiencia antes de aplicar la

metodologia 5S. Ademas, para la muestra después de la aplicacion también no se

rechaza Ho, por lo tanto, es posible aplicar una prueba paramétrica.
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Hipo6tesis de investigacion

HO: La aplicacion de la metodologia 5S no mejora la eficiencia del area de almacén
de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

Ha: La aplicacién de la metodologia 5S mejora la eficiencia del &rea de almacén de
productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

Sig.: 0,05
Si P-valor < 0,05 se rechaza Ho

Si P-valor >0,05 no se rechaza Ho

Tabla 49
Prueba estadistica T-Student para eficiencia

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par Eficiencia antes - 12313 ,03439 ,00860 -,14145 -,10480 -14,320 15 ,000

1 de aplicar la
metodologia 5S -
Eficiencia
después de
aplicar la

metodologia 5S

Decision: Los resultados obtenidos muestran que P-valor (0,00) es menor que Sig
(0,05), por lo que se rechaza HO entonces la metodologia 5S mejora la eficiencia
del area de almacén de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L
V.M.T.

Hipotesis especifica 2
Ho: Los datos de las muestras tienen distribuciéon normal.

Ha: Los datos de las muestras no tienen distribucién normal.

Sig:0,05
Si P valor <0,05 se rechaza Ho

Si P valor >0,05 no se rechaza Ho
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Tabla 50
Prueba estadistica Shapiro-Wilk para eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia antes de aplicar la metodologia 5S ,903 16 ,089
Eficacia después de aplicar la metodologia 5S ,960 16 ,666

Decision: De la informacion no se rechaza HO para la eficacia antes de aplicar la
metodologia 5S. Ademas, para la muestra después de la aplicacion también no se

rechaza Ho, por lo tanto, es posible aplicar una prueba paramétrica.

Hipdtesis de investigacion

HO: La aplicacion de la metodologia 5S no mejora la eficacia del area de almacén
de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

Ha: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia del area de almacén de
productos terminados en Andina Motors Company S.R.L V.M.T., 2022.

Sig.: 0,05
Si P-valor < 0,05 se rechaza Ho
Si P-valor >0,05 no se rechaza Ho

Tabla 51
Prueba estadistica T-Student para eficacia

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par Eficacia antes de - 12687 ,04078 ,01019 -,14860 -10515 -12,445 15 ,000

1 aplicar la
metodologia 5S -
Eficacia después
de aplicar la

metodologia 5S

Decision: Los resultados obtenidos muestran que P-valor (0,00) es menor que Sig
(0,05), por lo que se rechaza HO entonces la metodologia 5S mejora la eficacia del
area de almacén de productos terminados en Andina Motors Company S.R.L
V.M.T.
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V. DISCUSION

En lo que respecta a la metodologia 5S, Zondo (2021) sostuvo que desde su creacion
las 5S han sido reconocidas como la piedra angular de los programas de mejora, Si
se aplica y gestiona correctamente. Ademas, Srinivasan et al. (2016) sefial6 que las
5S es una de las técnicas de fabricacion ajustada que no necesita tecnologia ni
capital costosos. Por su parte, Randhawa y Ahuja (2017) sefialé6 que desde su
creacion y aceptacion por parte de las empresas en Japon, la metodologia de las 5S
ha sido adoptada con éxito en varios paises occidentales, incluido Estados Unidos.
Adicionalmente, Gupta y Chandna (2019) sostuvieron que el método de las 5S es
una estrategia muy importante para cualquier empresa, ya que contribuye a la
consecucion de la motivacion del personal, un ambiente de trabajo autonomo, la
seguridad de los empleados y la satisfaccion de los clientes. Por otra parte, Czifra
(2017) indic6 que las 5S es un método japonés para la organizacion del lugar de
trabajo que hace hincapié en la eficiencia, la productividad y la seguridad; siendo las
5S una de las tacticas mas utilizadas para aumentar la productividad. En esa linea,
Socconini( 2019) sostuvo que las 5S constituyen una disciplina para lograr mejoras
en la productividad del lugar de trabajo a través de la practica de 5 etapas, aplicadas
de forma progresiva. En general, se evidencié que la metodologia 5S presenta
diferentes beneficios y su aplicacién ha sido en muchos casos de éxito. No obstante,
su aplicacion depende del compromiso de los trabajadores de la organizacion ya que
después de realizar las 3S operativas, las 2S de seguimiento deben mantenerse a

fin de materializar una mejora continua progresiva.

Desde la perspectiva de Ganivet Sanchez (2017) la productividad es la relacion entre
los resultados conseguidos y los recursos necesarios para alcanzar esos resultados.
Asimismo, Gémez y Brito (2020) sefial6 que a la productividad también se denomina
tasa de adicién de valor. En otras palabras, es la relacion entre los resultados
conseguidos y los recursos necesarios para alcanzar esos resultados. resultados.
Dicho de otro modo, es capaz de hacer mas con menos. En particular, la
productividad puede medirse de diferentes maneras, pero solo existe dos maneras
de obtener mejores resultados. Asi pues, la productividad desde la perspectiva de
Jaén Williamson (2021) es el resultado del trabajo del hombre, en lugar de un equipo

nuevo o mas eficiente. Siendo asi, considerando lo mencionado por el autor es
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posible realizar mediciones de la productividad en términos de desempefio laboral.
Ademas, teniendo como base a Gutiérrez (2010) la productividad puede medirse en
terminos de eficiencia y eficacia. A este respecto, para el diagnéstico de
productividad en Andina Motors Company S.R.L, se realizd un estudio de tiempos,
obteniendo un tiempo estdndar de 326 minutos para la preparacion de pedidos. En
esa linea, a partir del tiempo estandar se calculé la eficiencia que fue de 75,38%.
Asimismo, considerando los pedidos programados y realizados se calculé eficacia
qgue fue de 72,11%. En consecuencia, la productividad media fue de 54,36%.

En tal sentido, para la aplicacion de la mejora se tuvo en cuenta como autor base a
Socconini( 2019) quien sefialé que las 5S es una metodologia para aumentar la
productividad del lugar de trabajo mediante la estandarizacion de las practicas de
limpieza que se desarrolla en 5 fases logrando beneficios a largo plazo. Cabe
precisar, que la seleccion de la metodologia de mejora se realizé en base a criterios
del investigador por medio de una matriz de decision. Al respecto, se observo que
Seiri aumento6 después de la aplicacion de la mejora realizada, evidenciandose una
mejora en el postest, por lo que antes Seiri tuvo un cumplimiento de 40% y en el
postest un 75%. Ademas, Seiton aumentd después de la aplicacion de la mejora
realizada, evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes Seiton tuvo un
cumplimiento de 35% y un 80%. Asimismo, Seiso aumento después de la aplicacion
de la mejora realizada, evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes
Seiso tuvo un cumplimiento de 35% y un 90%. Adicionalmente, Seiketsu aumento
después de la aplicacion de la mejora realizada, evidencidndose una mejora en el
postest, por lo que antes Seiketsu tuvo un cumplimiento de 30% y un 60%. En tal
sentido, las 5s aumento después de la aplicacion de la mejora realizada,
evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes la metodologia de las 5S

tuvo un cumplimiento de 34% y un 73%.

Adicionalmente, se visualizé que la eficiencia aumentd después de la aplicacion de
la mejora realizada, evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes la
eficiencia tuvo un porcentaje de 75,38% y ahora tiene 87,68%. Asi también, la
eficacia aument6 después de la aplicacion de la mejora realizada, evidenciandose
una mejora en el postest, por o que antes la eficacia tuvo un porcentaje de 72,11%

y ahora tiene 84,94%. Asi también la productividad aumenté después de la aplicacion
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de la mejora realizada, evidenciandose una mejora en el postest, por lo que antes la
productividad tuvo un porcentaje de 54,36% y ahora tiene 74,48%. Al respecto para
el registro de datos se analizo la data historica de los pedidos procesados. Ademas,
para establecer el tiempo estdndar se multiplicé los 326 minutos de procesamiento
de pedido por los 5 dias laborales que en total da como resultado 1630 minutos.
Asimismo, para el calculo del tiempo atil mediante la observacion y el seguimiento

del proceso se registré el tiempo empleado por los trabajadores.

Respecto a los antecedentes relacionados a la investigaciébn a comparacion del
estudio Prawira et al.( 2018) sostuvo que las 5S sirven de base estratégica para las
decisiones de gestion necesarias respecto a un lugar de trabajo limpio, bien
organizado y con indicadores de peligro visibles, puesto que la colocacion de los
tableros y las marcas garantiza que los empleados sean siempre conscientes de los
posibles peligros. Asi pues, se concluyo que la actividad de mantenimiento se redujo
a 95 minutos y la productividad registr6 un incremento, por lo que se tuvo una
produccion de 10,58 toneladas/hora, lo que equivale a 253,92 toneladas/dia. Por su
parte, Rizkya etal. (2019) abordé como problematica un espacio de trabajo
restringido, el almacenamiento de equipos, materiales erraticos y ambiguos, tiempos
muertos por actividad de busqueda, obteniendo que una clave para implantar las 5S
con éxito es el compromiso de la empresa y la disciplina de los trabajadores en su
gestion. Asi pues, con la implantacion de las 5S y la adquisicion de estanterias de
almacenamiento, se consigui6 reducir la actividad de busqueda en un 18,75% vy el

uso de espacio en un 11,20%.

Asi también, Burawat (2019) obtuvo que el tiempo de referencia se redujo de 21,17
a 18,10 minutos por cada 100 piezas, una mejora del 14,50%, esto debido a que el
trabajador paso de estar sentado a estar de pie, por lo que se sinti6 menos cansado
y pudo reducir el tiempo habitual por cada 100 piezas de 19,32 minutos a 15,05
minutos, logrando una mejora del 22,10%. En tal sentido, se obtuvo que el almacén
desorganizado habia dado lugar a una recuperacion incorrecta, asi como a un
transporte retrasado e incorrecto, por lo que, tras limpiar, clasificar los articulos y
etiquetar las ubicaciones con carteles, el coste de las pérdidas se redujo de 45.900
THB a 21.600 THB cada trimestre, lo que supuso el 52,94% de la mejora. Ademas,

la satisfaccién de los empleados pasé de 3,20 a 4,60, lo que significa un 43,75%
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mas. Ademas, Sdcola, Medina y Olaya (2020) sostuvo que la aplicacion de las 5S
produce mejoras significativas en la eficiencia (antes 37% y después 89%), la eficacia
(antes 56% y después 94%) y la productividad total (antes 21% y después 89%). En
cuanto a cada herramienta del método, el total se separ6 en las "S", siendo la
categorizacion, la limpieza y la disciplina el total del 20%, mientras que el orden y la
estandarizacion representaron el 17% y el 13%, respectivamente. Desde otro
enfoque, Castro (2019) comprobd6 que la productividad global del caso de estudio
aumenté en un 4,98%. En comparacién, el porcentaje medio de mejora de cada
herramienta 5S fue del 61,29% para Seiri, del 45,16% para Seiton, del 53,22% para
Seiso y del 30,65% para Seiketsu. Al respecto, Fuentes (2017) sefial6 que aunque
las ventajas de las 5S son muchas, todas estan estrechamente relacionadas con el
sentimiento de compromiso de los empleados. Por su parte, Manrique y Nevado
(2017) determinaron que la eficiencia se incrementé de 66% a 79%; la eficacia
aumento de 61% a 76%; y la productividad laboral se incremento en 15% en el area
gerencial, 26% en el area administrativa, 18% en el area operativa'y 31% en el sector
de almacén. A comparacion con el presente estudio, después de la aplicacion de las
5S la eficiencia paso de 75,38% a 87,68%, la eficacia paso de 72,11% a 84,94% y la
productividad paso de 54,36% a 74,48%. Ademas, el cumplimiento de las 5S paso
de 34% a 73%, teniendo en Seiri 75%, Seiton 80%, Seiso 90%, Seiketsu 60% y en
Shitsuke 60%.

En términos de productividad, las soluciones ahorran hasta un 99% del tiempo
dedicado a la busqueda de papeles y también ahorran un 51,65% en gastos de
almacenamiento, ya que la estructuracion de las areas elimina la necesidad de
emplear entornos externos. Asimismo, Morales (2019) especifico que la metodologia
tiene un efecto beneficioso al reducir los retrasos y los defectos; por lo que una
evaluacion de las 5S de la entidad revel6 que el orden, la limpieza, la estandarizacion
y la disciplina tenian niveles bajos de 40%, 33%, 30% y 10%, respectivamente; que
aumentaron a 53% para el orden, 47% para la limpieza, 70% para la estandarizacion
y 60% para la disciplina. Finalmente, el valor p de 0,000 indica una asociacion directa
y positiva entre la técnica de las 5S y la productividad, por lo que se evidencié una
mejora. Asi pues, a comparacion del estudio también se obtuvo una significancia de
0,00, comprobando estadisticamente que la metodologia 5S mejora la productividad

en Andina Motor Company S.R.L.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
La empresa Andina Motors Company S.R.L presentd baja productividad a
causa de la demora en la busqueda de materiales y la incorrecta disposicion
de materiales. Asi pues, para dar solucion al problema se aplico la
metodologia 5S. En consecuencia, como resultado de la investigacion se
concluye que mediante la aplicacion de las 5S se logr6 mejorar la
productividad en 37%. En tal sentido, se visualizé que la media productividad
en el pretest fue de 54,36% y en el postest de 74,48%, esto evidencioé una
mejora. Al respecto, para comprobar la hipétesis general se realizé el
procesamiento de datos en el SPSS. Asi pues, en la prueba de normalidad
se tuvo que sig. en la productividad pretest y postest fue mayor que 0.05, por
lo que en base a la regla de decision se aplicé la prueba paramétrica T
Student. Seguidamente, al realizar la comparacion de medias se obtuvo que
la significancia (Sig) fue menor que 0.05 por lo cual se acepto la hipotesis
alterna (Ha). Siendo asi se obtuvo evidencia significativa para afirmar que
la aplicacion de la metodologia 5S mejord la productividad en el area de
almacén de producto terminado de la empresa Andina Motors Company
S.R.L. Cabe precisar que como limitacion del trabajo se presenté el ingreso
progresivo a la empresa para supervisar el cumplimiento adecuado de las

actividades de mejora.

La falta de limpieza, falta de orden y falta de clasificacion de materiales
impacto en la eficiencia por lo que se aplicG Seiri para seleccionar los
materiales necesarios de los no necesarios y se realizé una lista en la que
se especifico el area de guardado. Ademas, se aplico Seiton para ordenar
los materiales necesarios y Seiso para realizar la limpieza fundamentada en
un procedimiento de limpieza. Asimismo, se observé que la media de
eficiencia en el pretest fue de 75,38% y en el postest de 87,68%, esto
evidencio una mejora de 16,30%. Siendo asi para comprobar la hipotesis se
evalud los resultados mediante estadisticos de prueba. Seguidamente, al
realizar la comparacion de medias se obtuvo que la significancia (Sig) fue
menor que 0.05 por lo cual se aceptd la hipétesis alterna (Ha). Siendo asi

se obtuvo evidencia significativa para afirmar que la aplicacién de la
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metodologia 5S mejord la eficiencia en el area de almacén de producto

terminado de la empresa Andina Motors Company S.R.L

La falta de seguimiento de trabajo y la inapropiada distribucion de area de
trabajo impacto en la eficacia por lo que se aplicd Seiketsu para estandarizar
mediante una guia estdndar y se realiz6 una lista de verificacion de
cumplimiento de actividades. Ademas, se aplicé Shitsuke para dar
seguimiento a las acciones de mejora realizadas. Al respecto, se observo
gue la media de eficacia en el pretest fue de 72,11%y en el postest de
84,94%, esto evidenci6 una mejora de 17,79%. Siendo asi para comprobar
la hipdtesis se evalud los resultados mediante estadisticos de prueba.
Seguidamente, en la prueba de normalidad se tuvo que sig. fue mayor que
0.05 en eficacia pretest y postest, por lo que segun la regla de decision se
realizo la prueba paramétrica T Student. Siendo asi se obtuvo evidencia
significativa para afirmar que la aplicacion de la metodologia 5S mejor¢ la
eficacia en el area de almacén de producto terminado de la empresa Andina

Motors Company S.R.L.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al gerente general de la Andina Motors Company S.R.L.se recomienda
mantener la evaluacion de las 5S para valorar el porcentaje de cumplimiento
de actividades de esta metodologia y asi poder implementar medidas que
permitan mantener el progreso de implementacion de las 5S. En tal sentido,
para futuras investigaciones se recomienda aplicar la administracion
mediante cadenas de flujo de valor. Sin embargo, para lograr resultados
exitosos es necesario que se aplique herramientas de mejora en base al
contexto de la empresa puesto que cada organizacion maneja diferentes

recursos.

Al gerente general de la empresa se recomienda implementar herramientas
de control visual, puesto que estas ayudan a tener un mejor control del
progreso de implementacion de la metodologia. Asimismo, se recomienda
actualizar guias de guardado de productos necesarios y no necesarios para

mantener la eficiencia en el area de almacén.

Al gerente general se recomienda aplicar nuevos eventos Kaizen, hacer
seguimiento del cumplimiento de las actividades ejecutas. Al respecto, para
mantener la mejora de la eficacia se recomienda aplicar la clasificacion ABC
de andlisis de muestras realizadas en base a los requerimientos para
clasificar los materiales necesarios y asi lograr gestionar una constante

mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Andina Motors Company S.R.L

Variable

Definiciéon

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Metodologia
58

Socconini( 2019) sostuvo:

La 5S constituyen una disciplina para
lograr mejoras en la productividad
del lugar de trabajo mediante la
estandarizacion de habitos de orden
y limpieza. Esto se logra
implementando cambios en los
procesos en cinco etapas, cada una
de las cuales servira de fundamento
a la siguiente, para asi mantener sus

beneficios a largo plazo. (p.131).

El método 5S se implementa

gradualmente  enfocandose en
ordenar almacenes en funcion de sus
componentes, y establecer
indicadores de control de almacén
mediante la recopilacién de datos en

documentos y registros.

Seiri

Nivel de cumplimiento de Seiri

NCsri = % x100%

Leyenda

NCsri: Nivel de cumplimiento de Seiri(%)
PL: Puntaje logrado (Puntos)

Pe: Puntaje esperado (Puntos)

Seiton

Nivel de cumplimiento de Seiton

NCsri = == x100%

Leyenda

NCson: Nivel de cumplimiento de Seiton (%)
PL: Puntaje logrado (Puntos)

Pe: Puntaje esperado (Puntos)

Seiso

Nivel de cumplimiento de Seiso

NCsso = == x100%

Leyenda

NCsso: Nivel de cumplimiento de Seiso(%)
PL: Puntaje logrado (Puntos)

Pe: Puntaje esperado (Puntos)

Seiketsu

Nivel de cumplimiento de Seiketsu

NCssu = == x100%

Leyenda

NCssu: Nivel de cumplimiento de Seiketsu (%)
PL:Puntaje logrado (Puntos)

Pe: Puntaje esperado (Puntos)

Seitsuke

Nivel de cumplimiento de Seitsuke

NCske = <= x100%

Leyenda

NCske: Nivel de cumplimiento de Seitsuke(%)
PL: Puntaje logrado (Puntos)

Pe: Puntaje esperado (Puntos)

Razén




Gutiérrez (2010) sostuvo:

La productividad tiene que ver con los
resultados que se obtienen en un proceso o
un sistema, por lo que incrementar la
Productividad | Productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para
generarlos [...] es usual ver la productividad
a través de dos componentes: eficiencia y
eficacia. (p.21).

La productividad hace referencia al
logro de resultados mediante el uso
adecuado de los recursos teniendo
como dimensiones la eficiencia y la
eficacia, por lo que al multiplicar la
eficiencia y eficacia se obtiene como
resultado la productividad el almacén
en la que se consider6 como
indicadores el indice de eficiencia de
despachos y el indice de eficacia de

despachos.

Indice de eficiencia de despachos

TU
ECl = —5x100%

TS
Eficiencia
Leyenda:
ECI: Indice de eficiencia de despachos
TU: Tiempo util
TS: Tiempo estandar
Indice de eficacia de despachos
_ DR .

Leyenda:

ECA: indice de eficacia de despachos
DR: Despachos realizados

DP: Despachos programados

Razén

Nota. Elaboracién propia




Anexo 3. Instrumentos

de recopilacion de datos

Gaskets

)l amc

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS 5S

Proceso/operacion:

Elaborado por:
Paredes Primo Rubén
Reyes Huanca Daisy

Leyenda:

N5s= “-x100%
Pe

N5S: indice de eficacia de despachos
PL: Puntaje logrado
Pe: Puntaje esperado

Fecha:

| Auditor: Area:

| Mes auditado:

5S

Criterio

Fechas

Seiri (Clasificar)

Distinguir entre lo necesario y lo innecesario

Clasificar descartando los articulos no
utilizados

No existe elementos innecesarios en el lugar de trabajo

Existe carteles, boletines e informacion obsoleta o innecesaria en
paredes

Pasillos, escaleras, efc., esquinas estén libres de elementos

Los elementos de seguridad estan libres para un acceso correcto

El area esta libre de excesos de inventarios, suministros, etc.

Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3

Muy bueno:4 Suma:

Seiton (Ordenar)

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

Utilizar etiquetas, lineas, colores y signos
para identificar normal v/s condiciones
anormales

Existen lugares determinados y sefializado para cada elemento

Los elementos se encuentran en sus lugares asignados

El sector y equipamiento de trabajo se encuentran demarcados

Las lineas demarcatorias son visibles, estan completas y no son
conflictivas

Existe dispenser, armarios o estanterias 6ptimos para insumos

Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 B

ueno: 3 Muy bueno:4 Suma:

Seiso (Limpiar)

Rutina y disciplina para mantener un lugar limpio y ordenado

La limpieza es un método de inspeccién
para buscar oportunidades de mejora

Los pisos, paredes, techos, ventanas, divisiones, gabinetes y
estanterias estan limpios y sin deterioro

los equipos, superficies de trabajo y &reas de almacenamiento estan
limpias

La basura y materiales reciclables son recogidos y eliminados
correctamente

Las instalaciones de luz, fuerza, motriz, tableros, gas, aire comprimido,
PC se mantienen prolijas y en su condicién segura

Las zonas comunes se limpian y se mantienen regularmente

Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 B

ueno: 3 Muy bueno:4 Suma:

Seiketsu (Estandarizar)

Prevencién contra anormalidades para tener condiciones de
funcionamiento normales

Se han desarrollado estandares de orden y limpieza en las areas de
trabajo

El personal esta entrenado y comprende los procedimientos de 5S,
posee uniforme y lo usa

Estandarizar las reglas para hacer las 5S un
héabito

Los estandares 5S estan claramente exhibidos

Toda la carteleria de fabrica o subsectores responden a un determinado
estandar

Hay herramientas de gestion visual para determinar si el trabajo esta

correcto

Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 B

ueno: 3 Muy bueno:4 Suma:

Seitsuke (Sostener)

Adhesion a las reglas (Autodisciplina)

Todos estan involucrados en las actividades de mejora

Existen y se siguen los procedimientos estandar de orden y limpieza

Desarrollo de un plan para asegurar

Se resolvieron hallazgos de mes anterior

involucramiento y compromiso

Se llevan a cabo auditorias 5S en forma regular

Se llevan a cabo auditorias 5S en forma regular

Notas: Muy malo:0 Malo:1 Aceptable: 2 Bueno: 3

Muy bueno:4 Suma:

Suma total




Caskkets

INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICIENCIA

Cédigo M5S-AMC-EFN-001
Direccion: Version 1
Fecha 3/07/2021
RUC: Método PRE-TEST POST-TEST
Elaborado por Paredes Primo Rul_)en Dmensmn/ Indicador
Reyes Huanca Daisy | variable
Area ] |
Periodo ALl
; o Tiempo e
Mes Semana I_:e_cha Fecha final Uiariee G estandar SMElEres Observaciones
inicio (TU) (TS) (%)

Promedio




Gaskets

INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICACIA

Cdédigo M5S-AMC-EFN-001
Direccion: Version 1
Fecha 3/07/2021
RUC: Método PRE-TEST| POST-TEST
Paredes Primo Rubén | Dimensién/ .
FERIETR D [00)7 Reyes Huanca Daisy |variable e [EEe O
Area S,
Periodo ormula
Fecha | Fecha |DeSPachos| Despachos | ... .o .
Mes | Semana o ; realizados | programados Observaciones
inicio final (DR) (DP) (%)

Promedio




INSTRUMENTO PARA MEDIR PRODUCTIVIDAD

Gaskets
Cdédigo M5S-AMC-EFN-001
Direccion: Version 1
Fecha 3/07/2021
RUC: Método PRE-TEST POST-TEST
Paredes Primo Rubén | Dimensién/ .
Elaborado por Reyes Huanca Daisy |variable Indicador
Area -
Periodo ormuta
Fecha Fecha Eficiencia Eficacia Productividad .
Mes | Semana fiofero - (EFN) (EFC) (Np) Observaciones

Promedio




Anexo 4. Guias de instruccién de llenado de instrumentos

Gaskets

Formato

GUIA DE LLENADO DE INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS 5S

N° Campo Descripcion
1 Proceso/operacion Registrar el proceso que se va
estudiar
5 Fecha Registrar fe_cha de analisis de
tiempos
3 Auditor Registrar nombre del auditor
4 Area Registrar nombre de area
Registrar el mes que
5 Mes auditado corresponde a la realizacion de
auditoria
Asignar puntaje siguiendo los
6 Puntuacion criterios que corresponden a Muy
malo:0; Malo:1; aceptable: 2;
Bueno: 3 y Muy bueno:4
2 Suma Sumar los puntajes parciales
gue corresponde a cada S
8 Suma total Sumar el total de los puntajes

obtenidos en cada S




Gaskets

Formato

GUIA DE LLENADO DE INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICIENCIA

N° Campo Descripcion
1 Direccién Registrar direccion de la empresa
2 RUC Registrar RUC de la empresa
3 Dimensién/variable Registrar dimension de estudio
4 Método Registrar si corresponde a pretest
0 postest
5 Indicador Registrar indicador a medir
Registrar formula para calcular
6 Formula eficiencia
7 Mes Registrar mes de estudio
8 Semana Registrar semana de estudio
9 Fecha de inicio Registrar fecha. (lie inicio de
medicion
10 Fecha final Registrar fecha final de medicién
Registrar tiempo observado de
11 Tiempo util desarrollo de procesamiento de
pedidos
12 Tiempo estandar Registrar tlempo cqlculado segun
estudio de tiempos
13 Eficiencia Registrar porcentaje de eficiencia
14 Observaciones Registrar observaciones en caso

corresponda




Gaskets

Formato

GUIA DE LLENADO DE INSTRUMENTO PARA MEDIR EFICACIA

N° Campo Descripcion
1 Direccién Registrar direccion de la empresa
2 RUC Registrar RUC de la empresa
3 Dimensién/variable Registrar dimension de estudio
4 Método Registrar si corresponde a pretest
0 postest
5 Indicador Registrar indicador a medir
Registrar formula para calcular
6 Formula eficacia
7 Mes Registrar mes de estudio
8 Semana Registrar semana de estudio
9 Fecha de inicio Registrar fecha. (lie inicio de
medicion
10 Fecha final Registrar fecha final de medicién
Registrar tiempo observado de
11 Tiempo util desarrollo de procesamiento de
pedidos
12 Tiempo estandar Registrar tiempo cqlculado segun
estudio de tiempos
13 Eficacia Registrar porcentaje de eficacia
14 Observaciones Registrar observaciones en caso

corresponda




Formato

GUIA DE LLENADO DE INSTRUMENTO PARA MEDIR

N° Campo Descripcion

1 Direccién Registrar direccion de la empresa

2 RUC Registrar RUC de la empresa

3 Dimensién/variable Registrar dimension de estudio

4 Método Registrar si corresponde a pretest

0 postest

5 Indicador Registrar indicador a medir

6 Férmula Registrar formula para calcular
productividad

7 Mes Registrar mes de estudio

8 Semana Registrar semana de estudio

9 Fecha de inicio Registrar fecha de inicio de

medicion
10 Fecha final Registrar fecha final de medicion
Registrar tiempo observado de
11 Tiempo util desarrollo de procesamiento de
pedidos
12 Tiempo estandar Registrar tiempo calculado segun

estudio de tiempos

Registrar porcentaje de
13 Productividad productividad, obtenido al
multiplicar eficiencia por eficacia

Registrar observaciones en caso

14 Observaciones
corresponda




Anexo 5. Certificados de validez de contenido del instrumento que mide 5s y
productividad:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODLOGIA 5S Y PRODUCTIVIDAD
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
;I;\RIABLE INDEPENDIENTE: METOLOGIA si No si No si No
Dimensién 1: Seiri
NCsri =22 x100%
Leyenda X X X
NCsri: Nivel de cumplimiento de Seiri(%)
PL: Puntaje logrado(Puntos)

Pe: Puntaje esperado(Puntos)

Dimensién 2: Seiton

NCson = £ x100%

Leyenda

NCson: Nivel de cumplimiento de Seiton(%) X X X
PL: Puntaje logrado(Puntos)
Pe: Puntaje esperado(Puntos)

Dimensién 3: Seiso
NCsso = £2 x100%
Leyenda

NCsso: Nivel de cumplimiento de Seiso(%) X X X

PL: Puntaje logrado(Puntos)
Pe: Puntaje esperado(Puntos)

Dimensién 4: Seiketsu
NCssu = g x100%
Leyenda

NCssu: Nivel de cumplimiento de Seiketsu(%) X X X

PL: Puntaje logrado(Puntos)
Pe: Puntaje esperado(Puntos)

Dimensién 5: Seitsuke
NCske = £ x100%
Leyenda

NCske: Nivel de cumplimiento de Seitsuke(%) X X X

PL: Puntaje logrado(Puntos)
Pe: Puntaje esperado(Puntos)

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia

ECI = L 1009
= F S

Leyenda: ’ X X X
ECI: indice de eficiencia de despachos
TU: Tiempo util

TD: Tiempo estandar

Dimensién 2: Eficacia

ECA = DX 100%
S pp ¥
Leyenda: X X X
ECA: indice de eficacia de despachos
DR: Despachos realizados
DP: Despachos programados
Obser (i si hay i ia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
y del juez vali Mg.: ROBERTO FARFAN MARTINEZ DNI: 02617808

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

'Pertinencia: EI item comesponde al concepto tedrico formulado.
ia: El item es do para a o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son - =
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ %] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.. BETSY CERNA GARNIQUE DNI: 41348703
Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMISTRACION DE EMPRESAS - MBA

Pertinancia: E em eomesponde al eohoepto tedico fomuiado

Rellvancia: Fl item es apmpiaco para reprezentzr d comporentz o

dimensin espectica del constructn 2rua

Claridad: 52 etizede sin dficultsd alquta el eruncisc e tem, s coreisn,

axactn y directo

Nota: Suficiencis, 52 cice suficiencia cuands los fems plarteados son

suficientes pars mede [a dimension .
Firma del Experto Informante

(Observacionas |precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicabla [ X] Aplicable despugs de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidas y nombres dal jusz validador. Mg./Dr.: ROBERTO CARLOS COMDE ROSA DNl 00447044
Espacialidad dal validador: MASTER EN OPERACICNES ' LOGISTICA

“Perfinancia: E)tem comespende 3l concepta =G frmuiata.
“Rlgvaneiz; £ item & aprupiad fara representar sl companente 0
aimanzian espaciica el canstnca

“Claridart: Se enfente sin dfcukad slgura o enrciato del em, s wancisg,
exac | dreci

Nota: Subciencia, =2 dice sufentia cuando los fems panteadas sn
sufiientzs para medir |3 dmanian

Firma del Experto Informante

Anexo 6. Matriz de decision en basada en criterios

ALTERNATlV'AS DE SOLUCIONDEL COSTO DE VIABIIDIEIDAD TOTAL
SOLUCION PROBLEMA APLICACION APLICACION
e R T
Metodologia 5S 3 3 3 9
Metodologia JIT 3 2 2 7

Nota. Los criterios de evaluacién tuvieron una valoracion de bajo (1), bueno (2) y

muy bueno (3).



Anexo 7. Carta de autorizacion de la empresa

Lim3a,07 de julio de 2022

Carta de autorizacién de uso de informacién

Sres.
Universidad Cesar Vallejo
Escuela de Ingenieria Industrial

Mediante la presente, Hadhs Blares Vavedes ~ con
DNI _“9oscegzo ¢ en calidad de Representante Legal de la empresa Andina
Motors Company S.R.L, Lima 2022, con RUC No 20123781491 ubicada en

Pasaje 24 de Julio Mz G Lote 14-15 Tablada de Lurin Lima / Villa Maria del
Triunfo.

Otorgo autorizacién

Al Sr. Paredes Primo Rubén Alfredo con DNI 71565662 y la Sra. Reyes Huanca
Daisy Patricia con DNI 43016566, estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, para el correcto uso de la informacién
solo para fines de estudio y la publicacion de su trabajo de investigacion
Metodologia 5S para mejorar la productividad del area de almaceén de
productos terminados en Andina Motors Company S.R.L VM.T,, 2022.
Quedando a su disposicion el uso correcto de este documento.

Atte.

W«g&\i gmv SRL.

S
ADMINIE RA
(Firma y sello)

Anexo 8. Informacion historica de la empresa

Pretest



N° Pedia Columnﬂ Cliente Itemﬂ Columna‘hd Fecha HCANT. DEﬂ ITEMS DE! Cod sin STOﬂ MES ﬂ

40622 2-Ago  IMPORT DE REPUESTOS REMAVE S.A.C 569 103 PEDIDO 2-Ago 400 70 33 AGOSTO
2-Ago PEDIDO 2-Ago 102 34 6 AGOSTO
40501 REPAMA AUTOMOTRIZ E.L.R L. 116 40
40602 2-Ag0  AUTOPARTES YONG ElR.L. 56 6 PEDIDO 2-Ago 56 6 0 AGOSTO
40623 2-AgQo  GRUPO SILVA IMPORTADORES S.C.R.L 1051 123 PEDIDO 2-Ago 933 118 5 AGOSTO
40626 2-Ago  MULTIMOTRIZ LA VICTORIASA.C 127 58 PEDIDO 2-Ago 112 50 8 AGOSTO
40627 2-Ago  ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 246 39 PEDIDO 2-Ago 246 39 0 AGOSTO
40628 2-Ag0  CACERES NEYRA PAOLO MARTIN 69 9 PEDIDO 2-Ago 41 7 2 AGOSTO
40629 2-Ago  REPUESTOS DIESEL CAR S.AC. 503 99 PEDIDO 2-Ago 449 90 9 AGOSTO
40631 2-Ago  SERVICIO E INVERSIONES ANDY S.AC. 115 29 PEDIDO 2-Ago 101 25 4 AGOSTO
40633 2-Ago  INVERSIONES HUACACHIN S.AC. 179 35 PEDIDO 2-Ago 170 33 2 AGOSTO
40634 2-Ago  AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITASR.L 40 23 PEDIDO 2-Ago 33 18 5 AGOSTO
40260 2-Ago  LUBRICENTRO ARTIAGA EIRL 158 30 PEDIDO 2-Ago 150 29 1 AGOSTO
40636 2-Ago  IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES SANTA MARIA S.A.C 154 61 PEDIDO 2-Ago 142 55 6 AGOSTO
40333 2-Ago  GARCILAZO RELICARIO MARCOS DAVID 156 68 PEDIDO 2-Ago 143 63 5 AGOSTO
40618 2-Ago  AMCELALMACENELR.L 578 96 PEDIDO 2-Ago 422 72 24 AGOSTO
40619 2-Ago  IMPORTACIONES SAMY SA.C. 184 47 PEDIDO 2-Ago 142 38 9 AGOSTO
40621 2-Ago  REPUESTOS VENLOZE.IR.L 204 52 PEDIDO 2-Ago 147 38 14 AGOSTO
40638 2-Ago  MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 46 9 PEDIDO 2-Ago 46 9 0 AGOSTO
40348 2-Ago  VILCA MONTES ROBERT LOI 60 2 PEDIDO 2-Ago 60 2 0 AGOSTO
40639 2-Ago  AMCELALMACENELRL 87 4 PEDIDO 2-Ago 87 4 0 AGOSTO
4698 933 3982 | 800 133
3-Ago PEDIDO 3-Ago 925 115 8 AGOSTO
40644 CORPORACION JOFRAN-CLAUSTE E.L.R.L. 987 123
40645 3-Ag0  MARQUEZ MARIN ROMMEL AARON 214 87 PEDIDO 3-Ago 180 72 15 AGOSTO
40647 3-Ag0  REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES OMAR E.I.R L. 252 17 PEDIDO 3-Ago 232 16 1 AGOSTO
40650 3-AgQ0  REPUESTOS AUTO PERU CARS E.IR.L. 197 35 PEDIDO 3-Ago 193 34 1 AGOSTO
40651 3-Ago  AUTOMOTRIZ EL CUMBE SRL 166 56 PEDIDO 3-Ago 137 47 9 AGOSTO
40625 3-Ago  IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.AC. 572 24 PEDIDO 3-Ago 421 22 2 AGOSTO
40641 3-Ag0  REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 65 10 PEDIDO 3-Ago 46 8 2 AGOSTO
40642 3-Ago  IMPORTACIONES GLOBAL PRAME SAC 180 16 PEDIDO 3-Ago 180 16 0 AGOSTO
40643 3-Ago  ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 210 32 PEDIDO 3-Ago 161 28 4 AGOSTO
40656 3-Ag0  AMCELALMACENELRL 20 1 PEDIDO 3-Ago 20 1 0 AGOSTO
40584 3-Ago  INCATAPIA JESSICA NORMA 108 11 PEDIDO 3-Ago 108 11 0 AGOSTO
40654 3-Ago  ESPIRITUROMERO JULIAN 54 19 PEDIDO 3-Ago 51 17 2 AGOSTO
3025 431 654 | 387 44
4-Ago PEDIDO 4-Ago 410 106 15 AGOSTO
40663 CORPORACION AUTOMOTRIZ SALCEDO S.A.C. 495 121
40664 4-Ago  DIAZ VALLADOLID JURGEN ALAN 50 26 PEDIDO 4-Ago 44 23 3 AGOSTO
40665 4-Ago  CORPORACION JOFRAN-CLAUSTE EL.R.L. 25 5 PEDIDO 4-Ago 25 5 0 AGOSTO
40649 4-Ago  FABRICA DE EMPAQUETADURAS SOTO S.AC. 282 14 PEDIDO 4-Ago 202 11 3 AGOSTO
40589 4-Ag0  DIESELSILVEREI.R.L 477 115 PEDIDO 4-Ago 439 108 7 AGOSTO
40660 4-Ago 299 REPRESENTACIONES E.IR.L. 47 8 PEDIDO 4-Ago 28 6 2 AGOSTO
40661 4-Ago  ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 123 24 PEDIDO 4-Ago 116 22 2 AGOSTO
40646 4-Ag0  SAMANIEGO ARAUJO ALAN ALEJANDRO 170 18 PEDIDO 4-Ago 140 15 3 AGOSTO
40652 4-Ago  REPUESTOS NUEVAERAE.I.R.L 56 18 PEDIDO 4-Ago 47 17 1 AGOSTO
40673 4-Ago  MONTALVO USCAMAITALUIS FRANCISCO 26 8 PEDIDO 4-Ago - 0 - AGOSTO
40674 4-Ago  FABRICA DE EMPAQUETADURAS SOTO S.AC. 35 1 AGREGADO 4-Ago 35 1 0 AGOSTO
1786 358 148 | 314 36
5-Ago PEDIDO 5-Ago 63 a1 6 AGOSTO
40684 CORPORACION JOFRAN F&S SA.C. 75 47
40630 5-Ag0  IMPORTADORA DE REPUESTOS ANSAS.A.C. 648 212 PEDIDO 5-Ago 528 187 25 AGOSTO
40548 5-Ag0  VILCAESPINOZA LUIS VICENTE 83 22 PEDIDO 5-Ago 77 19 3 AGOSTO
40640 5-Ag0  IMPORTACIONES NAOMI S.A.C 95 22 PEDIDO 5-Ago 95 22 0 AGOSTO
40678 5-Ag0  MOROCCO HUAHUASONCCO BENITO EDWIN 55 4 PEDIDO 5-Ago 55 4 0 AGOSTO
40680 5-AB0  AUTOPARTES YONG E.IR.L. 14 2 PEDIDO 5-Ago 12 2 0 AGOSTO
40683 5-AB0 299 REPRESENTACIONES E.I.R.L. 50 3 PEDIDO 5-Ago 50 3 0 AGOSTO
40685 5-Ago  VALER CHACON GLADYS 60 5 PEDIDO 5-Ago 60 5 0 AGOSTO
40610 5-AB0  AUTOPARTES GATPER S.A. 66 55 PEDIDO 5-Ago 54 44 11 AGOSTO
40609 5-Ag0  MORALES ADANAQUE NANCY 99 59 PEDIDO 5-Ago 91 55 4 AGOSTO
40606 5-Ag0  HUIZA ESTELA RAUL ALFREDO 244 32 PEDIDO 5-Ago 238 31 1 AGOSTO
40672 5-Ag0  AUTOS REPUESTOS Y SERVICIOS EI R L. 85 32 PEDIDO 5-Ago 78 30 2 AGOSTO

1574 495 1401 443 52 ENERO



6-Ago PEDIDO 6-Ago 154 36 3 AGOSTO FELIPE
40681 CORPORACION JOFRAN-CLAUSTE E.IR.L. 1s8 39
40682 6-Ago  CORPORACION JOFRAN-CLAUSTE E.I.R. 103 20 PEDIDO 6-Ago 81 17 3 AGOSTO BENJAMIN
40676 6-Ago  BRICENO RAMOS MARIA JADIRA 176 s8 PEDIDO 6-Ago 176 58 o AGOSTO BENJAMIN
40699 6-Ago  VALER CHACON GLADYS 70 2 PEDIDO 6-Ago 70 2 o AGOSTO cLauDIO
40691 6-Ago  AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITAS.R.L. 58 10 PEDIDO 6-Ago 57 9 1 AGOSTO cLaubio
40692 6-AZ0  AK & ALFREDO IMPORT S.A.C. 54 17 PEDIDO 6-Ago 31 15 2 AGOSTO GIAN CARLO
40693 6-Ago  CORPORACION JOFRAN F&S S.A.C. 219 23 PEDIDO 6-Ago 206 22 1 AGOSTO DIEGO
40694 6-Ago  GUERE QUINTERO JOEL DAVID 232 89 PEDIDO 6-Ago 212 81 8 AGOSTO ROBERT
40666 6-Ago  ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 130 24 PEDIDO 6-Ago 130 24 o AGOSTO ALFREDO
40687 6-Ag0  GRUPO SILVA IMPORTADORES S.C.R.L. 262 10 PEDIDO 6-Ago 220 7 3 AGOSTO DIEGO
40688 6-Ago  REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 80 21 PEDIDO 6-Ago 67 17 a AGOSTO BENJAMIN
40709 6-Ago  NICHO ESPINOZA ARTURO NILTON 88 1 PEDIDO 6-Ago - o - AGOSTO -
40704 6-Ago  YANA GUTIERREZ EUSEBIO 20 12 PEDIDO 6-Ago a0 8 a AGOSTO cLaubio
40689 6-Ago  YASUKO JAPAN MOTORS PARTS COARITA S.C.R.L 208 78 PEDIDO 6-Ago 109 a6 32 AGOSTO FELIPE
40705 6-Ago  MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 68 a PEDIDO 6-Ago 68 a o AGOSTO cLaubio
40679 6-Ago R & R PERU DIESELE.I.R.L. 81 19 PEDIDO 6-Ago 66 17 2 AGOSTO cLAubIO
40711 6-AE0__ SANCHEZ RAMIREZ ELIDA a 1 PEDIDO 6-Ago a 1 o AGOSTO cLaubio
40708 6-Ago  JIMENEZ COELLO DE ALIAGA OBDULIA 378 63 PEDIDO 6-Ago 2904 a9 14 AGOSTO ROBERT
40713 6-Ago  IMPORTACIONES MADRID E.I.R.L. 10 1 PEDIDO 6-Ago 10 1 o AGOSTO FELIPE
40706 6-Ago  MARIN GUTIERREZ HILDA ROCIO 403 110 PEDIDO 6-Ago - [ AGOSTO B
39948 6-Ag0  SANCHEZ RAMIREZ ELIDA 13 a PENDIENTE 6-Ago 13 a o AGOSTO cLaubio
40684 6-Ago  CORPORACION JOFRAN F&S S.A.C. 3 3 PENDIENTE 6-Ago a 3 o AGOSTO ALFREDO
40715 6-Ago  AMC EL ALMACEN E.L.R.L 249 8 AGREGADO 6-Ago 249 8 o AGOSTO ALFREDO
40714 6-AZ0  AMC EL ALMACEN E.I.R.L 10 ) AGREGADO 6-Ago 10 1 o AGOSTO ALFREDO
3150 617 2271 430 77
40706 978 MARIN GUTIERREZ HILDA ROCIO 403 110 PEDIDO 852 385 106 4 AcesTo ROBERT
40716 9-AgO  VILCA HIDALGO WILMER 100 1 PEDIDO 9-Ago 100 1 o AGOSTO cLaubio
40695 9-Ago  IMPORTS OF AUTOMOTIVE SPARE PARTS DISVRA E.I.R.L. 11 11 PEDIDO 9-Ago ° E) 2 AGOSTO GIAN CARLO
40572 9-Ago  COARITA UCHAZARA FRANCISCO 302 134 PEDIDO 9-Ago 249 112 22 AGOSTO ROBERT
40712 9-Ago  IMPORTACIONES & REPUESTOS TRUJILLO S.A.C. o7 18 PEDIDO 9-Ago 97 18 o AGOSTO FELIPE
40603 9-Ago  ORTIZ CONTRERAS DE JARA AGUSTINA 02 8 PEDIDO 9-Ago 92 8 o AGOSTO GIAN CARLO
40697 9-Ago  HUIZA ESTELA RAUL ALFREDO 105 29 PEDIDO 9-Ago 105 29 o AGOSTO FELIPE
40701 9-Ago  PALACIOS GONZALES DAVID 69 34 PEDIDO 9-Ago 63 31 3 AGOSTO FELIPE
40717 9-Ago  IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.C. 342 58 PEDIDO 9-Ago 292 50 8 AGOSTO cLaubio
40720 9-Ago  REPRESENTACIONES INTERNACIONAL E.I.R.L 150 as PEDIDO 9-Ago 141 a2 3 AGOSTO FELIPE
40721 9-Ag0  GRUPO SILVA IMPORTADORES S.C.R.L 147 11 PEDIDO 9-Ago 130 8 3 AGOSTO FELIPE
40722 9-Ago  AUTOPARTES BUENO S.A.C. 584 189 PEDIDO 9-Ago 531 174 15 AGOSTO ROBERT
40723 9-Ago  LOPEZ GONZALES BETHUNE HURLY 254 50 PEDIDO 9-Ago 185 36 14 AGOSTO cLaubio
40724 9-Ago  CORPORACION JOFRAN F&S S.A.C. 95 1s PEDIDO 9-Ago 65 11 a AGOSTO cLaubio
40725 9-Ago  VALER CHACON GLADYS 80 3 PEDIDO 9-Ago 80 3 o AGOSTO cLaubio
40726 9-Ago  AMC EL ALMACEN E.I.R.L 30 1 PEDIDO 9-Ago 30 1 o AGOSTO cLaubIo
40290 9-Ago  CERDAN SOBERON WALTER 21 7 PENDIENTE 9-Ago 21 7 o AGOSTO FELIPE
40727 9-Ago  REPUESTOS VENLOZ E.L.R.L. 35 a AGREGADO 9-Ago 30 3 1 AGOSTO cLaubio
40731 9-Ago  AMC EL ALMACEN E.L.R.L 40 s AGREGADO 9-Ago 40 s o AGOSTO cLaubio
40729 9-Ago _ VALER CHACON GLADYS 30 3 AGREGADO 9-Ago 30 3 o AGOSTO ALFREDO
2987 736 2675 657 79
10-Ago PEDIDO 10-Ago 214 61 2 AGOSTO ROBERT
39838 JARA FLORES LIN MOISES 227 63
40653 10-Ago  ALVARADO MORENO BERLITZ PEDRO 60 a PEDIDO 10-Ago - - AGOSTO FELIPE
40732 10-Ago 299 REPRESENTACIONES E.I.R.L. 84 7 PEDIDO 10-Ago 84 7 o AGOSTO ROBERT
40734 10-Ago  EL EMPAQUETADOR S.A.C 206 20 PEDIDO 10-Ago 161 17 3 AGOSTO FELIPE
40735 10-Ago  BALVIN YUCRA AARON REYNALDO 338 133 PEDIDO 10-Ago 257 112 21 AGOSTO ROBERT
40728 10-Ago  MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 162 33 PEDIDO 10-Ago 149 31 2 AGOSTO FELIPE
40700 10-Ago  LAURENT IMPORTER PERUVIAN S.A.C. 92 36 PEDIDO 10-Ago - - - AGOSTO FELIPE
40008 10-Ago  PASTRANA CAMPOS EDITH INDIRA 105 15 PENDIENTE 10-Ago 105 15 o AGOSTO ROBERT
40543 10-Ago  AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C. a a PENDIENTE 10-Ago a a o AGOSTO ROBERT
1278 315 974 247
11-Ago PEDIDO 11-Ago 1s 13 1 AGOSTO s
40737 QUISPE PAITAN ABELARDO 16 14
40719 11-Ago  DIESELSILVER J 54 11 PEDIDO 11-Ago 50 10 1 AGOSTO ROBERT
40733 11-Ago  ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 211 35 PEDIDO 11-Ago 209 35 o AGOSTO ROBERT
40538 11-Ago  SERVICIOS & REPUESTOS MAXICAR'S S.A.C. 315 37 PEDIDO 11-Ago 184 23 1a AGOSTO ROBERT
40742 11-Ago  CERDAN SOBERON WALTER 20 2 PEDIDO 11-Ago 20 2 o AGOSTO FELIPE
40748 11-Ago  IMPORTACIONES NAOMI S.A.C 63 20 PEDIDO 11-Ago 59 18 2 AGOSTO Lis
40751 11-Ago  IMPORTADORA A.J.L PEREIRA S.A.C 125 19 PEDIDO 11-Ago 100 17 2 AGOSTO s
40750 11-Ago  ZAVALA CHACHI ARTEMIO 54 7 PEDIDO 11-Ago 34 s 2 AGOSTO FELIPE
40749 11-Ago  IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES SANTA MARIA S.A.C 57 7 PEDIDO 11-Ago 57 7 o AGOSTO FELIPE
40752 11-Ago  REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES OMAR E.I.R.L. 74 6 PEDIDO 11-Ago 36 a 2 AGOSTO FELIPE
40740 11-Ago  SEMMAGE & CONSTRUCTORA SRL 39 a PEDIDO 11-Ago 39 a o AGOSTO FELIPE
40753 11-Ago  CASA DE REPUESTOS MUCHIK S.A.C. 85 25 PEDIDO 11-Ago 85 25 o AGOSTO Lis
40754 11-Ago  REPUESTOS AUTOMOTRIZ REDIMAR S.A.C. 363 31 PEDIDO 11-Ago 334 30 1 AGOSTO ROBERT
40755 11-Ago  FABRICA DE EMPAQUETADURAS SOTO S.A.C. 200 3 PEDIDO 11-Ago 130 a 2 AGOSTO ROBERT
40741 11-Ago  LAURENT IMPORTER PERUVIAN S.A.C. 240 97 PEDIDO 11-Ago 216 85 12 AGOSTO FELIPE
40756 11-Ago  LAURENT IMPORTER PERUVIAN S.A.C. 31 12 PEDIDO 11-Ago 26 10 2 AGOSTO FELIPE
40630 11-Ago  IMPORTADORA DE REPUESTOS ANSA S.A.C. 38 12 PENDIENTE 11-Ago 36 10 2 AGOSTO cLaubio
40613 11-Ago  AMC EL ALMACEN E.I.R.L a2 8 PENDIENTE 11-Ago a2 8 o AGOSTO Lis
40618 11-Ago  AMC EL ALMACEN E.I.R.L 21 7 PENDIENTE 11-Ago 12 s 2 AGOSTO LIS
40352 11-Ago  IMPORTACIONES SAMY S.A.C. 10 2 PENDIENTE 11-Ago 10 2 o AGOSTO ROBERT
40375 11-Ago  IMPORTACIONES SAMY S.A.C. s 2 PENDIENTE 11-Ago 2 1 1 AGOSTO ROBERT
40614 11-Ago  IMPORTACIONES SAMY S.A.C. 30 s PENDIENTE 11-Ago 25 a 1 AGOSTO ROBERT
40619 11-Ago  IMPORTACIONES SAMY S.A.C. 14 a PENDIENTE 11-Ago 8 2 2 AGOSTO ROBERT
40615 11-Ago  REPUESTOS VENLOZ E.I.R.L. 29 a PENDIENTE 11-Ago 23 a o AGOSTO FELIPE
40621 11-Ago  REPUESTOS VENLOZ E.I.R.L. 30 8 PENDIENTE 11-Ago 18 a a AGOSTO FELIPE
40421 11-Ago  REPUESTOS Y SERVICIOS JAPAN PARTS S.C.R.L 38 10 PENDIENTE 11-Ago 38 10 o AGOSTO cLaubIo
40501 11-Ago  REPAMA AUTOMOTRIZ E.I.R.L. s 3 PENDIENTE 11-Ago 8 3 o AGOSTO cLaubio
40579 11-Ago  SOTO SEDANO NORMA 28 s PENDIENTE 11-Ago 28 s o AGOSTO CLAUDIO
2240 403 1844 350
12-Ago PEDIDO 12-Ago 230 21 B AGOSTO ALFREDO
40767 IMPORTADORA DE REPUESTOS EMILIO E.I.R.L. 246 26
40772 12-Ago __ ARIAS QUISPE DIEGO ERNESTO 123 14 PEDIDO 12-Ago 123 14 o AGOSTO uis
40747 12-Ago  CACERES NEYRA PAOLO MARTIN 30 s PEDIDO 12-Ago 29 5 o AGOSTO GIAN CARLO
40760 12-Ago  IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.C. a39 38 PEDIDO 12-Ago 422 37 1 AGOSTO s
40761 12-Ago  ATOCSA LOPEZ VIRGILIO 138 ° PEDIDO 12-Ago 90 6 3 AGOSTO ALFREDO
40762 12-Ago  AUTOPARTES YONG E.I.R.L. 105 7 PEDIDO 12-Ago 95 6 1 AGOSTO GIAN CARLO
40763 12-Ago  REPRESENTACIONES LUANA AUTOPARTS S.A.C. 145 25 PEDIDO 12-Ago 109 20 B AGOSTO ALFREDO
40764 12-Ago  DAIKI AUTO PARTS S.A.C. 248 46 PEDIDO 12-Ago 229 a3 3 AGOSTO [
40766 12-Ago  ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 30 2 PEDIDO 12-Ago 24 2 o AGOSTO GIAN CARLO
40768 12-Ago  ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 105 3 PEDIDO 12-Ago 105 3 o AGOSTO GIAN CARLO
40776 12-Ago  REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 101 16 PEDIDO 12-Ago o8 14 2 AGOSTO FELIPE
40788 12-Ago  REPUESTOS ARMANDITO S.A.C. 140 6 PEDIDO 12-Ago 80 3 3 AGOSTO GIAN CARLO
40789 12-Ago  IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA CZ S.R.L. 99 24 PEDIDO 12-Ago 86 22 2 AGOSTO ROBERT
40778 12-Ago  IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES SANTA MARIA S.A.C 334 82 PEDIDO 12-Ago 319 75 7 AGOSTO FELIPE
40779 12-Ago  AK & ALFREDO IMPORT S.A.C. 164 29 PEDIDO 12-Ago 164 29 o AGOSTO ALFREDO
40781 12-Ago  AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C. 426 108 PEDIDO 12-Ago 411 103 B AGOSTO ROBERT
40782 12-Ago  AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C. 275 as PEDIDO 12-Ago 210 36 ° AGOSTO Lis
40783 12-Ago  MAMANI FLORES ELISEO 109 21 PEDIDO 12-Ago 95 18 3 AGOSTO ALFREDO
40784 12-Ago  CLAROS PONCE CRISTINA 153 37 PEDIDO 12-Ago 133 31 6 AGOSTO ROBERT
40785 12-Ago  EMPAQUETADURAS Y REPUESTOS CELIS E.I.R.L. 55 25 PEDIDO 12-Ago 54 24 1 AGOSTO ALFREDO
40786 12-Ago  BALVIN YUCRA AARON REYNALDO a2 11 PEDIDO 12-Ago 10 6 B AGOSTO ROBERT
40759 12-Ago  MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 12 a PEDIDO 12-Ago 12 a o AGOSTO GIAN CARLO
40662 12-Ago  RODRIGUEZ RODRIGUEZ ROSENDO 178 55 PEDIDO 12-Ago 151 as 7 AGOSTO ROBERT
40769 12-Ago  CHAMBI PARI LUIS ALFREDO 197 66 PEDIDO 12-Ago 181 57 ° AGOSTO FELIPE
40624 12-Ago  H & AIMPORT E.L.R.L. 60 8 PEDIDO 12-Ago 39 7 1 AGOSTO FELIPE
40696 12-Ago  ORTEGA MOTOR'S HNOS E.L.R.L. 56 3 PEDIDO 12-Ago 56 3 o AGOSTO [
40791 12-Ago  ATOCSA LOPEZ VIRGILIO 30 1 AGREGADO 12-Ago 30 1 o AGOSTO ALFREDO
40795 12-Ago  ARIAS QUISPE DIEGO ERNESTO a0 2 AGREGADO 12-Ago a0 2 o AGOSTO ALFREDO
40790 12-Ago  AMC EL ALMACEN E.I.R.L 1400 13 AGREGADO 12-Ago 1400 13 o AGOSTO FELIPE
5480 731 5025 653
13-Ago PEDIDO 13-Ago 175 a3 2 AGOSTO INVENTARIO
40796 RAMOS CUETO OSCAR LUIS 183 as
40770 13-Ago  ALAVE CHAMBILLA VILMA 60 30 PEDIDO 13-Ago 59 29 1 AGOSTO INVENTARIO
40799 13-Ago  CORPORACION AUTOMOTRIZ SALCEDO S.A.C. 193 29 PEDIDO 13-Ago 125 22 7 AGOSTO INVENTARIO
40800 13-Ago  AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITA S.R.L. 148 a8 PEDIDO 13-Ago 134 a1 7 AGOSTO INVENTARIO
40805 13-Ago  MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 27 3 PEDIDO 13-Ago 27 3 o AGOSTO INVENTARIO
40774 13-Ago LA FARMACIA DEL AUTOMOVIL S.R.L. 327 37 PEDIDO 13-Ago 265 EZ 3 AGOSTO INVENTARIO
40775 13-Ago  GRUPO JOFRAN S.A.C. 64 25 PEDIDO 13-Ago 59 22 3 AGOSTO INVENTARIO
40802 13-Ago 299 REPRESENTACIONES E.L.R.L. 37 7 PEDIDO 13-Ago 37 7 o AGOSTO INVENTARIO
40803 13-Ago  CACERES NEYRA PAOLO MARTIN 124 17 PEDIDO 13-Ago 124 17 o AGOSTO INVENTARIO
40757 13-Ago  CORPORACION CORDOVA E HIJOS 74 34 PEDIDO 13-Ago 69 30 a AGOSTO INVENTARIO
1237 275 1074 248




N PedidEal Column.

41046 1/09/2021 SUAREZ RETAMOZO WALTER ANDRES 103 30 PEDIDO 1/09/2021 ED) 26 a
41047 1/09/2021 IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN SRL. aso a6 PEDIDO 1/09/2021 s67 a0 s SETIEMBRE
41048 1/09/2021 GUTIERREZ ROJAS LUIS 73 1o PEDIDO 1/09/2021 7 a7 2 SETIEMBRE
ai0s0 1/09/2021  AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C. 148 34 PEDIDO 1/09/2021 121 29 s SETIEMBRE
41051 1/09/2021 CLAROS PONCE CRISTINA 208 as PEDIDO 1/09/2021 1ss a1 = SETIEMBRE
41054 1/09/2021 VALER CHACON GLADYS. 1o0= B PEDIDO 1/09/2021 ED) ° ) SETIEMBRE
21026 1/09/2021 HUAMAN CAPCHA ALBERT 1z1e as PEDIDO 1/09/2021 se0 80 = SETIEMBRE
1040 1/09/2021  ASTO COTRINA PABLO JOSE 65 51 PEDIDO 1/09/2021 5o 30 1 SETIEMBRE
a104as 1/09/2021 295 REPRESENTACIONES E.ILR.L. a0 - PEDIDO 1/09/2021 22 Bl Bl SETIEMBRE
acese 1/09/2021 HUIZA ESTELA RAUL ALFREDO 154 1e PEDIDO 1/09/2021 140 1a 2 SETIEMBRE
41056 1/09/2021 SUAREZ RETAM WALTER ANDRES Er B2 PEDIDO 1/09/2021 se E2 o SETIEMBRE
ace1s 1/09/2021  AME EL ALMACEN E.1LR.L 24 - PENDIENTE 1/09/2021 24 s o SETIEMBRE
aos11 1/09/2021 AMC EL ALMACEN E.I.R.L s a PENDIENTE 1/09/2021 s ES ) SETIEMBRE
o955 1/09/2021 20 2 PENDIENTE 1/09/2021 10 ES 1 SETIEMBRE
40375 1/09/2021 EY 1 PENDIENTE 1/09/2021 1 a o SETIEMBRE
ace10 1/09/2021 1s s PENDIENTE 1/09/2021 13 B o SETIEMBRE
aocsia 1/09/2021 10 2 PENDIENTE 1/09/2021 10 2 o SETIEMBRE
40956 1/09/2021 s EY PENDIENTE 1/09/2021 s b o SETIEMBRE
40621 1/09/2021 1= e PENDIENTE 1/09/2021 is s o SETIEMBRE
40957 1/09/2021 1e 2 PENDIENTE 1/09/2021 16 2 o SETIEMBRE
40992 1/09/2021 ° 2 PENDIENTE 1/09/2021 B 2 o SETIEMBRE
40993 1/09/2021 26 B} PENDIENTE 1/09/2021 19 B o SETIEMBRE
41017 2/09/2021 cae 169 PEDIDO 2/09/2021 see 151 1s SETIEMBRE
41022 2/09/2021 106 61 PEDIDO 2/09/2021 1s6 s0 a1 SETIEMBRE
41062 2/09/2021 1066 57 PEDIDO 2/09/2021 =61 as = SETIEMBRE
41063 2/09/2021 217 13s PEDIDO 2/09/2021 &30 10e 32 SETIEMBRE
41030 2/09/2021 65 20 PEDIDO 2/09/2021 - ° - SETIEMBRE
21067 2/09/2021 °37 282 PEDIDO 2/09/2021 704 2a3 D) SETIEMBRE
21069 2/09/2021 89 1e PEDIDO 2/09/2021 o= 13 3 SETIEMBRE
41060 2/05/2021 1e a PEDIDO 2/09/2021 1s = 1 SETIEMBRE
41057 2/09/2021 20 a PEDIDO 2/09/2021 - ° - SETIEMBRE
21071 2/09/2021 228 57 PEDIDO 2/09/2021 1se 34 3 SETIEMBRE
a10s9 2/09/2021 51 a PEDIDO 2/09/2021 51 a o SETIEMBRE
ai07e 2/05/2021 2 1 PEDIDO 2/09/2021 2 ES o SETIEMBRE
aices 2/09/2021 os 33 PEDIDO 2/09/2021 61 23 10 SETIEMBRE
41077 2/09/2021 70 s AGREGADO 2/09/2021 s 1 2 SETIEMBRE
a107s 2/09/2021 1o EY AGREGADO 2/09/2021 10 EY o SETIEMBRE
41079 2/05/2021  AMC EL ALMACEN E.I.R.L 10 £y AGREGADO 2/09/2021 10 ES o SETIEMBRE

o
a10sa 5/09/2021 PACHO ROMAN DAYCI MAGALL 195 o8 PEDIDO 3/09/2021 157 EES 17 SETIEMBRE
aioss 3/09/2021  DIESEL IMPORT HERRERA 5.C.R.L. s0 E2 PEDIDO 3/09/2021 28 s 1 SETIEMBRE
aiose 3/05/2021 JOFRAN PERU S.A.C. 195 as PEDIDO 3/09/2021 1sa aa a SETIEMBRE
41087 3/05/2021 HUAITARA HUAMAN JORGE 230 22 PEDIDO 3/09/2021 175 1o B SETIEMBRE
21089 3/09/2021 INAUSI HAYDEE =0 1 PEDIDO 3/09/2021 20 EY o SETIEMBRE
41055 3/09/2021  DIAZ CASTILLO. ROSA 139 se PEDIDO 3/09/2021 135 34 2 SETIEMBRE
a106s 3/09/2021 2995 REPRESENTACIONES E.I.R.L. 20 E) PEDIDO 3/09/2021 20 B o SETIEMBRE
41066 3/05/2021 GAMARRA ALVARADO NELVIA MICAELA 235 103 PEDIDO 3/09/2021 201 o1 12 SETIEMBRE
421083 2/09/2021 REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 72 1a PEDIDO 3/09/2021 sa EE 3 SETIEMBRE
41081 3/09/2021  AMC EL ALMACEN E.I s0 s PEDIDO 3/09/2021 so 3 o SETIEMBRE
o990 3/09/2021  AYALA ARENAS WILLIAM EDGARD 0o 1 PEDIDO 3/09/2021 aoo ES o SETIEMBRE
aosss 3/09/2021  AMC BUSINESS S.A.C 200 EY PEDIDO 3/09/2021 200 ES o SETIEMBRE
acess 2/09/2021 EXPORTACIONES & IMPORT, Jwc s.ac 200 EY PEDIDO 2/09/2021 s00 s o SETIEMBRE
41075 3/09/2021 Gan REPUESTOS ¥ SERVICIOS E.ILR.L. ssa a3 PEDIDO 3/09/2021 a73 70 13 SETIEMBRE
a1070 3/09/2021  AGUIRRE VELASQUEZ MONICA DEL ROSARIO 231 az PEDIDO 3/09/2021 217 35 3 SETIEMBRE
41093 3/05/2021 REPUESTOS AUTOMOTRIZ REDIMAR S.A.C. 254 27 PEDIDO 3/09/2021 2aa 27 o SETIEMBRE
41094 2/05/2021 MARIN GUTIERREZ HILDA ROCIO 226 79 PEDIDO 2/09/2021 s00 73 s SETIEMBRE
21020 3/09/2021  AMC EL ALMACEN E.L.R.L 162 1o PEDIDO 3/09/2021 162 10 o SETIEMBRE
ai0s6 3/09/2021 COMERCIAL CLEOFE E.I.R.L sa as PEDIDO 3/09/2021 78 17 SETIEMBRE
41034 3/05/2021 FERNANDEZ CORONADO YDA VERONICA caz a3 PEDIDO 3/09/2021 597 a1 SETIEMBRE
41097 3/09/2021 AYALA ARENAS WILLIAM EDGARD 200 1 PEDIDO 2/09/2021 200 ES SETIEMBRE
ao0z96 2/09/2021  VEL UEZ JIMENEZ MIGUEL ANGEL 119 as PEDIDO 3/09/2021 111 as SETIEMBRE
ai10as 3/09/2021 299 REPRESEN ELR.L 1e 2 PENDIENTE 3/09/2021 ® 1 SETIEMBRE
a1101 3/09/2021  AMC EL ALMACEN E.LLR.L 21 3 AGREGADO 3/09/2021 21 B} o SETIEMBRE
41004 6/09/2021 1.C.O. AUTOMOTRIZ S.AC. 73 EvY PEDIDO 6/09/2021 so 27 7 SETIEMBRE
aocs22 6/09/2021  DIESEL SILVER E.I.R.L. s02 53 PEDIDO 6/09/2021 245 a3 1o SETIEMBRE
aio0s2 6/09/2021  GRUPO JOFRAN S.A.C. s0 1e PEDIDO 6/09/2021 a6 14 2 SETIEMBRE
a1090 6/05/2021 IMPORTACIONES CASA DEL RETEN S.R.L. 760 127 PEDIDO 6/09/2021 se3 11s 1z SETIEMBRE
ai10e 6/09/2021  REPRESENTACIONES INTERNACIONAL E.ILR.L o8 29 PEDIDO 6/09/2021 EE 25 1 SETIEMBRE
41107 6/09/2021 NEYRA PAOLO MARTIN 1ss 20 PEDIDO 6/09/2021 108 1a s SETIEMBRE
ai110 6/09/2021 299 REPRESENTACIONES E.I.R.L. 27 a PEDIDO 6/09/2021 17 3 1 SETIEMBRE
41117 6/05/2021 JOFRAN PERU S.A.C. 211 27 PEDIDO 6/09/2021 196 7= E) SETIEMBRE
PEEET 6/09/2021  REPUESTOS MULTICAR EIRL sa 28 PEDIDO 6/09/2021 57 25 s SETIEMBRE
a1120 6/09/2021 LOPEZ GONZALES BETHUNE HURLY. 192 sa PEDIDO 6/09/2021 117 22 1z SETIEMBRE
a1123 6/09/2021 JOFRAN PERU S.A.C. 7 s PEDIDO 6/09/2021 s a 1 SETIEMBRE
ai01s 6/05/2021 KOREA AUTOPART'S DEL PERU S.A.C. a - PEDIDO 6/09/2021 6a s o SETIEMBRE
41020 6/09/2021 KOREA AUTOPART'S DEL PERU S.A.C. o3 s PEDIDO 6/09/2021 o3 s o SETIEMBRE
41119 6/09/2021 IMPORTADOR. ULDARICO S.A.C 1z0 ETY PEDIDO 6/09/2021 164 28 3 SETIEMBRE
21092 6/09/2021  CARLOS GONZALO SEGUND. 513 283 PEDIDO 6/09/2021 520 265 1s SETIEMBRE
a1100 6/09/2021  PACCO CHARI ROBERTO s10 68 PEDIDO 6/09/2021 az22 s6 12 SETIEMBRE
410990 6/05/2021 MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 104 1= PEDIDO 6/09/2021 D) 17 1 SETIEMBRE
40928 6/09/2021 REVNOSO BELLIDO DIMAS ALEERTO a1 25 PEDIDO 6/09/2021 o) 22 3 SETIEMBRE
41064 6/09/2021 _inp ErRL 121 15 PEDIDO 6/09/2021 106 13 2 SETIEMBRE
aioss 6/09/2021  ROJAS ZAVALETA RAFAEL HUMBERTO 110 az PEDIDO 6/09/2021 100 3= a SETIEMBRE
a112s 7/09/2021  AUTOMOTRIZ EdR.L 72 20 PEDIDO 7/09/2021 aa 1e a SETIEMBRE
41131 7/09/2021  AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITA S.R.L. 207 143 PEDIDO 7/09/2021 276 131 12 SETIEMBRE
ai10s 7/09/2021 IMRESA PERU S.A.C. 523 111 PEDIDO 7/09/2021 a7s o5 1e SETIEMBRE
41111 7/05/2021  LLANOS VILCA INGRID CONSUELO az a 7/09/2021 23 a o SETIEMBRE
41133 7/09/2021 ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA as EY 7/09/2021 35 s o SETIEMBRE
21126 7/09/2021  BORDA LIZARME RENAN 20 EY PEDIDO 7/09/2021 20 EY o SETIEMBRE
aos93 7/09/2021  REPUESTOS VENLOZ E.L.R.L. a0 a PENDIENTE 7/09/2021 a0 a o SETIEMBRE
aoss6 7/09/2021  HUIZA ESTELA RAUL ALFREDO 10 EY PENDIENTE 7/09/2021 10 ES o SETIEMBRE
41060 7/09/2021 JAVIER ORIHUELA CATELIN ESTHER EY £y PENDIENTE 7/09/2021 EY ES o SETIEMBRE
41130 7/09/2021  CHAMBI PARI LUIS ALFREDO 57 37 PEDID 7/09/2021 57 26 11 SETIEMBRE
a1136 7/09/2021  GRUPO GONZALES CAR EIRL 2 2 PEDIDS 7/09/2021 2 2 o SETIEMBRE
41135 7/09/2021  MARIN GUTIERREZ HILDA ROCIO 2 EY PEDIDO 7/09/2021 2 EY o SETIEMBRE

°
a1120 8/09/2021  AUTOPARTES SENOR DE MURUHUAY E. =0 a PEDIDO 8/09/2021 s0 a o SETIEMBRE
a11a3 8/09/2021 _DIAZ VALLADOLID JURGEN ALAN 108 aa PEDIDO 8/09/2021 52 36 s SETIEMBRE
a1104a 8/09/2021 CORPORACION SILVA S.C.R.L 188 21 PEDIDO 8/09/2021 153 1s EY SETIEMBRE
41113 8/05/2021 H & AIMPORT E1LR.L. az E2 PEDIDO =/09/2021 22 B 1 SETIEMBRE
41132 £8/09/2021  ASTUHUAMAN L a2 s PEDIDO 2/09/2021 73 s o SETIEMBRE
EEEPT 8/09/2021 299 REPRI R o9 1o PEDIDO 8/09/2021 51 = 2 SETIEMBRE
EEETEY 8/09/2021 REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 68 1s PEDIDO 8/09/2021 o= 1s o SETIEMBRE
a11s2 8/05/2021 CHAVEZ LENES ELIZABETH a5 14 PEDIDO s/09/2021 7a 12 2 SETIEMBRE
a11s4a £/09/2021 JIMENEZ COELLO DE ALIAGA OBDULIA 660 57 PEDIDO 2/09/2021 aaa 76 21 SETIEMBRE
41157 5/09/2021 MONTALVO USCAMAITA LUIS °s as PEDIDO 8/09/2021 85 a7 1 SETIEMBRE
a1112 8/09/2021 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.C. 215 2 PEDIDO 8/09/2021 136 2 o SETIEMBRE

o

o

°
a116a ©/09/2021  LICLA CCOILLO RONALDA AUREA 114 19 PEDIDO ©/09/2021 105 17 2 SETIEMBRE
EEET-Y 5/05/2021  HUAITARA HUAMAN JORGE as k2 PEDIDO s/09/2021 2a s 2 SETIEMBRE
41170 5/05/2021 AMC BUSINESS S.A.C. 1as 27 PEDIDO 5/09/2021 125 24 B SETIEMBRE
21171 ©/09/2021 LVADOR LOYOLA ANTERO RONALDINHO as a PEDIDO 5/09/2021 35 a o SETIEMBRE
a1130 ©/09/2021  ARANA SERPA R NA YOVANA 120 aa PEDIDO ©/09/2021 108 D) s SETIEMBRE
21116 5/09/2021  GRUPO SILVA IMPORTADORES S.C.R.L 746 =0 PEDIDO s/09/2021 6a3 70 E) SETIEMBRE
a11s0 5/05/2021 ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA s0 B2 PEDIDO 5/09/2021 a7z s 1 SETIEMBRE
21163 ©/09/2021  HUIZA ESTELA RAUL ALFREDO 28 s PEDIDO 5/09/2021 285 ° ° SETIEMBRE
a116s8 o. 200 E1RL a7 - PEDIDO ©/09/2021 37 s S SETIEMBRE
35119 ©/09/2021  GONZALES BALTAZAR MARTIN CARLOS aa 24 PEDIDO ©/09/2021 az 23 1 SETIEMBRE
41173 5/05/2021 IMPORTACIONES AUTOMOTRICES FERNANDEZ S.A.C. 1000 EY PEDIDO 5/09/2021 1000 EY o SETIEMBRE
a117s ©/09/2021 20 1 PEDIDO 5/09/2021 20 ES o SETIEMBRE
21176 ©/09/2021 1s 2 PEDIDO ©/09/2021 1s B o SETIEMBRE
acses s/09/2021 ss ° PENDIENTE ©/09/2021 51 = 1 SETIEMBRE
40961 5/09/2021 23 - PENDIENTE 5/09/2021 23 s o SETIEMBRE
41013 5/09/2021 1o £y PENDIENTE 5/09/2021 1o ES o SETIEMBRE
420957 ©/09/2021 a 2 PENDIENTE ©/09/2021 = 2 o SETIEMBRE
aos62 ©/09/2021 57 14 PENDIENTE ©/09/2021 = as SETIEMBRE
41017 5/09/2021 RESPUESTOS AUTOMUNDO SAC 16 = PENDIENTE 5/09/2021 1 B SETIEMBRE
41020 5/05/2021 REPUESTOS AUTOMOTRICES GAVECO S.A.C. &9 1z PENDIENTE 5/09/2021 s 1o SETIEMBRE
41031 9/09/2021 REPUESTOS AUTOMOTRICES GAVECO S.A.C. 11 2 PENDIENTE 9/09/2021 1 B SETIEMBRE
EEETE ©/09/2021  CAUPER ESTEBAN MISAEL s0 s PEDIDS ©/09/2021 s s SETIEMBRE
a11s0 5/09/2021  AMC BUSINESS S.A.C. 1s EY PEDIDO s/09/2021 14 1 o SETIEMBRE
a1177 5/05/2021  BENITES MARQUINO LEYTER MICHAEL 20 1o PEDIDO 5/09/2021 2a ° 1 SETIEMBRE

o
EEETE 10/09/2021 IMPOR v R SANTA MARIA S.A.C s10 214 PEDIDO 10/09/2021 736 104 20 SETIEMBRE
a1192 10/09/2021 AK & ALFREDO IMPORT S.A.C. 250 a1 PEDIDO 10/09/2021 250 a1 o SETIEMBRE
aiiss 10/09/2021 PAUCAR P10 JAVIER ae2 10s PEDIDO 10/09/2021 aza o5 10 SETIEMBRE
ai104a 10/09/2021 REPUESTOS ¥ SERVICIOS PANGOA S.A.C 1:4 a1 PEDIDO 10/09/2021 153 ss s SETIEMBRE
a1098 10/09/2021 JUSTO MOTOR'S E.I.R.L 75 1z PEDIDO 10/09/2021 73 a1 1 SETIEMBRE
a1193 10/09/2021 ALAVE CHAMBILLA VILMA 68 22 PEDIDO 10/09/2021 o= 22 o SETIEMBRE
a11es 10/09/2021 YASUKO JAPAN MOTORS PARTS COARITA S.C.R.L 232 128 PEDIDO 10/09/2021 1se a7 a1 SETIEMBRE
a1197 10/09/2021 CARMEN VERAMENDI LORENZO ANTONIO 102 53 PEDIDO 10/09/2021 53 aa ° SETIEMBRE
21172 10/09/2021 REPUESTOS JESUS IMPORT S.A EZY 26 PEDIDO 10/09/2021 o8 25 1 SETIEMBRE
21167 10/09/2021 LUIS VICTORIO VDA DE LOPEZ PAULINA 0 24 PEDIDO 10/09/2021 78 21 El SETIEMBRE
ai1sa 10/09/2021 CHAVEZ LENES ELIZABETH =3 1o PEDIDO 10/09/2021 73 B 1 SETIEMBRE
aiiso 10/09/2021 SERVICIOS & REPUESTOS MAXICAR'S S.A.C. 273 so PEDIDO 10/09/2021 196 se 14 SETIEMBRE
21108 10/09/2021 CASA DE REPUESTOS MUCHIK S.A.C. 174 27 PEDIDO 10/09/2021 164 27 o SETIEMBRE
41185 10/09/2021 COHAGUILA AMERICO GUMERCINDO 1s s PEDIDO 10/09/2021 13 s o SETIEMBRE
a1140 10/09/2021 CAMPOS JARA WALTER HIPOLITO =0 ES PEDIDO 10/09/2021 30 1 ) SETIEMBRE
21224 13/09/2021 AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITA S.R.L. 282 59 PEDIDO 13/09/2021 187 a3 s SETIEMBRE
41225 13/09/2021 CLAROS PONCE CRISTINA 160 57 PEDIDO 13/09/2021 100 a6 11 SETIEMBRE
a1226 13/09/2021 CORPORACION DANY IMPORT S.A.C. 277 28 PEDIDO 13/09/2021 211 23 s SETIEMBRE
41227 13/09/2021 MARQUEZ MARIN ROMMEL AARON 126 as PEDIDO 13/09/2021 113 a1 a SETIEMBRE
41229 12/09/2021 IMPORTADORA AJ.L PEREIRA S.A.C 72 13 PEDIDO 13/09/2021 57 11 2 SETIEMBRE
41153 13/09/2021 NEYRA PAOLO MARTIN s0 ° PEDIDO 13/09/2021 75 = E SETIEMBRE
aiiss 13/09/2021 LA FARMACIA DEL AUTOMOVIL S.R.L. EEYS 7a PEDIDO 13/09/2021 772 &5 £} SETIEMBRE
a11s6 13/09/2021 REPUESTOS GUTIERREZ HNOS. S.R.L 529 132 PEDIDO 13/09/2021 =30 117 1s SETIEMBRE
41221 13/09/2021 DIESEL SILVER E.L.R.L. Ex 17 PEDIDO 13/09/2021 7a 1a B SETIEMBRE
41222 13, 200 T, ElRL sa s PEDIDO 13/09/2021 34 s o SETIEMBRE
21231 13/09/2021 CORPORACION AUTOKAMT S.A.C. 1so s PEDIDO 1aa s o SETIEMBRE
41212 13/09/2021 o2 1s PEDIDO /09/202 5= 12 B SETIEMBRE
41239 13/09/2021 122 as PEDIDO /09/202 o7 11 a SETIEMBRE
41238 13/09/2021 256 67 PEDIDO /09/202 230 61 - SETIEMBRE
a1232 13/09/2021 1579 1ss PEDIDO 1251 1as 57 SETIEMBRE
41240 13/09/2021 2as so PEDIDO 13/09/2021 1m0 ao 10 SETIEMBRE
4aaas2 13/09/2021 238 s2 PEDIDO 13/09/2021 2a7 a1 11 SETIEMBRE
421058 13/09/2021 121 1o PEDIDO 13/09/2021 121 10 o SETIEMBRE
a12aa 13/09/2021 FARMA AUTOMOTRIZ KB E.I.R.L 52 a PEDIDO 13/09/2021 32 a o SETIEMBRE
a12as 13/09/2021 CORPORACION NAPANGA S.A.C. - - PEDIDO 13/09/2021 - - SETIEMBRE
a1103 13/09/2021 CARRASCO MANOSALVA CARLOS ALBERTO 1o Y PEDIDO 13/09/2021 ES SETIEMBRE
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N° Pedidoﬂ fecha ﬂ Cliente ﬂ Cant ﬂ Item ﬂ Columna5 ﬂ

43395 1/03/2022 MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 88 9 PEDIDO
43398 1/03/2022 AMC BUSINESS S.A.C. 167 89 PEDIDO
43399 1/03/2022 AMC BUSINESS S.A.C. 50 19 PEDIDO
43404 1/03/2022 REPUESTOS COMENA E.I.R.L 186 51 PEDIDO
43405 1/03/2022 SERVICIO E INVERSIONES ANDY S.A.C. 150 17 PEDIDO
43401 1/03/2022 REPUESTOS AUTOMOTRICES GAVECO S.A.C. 476 187 PEDIDO
43396 1/03/2022 AMC EL ALMACEN E.I.R.L 186 8 PEDIDO
43388 1/03/2022 REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 104 18 PEDIDO
43403 1/03/2022 JARA FLORES LIN MOISES 346 74 PEDIDO
43397 1/03/2022 IMPORTACIONES SAMY S.A.C. 71 6 PEDIDO
43291 1/03/2022 REPAMA AUTOMOTRIZ E.I.R.L. 202 86 PEDIDO
43411 1/03/2022 SERVICIO E INVERSIONES ANDY S.A.C. 4 1 PEDIDO
43414 1/03/2022 MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 17 5 PEDIDO
43288 1/03/2022 CORPORACION JOFRAN F&S S.A.C. 89 28 PENDIENTE
43369 24/02/2022 ASTUHUAMAN LORENZO LINCOL JOSMEL 110 3 PEDIDO
43364 1/03/2022 REPRESENTACIONES LUANA AUTOPARTS S.A.C. 1699 273 PEDIDO
43407 1/03/2022 BORDA JOSEC EUSTAQUIA 73 26 PEDIDO
43413 1/03/2022 IMPORT DE REPUESTOS REMAVE S.A.C 402 100 PEDIDO
43400 2/03/2022 SERVICIOS AUTMOTRICES NAUTO S.A.C. 76 28 PEDIDO
43412 2/03/2022 HUASHUAYO CRISOLOGO DONALD IVAN 2000 1 PEDIDO
43392 2/03/2022 AUTOLAND ACCESORIOS Y REPUESTOS S.A.C. 114 12 PEDIDO
43415 2/03/2022 AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITA S.R.L. 411 68 PEDIDO
42963 22/01/2022 CORPORACION RODA SAC 1322 158 PEDIDO
43152 1/03/2022 AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C. 21 6 PENDIENTE
43418 3/03/2022 AMC EL ALMACEN E.I.R.L 305 15 PEDIDO
43419 3/03/2022 AMC EL ALMACEN E.I.R.L 347 20 PEDIDO
43420 3/03/2022 AMC EL ALMACEN E.I.R.L 260 14 PEDIDO
43416 3/03/2022 GONZALES BALTAZAR MARTIN CARLOS 114 21 PEDIDO
43374 3/03/2022 CARRASCO MANOSALVA CARLOS ALBERTO 10 1 PEDIDO
43391 3/03/2022 CARLOS GONZALO SEGUNDO 579 282 PEDIDO
43425 3/03/2022 ESPIRITU ROMERO JULIAN 515 69 PEDIDO
43426 3/03/2022 REPUESTOS OLIVAR E.I.R.L. 237 32 PEDIDO
43428 3/03/2022 CASA DE REPUESTOS MUCHIK S.A.C. 296 39 PEDIDO
43376 3/03/2022 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.C. 233 20 PEDIDO
43389 3/03/2022 CORPORACION SILVA S.C.R.L 70 15 PEDIDO
43424 3/03/2022 EL EMPAQUETADORS.A.C 263 20 PEDIDO
43429 3/03/2022 REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 89 20 PEDIDO
43431 3/03/2022 REPUESTOS AUTO PERU CARS E.I.R.L. 497 119 PEDIDO
43436 3/03/2022 AMC EL ALMACEN E.I.R.L 15 2 PEDIDO
43437 4/03/2022 TORRES VILCA FREDY 125 2 PEDIDO
43443 4/03/2022 REPUESTOS M & G MARIN E.I.R.L 268 61 PEDIDO
43440 4/03/2022 JOFRAN PERU S.A.C. 286 112 PEDIDO
43442 4/03/2022 AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITA S.R.L. 39 9 PEDIDO
43422 4/03/2022 ASTUHUAMAN LORENZO MANUEL LUIS 34 4 PEDIDO
43430 4/03/2022 IMPORTACIONES NAOMI S.A.C 121 35 PEDIDO
43434 4/03/2022 GRUPO SILVA IMPORTADORES S.C.R.L 991 67 PEDIDO
43435 4/03/2022 299 REPRESENTACIONES E.I.R.L. 63 8 PEDIDO
43438 4/03/2022 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.C. 209 25 PEDIDO
43444 4/03/2022 BRITO HUALLANCA JOSE CARLOS 42 29 PEDIDO
43433 4/03/2022 SUAREZ RETAMOZO WALTER ANDRES 106 26 PEDIDO

43432 4/03/2022 QUISPE CHUCTAYA RUTH ESTHER 1683 427 PEDIDO



1/03/2022 MONTALV ¢

1/03/2022 AMC BUSIN 89 PEDIDO
1/03/2022 AMC BUSIN 19 PEDIDO
1/03/2022 REPUESTO: 51 PEDIDO
1/03/2022 SERVICIO E 17 PEDIDO
1/03/2022 REPUESTO: 187 PEDIDO
1/03/2022 AMC EL ALI 2 PEDIDO
1/03/ REPUESTO: 18 PEDIDO
1/03/ JARA FLOR 74 PEDIDO
1/03/ IMPORTAC 6 PEDIDO
1/03/ REPAMA A 826 PEDIDO
1/03/2022 SERVICIO E 1 PEDIDO
1/03/2022 MONTALV¢ 5 PEDIDO
1/03/2022 CORPORAC 28 PENDIENTE
24/02/2022 ASTUHUAN 3 PEDIDO
1/03/2022 REPRESEN 1699 273 PEDIDO
1/03/2022 BORDA JO= 73 26 PEDIDO
1/03/2022 IMPORT DE ao2 100 PEDIDO
2/03/2022 SERVICIOS z6 28 PEDIDO
2/03/202 2000 1 PEDIDO
2/03/2022 1aa 12 PEDIDO
2/03/2022 a1 68 PEDIDO
22/01/2022 132> 158 PEDIDO
1/03/2022 21 6 PENDIENTE
3/03/2022 30s 15 PEDIDO
3/03/2022 347 20 PEDIDO
3/03/2022 260 14 PEDIDO
3/03/2022 114 21 PEDIDO
3/03/2022 1o 1 PEDIDO
3/03/2022 579 28> PEDIDO
3/03/2022 sis 69 PEDIDO
3/03/2022 237 32 PEDIDO
3/03/2022 296 35 PEDIDO
3/03/2022 233 20 PEDIDO
3/03/2022 7o 15 PEDIDO
3/03/2022 263 20 PEDIDO
3/03/2022 89 20 PEDIDO
3/03/2022 as7 119 PEDIDO
3/03/2022 as 2 PEDIDO
4/03/2022 125 2 PEDIDO
4/03/2022 26 61 PEDIDO
4a/03/2022 286 112 PEDIDO
4a/03/2022 39 S PEDIDO
4a/03/2022 34 4 PEDIDO
4a/03/2022 EEER 35 PEDIDO
4/03/2022 o91 67 PEDIDO
a/03/2022 63 8 PEDIDO
4a/03/2022 209 25 PEDIDO
4a/03/2022 az 29 PEDIDO
43433 4/03/2022 106 26 PEDIDO
a3a3> 4/03/2022 1683 427 PEDIDO
azas> 7/03/2022 294 97 PEDIDO
azass 7/03/2022 207 62 PEDIDO
a3asa 7/03/2022 3as 69 PEDIDO
a3ass 7/03/2022 &9 23 PEDIDO
a3ase 7/03/2022 as 19 PEDIDO
asae2 7/03/2022 16 4 PEDIDO
azaso 7/03/2022 216 27 PEDIDO
azae= 7/03/2022 2as 2 PEDIDO
azaea 7/03/2022 111 26 PEDIDO
a3a3zs 7/03/2022 iss 22 PEDIDO
a3zazo 7/03/2022 EEY 2 PEDIDO
asaes 8/03/2022 281 33 PEDIDO
azaza 8/03/2022 =) 1 PEDIDO
azas> 8/03/2022 38 1 PEDIDO
azaso 8/03/2022 30 1 PEDIDO
a3a6es 8/03/2022 78 19 PEDIDO
azaz7z 8/03/2022 162 27 PEDIDO
azazs 8/03/2022 12> 36 PEDIDO
a3a7o 8/03/2022 37 14 PEDIDO
azase 8/03/2022 102 31 PEDIDO
azasz 8/03/2022 633 71 PEDIDO
a3aso 8/03/2022 39 7 PEDIDO
azao0s 8/03/2022 75 25 PEDIDO
8/03/2022 600 4 PEDIDO
az19s 8/03/2022 216 186 PEDIDO
432995 8/03/2022 119 14 PENDIENTE
43307 8/03/2022 s 1 PENDIENTE
a3324 8/03/2022 ae 7 PENDIENTE
a3a1o 8/03/2022 20 1 PENDIENTE
a3as1 9/03/2022 2as 58 PEDIDO
a3a93 9/03/2022 30 3 PEDIDO
a3ass ©/03/2022 762 299 PEDIDO
azao6 ©9/03/2022 1a7 = PEDIDO
azas7 ©5/03/2022 1se 32 PEDIDO
43503 ©9/03/2022 ao 2 PEDIDO
a3soa S5/03/2022 500 67 PEDIDO
a3a60 ©/03/2022 120 a4 PEDIDO
asasa ©/03/2022 569 156 PEDIDO
azass ©/03/2022 52 17 PEDIDO
azaos ©5/03/2022 29 2 PEDIDO
43492 9/03/2022 32 22 PEDIDO
43502 S/03/2022 o5 8 PEDIDO
a3s06 ©9/03/2022 20 1 PEDIDO
azas> ©/03/2022 s5a 7 PENDIENTE
43457 10/03/2022 2a6 38 PEDIDO
a3s00 10/03/2022 202 53 PEDIDO
ae3s51 10/03/2022 zaz> 213 PEDIDO
azaze 10/03/2022 ao7 55 PEDIDO
azael 10/03/2022 13a 36 PEDIDO
42972 10/03/2022 38 4 PENDIENTE
43473 11/03/2022 340 21 PEDIDO
a3s12> 11/03/2022 204 14 PEDIDO
a3s1s 11/03/2022 as3 1 PEDIDO
assas 11/03/2022 os 26 PEDIDO
a3507 11/03/2022 oa 6 PEDIDO
azsos 11/03/2022 62 S PEDIDO
a3s513 11/03/2022 20 1 PEDIDO
a3234a 11/03/2022 385 79 PEDIDO
a3si6 11/03/2022 asa 100 PEDIDO
a3s517 11/03/2022 199 61 PEDIDO
a3s524 11/03/2022 11s 27 PEDIDO
a3s523 11/03/2022 22 7 PEDIDO
43530 11/03/2022 29 4 PEDIDO
43537 14/03/2022 &3 8 PEDIDO
azaes 14/03/2022 121 2 PEDIDO
azs19 14/03/2022 152 2 PEDIDO
43520 14/03/2022 az> 2 PEDIDO
43522 14/03/2022 100 8 PEDIDO
43527 14/03/2022 193 8 PEDIDO
a3533 14/03/2022 1o 8 PEDIDO
43535 14/03/2022 53 31 PEDIDO
a3s534 14/03/2022 39200 6 PEDIDO
azsaz 14/03/2022 133 37 PEDIDO
assae 14/03/2022 73a o8 PEDIDO
asses 15/03/2022 177 53 PEDIDO
asses 15/03/2022 131 51 PEDIDO
a3ses 15/03/2022 75 17 PEDIDO
a3s70 15/03/2022 119 27 PEDIDO
43571 15/03/2022 1o 1 PEDIDO
asses 15/03/2022 20 PEDIDO
a3s76 15/03/2022 232> 114 PEDIDO
azs7s 15/03/2022 sas 23 PEDIDO
a3s579 15/03/2022 150 22 PEDIDO
assso 15/03/2022 &a 20 PEDIDO
a3ss2 15/03/2022 20 3 PEDIDO
asssa 15/03/2022 83 26 PEDIDO
a3a02 15/03/2022 235 30 PEDIDO
a3s52s 15/03/2022 EEEY 41 PEDIDO
azsas 15/03/2022 61 15 PEDIDO
Aa3551 15/03/2022 36 7 PEDIDO
a3s552 15/03/2022 75 10 PEDIDO
a3s572 15/03/2022 153 37 PEDIDO




N° Pedidoﬂ fecha ﬂ Cliente ﬂ Cant ﬂ Item ﬂ Columna5 ﬂ

43720 1/04/2022 REPUESTOS DIESEL CAR S.A.C. 451 77

43654 1/04/2022 LAURA LUYO LUIS ENRIQUE 86 24

43633 1/04/2022 JSH REPUESTOS E.I.R.L. 104 47

43788 1/04/2022 MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 43 13

43773 1/04/2022 VARGAS CARPIO YOLANDA ESTEFANIA 10 2

43776 1/04/2022 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.C. 225 35

43799 4/04/2022 AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C. 527 175

43800 4/04/2022 AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C. 135 28

43801 6/04/2022 DISTRIBUIDORA DE AUTOPARTES ZAVALA S.A.C. 47 14

43772 6/04/2022 IMPORTACIONES G & CS.A.C. 80 2

43775 6/04/2022 VARZA IMPORT S.A.C 143 40

43785 6/04/2022 CORPORACION RODA SAC 75 6

43787 6/04/2022 IMPORTACIONES KY B E.I.R.L. 48 7

43789 6/04/2022 H & A IMPORT E.I.R.L. 45 5

43790 6/04/2022 GAMARRA ALVARADO NELVIA MICAELA 174 38

43804 6/04/2022 GRUPO JOFRAN S.A.C. 99 30

43741 6/04/2022 CHAVE CARS PERU E.I.R.L. 465 79

43802 6/04/2022 SUAREZ RETAMOZO WALTER ANDRES 94 38

43803 6/04/2022 REPUESTOS & ACCESORIOS AUTOMOTRIZ LUREN S.A.C. 54 14

43811 6/04/2022 MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 10 4

43812 6/04/2022 AMC BUSINESS S.A.C. 11 8

43814 6/04/2022 299 REPRESENTACIONES E.I.R.L. 82 6

43786 6/04/2022 CORPORACION SILVA S.C.R.L 101 23

43792 6/04/2022 ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 68 6

43813 6/04/2022 PERALTA SOTO SARITA MARIA 133 44

43768 6/04/2022 REPUESTOS AUTOMOTRIZ TACNA E.I.R.L. 347 50

43770 6/04/2022 GARCIA ESCOBAR MIGUEL ANGEL 319 65

43818 6/04/2022 CCORAHUA PAUCCAR RUFINA 2 1

43817 6/04/2022 CORPORACION AUTOKAMT S.A.C. 120 6

43819 6/04/2022 AMC EL ALMACEN E.I.R.L 20 1

43671 6/04/2022 CALIZAYA CANAHUIRI ROCIO DEL PILAR 926 107

43554 7/04/2022 IMPORTADORA DE REPUESTOS ANSA S.A.C. 42 7 PEDIDO
43767 7/04/2022 COARITA UCHAZARA FRANCISCO 366 167 PEDIDO
43815 7/04/2022 DIESEL SILVER E.I.R.L. 161 14 PEDIDO
43821 7/04/2022 TURBO MOTORS E.I.R.L. 188 75 PEDIDO
43777 7/04/2022 RICALDI CUYUBAMBA JOEL RIVER 42 9 PEDIDO
43827 7/04/2022 QUISPE CHUCTAYA RUTH ESTHER 123 8 PEDIDO
43829 7/04/2022 VALER CHACON GLADYS 75 7 PEDIDO
43830 7/04/2022 MULTISERVICIOS FELIPE E.I.R.L. 120 5 PEDIDO
42979 7/04/2022 PUYEN RODRIGUEZ JUAN CARLOS 607 44 PEDIDO
43826 7/04/2022 REPUESTERA C & RE.I.R.L 125 9 PEDIDO
43831 7/04/2022 MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 75 17 PEDIDO
43806 7/04/2022 REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL 161 36 PEDIDO
43823 7/04/2022 GUILLERMO GUERRA ALBERTO ABIMAEL 6 1 PEDIDO
43707 7/04/2022 CHAMBI PARI LUIS ALFREDO 59 23 PEDIDO
43450 7/04/2022 GUILLERMO GUERRA ALBERTO ABIMAEL 65 23 PENDIENTE
43743 7/04/2022 LUIS VICTORIO VDA DE LOPEZ PAULINA 5 2 PENDIENTE
43805 8/04/2022 IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ESTELA S.A.C. 72 13 PEDIDO
43752 8/04/2022 IMPORTACIONES NAOMI S.A.C 216 44 PEDIDO
43835 8/04/2022 CORPORACION AUTOMOTRIZ SALCEDO S.A.C. 756 170 PEDIDO
43843 8/04/2022 IMPORTADORA A.J.L PEREIRA S.A.C 34 7 PEDIDO
43441 8/04/2022 LEON FLORES BORIS ALFREDO 98 46 PEDIDO
43832 8/04/2022 CASA DE REPUESTOS MUCHIK S.A.C. 240 38 PEDIDO
43836 8/04/2022 GUILLERMO GUERRA ALBERTO ABIMAEL 20 2 PEDIDO
43825 8/04/2022 HUAQUI FIGUEROA ELIZABETH YESSENIA 149 17 PEDIDO
43837 8/04/2022 REPUESTOS GUTIERREZ HNOS. S.R.L 168 28 PEDIDO
43840 8/04/2022 PUYEN RODRIGUEZ JUAN CARLOS 244 53 PEDIDO
43816 8/04/2022 REPUESTOS Y LUBRICANTES LUCHO E.I.R.L 139 27 PEDIDO
43842 8/04/2022 AK & ALFREDO IMPORT S.A.C. 184 69 PEDIDO
43780 11/04/2022 CORPORACION AUTOMOTRIZ GAMARRA E.I.R.L. 65 41 PEDIDO
43846 11/04/2022 LA REPUESTERA S.R.L 266 47 PEDIDO
43848 11/04/2022 SANCHEZ MARIN IRMA 94 11 PEDIDO

43866 11/04/2022 REPUESTERA Y MAS S.A.C 38 18 PEDIDO



N° Pedldoﬂ fecha

44180
44162
44177
44182
44183
44184
44185
44189
44179
44176
44158
44181
44197
44198
44202
44203
44204
44195
44196
44168
44207
44208
44209
44212
44173
44191
44192
44218
44220
44221
44170
44206
44116
44237
44238
44239
44217
44229
44233
44234
44241
44242
44222
44226
44231
44232
44240
44247
44249
44252
44253
44260
44254
44255
44276
44271
44272
44273
44274
44267
44270
44269
44279
44261
44275
43839
44199
44264
42613
44284
44163
44278
44288
44205
44291
44187
44289
42531
44295
44293
44243
44186
44286
44298
44301
44303
44302
44304
43943
44226
43475
44309
44307
43845
44310
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2/05/2022
2/05/2022
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4/05/2022
4/05/2022
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4/05/2022
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5/05/2022
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5/05/2022
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5/05/2022
5/05/2022
5/05/2022
6/05/2022
6/05/2022
6/05/2022
6/05/2022
6/05/2022
6/05/2022
6/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
9/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
19/04/2022
19/04/2022
7/03/2022
12/05/2022
12/05/2022
12/05/2022
12/05/2022

ﬂcllente

AMC EL ALMACEN E.I.R.L

IMPORTACIONES KY B E.I.LR.L.

ESPIRITU ROMERO JULIAN

REPUESTERA Y MAS S.A.C

DIAZ VALLADOLID VICTOR

MARQUEZ MARIN ROMMEL AARON

JOFRAN PERUS.A.C.

MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO
REPUESTOS VENLOZ E.I.R.L.
IMPORTACIONES NAOMI S.A.C

FABRICA DE EMPAQUETADURAS SOTO S.A.C.
REPUESTOS & ACCESORIOS AUTOMOTRIZ LUREN S.A.(
JOFRAN PERUS.A.C.

DISTRIBUIDORA DE AUTOPARTES ZAVALA S.A.C.
AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C.
IMPORTADORA A.J.L PEREIRAS.A.C
MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO
AMC EL ALMACEN E.I.R.L

IMPORTACIONES SAMY S.A.C.

AMC EL ALMACEN E.I.R.L

AMC BUSINESS S.A.C.

QUISPE CHUCTAYA RUTH ESTHER

AK & ALFREDO IMPORT S.A.C.
CORPORACION DANY IMPORT S.A.C.
HUAHUASONCCO YANA DENIZ GILBERTO
AUTOPARTES SILVA IMPORT S.R.L.
IMPORTACIONES NAOMI S.A.C

DIESEL SILVER E.I.R.L.

REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL
ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA
INVERSIONES LEON X&S S.A.C.

REQUENA GOMEZ FRANCISCO PATRICIO
REPUESTOS IMPORTS SAKURA MOTORSS E.I.R.L.
DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS Y SERVICIOS DIJOFRA
REPUESTOS Y SERVICIOS FLORES S.R.L.
REPUESTOS Y SERVICIOS PANGOA S.A.C
REPUESTOS R. ROMERO E.I.R.L.

REYNOSO BELLIDO DIMAS ALBERTO

ALAVE CHAMBILLA VILMA

CORPORACION SANTA ROSITA E.I.R.L.
HERRERA FUENTES MELCHORA

NURNEZ CLAROS RENZO IVAN

KALA GASKETS S.A.C.

CACERES NEYRA PAOLO MARTIN

LAURENT IMPORTER PERUVIAN S.A.C.
CHAVEZ LENES ELIZABETH

ROMISONCCO INAUSI HAYDEE

KOREA AUTOPART'S DEL PERU S.A.C.

KOREA AUTOPART'S DEL PERU S.A.C.
CORPORACION JOFRAN F&S S.A.C.
CORPORACION JOFRAN-CLAUSTE E.I.R.L.
AMC EL ALMACEN E.I.R.L

CAMPOS JARA WALTER HIPOLITO

GRUPO ARAVALS.A.C.

MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO
IMPORTADORA FAVISA E.I.R.L

SERVICIO E INVERSIONES ANDY S.A.C.
AUTOPARTES IMPORTACION S.A.C.
AUTOREPUESTOS PAUCAR E.I.R.L.
REPUESTOS AUTOMOTRICES EL CHE SCRL
IMPORTACIONES NAOMI S.A.C
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ESTELA S.A.C.
LA RECTIFICADORA SRL.

COMERCIAL CLEOFE E.I.R.L

GUERRERO GONZALES ANGELO LEDSON
HERRERA CHAHUAYLA ELIZABETH
AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITA S.R.L.
SUAREZ RETAMOZO WALTER ANDRES
IMPORTADORA DE REPUESTO CRUZ DE MOTUPE S.A.C
AUTOMOTRIZ & SERVICIOS ADRIANO S.A.C.
REPUESTOS JANET MOTORS E.I.R.L.

EL EMPAQUETADORS.A.C

299 REPRESENTACIONES E.I.R.L.

REPUESTOS & LUBRICANTES JARUMI S.A.C.
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA CZ S.R.L.
ALMESTAR RIMAICUNA MARIA ISABEL
ALVARADO MORENO BERLITZ PEDRO
MARTINEZ SALAZAR JOSE MANUEL
IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES SANTA MARI
INVERSIONES MONTALVO E HIJOS E.I.R.L.
DIAZ VALLADOLID JURGEN ALAN

REPUESTOS PELT WONG S.R.L
IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.(
RED DE NEGOCIOS AUTOMOTRIZ S.A.

AMC EL ALMACEN E.I.R.L

MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO
CORPORACION REPUESTOS RAFAEL RF S.A.C.
CORPORACION AUTOKAMT S.A.C.

CACERES NEYRA PAOLO MARTIN

CACERES NEYRA PAOLO MARTIN
INVERSIONES MONTALVO E HIJOS E.I.R.L.
REYNOSO BELLIDO DIMAS ALBERTO

TERRY VILCA VIDAL

AUTOLAND ACCESORIOS Y REPUESTOS S.A.C.
PAUCAR PIO JAVIER

Cant

114
90
67
83

274
48
o4

204

557
43

400

148
88
66
52
14
10
50
37

672

314

128

121

948

108
40
91
60

862

150

500

125
35
22
92

65
143
55
142
972
334
190
85
187
75
79
203
340
10
100
89
59
292
212
52
25
81
619
303
292
118
12
55
132
98
265
139
73
375
73
133
61
46
45
50
241
158
51
94
1071
30
50
19
253
845
10
15
71
15
20
74
404

10
16
108
27
17
112
a3
20
14
17

[y

16
106
58
46
29
83
33

17

423

o8
25
12

6
30
25
22
14

40
66
43
68
15
20

63
59

48
10
68
28
19
7
15
206
30
66
25

11
27
33
24
20
23
26
15

12
12

86
25
21
20
77

79
32

14
90
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PEDIDO
PEDIDO
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PEDIDO
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PEDIDO
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PEDIDO
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PEDIDO
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PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO
PEDIDO



N° Pedido ﬂ fecha ﬂ Cl ﬂ Columnas

44199 10/05/2022 AUTOPARTES Y EMPAQUES ANITA S.R.L. 132 27 PEDIDO
44264 10/05/2022 SUAREZ RETAMOZO WALTER ANDRES 98 33 PEDIDO
42613 10/05/2022 IMPORTADORA DE REPUESTO CRUZ DE MOTUPE S.A.C 265 24 PEDIDO
44284 10/05/2022 AUTOMOTRIZ & SERVICIOS ADRIANO S.A.C. 139 20 PEDIDO
44163 10/05/2022 REPUESTOS JANET MOTORS E.I.R.L. 73 23 PEDIDO
44278 10/05/2022 EL EMPAQUETADOR S.A.C 375 26 PEDIDO
44288 10/05/2022 299 REPRESENTACIONES E.I.R.L. 73 15 PEDIDO
44205 10/05/2022 REPUESTOS & LUBRICANTES JARUMI S.A.C. 133 7 PEDIDO
44291 10/05/2022 IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA CZ S.R.L. 61 12 PEDIDO
44187 10/05/2022 ALMESTAR RIMAICUNA MARIA ISABEL 46 12 PEDIDO
44289 10/05/2022 ALVARADO MORENO BERLITZ PEDRO 45 2 PEDIDO
42531 11/05/2022 MARTINEZ SALAZAR JOSE MANUEL 50 1 PEDIDO
44295 11/05/2022 IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES SANTA MARI 241 86 PEDIDO
44293 11/05/2022 INVERSIONES MONTALVO E HIJOS E.I.R.L. 158 25 PEDIDO
44243 11/05/2022 DIAZ VALLADOLID JURGEN ALAN 51 21 PEDIDO
44186 11/05/2022 REPUESTOS PELT WONG S.R.L o4 20 PEDIDO
44286 11/05/2022 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON S.A.( 1071 77 PEDIDO
44298 11/05/2022 RED DE NEGOCIOS AUTOMOTRIZ S.A. 30 1 PEDIDO
44301 11/05/2022 AMC EL ALMACEN E.I.R.L 50 1 PEDIDO
44303 11/05/2022 MONTALVO USCAMAITA LUIS FRANCISCO 19 5 PEDIDO
44302 11/05/2022 CORPORACION REPUESTOS RAFAEL RF S.A.C. 253 79 PEDIDO
44304 11/05/2022 CORPORACION AUTOKAMT S.A.C. 845 32 PEDIDO
43943 19/04/2022 CACERES NEYRA PAOLO MARTIN 10 3 PENDIENTE
44226 19/04/2022 CACERES NEYRA PAOLO MARTIN 15 2 PENDIENTE
43475 7/03/2022 INVERSIONES MONTALVO E HIJOS E.I.R.L. 71 32 PENDIENTE
44309 12/05/2022 REYNOSO BELLIDO DIMAS ALBERTO 15 2 PEDIDO
44307 12/05/2022 TERRY VILCA VIDAL 20 2 PEDIDO
43845 12/05/2022 AUTOLAND ACCESORIOS Y REPUESTOS S.A.C. 74 14 PEDIDO
44310 12/05/2022 PAUCAR P1O JAVIER 404 90 PEDIDO
44311 12/05/2022 QUISPE CHUCTAYA RUTH ESTHER 126 24 PEDIDO
44003 12/05/2022 CORPORACION SILVA S.C.R.L 110 27 PEDIDO
44290 12/05/2022 AMED MANTENIMIENTO Y REPRESENTACIONES S.A.C. 68 26 PEDIDO
44299 12/05/2022 CACERES NEYRA PAOLO MARTIN 110 13 PEDIDO
44300 12/05/2022 H & A IMPORT E.I.R.L. 90 17 PEDIDO
44320 12/05/2022 REPUESTOS M & G MARIN E.I.R.L 277 71 PEDIDO
44323 12/05/2022 QUISPE CHUCTAYA RUTH ESTHER 11 3 PEDIDO
44328 12/05/2022 QUISPE CHUCTAYA RUTH ESTHER 10 2 PEDIDO
44330 12/05/2022 CORPORACION JOFRAN F&S S.A.C. 3 1 PEDIDO
44317 13/05/2022 KARYM S.A.C. 45 9 PEDIDO
44321 13/05/2022 SANCHEZ RAMIREZ ELIDA 909 38 PEDIDO
44314 13/05/2022 JULCA CASTRO JHON CLEINER 474 183 PEDIDO
44322 13/05/2022 CALIZAYA COHAGUILA AMERICO GUMERCINDO 285 66 PEDIDO
44292 13/05/2022 JAGUAR AUTOMOTIVE E.I.R.L. 10 1 PEDIDO
44297 13/05/2022 LAURENT IMPORTER PERUVIAN S.A.C. 79 20 PEDIDO
44313 13/05/2022 SALIM PART S.R.L. 134 16 PEDIDO
44335 13/05/2022 IMPORTACIONES CASA DEL RETEN S.R.L. 361 78 PEDIDO
44337 13/05/2022 KALA GASKETS S.A.C. 20 2 PEDIDO
44338 13/05/2022 IMPORTACIONES NAOMI S.A.C 35 19 PEDIDO
44331 13/05/2022 GARCILAZO RELICARIO MARCOS DAVID 80 40 PEDIDO
44222 3/05/2022 KALA GASKETS S.A.C. 99 11 PENDIENTE
44348 16/05/2022 AUTOMOTRIZ EL CUMBE SRL 101 28 PEDIDO
44349 16/05/2022 GARCILAZO RELICARIO MARCOS DAVID 82 14 PEDIDO
44352 16/05/2022 CORPORACION AUTOMOTRIZ SALCEDO S.A.C. 273 55 PEDIDO
44354 16/05/2022 CORPORACION AUTOMOTRIZ SALCEDO S.A.C. 303 97 PEDIDO
44258 16/05/2022 ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 57 6 PEDIDO
44336 16/05/2022 IMPORTACIONES NAOMI S.A.C 105 31 PEDIDO
44340 16/05/2022 IMRESA PERU S.A.C. 436 108 PEDIDO
44345 16/05/2022 KALA GASKETS S.A.C. 122 4 PEDIDO
44364 16/05/2022 EL EMPAQUETADORS.A.C 218 20 PEDIDO
44329 16/05/2022 TURBO MOTORS E.I.R.L. 229 110 PEDIDO
44347 16/05/2022 IMPORTACIONES MADRID E.I.R.L. 122 4 PEDIDO
44259 16/05/2022 ER PERU DIESEL E.I.R.L. 230 2 PEDIDO
43675 23/03/2022 REPUESTOS FRANK 20 5 PENDIENTE
43891 12/04/2022 JIMENEZ COELLO DE ALIAGA OBDULIA 29 7 PENDIENTE
44331 15/05/2022 GARCILAZO RELICARIO MARCOS DAVID 2 1 PENDIENTE
44259 6/05/2022 ER PERU DIESEL E.I.R.L. 230 2 PENDIENTE
44296 17/05/2022 LAURENT IMPORTER PERUVIAN S.A.C. 127 39 PEDIDO
44339 17/05/2022 IMPORTADORA COMERCIALIZADORA ULDARICO S.A.C 45 9 PEDIDO
44353 17/05/2022 LUBRICANTES Y AUTOPARTES MIRAFLORES E.I.R.L. 135 19 PEDIDO
44359 17/05/2022 JIMENEZ COELLO DE ALIAGA OBDULIA 397 70 PEDIDO
44351 17/05/2022 FABRICA DE EMPAQUETADURAS SOTO S.A.C. 618 24 PEDIDO
44373 17/05/2022 VCH CORPORATION S.A.C. 30 1 PEDIDO
43367 17/05/2022 CERRON INGA DAINEX 1184 188 PEDIDO
44369 17/05/2022 IMPORTACIONES WALDO INGA PERU SAC 121 20 PEDIDO
44372 17/05/2022 LA FARMACIA DEL AUTOMOVIL S.R.L. 1180 73 PEDIDO
44378 17/05/2022 EL EMPAQUETADORS.A.C 15 2 PEDIDO
44380 17/05/2022 ESPINOZA BUSTOS LICET MARLITA 35 5 PEDIDO
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