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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la gestion logistica de
productos perecibles en las empresas exportadoras del sector agro Lima, 2022. La
metodologia utilizada fue de enfoque -cualitativo, tipo aplicada y disefio
fenomenoldgico descriptivo. Para la recoleccién de datos la técnica desarrollada
fue la entrevista y como instrumento la guia de entrevista semiestructurada. Los
resultados indicaron que la gestion logistica es importante para los
agroexportadores, ya que muestra de manera holistica todos los procesos que
involucran en la exportacion de productos perecibles desde la compra de productos
perecibles y los envases que se utilizan hasta la elecciéon del contenedor del
transporte. Se concluye que la gestion logistica de los productos perecibles se da
manera ineficiente debido a que algunos agroexportadores no consideran puntos
claves como: (1) adquisicion de productos perecibles, (2) eleccion de los
proveedores, (3) almacenamiento y (4) eleccion del contenedor y medio de
transporte. Ademas, es de suma importancia conocer la cantidad de productos
perecibles que se necesita, para que no haya sobre abastecimiento y poder
almacenar correctamente los productos perecibles de tal manera que el movimiento

de los inventarios sea de manera fluida.

Palabras clave: Gestion logistica, abastecimiento, producto perecible,

exportaciones

vii



Abstract

The objective of this research was to describe the logistics management of
perishable products in exporting companies in the agricultural sector Lima, 2022.
The methodology used was a qualitative approach, applied type and descriptive
phenomenological design. For data collection, the technique developed was the
interview and the semi-structured interview guide as an instrument. The results
indicated that logistics management is important for agro-exporters, since it
holistically shows all the processes involved in the export of perishable products,
from the purchase of perishable products and the packaging used to the choice of
the transport container. It is concluded that the logistics management of perishable
products is inefficient because some agro-exporters do not consider key points such
as: (1) acquisition of perishable products, (2) choice of suppliers, (3) storage and (4)
choice of the container and means of transport. In addition, it is very important to
know the amount of perishable products that is needed, so that there is no
oversupply and to be able to correctly store perishable products in such a way that

the movement of inventories is fluid.

Keywords: Logistics management, supply, perishable product, exports
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I. INTRODUCCION

La gestion logistica, al ser una serie de procesos y servicios que intervienen en
la entrega de mercancias de un pais a otro, requieren ciertas actividades entre
ellas: la administracion de aduanas, transporte, seguimiento y localizacion
(Takele, 2019). Asimismo, la gestion logistica ayuda a aumentar la capacidad de
las empresas para responder a los pedidos internacionales en el momento
adecuado con costos mas bajos (Takele, 2019). En ese sentido, la gestién
logistica se entiende como la sucesion de administrar de manera estratégica la
compra, circulacién y almacenamiento de materiales, suministros y productos
terminados, asi como la dinamica de informacion vinculados a través de la
entidad y sus vias de comercializacion en una forma rentable cumpliendo los

pedidos y teniendo como fin la satisfaccion del cliente (Vacar, 2019).

Alisher (2021) sefalé que, en la cadena logistica en Turqguia para
productos perecibles, las pérdidas por el deterioro acelerado de estos productos
es una amenaza, esto debido a un descuido en la compatibilidad de los productos
durante el transporte entre ellas se encuentran: (1) embalaje, (2) carga y (3)
almacenamiento en factores como la temperatura y humedad. Asimismo, Kumar
y Negi (2019) mencionaron que en la India el sector agricola sufre enormes
pérdidas postcosecha debido a una logistica inadecuada de la cadena de frio por
los siguientes motivos: (1) altos costos de inversion que requiere, (2) poca
visibilidad de los productos en transito, (3) distribucién desigual de las
capacidades de la cadena de frio y (4) la obsolescencia. Por otro lado, Pérez
(2021) indico que las préacticas logisticas en México se han convertido en un factor
de éxito para las empresas, donde el manejo de mercancias perecederas
constituye un elemento clave para incrementar la competitividad. Sin embargo,
Pérez (2021) afadié que existe poco conocimiento de las caracteristicas y costos
logisticos que implica la exportacion de productos perecederos refrigerados,

generando incertidumbre para evaluar el desempefio.



Talaverano y Paredes (2018) mencionaron que en una empresa peruana
gue comercializa productos perecibles, los problemas que suceden en la gestion
logistica suelen ser menores debido al control interno que realizan, ya que
cuentan con: (1) tecnologia, (2) gestionan eficientemente la informacién y
comunicacién entre los colaboradores y (3) cuentan con un sistema de control y
evaluacion. Por otro lado, Huaman et al. (2020) indicaron que detectaron
problemas en una empresa agroindustrial en la entrega de pedidos a destiempo,
lo que causa el deterioro de los productos perecibles, entre los factores estan: (1)
la demora de proveedores, (2) baja produccion, (3) malas maniobras en el
producto y (4) empaque. Ademas, Aspilcueta (2020) mencioné que muchas
empresas tienen problemas en saber elegir los proveedores, donde y de qué
forma guardar los productos, transportarlos y llevar su control.

En el caso de las empresas operadoras logisticas que intervienen en las
exportaciones de las empresas del sector agro, ya sea de agente aduanero,
transporte, almacenamiento, carga internacional, agencias maritimas, entre
otros; son aquellas empresas que ofrecen servicios de cadena logistica y
participan del proceso de embarque, desembarque y transbordo de mercancias
(Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo [PROMPERU],
2019). En ese sentido, en la region Lima, las exportaciones de productos
perecibles presentaron ciertas deficiencias en su gestion logistica, entre los
inconvenientes se encontraron: (1) la falta de inspeccion en el abastecimiento y
despacho, (2) mal control de movimientos de productos entre almacenes y (3)
inexistencia de un control de stock (PROMPERU, 2019). Asimismo, Song et al.
(2022) mencionaron que la gestion logistica presenta deficiencias en la
informacion detallada de los productos como el ingreso, salida y actualizacion del
inventario. Ademas de no existir un control en la fecha de vencimiento de los

productos como en la verificacibn manual o presentar errores.

De lo mencionado anteriormente, es relevante indicar que la gestion
logistica es un proceso muy importante para satisfacer las demandas de muchas
personas a nivel internacional, nacional y local, mas aun de aquellos productos

que son perecibles. Ademas, es importante mencionar que dichos productos



poseen una vida atil limitada, y es menester una gestion logistica fluida para que
puedan ser transportados en el menor tiempo posible, debido a que pueden
generar problemas en la entrega de pedidos, demora de proveedores, malas
maniobras, productos caducados, mala imagen empresarial, entre otras. Una
cadena de frio, un control interno eficiente, un buen empaque y una buena gestion
de inventarios coadyuvan a mantener el producto perecible en un perfecto estado
para poder venderlo. No obstante, es fundamental conocer los costos logisticos
que implica mantener un producto refrigerado, ya que lo ideal es obtener un
servicio de calidad a un bajo costo. Por ello, en la presente investigacion se
formula el problema general ¢De qué manera la gestion logistica deficiente de
productos perecibles afecta a las empresas exportadoras del sector agro Lima,
2022? Ademas, se presenta los problemas especificos: (1) ¢De qué manera la
gestion de compras y abastecimiento de productos perecibles afecta a las
empresas exportadoras del sector agro Lima, 20227?; (2) ¢De qué manera la
gestiéon de inventarios de la gestion logistica de productos perecibles afecta a las
empresas exportadoras del sector agro Lima, 20227?; (3) ¢De qué manera la
gestion de distribucion y almacén de la gestion logistica de productos perecibles
afecta a las empresas exportadoras del sector agro Lima, 20227 y (4) ¢De qué
manera la gestion de transporte y distribucién de carga de la gestion logistica de
productos perecibles afecta a las empresas exportadoras del sector agro Lima,
20227

La investigacién se justifica desde la perspectiva practica, ya que al tener
conocimiento de los resultados que determinan la gestion logistica de los
operadores que intervienen en las exportaciones de productos perecibles, los
gerentes podran tener una base de diagnéstico para la evaluacién de los
procesos logisticos y a partir de ahi, tomar decisiones que contribuyan a obtener
una mejora continua. Ademas, se justifica desde la perspectiva economica,
porque beneficiaria a los operadores para que puedan reducir costos y pérdidas
en la gestion logistica y de esa manera tener una mayor liquidez y rentabilidad

esperada.



Por lo tanto, se plante6 el siguiente objetivo general: Describir la gestion
logistica de productos perecibles de las empresas exportadoras del sector agro
Lima, 2022. Ademds, los objetivos especificos: (1) Describir la gestion de
compras y abastecimiento de productos perecibles de las empresas exportadoras
del sector agro Lima, 2022; (2) Describir la gestion de inventarios de la gestion
logistica de productos perecibles de las empresas exportadoras del sector agro
Lima, 2022; (3) Describir la gestion de distribucion y almacén de la gestion
logistica de productos perecibles de las empresas exportadoras del sector agro
Lima, 2022 y (4) Describir la gestion de transporte y distribucion de carga de la
gestion logistica de productos perecibles de las empresas exportadoras del

sector agro Lima, 2022

II. MARCO TEORICO

La investigacion cuenta con antecedentes internacionales y nacionales referidos

al tema, que proporcionan un aporte tedrico.

Koszorek (2020) en su articulo cientifico, tuvo como objetivo analizar los
procesos logisticos utilizados en las cadenas de suministro de productos
perecederos. La metodologia fue cualitativa y descriptiva, utilizando como técnica
un estudio de caso e instrumento la guia de observacién de una organizacion
polaca. Se determind que las caracteristicas de la logistica van a depender de los
tipos de productos perecederos, ya que durante su procesamiento,
almacenamiento y transportacion requeriran de condiciones especiales. En cuanto
al transporte este debe ser rapido y eficiente para entregar los elementos del flujo
en el momento adecuado y en el lugar correcto y no les afecte el deterioro, esto
debido a la alta sensibilidad del producto a factores externos, tanto el transporte
como el almacenamiento previo deben cumplir con los requisitos de temperatura e
higiene adecuados; al igual que el embalaje ya que requiere de una proteccion
adicional y temperatura adecuada. El autor concluyé que es importante clasificar
un producto en el grupo de perecederos requiere alta eficiencia y acortar la duracion
de los procesos logisticos; asi mismo la tarea principal de la logistica sigue siendo
la misma, tener el flujo mas rapido posible de forma que no se pierda la calidad del

producto.



Ledn (2018) en su investigacion cientifica, tuvo como propésito analizar los
factores que influyen en el sistema de abastecimiento de alimentos perecibles. La
metodologia fue cualitativa, descriptiva y no experimental; para lo cual utilizaron
como técnica la entrevista e instrumento la guia de entrevista dirigida a 5 personas,
entre operadores logisticos (navieras) y algunos funcionarios. Se determiné que los
productos perecibles son los que mayormente son transportados a otros
continentes, siendo los mas demandados los cereales, cafia de azucar, frutas y
hortalizas; dentro de ello se encontré desabastecimiento, problemas ambientales
por actividades logisticos, demasiada manipulacion de carga, condiciones
operativas deficientes, transporte irregular, exceso de costos, impacto social, falta
de regulacién en el abastecimiento. El autor concluyé que la cadena de suministro
de la empresa estudiada posee muchos acumulamiento y retrasos en el proceso

logistico, lo cual genera consecuencias econémicas y sociales.

Calzado-Gir6n (2020) en su articulo cientifico, tuvo como finalidad describir
las ineficiencias del proceso logistico de almacén un operador logistico. La
metodologia fue cualitativa y descriptivo, utilizando las técnicas de la entrevista
dirigida a 7 colaboradores y observacion directa. Se obtuvo que existe deficiencias
en el nivel de servicio en general debido al deterioro del producto, y errores en la
descripcion del producto a la hora de facturaciéon en el despacho; asi mismo en la
lista de chequeo, existe una mala organizacion espacial de los estantes, mal
sefalizados, no existe un flujo definido de cargas; también existen deficiencias en
la capacidad de almacenamiento, mas que nada en aprovechar el area y el
volumen; lo cual ha causado un superavit de la capacidad de almacenamiento. Se
concluye que existe insuficiencias en la gestion logistica de almacenes, debido a
gue el proceso de almacén es de forma selectiva con accesos directos a cargas
unitarizadas, provocando malestar del cliente y mal uso de la tecnologia de

almacenamiento.

Mejjaouli y Babiceanu (2018) en su articulo cientifico, los autores tuvieron la
finalidad de analizar los modelos de decision logistica asociados con la cadena de

suministro en frio de productos perecederos. El estudio corresponde a ser



cualitativo y descriptivo mediante un estudio caso de operadores logisticos que
operan a exportaciones a Estados Unidos, siendo la técnica la entrevista dirigida a
colaboradores (5) de la empresa en estudio y la observacion a los procesos. Se
hall6 que la toma de decisiones operativas logisticas se basa en la evaluacion de
las condiciones reales de transporte y la ubicacion de los productos al igual que los
requisitos que implica, ademas de ver la ruta inicial y la ubicacién geografica del
mercado. Los autores concluyeron que la implementacion de un sistema logistico
requiere identificar las mejores ubicaciones y una inversion inicial para equipar todo

lo que abarca la cadena de suministro de una empresa.

Morales y Aguilar (2021) en su investigacion cientifica, consideraron como
objetivo proponer un proceso de logistica de los productos frescos para una
asociacion de agricultores. Siendo la metodologia cualitativa, descriptiva y no
experimental, desarrollando la técnica de la entrevista dirigida al presidente de la
asociacion. Se determind que, a pesar de tener 15 afios de experiencia, la
asociacion suele comercializar productos perecibles, no obstante, carece de una
sede y transporte propio, asi mismo, no cuenta con informacién del inventario real
de los productos, asi como la maduracion, cosecha y volumen; y no cuenta con
certificaciones que garantice la calidad del producto. Los autores concluyeron que
para mejorar el proceso logistico de la organizacion se debe implementar
estratégicamente en funcion a las necesidades un proceso de aprovisionamiento
en coordinacién con el area contable, asi mismo establecer un proceso de

almacenamiento y comercializacion para satisfacer las necesidades del cliente.

Medina y Zuiiga (2021) en su investigacion cientifica, tuvieron como objetivo
proponer procesos que conlleve a mejorar las operaciones logisticas de la empresa
estudiada. A través de una metodologia cualitativa, descriptiva, causal y no
experimental, aplicando una entrevista a los colaboradores. Se determiné que la
empresa no suele planificar los suministros y solo tiene un indicador para medir la
gestion logistica. En cuanto al abastecimiento, posee 2 tipos, uno para productos
descartables y otro para el resto de lineas, percibiendo algunos movimientos
innecesarios. Para el almacenamiento, posee un flujograma para dicho proceso,

sin embargo, no se cumplen en su totalidad. Los autores concluyeron que el modelo



SCOR para mejorar la gestion logistica de la empresa involucra una fase de
planificacion, abastecimiento, fabricacion, devolucion y habilitacion, la cual
permitir reducir tiempos de ejecucion y en el caso del almacenamiento aumento

su capacidad de almacén.

Garcia (2021) en su investigacion cientifica, tuvo como finalidad analizar la
gestion logistica de dicha agencia. La metodologia empleada fue cualitativa, basica,
aplicando un método analitico y sintético; para ello tomé en cuenta la técnica de la
entrevista dirigido a 4 colaboradores del area logistica. Se determin6 que, con la
llegada de la pandemia, existieron demoras en los procesos de envios que
perjudicaban a la empresa, mas por la cantidad que trasladaban teniendo en cuenta
que son productos perecibles, estas demoras se debian a fallas en la unidad de
transporte, variaciones climaticas, emisidon de documentos. Por otro lado, la
verificacion de la calidad ya no se realiza en la recepcion del pedido, sino cuando
ingresa al terminal frio; asi como las inspecciones se realizan en el momento de
ingresar al Termocking cuando antes se realizaba en el momento de la descarga
de la mercaderia. El autor concluyé que la gestidon logistica de la agencia fue
deficiente durante la pandemia debido a que sus operaciones logisticas afectando

a los envios los cuales se redujeron.

Espejo (2021) en su investigacion cientifica, tuvo como fin describir las
caracteristicas de la gestion logistica de la empresa. Siendo la metodologia
cualitativa, descriptiva, no experimental y transversal; utilizando la técnica de la
entrevista a 3 colaboradores de la entidad. Se encontré6 que en el proceso de
aprovisionamiento de materiales se da bajo la planificacion establecida por la
directiva en coordinacion con las demas areas, asi como también bajo ciertas
politicas. Por otro lado, la gestion de proveedores se da en base a criterios de
evaluacion con las que suele trabajar ya sea por las necesidades que demande, el
tiempo de respuesta, precios, visitas a la planta, certificaciones, entre otros. La
gestion de inventarios lo realiza mediante un sistema SAP, el cual permite contar
con informacién ademas de contar con la clasificacién ABC. En cuanto a la gestién
de distribucién y almaceén se ha percibido un orden desde la recepcion del producto,

su distribucidén, proceso de almacenamiento, ubicacion, entre otros. El autor



concluy6 que la correcta aplicacion de la gestion logistica ayudo a la empresa a
reducir costos al momento de los procesos de aprovisionamiento y compra, gestion

de inventarios y distribucion.

Atahuaman y Falen (2018) en su investigacion cientifica, tuvieron como
finalidad la identificacion de los factores de la gestion de inventarios de las pollerias
y su impacto. La metodologia fue cualitativa, descriptiva y no experimental,
aplicando una entrevista a 2 personas representante del rubro gastronémico. De
ello se determind que la gestidon de inventario es relevante porque asegura el control
y evita las pérdidas de mercancias por motivos de robo, pérdida o deterioro. Asi
mismo menciona que los procesos logisticos se encuentran relacionados entre si
donde la gestibn de compra influye en la gestion de inventario para no tener
excesos ni escasez de mercancia; asi mismo la gestion de inventario puede llegar
a afectar la gestion de almacén como la de informacion. El autor llegd a la
conclusiéon de que la gestién logistica en general tiene un impacto en las decisiones
de tipo financiera de los especialistas de las entidades estudiadas, las cuales

influyen en su eficiencia.

Guevara (2021) en la investigacion cientifica, consider6 como propésito
analizar la gestion logistica de una organizacion; para lo cual utilizaron una
metodologia cualitativa y descriptiva a través de un estudio de caso, aplicando una
entrevista a 10 trabajadores de la organizacion. Los hallazgos obtuvieron que no
existe un buen control de la gestion logistica por temas como desacuerdos y
equivocaciones al momento de programar las necesidades, en la elaboracion de
programar el plan anual de contrataciones de entrega de bienes o de transporte. El
autor concluy6 que cada proceso que involucra la gestion logistica es diferente pero
gue se encuentran relacionadas entre si, las cuales deben ir adaptandose para

lograr la eficiencia y reducir costos en las operaciones.



Teoria relacionada de la categoria gestion logistica

Mcmaster et al. (2020) indicaron que la gestion logistica se considera un proceso
que involucra organizacién, implementacion, disefio y control del flujo eficiente de
materiales y datos de forma bidireccional en la cadena de abastecimiento.
Asimismo, Mcmaster et al. (2020) sefalaron que la gestion logistica se apoya en la
teoria de la Gestion de la cadena de suministro ajustada, ya que abarca la
distribucion, el almacenamiento y el transporte, prevaleciendo una optimizacion de
inventario. Es decir, reducir el inventario enfocandose en la minimizacion de costos
y la eliminacion de desperdicios. En tal sentido, la gestidn logistica se subdivide en:
(1) gestiébn de compras y abastecimiento, (2) gestidon de inventarios, (3) gestion de
distribucion y almacén, y (4) gestion de transporte y distribucién de carga.

Kain & Verma (2018) mencionaron que la gestion logistica es un fragmento
de la gestibn de la cadena de suministro que organiza y pone en practica el
almacenamiento eficiente de bienes, servicios y datos vinculados entre el lugar de
origen y el lugar de consumo para cumplir con las condiciones del comprador;
ademas de ello, implica la integracion de: (1) inventario, (2) transporte, (3)

almacenamiento, (4) informacién, (5) manejo de materiales y empaque.

Mora (2016) indico que la gestion logistica es un proceso de planificacion y
coordinacion interdisciplinaria del flujo de materias primas, servicios, productos e
informacion, que abarca desde la recepcion de pedidos para la programacion de
compra de materiales hasta la entrega del producto final al cliente. En tal sentido la
gestion logistica se subdivide en: (1) gestion de abastecimiento, (2) gestion de

inventarios, (3) gestion de almacén.

Marco conceptual

Gestion de compras y Abastecimiento
Es aquel proceso que se encarga de satisfacer las necesidades de una
organizacion para el desarrollo de sus actividades, a través de la adquisicion y

aseguramiento de los productos y servicios, este involucra actividades como la



recepcion de érdenes de compra, seleccion de proveedores y el desarrollo de
relaciones oOptimas de acuerdo con la contratacion; analisis de las propuestas;
seleccion de modificaciones adecuadas y condiciones de compra, el
establecimiento del precio de compra; el régimen y la unidad de liquidacion
monetaria, controlando el pago debido a los articulos de inventario establecidos por

la empresa (Prokhorova et al., 2018).

Orden de compra

Es el proceso que nace después del alcance de las necesidades y requisitos de
productos o servicios de una determinada area para el desarrollo de sus actividades
(Prokhorova et al., 2018).

Seleccién de proveedores

Es una de las principales operaciones en los sistemas de cadena de suministro es
la colaboracion con proveedores, en la cual el departamento selecciona modelos
para seleccionar los proveedores de acuerdo a los requisitos establecidos (Morteza
et al., 2016).

Evaluacion y certificacion de proveedores

Es el estudio de las condiciones de los proveedores seleccionados, de acuerdo a
sus beneficios y certificaciones con las que cuenta (Mohammaditabar et al., 2016).

Reabastecimiento
Se define como el proceso de la cadena de suministro, que abarca en la adquisicion
reincidente de mercancia para la satisfaccion de las necesidades de una

organizacién para el desarrollo de sus actividades (Mendoza & Cevallos, 2017).

Gestion de inventarios
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Es aquel proceso que implica el seguimiento, orden, uso y seguridad del inventario

de una organizacion hasta la llegada al almacén (Song et al., 2022).

Politicas de inventarios

Se define como la formulacién de un conjunto de normativas y lineamientos sobre

el stock de materias primas, materiales y productos terminados (Song et al., 2022).

Decisiones en la gestidon de inventarios

Son aquellos que se encargan de pronosticar las ventas y la estimacion de
inventarios, y en base tomar decisiones como la definicion del sistema de inventario

en los puntos de almacenamiento (Prokhorova et al., 2016).

Sistema de inventarios

Consiste en una infraestructura de automatizacion de los inventarios, que sirve
como herramienta para poder registrar el flujo de la mercancia (entrada y salida) y

determinar su valoracion monetaria (Song et al., 2022).

Gestion de distribucién y almacén
Es el proceso de planificacidn, organizacion, direccion y control de actividades que
se desarrollan dentro de un almacén, las cuales abarca el disefio de distribucion de

las mercancias, asi como también de ubicacién (Zuni¢ et al., 2018).

Recepcién de mercaderia

Consiste en el ingreso de mercancia el cual se recepciona y se verifica que el
material coincida con la informacion que especifica el documento de entrega, en

términos de caracteristicas, calidad, cantidad, entre otros (Escudero, 2015).

Almacenamiento
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Es el proceso que se encarga de determinar la demanda de espacio de
almacenamiento de la mercaderia, el disefio de distribucién de inventario, recibir,
completar y cargar materiales hacia y desde el almacén, entre otros (Prokhorova et
al., 2016).

Centros de distribucion

Representa el espacio fisico donde se realizaran los movimientos de mercancia
para su almacenamiento, considerando la ubicacion mas eficiente para el ahorro

de tiempo y espacio para su desplazamiento (Escuderro, 2015).

Gestion de Transporte y distribuciéon de carga

Es el proceso encargado de la planificacion y optimizacién del traslado de la
mercancia durante su entrada y salida, encargandose de la seguridad del producto
hacia la entrega final; esta implica el célculo de la necesidad de transporte;
caracteristicas del transporte, el establecimiento rutas; seleccion del tipo y el tipo
de vehiculo, el transportista; la finalizacién del contrato en el uso de los servicios

de transporte, entre otros (Prokhorova et al., 2016).

Rutas de transporte

Consiste en el andlisis de las rutas donde se pueda optimizar la maxima cantidad
de recursos, tiempo y desplazamiento de las unidades de transporte que trasladan
una cantidad de mercancia (Pec€eny, et al., 2020).

Sistema de transporte internacional

Es aquella modalidad de transporte de mercancia desde un determinado lugar
desde un pais origen hacia otro pais destino, ya sea por via maritima, terrestre,
aérea o multimodal con la finalidad de que llegue en las condiciones acordadas

(PecCeny, et al., 2020).

Cargay embalaje
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Es el proceso de embalar y de carga, que consiste en la descarga y recarga o sobre
los procesos de almacenamiento y para la proteccion contra dafos (Peceny, et al.,
2020).

lIl. METODOLOGIA

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) mencionaron, que el enfoque cualitativo es
entender los fendmenos examinandolos desde el punto la perspectiva de los
participantes en su ambiente originario y en relacion con el entorno. Por ello, la
presente investigacion fue de enfoque cualitativo, puesto que se utiliz6 como
informacion la relacidon de los participantes en funcibn a sus experiencias,

creencias, ideologias, entre otros.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Pimienta (2017) indic6 que la investigacion aplicada tiene como propdsito
fundamental la indagacion y fortalecimiento del entendimiento, asi como la
utilizaciéon de los conocimientos culturales y cientificos, y la produccién de
tecnologia por el beneficio de la sociedad. El presente trabajo de investigacion fue
de tipo aplicada, puesto que a partir de conceptos tedricos se busco aplicar un
instrumento a una realidad que ayude a explicarla de acuerdo a los resultados

obtenidos.

3.1.2 Disefio de investigacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefalaron que el disefio fenomenoldgico
es examinar, describir y entender las experiencias de los participantes en funcion a
un fendmeno y encontrar los elementos de tales vivencias. Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) mencionaron que los disefios narrativos procuran comprender la
secuencia de eventos situaciones, transcurso, emociones e interrelaciones

mediante las vivencias manifestadas por quienes la experimentaron. En tal sentido,
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la presente investigacion tuvo el disefio fenomenoldgico, ya que buscé indagar
parte de las vivencias de los participantes relacionandolos al fenébmeno de estudio.
Ademas, la investigacion fue de disefio narrativa de tépicos, debido a que no solo
nos basaremos en recolectar informacién en los sujetos de estudios y participantes,

sino también en otros estudios e investigaciones del fendbmeno estudiado.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

TABLA 1. Matriz de categorizacidn aprioristica

Problema general Objetivo general Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Gestién de comprasy  Orden de compra Seleccidén de Evaluaciony Reabastecimie
abastecimiento (Prokhorova et al., proveedores certificacion de nto
2018) (Morteza et al., proveedores (Mendoza &
(Prokhorova et al., Mohammaditab
2016 2016) ( itab  cevallos, 2017)
¢De qué manera la gestion  Describir la gestion _ ) ar et al., 2016)
logistica  deficiente  de logistica de productos Gestion Gestién de Politicas de Decisiones en la Sistema de
productos perecibles afecta  perecibles en las logistica inventarios inventarios gestion de inventarios
a las empresas empresas  exportadoras (Mcmaster et al. (Song et al., 2022) (Song et al., 2022) inventarios (Song et al.,
) (Prokhorova et al., 2022)
exportadoras del sector delsectoragroLima, 2022 2020) 2016)
i ?
agro Lima, 2022 Gestion de Recepcion de Almacenamiento Centros de
distribucién y mercaderia (Prokhorova etal.,  distribucién
) almacén (Escudero, 2015). 2018) (Escudero,
(Zuni¢ et al., 2018) 2015).
Gestién de transporte Rutas de Sistema de Cargay
y distribucién de transporte transporte embalaje
(Peceny, et al., ) . .,
carga internacional (Peceny, et al.,
2020)

(Prokhorova et al.,

2016)

(Peceny, et al.,
2020)

2020)

Nota: Elaboracion propia
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3.3. Escenario de estudio

Se desarrolldé con la aportacion de empresas exportadoras del sector agro, que
especificamente trabajen con productos perecibles. Se utilizo la oficina y el lugar
de almacenamiento de las empresas exportadoras. Las empresas poseen un
ambiente calmado, sin ruidos, limpio y ordenado, lo que hizo més fluida la

entrevista.

3.4. Participantes

Céardenas (2018) sefald, que representa la totalidad de individuos a estudiar y
quienes poseen caracteristicas comunes o similares y quienes intervendran en el
estudio. En este caso los participantes considerados fueron personas que trabajan
en empresas exportadoras del sector agro. Ademas, considerando los siguientes
criterios de inclusiéon: Participantes que trabajen en el rubro de alimentos
perecederos, participantes que tengan 3 afios a mas en el rubro y participantes que
estén dispuestos a ser entrevistados. Por tanto, los participantes fueron los
siguientes: (1) jefe de area logistica, (1) Gerente de operaciones, (2) jefe de area
de control y calidad, y (1) jefe de area de almacén. Como criterio de exclusion no

se considero participantes que traten otro tipo de productos que no sea perecible.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a desarrollada fue la entrevista a profundidad. Hernandez- Sampieri y
Mendoza (2018) menciond, es aquella técnica donde el investigador entrevista a
otra persona respecto a un determinado hecho, y de ello puede analizar los datos
para llegar a una conclusion. Ademas, se utilizé la técnica narrativa. Por lo tanto, el
instrumento que se utilizé es la guia de entrevista. El contiene un conjunto de
preguntas abiertas respecto a las categorias que se consideran en el estudio, al

planteamiento del problema y al objetivo propuesto.

3.6. Procedimientos
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El procedimiento se desarroll6 de la siguiente forma: (1) Preparacion: se coordind
previamente con los participantes de cada empresa mencionada en la guia de
entrevista para poder coordinar una reunion de forma presencial en el escenario de
estudio y para algunos virtual, con el consentimiento de cada participante. (2)
Grabacién: se procedio a grabar cada entrevista de 15 preguntas en el lugar de
los hechos y algunos de forma virtual para cada participante que duré
aproximadamente 20 a 25min. (3) Extrapolaciéon: una vez terminada la
recopilacion de datos procedié a insertar las respuestas en una tabla de Excel
segun cada participante y en forma horizontal para poder visualizar de forma
holistica las respuestas. (4) Interpolacion: en seguida se procedio a realizar la
triangulacion entre los participantes. Es decir, se resaltd las respuestas comunes
mas relevantes de los entrevistados para insertarlos en una tabla de Word para
cada uno y grabarlo en formato RTF. Por consiguiente, se subi6 el archivo al
programa ATLAS TI para su codificacién e interpretacidbn segun los objetivos

planteados en la investigacion.

En cuanto al procedimiento para la blusqueda tedrica se tuvo en cuenta ciertos
criterios de busqueda basados de articulos cientificos, que ayudaron al desarrollo
del marco tedrico. Las cuales se recopilaron en las siguientes bases de datos:
Repositorio UCV, ProQuest, Zenodo, Researchgate, Sciencedirect, Dialnet;

considerando una antigiiedad de no mayor a 7 afios.

3.7. Rigor cientifico

Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) menciond, que el instrumento de
recoleccion de datos como la guia de entrevista, debe cumplir con criterios de

credibilidad, validez y transferibilidad.
La validez es el criterio que son utilizados por expertos en las pruebas de las

investigaciones, lo cual muestra que la investigacion cuenta con la calidad precisa

para que pueda ser aprobado (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).
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La credibilidad es el criterio que hace referencia a que el investigador pudo captar
profundamente el significado de lo relatado por los entrevistados (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, el criterio de, confirmacion, refiere a la
credibilidad en relacion a la demostracién de la minimizacién de las tendencias y

sesgos por parte del investigador (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).

El criterio de transferibilidad hace mencién a que el investigador debe determinar el
nivel de similitud que posee la investigacion en relacion con el contexto del estudio

y otros contextos (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).

3.8 Método de andlisis de informacion

Para analizar la informacion nosotros hemos hecho una triangulacion de
informacion. La triangulacion de datos requiere de la obtencion de informacion
sobre el objeto de investigacién (Denzin, 1970). Nosotros utilizamos el tipo de
triangulacion de datos porque en cada persona nosotros hemos preparado el
instrumento, fuimos al campo para entrevistar, y nos dieron informacion. Lo hemos
extrapolado y luego intrapolado. Adicionalmente, utilizamos la triangulacién teérica
que segun Denzin (1970) el cual mencion6 que consiste en considerar las
diferentes bases tedricas que hemos recopilado el cual ayudan a explicar los
sujetos de estudio Esta también usamos porque al inicio colocamos las bases
tedricas. Y cuando hacemos la discusiéon también hacemos una triangulacién

tedrica porque podemos contrastar que dicen diferentes autores

3.9 Aspectos éticos

El desarrollo de este estudio, fue desde la base de un conjunto de principios éticos.
En ese sentido, segun la resolucion del consejo universitario (RCU) N.° 0340-2021
de la Universidad César Vallejo la informacién que se obtuvo en la investigacion,
fue bajo juramento y principios de veracidad; respeto a las personas, beneficencia
y justicia; velando por la proteccion de los datos que han sido confiados sin un

propésito de maleficencia.
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Se utilizo el estilo APA para citar la informacién de otros autores con el fin de no
atentar con el principio de autoria propia; también, se solicité el consentimiento
previo de los participantes del estudio, manteniendo su anonimato en la informacion
brindada. Ademas, la informaciéon no fue manipulada a intereses personales del
investigador, pues se tratd de un estudio con fines netamente académicos.
Asimismo, se utilizo el programa Turnitin para conocer el porcentaje de autenticidad
de la investigacion, lo cual fue de mucha ayuda para prevenir que se realice plagio

de otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte del trabajo de investigacion se muestran los resultados obtenidos
después de haber aplicado la técnica de la entrevista y como instrumento la guia
de entrevista semiestructurada. Los participantes fueron: (1) un jefe de logistica de
una empresa que brinda servicios logisticos, (1) un gerente de operaciones de una
agencia de aduana, (2) dos jefes del area “control y calidad” de dos empresas
agroexportadoras, y (1) un jefe del area de almacén de una empresa
agroexportadora. Asimismo, se trabajé como categoria de estudio “gestidén
logistica” como se muestra en la figura 1. Por consiguiente, el objetivo general de
la investigacion fue describir la gestion logistica de productos perecibles desde la

experiencia de las empresas exportadoras del sector agro Lima, 2022.

Figura 1

Subcategorias de la gestion logistica

SC1.4. Gestion de transporte y
distribucion de carga

5C1.3. Gestion de distribucion y
almacén

Il Cl Gestilc':"u logistica JI

SC1.1. Gestion de compras y
abastecimiento

SC1.2. Gestion de inventarios

Nota: Representacion de la gestion logistica y sus subcategorias

Por otro lado, el objetivo especifico 1 fue: Describir la gestion de compras y
abastecimiento de productos perecibles desde la experiencia de las empresas
exportadoras del sector agro Lima, 2022. Por tanto, considerando las subcategorias
y criterios planteados se han elaborado las preguntas adecuadas. Asimismo, la
figura 2 muestra la subcategoria gestion de compras y abastecimiento con sus

respectivos criterios.
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Figura 2

Criterios de la subcategoria gestion de compras y abastecimiento

I 5C1.1.1. Orden de compra |

I 5C1.1.4. Reahastecimiento | -----------

certificacion de proveedores

l SC1.1. Gestion de compras y J

SC1.1.3. Evaluacion y
abastecimiento

SC1.1.2. Seleccion de
provesdores

Nota: Representacion de la subcategoria gestion de compras y abastecimiento

La figura 3 muestra los resultados obtenidos por el criterio de orden de compra;
respecto a la pregunta: ¢ Como gestiona sus compras con sus proveedores?, las
respuestas del 100% de los participantes coincidieron, dado que gestionan sus
ordenes de compras de acuerdo al crédito que los proveedores puedan
proporcionarles, debido a que algunos compradores adquieren un gran volumen de
productos para sus exportaciones. En ese sentido, las respuestas de los
participantes concuerdan con la investigacion de Pérez (2021) quien sefialé que la
gestion de compras Yy las ordenes de compras en particular, depende mucho del
crédito que nos pueden otorgar los proveedores, tomando en cuenta las variables

importantes como lo es el precio y el volumen negociado.

Figura 3

Orden de compra

SC1.1.1. Orden de compra

//\\

1:61 7140, crédito in GE ] 1:64 1764, crédito in GE 1:63 1609, crechtomGE 1:23 7454 &l crédito in GE] 1:62 1300, crédito in GE

Nota: Respuestas que concuerdan de 5 participantes
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La figura 4 muestra los resultados obtenidos por el criterio de seleccion de
proveedores; respecto a la pregunta: ¢Usted cdmo realiza la seleccion de
proveedores para adquirir insumos?, las respuestas del 60% de los participantes
coincidieron que seleccionan a sus proveedores, de acuerdo al comportamiento
gue tienen frente a las centrales de riesgo. En ese sentido, las respuestas de los
participantes concuerdan con la investigacion de Morteza (2016) quien indicé que
para tomar en cuenta la seleccion de proveedores es necesario considerar algunos
factores como clave como las certificaciones, comportamiento en las centrales de

riesgo, historial crediticio, entre otros.

Figura 4

Seleccién de proveedores

5C1.1.2. Seleccion de
proveedores

1:2 1146, Comportamiento frente
a centrales de riesgo in GE

1:5 1 460, comportamiento frente
a centrales de riesgo in GE

1:4 T 306, Comportamiento frente
a centrales de riesgo in GE

Nota: Respuestas que concuerdan de 3 participantes

La figura 5 muestra los resultados obtenidos por el criterio evaluacion y certificacion
de proveedores; respecto a la primera pregunta: ¢ De qué manera usted evalla a
un proveedor antes de negociar?, las respuestas del 80% de los participantes
coincidieron que evaltan a sus proveedores de acuerdo a la calidad del producto
que ofrecen, debido a que los productos perecibles y los envases que se utilizan,
deben ser resistentes al trayecto del transporte y mantener la calidad del producto.
En ese sentido, las respuestas de los participantes concuerdan con la investigacion
de Mohammaditab (2016) quien sefalé que la calidad del producto es un factor
importante de un proveedor, si cumple con las caracteristicas del disefio y, sobre
todo, satisface las necesidades del cliente y que cumpla las exigencias del
mercado.

Respecto a la pregunta: ¢Usted qué certificaciones les solicita a sus proveedores

para poder negociar?, las respuestas del 80% de los participantes coincidieron que
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solicitan la certificacion 1SO-9001 (calidad de productos y servicios), puesto que
esta certificacién ayuda a una homogeneidad en la gestion y prestacion de servicios
lo cual hace ver mas atractivo y genera mas confianza al momento de adquirir algin
producto de un proveedor. En tal sentido, las respuestas de los participantes
concuerdan con la investigacion de Mohammaditab (2016) quien indic6 que los
aspectos comerciales, financieros y de calidad son relevantes al momento de
evaluar a un proveedor. Ademas, el autor indicé si un proveedor se adhiere a

normas internacionales crea mayor confianza para sus clientes.

Figura 5

Evaluacion y certificacion de proveedores

1:68 1 146, 1a calidad in GE 1:66 T 460, calidad in GE 1:65 1770, 1a calidad in GE 1:67 T 306, 1a calidad in GE]

SC1.1.3. Evaluacion y
certificacion de proveedores

SC1.1. Gestion de compras y
abastecimiento

SC11.3. Evaluodény
wﬁkndéndemm

14141 309 lSOSde(adeaderE 1:26 1 463, 1SO de calidad mGE 1:52 1773, 10 de calidad mGE '“”” 150 de caidad $0001 in

Nota: Respuestas que concuerdan de 4 participantes

La figura 6 muestra los resultados obtenidos por el criterio reabastecimiento;
respecto a la pregunta: ¢De qué manera a usted le perjudica el abastecimiento en
exceso?, las respuestas 100% de los participantes coincidieron en su totalidad que

el sobreabastecimiento ocasiona pérdidas econdémicas, por el hecho de no contar
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con una rotacion de inventarios efectiva y mas cuando se esta trabajando con
productos perecibles. En ese sentido, las respuestas de los participantes
concuerdan con los especialistas de PROMPERU (2019) quienes mencionaron
que: (1) la falta de inspeccioén en el abastecimiento y despacho, (2) mal control de
movimientos de productos entre almacenes y (3) inexistencia de un control de stock

ocasionan pérdidas econOmicas a las empresas.

Figura 6

Reabastecimiento

I §C1.14. Reabastecimiento

F

153 1776, pérdidas econdmizas in
GE

1271466, pérdidas econdmicas in

GE GE GE

{ 14 1152, pérdidas econdmicas, in \
Gt

1415 1 312, pérdidas econdmicas in l

{ 12411621, pérdidas econdmicas in

Nota: Respuestas que concuerdan de 5 participantes

Por otro lado, el objetivo especifico 2 fue: Describir la gestién de inventarios de la
gestion logistica de productos perecibles desde la experiencia de las empresas
exportadoras del sector agro Lima, 2022. La figura 7 muestra la subcategoria
gestion de inventarios con sus respectivos criterios.

Figura 7

Criterios de la subcategoria gestién de inventarios

I SC1.2.1. Politica de inventarios |

l 5C1.2, Gestion de inventarios J -------- I S5C1.2.3. Sistema de inventarios

5C1.2.2. Decisiones en la
gestion de inventarios

Nota: Representacion de la subcategoria gestién de inventarios
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La figura 8 muestra los resultados obtenidos por el criterio politica de inventarios;
respecto a la pregunta: ¢Usted qué tipo de inventario utiliza, considerando que los
productos son perecibles?, las respuestas del 80% de los participantes coincidieron
que al tratarse de productos perecibles utilizan el inventario rotativo, ya que una
entrada y una salida casi inmediata del inventario ayudaria a mantener la calidad
del producto. En ese sentido, las respuestas de los participantes concuerdan con
la investigacion de Koszorek (2020) quien indicd que el producto perecible debe
tener un flujo mas rapido en el almacén, ya que poseen un ciclo de vida corto y
requieren una perfecta rotacion de inventarios, principalmente estos se utilizan en

alimentos o medicamentos.

Figura 8

Politicas de inventarios

5C1.2.1 Politica de inventarios

//\\

1:3 1779, el inventario rotativo in l |' 1469, el inventario rotativo in
GE

1:10 1 624, el inventario rotativo in
GE

1:6 7315, rotativo in GE

Nota: Respuestas que concuerdan de 4 participantes

La figura 9 muestra los resultados obtenidos por el criterio decisiones en la gestion
de inventarios; respecto a la pregunta: ¢ De qué manera usted se ha visto afectado
por una mala decision en la gestion de inventarios?, las respuestas del 80% de los
participantes coincidieron gue una incorrecta gestion de inventarios afecta a las
utilidades esperadas al final del periodo, ya que no contar con una politica de
inventarios como el método FIFO provocaria pérdidas por deterioro del producto.
En ese sentido, las respuestas de los participantes concuerdan con la investigacion
de Ledn (2018) quien sefalé que considerar una adecuada gestidén de inventarios
evita mermas en los productos y al final una utilidad deseada. Ademas, el autor
indico que al tratarse de productos perecibles se considera en el orden de ingreso

al almacén; es decir, lo primero que ingresa deben ser los primeros que se venden.
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Figura 9

Decisiones en la gestion de inventarios

5§C1.2.2. Decisiones en la
gestion de inventarios

//\\

1:17 1 318, utilidades al final del 1:20 7472, utilidades al final del
1:5 7158, utilidades finales in GE neriodo in GE periodo in GE 1:55 1782, utilidades finales in GE

Nota: Respuestas que concuerdan de 4 participantes

La figura 10 muestra los resultados obtenidos por el criterio sistema de inventarios;
respecto a la pregunta: ¢(Qué software (ERP) utiliza para el control de su
inventario?, las respuestas del 60% de los participantes coincidieron que es
necesario llevar un sistema de inventario, puesto que ayuda a mantener en linea
las fechas de vencimientos de los productos perecibles. Los participantes
mencionaron un sistema en particular llamado ERP ALKA puesto que cumple con
los requisitos para llevar un buen control de inventarios. En ese sentido, Song
(2022) indicé que un buen control de inventarios ayuda a evitar mermas en los
productos perecibles; es decir, para evitar errores manuales es mejor llevar un
sistema de inventarios que proporcione informaciéon en tiempo real de las

mercancias que estan saliendo del almacén.

Figura 10

Sistemas de inventarios

I 5C1.2.3. sistema de inventarios

1:18 1 321, ERP ALKA in GE ] [ 1:30 T 475, ERP ALKA in GE ] [ 1:56 T 785, ERP ALKA in GE ]

Nota: Respuestas que concuerdan de 3 participantes
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El objetivo especifico 3 fue: Describir gestion de distribucion y almacén de la gestion

logistica de productos perecibles desde la experiencia de las empresas

exportadoras del sector agro Lima, 2022. La figura 11 muestra la subcategoria

gestion de distribucidén y almacén con sus respectivos criterios.

Figura 11

Criterios de la subcategoria gestion de distribucién y almacén

5C1.3.1. Recepcion de
mercaderias

almacen

[ SC1.3. Gestion de distribucion y

I 5C1.3.2. Almacenamiento

Nota: Representacion de la subcategoria gestion de distribucién y almacén

La figura 12 muestra los resultados obtenidos por el criterio recepcion de

mercaderias; respecto a la pregunta: ¢Usted como controla la recepcién de

mercaderias de sus proveedores?, las respuestas del 60% de los participantes

coincidieron que para controlar la recepcion de mercaderias es necesario planificar

el tiempo de llegada de las mismas, y basicamente ver el recorrido desde que sale

del almacén del proveedor hasta que llegue al almacén del comprador. En ese

sentido, Calzado-Girén (2020) sefialé que no solo es comprar y esperar que la

mercaderia llegue a destino, sino hacerle seguimiento desde inicio hasta el final

para llevar un buen control en los productos y evitar pérdidas econémicas.
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Figura 12

Recepcion de mercaderia

SC1.3.1. Recepcion de
mercaderias

1:19 T 324, Planificacién in GE ] [ 1:311 478, planificar in GE] [ 1:2 7143, planificar in GE ]

Nota: Respuestas que concuerdan de 3 participantes

La figura 13 muestra los resultados obtenidos por el criterio almacenamiento;
respecto a la pregunta: ¢Usted cuanto tiempo en promedio almacena el producto
perecible?, las respuestas de 80% de los participantes coincidieron que eso
depende de las caracteristicas del producto perecible ya que no todos se
almacenan con la misma temperatura. En ese sentido, Espejo (2021) indicé que es
importante tomar en cuenta la naturaleza del producto perecible para poder
mantenerlo en el frigorifico a temperaturas requeridas y conservar una buena

recepcion de mercaderias.

Figura 13

Almacenamiento

5§C1.3.2. Almacenamiento

//\\

1:6 1167, depende mucho dEI 1:57 179, de acuerdo al producto 1:43 1636, depender mucho de Ia 1:32 T 481, depende del producto
producto in GE in GE naturaleza del producto in GE inGE

Nota: Respuestas que concuerdan de 4 participantes

La figura 14 muestra los resultados obtenidos por el criterio centros de distribucion;
respecto a la pregunta: ¢Usted con qué centros de distribucion cuenta para
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almacenar y conservar los productos perecibles?, las respuestas del 80% de los
participantes coincidieron que cuentan con almacenes de frio en caso de tratarse
de perecibles, en cambio si es carga general cuentan con almacenes para carga
seca que no necesitan ser refrigeradas. En ese sentido, Escudero (2015) indic6 que
contar con centros de distribucion ordenados para cada producto, coadyuva una

gestion logistica de distribuciéon mucho mas fluida.

Figura 14

Centros de distribuciéon

I 5C1.3.3. Centros de distribucidn

1:211 330, almacenes de frio in GE ] [ 1:33 T 484, almacenes de frio in GE] ‘ ;:’: ?nﬁéi' slmacenes de carga

Nota: Respuestas que concuerdan de 3 participantes

El objetivo especifico 4 fue: Describir la gestion de transporte y distribucion de carga
de la gestion logistica de productos perecibles desde la experiencia de las
empresas exportadoras del sector agro Lima, 2022.

Figura 15

Criterios de la subcategoria gestion de transporte y distribucion de carga

I SC1.4.1. Rutas de transporte |

A A L EEEEEE I 5C1.4.3. Carga y embalaje
distribucion de carga

[ SC1.4. Gestion de transporte y J

S5C1.4.2. Sistema de transporte
internacional

Nota: Representacion de la subcategoria gestién de transporte y distribucion de carga
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La figura 16 muestra los resultados obtenidos por el criterio rutas de transporte;
respecto a la pregunta: ¢(Qué medio de transporte utilizan para trasladar los
productos perecibles para que se mantengan en un buen estado?, las respuestas
del 100% de los participantes coincidieron que usan contenedores reefer, debido a
que ayuda a mantener la temperatura del producto durante todo el trayecto del
transporte. En ese sentido, Aspilicueta (2020) sefialé para conservar la calidad de
un producto perecedero lo méas Optimo es utilizar contenedores reefer, para

conservar en perfectas condiciones el producto perecible.

Figura 16

Rutas de transporte

SC1.4.1. Rutas de transporte

//

122’[333 contenedores reefer in 134'[48: contenedores reefer in 1:58 1797, Contenedores reefer in
1:7 1173, contenedor reefer in GE]

[ 1:45 1642, contenedorreefermGE] ‘

Nota: Respuestas que concuerdan de 5 participantes

La figura 17 muestra los resultados obtenidos por el criterio sistema de transporte
internacional; respecto a la pregunta: ¢ Usted qué medio de transporte utiliza para
sus exportaciones?, las respuestas del 80% de los participantes coincidieron que
usan la via maritima, ya que tiene un bajo costo y se puede trasladar en grandes
volimenes. En ese sentido, Guevara (2021) indicé que lo recomendable es que la
empresa opte por reducir costos, es por eso que se toma en cuenta la exportacion
por via maritima para efectos de reducir los costos en la gestion de transporte y

distribucion.

Figura 17
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Sistema de transporte internacional

5C1.4.2, Sistema de transporte
internacional

AN

1:8 1176, via maritima in GE] [ 1:35 7490, via maritima in GE 1:46 1645, via maritima in GE 1:59 7800, via maritima in GE]

Nota: Respuestas que concuerdan de 4 participantes

La figura 18 muestra los resultados obtenidos por el criterio carga y embalaje;
respecto a la primera pregunta: ¢ Qué tipo de carga utiliza en las exportaciones de
productos perecibles?, las respuestas del 80% de los participantes coincidieron que
utilizan carga reefer porque son productos perecibles y tienen una vida util limitada.
En ese sentido, PeCeny (2020) senald que la carga reefer es fragil y que ademas
necesitan estar en una temperatura controlada para conservar su vida en el tiempo
y asegurar las condiciones de calidad de la mercancia.

Respecto a la segunda pregunta: ¢Usted que tipo embalaje utiliza para mantener
frescura del producto perecible en la exportacién?, las respuestas del 60%
participantes coincidieron que para trasladar productos perecibles utilizan cajas
parafinadas, ya que estas soportan bajas temperaturas y ayuda a que el producto
llegue en perfectas condiciones al mercado de destino. En ese sentido, las
respuestas de los participantes concuerdan con la investigacion de Peceny (2020)
quien indicé que los productos perecederos son fragiles y necesitan de una
proteccion contra dafios. Por ende, contar con una buena gestion de distribucion

de carga ayuda a evitar deterioros en los productos perecibles.
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Figura 18

Carga y embalaje

&) 191179, carga reefer in GE

%) 1:60 1803, carga reefer in GE

&) 1:47 1648, carga reefer in GE

(5 1:36 1493, carga reefer in GE

’\\—//’

< SC1.4. Gestion de transporte y
distribucion de carga

r

& 143 1651 j 1
(601182 s paatasinGe) (/1571456 cops paaradasing | [ g o e A PHETRaEs

Nota: Respuestas que concuerdan de 4 participantes
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general: Describir la gestion logistica de productos
perecibles desde la experiencia de las empresas exportadoras del sector agro
Lima, 2022. Se concluye que existe una gestion logistica deficiente en la
exportacion de productos perecibles, debido a que algunos agro exportadores no
toman en cuenta puntos clave para la adquisicion de productos perecibles, esto
va desde la eleccion de los proveedores y la recoleccion de informacion del
proveedor hasta la eleccidén del contenedor y medio de transporte. Es decir, para
las empresas del sector agro, es de suma importancia conocer la cantidad de
productos perecederos que se necesitan, para que no haya sobre abastecimiento
y poder almacenar correctamente los productos perecibles de tal manera que el

movimiento de los inventarios sea de manera fluida.

2. En cuanto al objetivo especifico 1: Describir la gestibn de compras y
abastecimiento de productos perecibles desde la experiencia de las empresas
exportadoras del sector agro Lima, 2022. Se concluye que la gestiébn de compras
es fundamental para las empresas agroexportadoras, debido a que inicialmente
evaluan el crédito que los proveedores ofrecen. En segundo lugar, identifican el
volumen del producto perecible que los proveedores ofrecen a sus clientes
principales. Ademas, toman en cuenta que la eleccion de proveedores se analizan
factores como su reputacion mediante el estudio de las centrales de riesgo y el
factor de la calidad del producto perecible que estan vendiendo los proveedores,

considerando las normas internacionales de calidad.

3. En cuanto al objetivo especifico 2: Describir la gestion de inventarios de la gestion
logistica de productos perecibles desde la experiencia de las empresas
exportadoras del sector agro Lima, 2022. Se concluye que las empresas
agroexportadoras utilizan el inventario ciclico o rotativo mediante el sistema FIFO,
ya que es importante que el producto que se exporte sea de calidad y para eso es
necesario llevar un control en las fechas de vencimiento en la vida util limitada de

estos productos con el fin de evitar pérdidas econdmicas. Asimismo, en el control
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de inventario se usa mayormente el software ALKA, debido a que lleva en linea el
control de las mercancias y es accesible para el personal, asi como es importante

destacar la gran cantidad de informacién que se puede almacenar.

. En cuanto al objetivo especifico 3: Describir gestidén de distribucion y almacén de
la gestion logistica de productos perecibles desde la experiencia de las empresas
exportadoras del sector agro Lima, 2022. Se concluye que las empresas
agroexportadoras planifican sus operaciones para gestionar una correcta
recepcion de mercaderias. Para ello, se toma en cuenta la naturaleza del producto

para poder almacenarlos de acuerdo al tiempo que requieran cada uno.

. En cuanto al objetivo especifico 4: Describir la gestion de transporte y distribucion
de carga de la gestion logistica de productos perecibles desde la experiencia de
las empresas exportadoras del sector agro Lima, 2022. Se concluye que la gestion
de transportes y distribucibn de carga es fundamental para las empresas
agroexportadoras, ya que les permite clasificar en el transporte un adecuado
contenedor reefer con el fin de mantener el producto perecible en Optimas
condiciones. Ademas, la gestion de transporte ayuda a las empresas
agroexportadoras a escoger el medio del trasporte internacional, debido a que se
considera el costo mas accesible. Para productos perecibles se maneja carga

reefer, ya que esta carga es fragil y toma en cuenta la vida util del producto.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

La gestion logistica de productos perecibles y sus distintas subcategorias son
temas muy extensos que han sido dificiles de investigar, ya que involucra aspectos
como conocimiento de gestion, normas internacionales, hechos que ocurren en el
dia a dia en las negociaciones y el transporte, etc. Por ello, se recomienda
incentivar a las entidades temas donde abarquen de forma holistica el estudio de
la gestion logistica para que sea informacion util que deben tomar en cuenta los

agroexportadores de productos perecederos.

. Se recomienda empezar la gestién de compra con el analisis del crédito que otorga

el proveedor para saber cuanto producto podemos adquirir. Asimismo, conocer el

volumen manejado, para no incurrir en hacer doble compra con distinto proveedor.

. Se sugiere utilizar el método ciclico o rotativo para la realizacion de los inventarios,

solo utilizar este método para inventarios si los productos importados son productos
gue tienen fecha de caducidad, debido a que corren el riesgo que el producto se

pierda en almacén.

. Para una correcta distribucion y almacenamiento se recomienda gestionar una

adecuada planificaciébn al momento de recibir los productos perecibles, y poder
enviar correctamente la mercaderia al almacén correspondiente, tomando en

cuenta las caracteristicas del producto perecedero.

. Se recomienda la utilizacion de un conteiner dependiendo de las caracteristicas del

producto perecedero, asi como la eleccion del medio de transporte, ya que es
prioridad para una empresa adecuarse al qgue mas le sea conveniente, tomando en

cuenta el volumen transportado y el costo por el transporte.
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Matriz aprioristica

ANEXOS

CATEGO

RIA SUBCATEGORI SITUACIOI\J PROBLEMA PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICOS
A PROBLEMA GENERAL GENERAL
TICA
Prob.espec.1: ¢De qué manera
L la gestibn de compras vy
Gestion de e - o
abastecimiento de productos Describir la gestion de compras vy
compras y . . ; o ;
abastecimiento ¢De qué perecibles afecta a las empresas abastecimiento de productos perecibles de las
manera la exportadoras del sector agro empresas exportadoras del sector agro Lima,
gestion Lima, 20227 2022
logistica Prob.espec.2: ¢De qué manera
. deficiente de la gestion de inventarios de la Describir la gestion de inventarios de la gestion
Gestion de g, . . .
< inventarios productos gestion logistica de productos logistica de productos perecibles de las
f;_) perecibles perecibles afecta a las empresas empresas exportadoras del sector agro Lima,
k%) afecta a las exportadoras del sector agro 2022.
O empresas Lima, 2022? Describir la gestion
9 exportadoras  Prob.espec.3: ¢De qué manera logistica de productos
= Gestid del sector la gestion de distribucion y perecibles de las Describir la gestion de distribucion y almacén de
O estion de Li | an de | ti6n loaisti > s .
= distribucién y agro ima, almacén de la gestién logistica empresas la gestion logistica de productos perecibles de
%) P 20227 de productos perecibles afectaa exportadoras del |as empresas exportadoras del sector agro Lima
0l almacén . '
O las empresas exportadoras del sector agro Lima, 2022 2022
sector agro Lima, 20227
Gestion de Prob.espec.4: ¢De qué manera

transporte y
distribucion de
carga

la gestion de transporte y
distribucion de carga de Ia
gestién logistica de productos
perecibles afecta a las empresas
exportadoras del sector agro
Lima, 2022?

Describir la gestion de transporte y distribucion
de carga de la gestién logistica de productos
perecibles de las empresas exportadoras del
sector agro Lima, 2022

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Melgarejo Quijandria Miguel
I.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Validacion de contenido por juicio de

expertos de la guia de entrevista

I.5. Autor del instrumento: Soto Campos Jhossy Melanin

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno LI SEREL
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% bueno e
’ ° ° | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IIE)_Z’tiziaexpres,ado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a Ia_ls nec_esm_lrfldes internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para_valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
SUFICIENCIA T_|ene c_oherenma entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al X
D propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima de septiembre del 2022

Dr. Miguel Melgarejo Quijandria

Firma de experto informante

DNI:

10300251

Teléfono: 990151739




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgtr. Villanueva Orbegoso, Vladimir Eloy.

I.2. Especialidad del Validador: Economista

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Validacion de contenido por juicio de

expertos de la guia de entrevista

I.5. Autor del instrumento: Soto Campos, Jhossy Melanin.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno L0 e
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% bueno e
’ ’ ° | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IIE')_;tiz;lﬂexpresado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a Iqs nec_es@gdes internas y X

externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para_valorar aspectos y X

estrategias de las variables

p Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION claridad. X
SUFICIENCIA T_|ene c_oherenua entre indicadores y las X

dimensiones.
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al X
D proposito de la investigacion

Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este_lnstrumento son todos y cada uno X

propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X

quienes se dirige el instrumento
METODOL OGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 07 de OCTUBRE del 2022

Dr. Villanueva Orbegoso, Vladimir Eloy.

Firma de experto informante
DNI: 29685615

Teléfono:




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Chombo Jaco José Alberto
I.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Validacion de juicio

I.5. Autor del instrumento: Soto Campos Jhossy

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno L) SEREL
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% bueno e
° ° ° | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70 %
OBJETIVIDAD IIzsgti:iaexpresado de manera coherente y 70 %
PERTINENCIA Responde a Ia}s nec_esmi_gdes internas y 70 %
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para.valorar aspectos y 70 %
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 70 %
claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 70 %
dimensiones.
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al 70 %
D propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 70 %
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente 70 %
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 70 %
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 70 %

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

......................................................

Lima, .. de septiembre del 2022

Chombo Jaco José Alberto
Firma de experto informante
DNI: 09652149

Teléfono: 974158898
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