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Resumen
En la presente tesis se tuvo como proposito determinar la relaciéon entre la
estrategia comunicacional en salud y la vacunacion covid-19 en los adultos
mayores. Para ello se empleé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra se
encontré constituida por 60 adultos mayores de 60 afios de la jurisdiccién del
distrito de Nuevo Chimbote, punto de vacunacion |.E. Colegio San Luis de la Paz,
a quienes se les aplic6 como instrumento el cuestionario. Finalmente, los
resultados arrojaron que el nivel de la estrategia comunicacional en salud, de
acuerdo a mas de la mitad de la muestra encuestada (68%), considera que se
encuentra en un nivel regular; mientras tanto, el nivel de eficacia de la
vacunacion Covid-19, de acuerdo a la mitad de la muestra (50%), considera se
encuentra en un nivel regular. En conclusion, se encontré que existe relacion
moderada y directa entre las variables estrategia comunicacional y vacunacion
Covid-19, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion igual 0.578. Asi
también, la relacion es altamente significativa, dado que la sig. bilateral fue de
0.000, y por tanto, al ser menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: Vacunacién covid-19, comunicacional, estrategias, salud,

adultos mayores.
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Abstract

In this thesis, the purpose was to determine the relationship between the health
communication strategy and covid-19 vaccination in older adults. For this, a
quantitative approach was used, with a non-experimental, descriptive
correlational and cross-sectional design. The sample was found to be made up
of 60 adults over 60 years of age from the jurisdiction of the district of Nuevo
Chimbote, vaccination point I.LE. Colegio San Luis de la Paz, to whom the
guestionnaire was applied as an instrument. Finally, the results showed that the
level of the health communication strategy, according to more than half of the
surveyed sample (68%), considers that it is at a regular level; meanwhile, the
level of efficacy of the Covid-19 vaccination, according to half of the sample
(50%), considers it to be at a regular level. In conclusion, it was found that there
is @ moderate and direct relationship between the communication strategy and
Covid-19 vaccination variables, given that a correlation coefficient equal to 0.578
was obtained. Also, the relationship is highly significant, since the sig. bilateral
was 0.000, and therefore, being less than 0.05, the null hypothesis is rejected

and the research hypothesis is accepted.

Keywords: Vaccination, covid-19, communication, strategies, health,

patients, older adults.
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INTRODUCCION

Si nos remontamos al afio 2019, cuando inicié la pandemia denominada
coronavirus a nivel internacional, nacional, regional y local, se pudo percibir que
casi toda la poblacién no entendia de que se trataba este virus; muchos entraron
en péanico, por efecto de los medios de comunicacion, dado que se decian

muchas cosas, la cuales no eran claras y causaban zozobra.

Posterior a ello llegé la tan esperada salvacién a tantas muertes a causa del
SARS-CoV-2, aunque tampoco fue aceptada al 100% por la sociedad. Es asi
que gracias al trabajo de los comunicadores del sector salud, se tuvo que
difundir, dar confianza y credibilidad a la poblacién. Aun asi, no fue lograda al
100% la aceptacion en todas las regiones; tal es el caso de la investigacion en

cuestion.

Lo que se pretendio fue otorgar un mayor conocimiento a los periodistas y a la
poblacién en general cual fue el logro de las vacunas contra el covid-19 en el
distrito de nuevo Chimbote, correspondiente a la jurisdiccion de la Red de Salud
Pacifico Sur, a fin de que, los adultos mayores de 60 afos, acudan junto a sus
familiares para la aplicacion de la dosis de dichas vacunas.

Para ello se trabajo con dos variables para el desarrollo de dicho proyecto,
plasméandose las siguientes definiciones: Para hacer referencia a las estrategias
de comunicacion en salud, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Salud de la
Republica de Paraguay (MSP, 2007) menciond que se refiere al trayecto que se
elige, con la finalidad de lograr un beneficio positivo, abordando la promocién de
la salud, asimismo se abordan la cura o prevencion de ciertas enfermedades. Y
generalmente, el proceso de planeacion de estrategias atiente interrogantes que
corresponden y se refieren al lugar, direccion o visién, estrategia para lograr

metas propuestas, plan de accion, y finalmente, el un control y una evaluacion.



El proceso de vacunacion se manifiesta como la manera mas fiable, eficaz e
inocua frente a la proteccién de enfermedades nocivas que se presentan sin
haber tenido contacto con las mismas. Por tal motivo, La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS, 2021) indic6 que la activacion de las defensas que presenta
el organismo de manera natural, se debe gracias a la aplicacion de diversas
vacunas existentes hasta la actualidad, generando que dicho organismo pueda
lograr un efecto de aprendizaje, adaptacion y resistencia a infecciones
determinadas, y asimismo el sistema inmunitario pueda fortalecerse. En este
proceso, dicho sistema inmunitario, se encuentra en una fase en la que se
generan anticuerpos, tal es el caso, como cuando se la persona se expone a
alguna enfermedad, sin embargo, existen ciertas diferencias, puesto que, existen
microbios, presentados como bacterias o virus, dentro de la composicion de las
vacunas, pero estas no son capaces de generar una enfermedad o complicaciéon
en el organismo, ya que dichos microbios se encuentran en estado débil o
muertos. Es por ello que, la aplicacién de algunas vacunas es inyectables, no
obstante, existen otras que se sugieren ingerirse oralmente, o especialmente

deben nebulizarse via nasal.

Como se conoce a nivel nacional, la inmunizacién corresponde a un esquema
de vacunacion; tal como lo difunde el Ministerio de Salud del Perd (MINSA, 2011)
estipulado en El Documento de Promocion de la Norma Técnica de Salud 080-
MINSA/ DGSP V.01. El paquete de inoculacion corresponde a catorce
sustancias generadoras de anticuerpos que estan destinadas a prevenir
enfermedades como: tuberculosis, hepatitis B, contra la poliomielitis, difteria,

antineumocadcica, rotavirus, paperas, fiebre amarilla, sarampion e influenza.

Ante lo detallado, nos preguntamos como la poblacion acude a los
establecimientos o campafnas de salud a vacunarse conforme al calendario
regular; de acuerdo al plan comunicacional de la vacunacion de las Américas en
el aflo 2009 del Ministerio de Salud, se realizO una campafia masiva

comunicacional que consistia en incrementar conocimientos enfocadas en los



ciudadanos, con la finalidad de impartir y difundir cuan importante son las
vacunas, y como estas logran un efecto preventivo, ademas de presentarles los
atributos que estas contienen frente a habitos de vida productiva y saludable.
Teniendo como resultado el logro de pactos estratégicos con diversos medios de
comunicacion, lo cual generé una mayor conciencia social, enfocados en difundir
mensajes que favorecian a la vacunacion oportuna, mediante el nuevo esquema

de vacunacion presentado el afio 2009.

Respecto a la vacunacion covid-19 de acuerdo al Repositorio Unico Nacional de
Informacion en Salud - REUNIS. Ancash a través de su provincia del Santa y el
Distrito de Nuevo Chimbote, correspondiente a la jurisdiccion de la Red de Salud
Pacifico Sur; realizO una campafia comunicacional masiva, empleando la
estrategia de marketing 360° utilizando todos los medios y canales existentes
como: prensa escrita, radio, television e internet; logrando que los adultos
mayores acudan a los puntos de vacunacién para que sean inmunizados,
teniendo como resultado cubrir el 100% de los adultos mayores de 60 afios

vacunados.

El 31 de diciembre del 2019, por primera vez, fue notificado en Wuhan (China)
el primer caso de Covid-19. Para que posteriormente pueda entenderse en los
demas paises. Tal como lo detallé la OMS - Organizacion Mundial de la Salud.
Desde esa perspectiva, tanto a los colaboradores del sector salud, y la sociedad

no entendian de que se trataba dicha enfermedad.

El 15 de marzo del 2020 se presento el primer caso de coronavirus en el distrito
de Nuevo Chimbote, conforme lo anuncio mediante la red social Facebook, la

Direccion Regional de Salud Ancash.

Conforme pasaba los meses se iba perdiendo la vida de los adultos mayores;
segun datos estadisticos de la Sala Situacional Covid-19 Diresa- Ancash registra

durante el afio 2020: fallecidos 2491 y en el afio 2021 registra 2322 fallecidos;



teniendo un total de 5983 defunciones a causa de la pandemia coronavirus en el

periodo senalado.

Durante la pandemia el 06 de enero del 2021, el presidente Sagasti manifesto
que realizaron una orden para adquirir las vacunas contra la Covid-19, para que
posteriormente se haga la distribucién. Para ello se tuvo que tomar acciones
comunicacionales y de promocion de la salud de manera inmediata, desde la
Direccion Regional de Salud de Ancash la oficina de comunicaciones e imagen
institucional, brindaba asistencia técnica a cada equipo de comunicaciéon de la
red de salud y hospitales de la region. Es ahi que cada jurisdiccion inicio las
acciones y estrategias de la campafa de la vacunacion, promoviendo mensajes
idoneos para que la poblacion acepte ser inmunizada. Si bien es cierto cada Red
de Salud, tomaba diferentes habilidades comunicacionales para sensibilizar a la

comunidad acerca del proceso de vacunacion contra el virus SARS-CoV-2.

Es por ello que, Lueza (2018) plantea que la estrategia comunicacional
contribuye a la generacion de objetivos claros ante la evaluacion de problemas
comunicacionales que fueron creados en una investigacion, los cuales brindaran

alternativas concisas de acuerdo a lo que se estableci6 inicialmente.

Para la estrategia comunicacional en salud, se empled el marketing 360°,
denominado también por Philip Kotler como, el marketing holistico, y hace
referencia al proceso de incorporacion de todas las caracteristicas y medios que
una empresa contiene, con el propdsito de generar un valor. Esta definicion se
refiere a una comunicacion 360 grados, que pretende difundir cada resultado y

plan de accion de una organizacion hacia los demas grupos de interés.

Por otro lado, Fernando Véliz Montero, mediante su publicacion titulada
“Comunicar: construyendo didlogos estratégicos en 360° para organizaciones
del nuevo siglo”, indica que una comunicacion 360° engloba la incorporacién que
se ejecuta de manera armoniosa, presentando una coherencia entre los diversos

aspectos comunicativos. Contemplado la imagen y comunicacion empresarial,



las interrelaciones publicas, la fidelizacion, las alternativas digitales, y otros

medios.

Fue fundamental promocionar la vacuna-covid-19, para ello se difundieron
mensajes con veracidad y documentados, como lo define Di Fabio (2019). El
disefio de las vacunas se elaboré para la proteccion de los humanos, de manera
que se pueda prevenir ante la exposicion del virus, tal como. Por lo que, dicha
vacuna fortalece el sistema inmunoldgico, reconocimiento y atacando al virus,
teniendo como labor principal de velar a las personas y a la sociedad que
aceptaron aplicarse la vacuna. Asimismo, el virus no generara una infeccion a
quienes fueron vacunados, de modo que luego de ello, no contagiaran a otras
personas, ni mucho menos transmitirdn el virus. Dicho proceso se denomina
como Inmunidad colectiva. Es asi que, se encuentran mas de cien proyectos
mundialmente enfocados en desarrollar vacunas contra la SARS-CoV-2,

volviéndose una prioridad cientifica global.

El 09 de febrero del 2021, llegé el primer lote de 3093 vacunas contra la Covid-
19, que correspondia para la inmunizacion del personal de salud de la region.
Asi lo anunciaba el Dr. José Guillermo Morales de la Cruz, quien fue el director
regional de Salud de Ancash.

Al arribo de las vacunas, el personal de salud ya habia sido capacitado, y tenia
conocimiento del cumplimiento con la disposicién brindada de la vacuna covid-
19. De acuerdo a la Directiva Sanitara N°133 MINSA/ 2021/ DGIESP - Directiva
Sanitaria Actualizada para la Vacunacién Contra la Covid-19 en la situacion de

Emergencia Sanitaria por la Pandemia en el Pera.

Posteriormente el 26 de abril del 2021 llega a Ancash un lote de 7.200 vacunas
del laboratorio Pfizer para iniciar el proceso de inmunizacion de los adultos
mayores, de los distritos priorizados: Huaraz, Independencia, Chimbote y Nuevo

Chimbote. Tal como informd ante los medios de comunicacion la coordinadora



regional de inmunizaciones de la Direccion Regional de Salud, Lic. Lorena Cerna

Toledo.

Es asi que, gracias a la difusién coherente y acertada sobre la vacunacion contra
el coronavirus, el personal de salud se sentia seguro y tenian la predisposicion
para inmunizar a la poblacion de los diferentes grupos etarios; a la par se pudo

lograr que la poblacién acuda a los puntos de vacunacion voluntariamente.

Por consiguiente, se planteé la presente investigacion que busca documentar la
estrategia comunicacional en salud y la relacidon que se tuvo con la poblacion
durante la jornada de vacunacion Covid-19 en el distrito de nuevo Chimbote del
grupo etario adultos mayores. Considerando las siguientes caracteristicas, cubrir

al 100% de vacunados y la aceptacion de la inmunizacion.

Al cabo de detallar el problema, se formuld: ¢, Cudl es la relacion de la estrategia
comunicacional en salud y la vacunacion covid-19 en los adultos mayores?
Como problemas especificos se formula: ¢cual es el nivel de la estrategia
comunicacional?, ¢cual es el nivel de vacunacion covid-19 en los adultos
mayores?, ¢cudl es la relacion entre el impacto en la difusion y la vacunacién
covid-19 en los adultos mayores?, ¢cuél es la relacion entre la poblacién
voluntaria y la vacunacion covid-19?, ¢cudl es la relacion entre la estrategia
comunicacional y la predisposicién de los del personal de salud? Y ¢cual es la

relacion entre la vacunacion covid-19 y el stock de vacunas?

El estudio genera justificacion para su desarrollo, y es que a nivel teérico en la
actualidad existe deficiencia en las estrategias comunicacionales con el entorno
al sector salud, tal es el caso de la vacunacion Covid19 a nivel internacional,
nacional, regional y local; para lo cual no se tuvo éxito al 100% de la aceptacion

de la poblacion.



Consecuentemente, el presente proyecto de investigacion lograré llenar vacios
con entorno a la estrategia comunicacional con relacion a la vacunacion Covid-
19 en los adultos mayores. Asimismo, servira como aporte tedrico y de practica
para los comunicadores de las Diresas, Redes de Salud y hospitales que durante
el afio realizan difusion, lanzamientos y campafias de salud con los diferentes
programas presupuestales; y es de suma importancia cubrir el objetivo planteado
por el Ministerio de Salud.

A nivel tecnoldgico, el motivo que llevo a investigar sobre la relacion que existe
entre “Estrategia comunicacional en salud y la vacunaciéon Covid-19 en los
adultos mayores”, se centra en lo importante y fundamental que puede traer el
acopio de campafias comunicacionales por difusion en redes sociales; puesto
que, en actualidad, el Facebook viene siendo una herramienta tecnoldgica que
permite difundir mensajes y anuncios a la poblacion. Tal es el caso sobre el éxito
de la vacunacién en el distrito de Nuevo Chimbote; ya que de acuerdo a las
evidencias una de las estrategias importantes fue la difusién a través de las redes

sociales. Considerando que, sigue siendo accesible para la sociedad.

A partir del enfoque social, sobre la trascendencia para la sociedad, sera de gran
beneficio en primera instancia para los comunicadores de los diferentes
sectores, quienes a través de la presente investigacion lograran tener
informacion para el manejo comunicacional en el sector salud; posteriormente la

poblacion en general sera beneficiada con los resultados de la investigacion.

En relacién a la hipotesis general, se planted: Existe una relacién directa entre la
estrategia comunicacional en salud y la vacunacion covid-19 en los adultos

mayores. En cuanto a las hipotesis especificas:

Existe nivel de la estrategia comunicacional en salud.

Existe nivel de vacunacion covid-19 en los adultos mayores.



Existe relacion entre el impacto en la difusion y la vacunacion covid-19 en los
adultos mayores.

Existe relacion entre la poblacion voluntaria y la vacunacion covid-19.

Existe relacion entre la estrategia comunicacional y la predisposicion de los del
personal de salud.

Existe relacion entre relacion entre la vacunacion covid-19 y el stock de vacunas.
Por consiguiente, se establecié el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la estrategia comunicacional en salud y la vacunacion covid-19 en
los adultos mayores. Como objetivos especificos, primero se determinaran los
niveles de la estrategia comunicacional en salud y la vacunacién covid-19 en los
adultos mayores. Posterior se tienen los objetivos correlacionales, donde se
pretende determinar la relacion entre estrategia de comunicacién en salud y la
vacunacion covid-19 en los adultos mayores, determinar la relacion entre la
Estrategia 360° y la vacunacion covid-19, determinar la relacion entre el
conocimiento de la vacuna Covid-19 y estrategia comunicacional y determinar la
relacion entre cumplimiento con la disposicién de la aplicacion de la vacuna

covid-19 y estrategia comunicacional.



Il. MARCO TEORICO
A partir de haber descrito las variables se tomé en cuenta los trabajos previos

para fundamentar ain mas la investigacion.

En el ambito internacional tenemos, a Morazan Gaitan (2016) en su Tesis, para
optar el master en Comunicacion Organizacional;, menciona que es de suma
importancia una implementacion de instrumentos comunicacionales, a fin de que
se puedan utilizar para el reforzamiento de la comunicacion interna del hospital
Metropolitano, presentar un manual para los colaboradores, realizar
publicaciones institucionales, elaborar carteleras informativas dentro de la
organizacion, programar reuniones, sugerencias internas y conferencias
virtuales. Por otra parte, de acuerdo al indicador estrategia comunicacional, es
fundamental permanecer constantemente comunicados de manera positiva y
alentadora entre los colaboradores, al menos tres veces por semana, ademas,
quien lidere cada equipo de trabajo, deben ejercer una labor de motivacion al
resto de colaboradores.

Por su parte Cajias (2019), en su investigacion buscé analizar los sistemas
comunicacionales para el sector salud y la consideracion por parte de los
pacientes que padecen diabeter en un hospital de Guayaquil. En lo que se
destaca, pudo concluir que, los sitemas comunicacionales para la salud se
presentan como maneras innovadoras para la generacion de nueva informacion,
la obra Industria de la conciencia, que se refiere a mensajes publicitarios, que
pretenden generar un alivio de problemas de una minoria que se encuentra
insatisfecha a nivel social; ademas, la interrelacion comunicativa entre el médico
y los pacientes, se delimitan en conversarciones y a la comunicacion con el
meédico de manera directa y una comunicacion participativa en menor grado; y
simultineamente se relacionan con las entidades externas que son
transcendentales para la produccidén de canales, debido a que ellos, estan en
constantemente comunicacion, no solamente con el medio, sino con los
televidentes , es por ello, que deben de estar constantemente comunicados e

informados de los diversos roles ejecutados.



A medida que las organizaciones evolucionan, el rol de la comunicacion logra
tomar un posicionamiento relevante en las empresas. Iniciando un proceso de
investigacion en cuanto a la comunicacién organizacional, a partir de los 40s, en
donde se realizé una evaluacion sistematica, la cual arroj6 un valor que
acrecentaban las investigaciones acerca de dicho campo en EE.UU. (Andrade,
1991). Desde es punto, esta comunicacion se encontraba vinculada de manera
indiscutible a ciertos conflictos de la organizaciébn y a su propia evolucion
(Pascale, 1992). Resaltando que, las relaciones publicas se refieren a dicha
profesién que se ejecuta desde hace 20 afios y poco a poco se acercaba a un
estatus profesional verdadero (Gruning y Hunt, 2016). Partiendo desde la base
previa, logro ser un procedimiento, la cual, la comunicacion forma parte de la
interaccion y participacion. Tal como lo manifiesta Annie Bartoli, y sostiene que,
los nuevos modelos de gestidn pretenden acercarse a comunicacion virtual entre
los colaboradores. Y como efecto, hoy en dia las personas se encuentran en un
real enfoque participativo, donde se busque la sinergia, entendiéndose como
comunicacién, a aquel proceso que genera influencia (Bartoli, 2015).

Haciéndose énfasis en lo internacional, Brenda (2013) en su investigacion,
propone un estudio practico con un enfoque cualitativo, en el que realizdé un
andlisis a 3 entidades; donde sefialé6 que, el reto que presentan los
comunicadores, se enfoca en la mezcla de lo tradicional, frente a frente, con la
comunicacién denominada mediatizada, que sugiere la utilizacién de tecnologias
masivas de comunicacion. Dicha perspectiva se encuentra relacionada con
Krohling Peruzzo, y sostiene que, los verdaderos retos, involucran la conjugacion
de la comunicacion tecnoldgicas, mediante la radio, web, videos, entre otros

canales de difusion, con la comunicacion interpersonal.

Sobre los antecedentes nacionales y la variable vacuna covid-19, Aranda (2021)
en su Tesis, quien pretendid realizar una comparacion entre el grado de
aceptaciéon de las vacunas y el conocimiento de las mismas, tiene como
variables: conocimiento sobre la vacuna Covid-19 y la aceptacion de la vacuna,

para lo cual empled un cuestionario; teniendo como resultado que, el grado de
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conocimiento entre los colaboradores del sector salud de 3 hospitales se
encontraban en 75.6%, 72.7% y 72.9%, presentaron un nivel alto. Ademas, el
96.5%, 93.8% y el 95.4%, manifestaron aceptar la vacuna de covid-19 en los 3
hospitales. De modo que se puedo evidenciar que, existe un vinculo significativo
(.000), demostrando que, a medida que el nivel de conocimiento incrementa, la

vacuna covid-19 podra tener una aceptacion mucho mayor.

Corrales (2021) en su Tesis pretendi6 analizar el nivel de perspectiva que tienen
los usuarios con respecto a las vacunas, a través de un enfoque mixto, se tuvo
que, en 64.84% de mujeres no aceptaban las vacunas, y un 70.30% de la
poblacion manifestaron no aplicarse la vacuna. Por lo que el investigador
recomienda que, formular nuevos modelos y estrategias de incentivos para que
la poblacién logre una aceptacion de las vacunas, es necesario, ya que el
escenario es totalmente denso, del mismo modo, se sugiere capacitar a la
sociedad acerca de los innumerables medios de comunicacién que difunden
mensajes equivocados de las areas del sector salud y finalmente, se sugiere

impulsar las consultas con personal capacitado en dicho sector.

Por otro lado, Chirinos (2021) en su Tesis “Vacunacion Covid-19 en la regién
Lima Norte, concluyé que, la pandemia de la covid-19 logr6 como efecto
negativo, una crisis mayor en distintos escenarios del dia a dia de las
comunidades, asimismo generd una equivocada vision de los comunicadores de
las noticias, ya que fueron los verdaderos responsables del cambio, partiendo
desde lo imparcial y fidedigno. No obstante, fueron convirtiéendose en los autores
responsables de las incertidumbres generadas en la poblacién a partir de ello, lo
gue generd un retrasé en las metas que se establecieron para la reparticién de
las vacunas, metas que la mayor parte del mundo se trazaron, queriendo lograr

una inmunidad colectiva, y que finalmente se pudo controlar.

Respecto a las teorias, las estrategias de comunicacion para la salud se refieren
a aquella alteraciéon que se presenta en la interaccion humana y a aquellos

criterios ambientales, los cuales se relacionan con el comportamiento, que
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incentivan indirecta o directamente la salud, evitar enfermedades y velar por la

proteccion de la sociedad (Checa, 2015).

Respecto a la comunicacion en salud, cuando uno acude a un profesional
meédico, se ejecuta un dialogo a nivel interpersonal, en donde uno desea tratarse
con la finalidad de aliviar la enfermedad que padece. De ahi que, el proceso de
comunicacién ejecutado dentro del sector salud, se refiere a la manera de como
dicho profesional del rubro puede evaluar la platica (Torres, 2015; Adesina, et
al., 2020; Adesina, et al., 2018a).

Por ello, todo vinculo humano presenta cierto grado de comunicacién, en donde
la ensefianza y la comunicaciébn se encuentran asociadas, y la aplicacion
correcta logra un impacto en la eficiencia de otra. De dicha asociacion, se
obtienen diversas finalidades y satisfacer diversos factores (Alpizar, 2017;
Adesina, et al., 2018b). Hasta la fecha, en el &mbito de la comunicacién, de
manera independiente de temas abordados como investigacion, tales como la
salud, tecnologias innovadoras, la interrelacion entre culturas, la evolucién de la
sociedad, entre otros aspectos. Resultan que dicho @mbito no presenta un grado
de analisis de estudio, sino diversos objetos, en la que todos suelen ser
comunicativos (Vidales, 2015; Adeyeye, et al., 2019).

El fundamento de la relevancia que tiene la comunicacién dentro del sector salud,
viene siendo clara (Amaefule, 2017). Se encuentra una diferencia con el
progreso que logra la medicina humana y nuevos conocimientos. Es por ello que
los especialistas en salud, presentan mayor entendimiento respecto a la
promocién de la salud y como prevenir enfermedades (Alcalay, 2016; Amodu, et
al., 2019; Amoo, et al., 2018). Debido a ello, es de gran relevancia, con mayor
razon, puesto que esta enfocada en tratar la vida humana, en donde los
especialistas cumplen un rol fundamental acerca de la difusion de informacién y
comunicacién asertiva con la poblacién y con ellos se pueda garantizar un mejor

vinculo comunicativo entre los participes (Anaedobe, Fowotade & Bakare, 2015).
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En cuanto al vinculo entre paciente y médico, se debe brindar informaciéon a
familiares y pacientes de manera frecuente (Anaedobe, 2015). En el proceso de
informacion, tanto al enfermo como a quien se encuentra sano, se logra otorgarle
un bien. Por esa razon, una eficaz informacién nace de la excelencia y del éxito
en la gestién del sector salud (Otero, 2015). El sector de enfermeria atraviesa
una problematica con una mayor responsabilidad, y es la de ejercer un
aprendizaje de aprovechamiento de los medios comunicativos disponibles, a fin
de que se pueda otorgar conocimientos de interés a la poblacién, y motivar a los
profesionales del sector salud con los conocimientos que obtuvieron (Mufioz,
2017; Hyun, et al., 2019). La emision de programas comunicativos en cuanto a
salud se logra por medio de un planeamiento, ademas se ejecutan planes y
posteriormente se realizan evaluaciones de los procedimientos sistematicos. Por
lo que, se convierte de necesidad para adoptar formas de vida sana, individual y

colectivamente (Coe, 2016; Evaristus, et al., 2020; Fitzsimons, 2016).

Siguiendo con las estrategias comunicativas en el sector salud, se hace
manifiesto que, la comunicacion en el sector salud, corresponde al analisis y
aplicacién de la comunicacion efectuada estratégicamente, con la finalidad de
repercutir en la salud colectiva e individual de la sociedad, y la forma de
contribucion de la promocion de la salud y la prevencién de enfermedades
(Sanchez, 2017).

La informaciébn que se obtiene, representa la contribucion sustancial en
alegacion del derecho a poder ser dirigidos como poblacion mediadora de
informacion y participes reales de produccion cultural y comunicacional
(Fravega, 2015). La promocién de la salud demanda que, el especialista que
lidera el proceso, debe contar con un acondicionamiento tedérico y metodologico
amplio. La labor con las caracteristicas relacionadas a la interaccion personal y
la comunicacion, que establecen regulaciones reflexivas y afectivas de las

personas (Vazquez, 2015).

Las capacidades comunicacionales de manera efectiva, nacen de las buenas

acciones del profesional médico, por ende, se considera a la comunicacion como
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aguella competencia basica profesional en el sector salud, por ello se pretende
incrementar el diagnostico y la precision del mismo, la eficacia en tratamientos,
y construccién de soportes para los pacientes (Moore, 2017). La efectiva
comunicacion contribuye la colaboracion entre el médico y los pacientes, ya que
la pieza fundamental del proceso de aprendizaje son las definiciones claras, en
la que se desglosan diversos factores, tal como el conocimiento, habilidad y
actitud, que contribuyen al entendimiento de los mensajes, y a su vez genera
una creacién de una comunicacion efectiva entre médico y paciente (Jacobs, et
al., 2017). Es asi que, la comunicacion se convierte en el punto medio de una
organizacion. Por ello, se debe ejecutar este instrumento, con la mejor
efectividad, debido a que, el desarrollo se vincula con la comunicacion efectuada
a tiempo, abiertamente y de manera precisa a fin de que cada miembro se

encuentre involucrado y comprometido (Segredo, 2018; Jemal & Brawley, 2019).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio se desenvolvid bajo un enfoque cuantitativo porque
recogieron datos que luego fueron procesados mediante la estadistica, a fin de
que se desarrolle la problemética objetivamente y posteriormente, probar la
hipotesis de investigacion (Hernandez y Mendoza; 2018).

La investigacion se orientd al tipo basico, porque buscd incrementar el
conocimiento de las variables en estudio estrategia comunicacional en salud de
la vacunacion Covid-19 en los adultos mayores del distrito de Nuevo Chimbote
(Linares & Mallma, 2019).

Finalmente, siguié un disefio no experimental, dado que se pretendio recoger
informacion, pero no manipularlos o alterarlos. Y, fue de nivel correlacional, ya
que se pretendi6 analizar si existe una asociacion entre la Estrategia
comunicacional en salud y la vacunacion Covid-19 en los adultos mayores del
distrito de Nuevo Chimbote (Hernandez, 2017).

El esquema del disefio de estudio es el siguiente:

Dénde:

M = Vacunacion covid-19 en adultos mayores del distrito de Nuevo
Chimbote.
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O1 =Estrategia Comunicacional
02 =Vacunacion Covid-19
r = relacion
3.2. Variables de operacionalizacién
Variable D: Estrategia Comunicacional.
Variable I: Vacunacion Covid-19.
Definicion Conceptual:
Estrategia Comunicacional: Aquella alteracion que se presenta en la
interaccion humana y a aquellos criterios ambientales, los cuales se relacionan
con el comportamiento, que incentivan indirecta o directamente la salud, evitar

enfermedades y velar por la proteccion de la sociedad (Checa, 2015).

Vacunacién Covid-19: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), el
coronavirus (COVID-19) hace referencia a la enfermedad de infeccién, en donde
el principalmente causante es el virus SARS-CoV-2. Los infectados por este virus
padeceran problemas respiratorios leves y moderados, en algunos casos; vy el
proceso de recuperacion se lograra sin la necesidad de un especial tratamiento.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Se denomina poblacibn a una serie de objetos o0 sujetos que presentan
caracteristicas similares dentro de un lugar y momento definido (Linares y
Mallma, 2019). La misma que se extrae de la pagina web oficial Repositorio
Unico Nacional de Informacién en Salud (REUNIS), la cual nos indica que fueron
vacunados contra la Covid-19 18.358 adultos mayores del distrito de Nuevo
Chimbote.

Criterios de inclusion:

Adultos mayores de 60 afos de la jurisdiccion del distrito de Nuevo Chimbote,
punto de vacunacion |.E. Colegio San Luis de la Paz.

Criterios de la exclusioén:

Adultos mayores fallecidos a la fecha.
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La muestra, es una parte de la poblacion que debe ser significativa para luego
inferir los resultados obtenidos (Herndndez, 2017). Y a partir de ello se obtuvo
una muestra de 60 adultos mayores de la jurisdiccion del distrito de Nuevo

Chimbote, del punto de vacunacion I.E San Luis de la Paz.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se les denomina técnicas a aquellos métodos con los que se puede resumir,
ademas de organizarlos y de obtener los datos en un andlisis cuantitativo, es por
ello que usan los datos niumeros de cada variable orientado en una investigacion
(Hernandez, 2017). En tal sentido, para el presente estudio se ejecuté la técnica
de la encuesta.

3.5. Procedimientos

Respecto al procedimiento, se plasmo la realidad problemética, luego se analiz6
la variable mediante la teoria incluyendo la base tedrica que fundamenta la
investigacion sobre la relacién de la estrategia comunicacional y la vacunacion
Covid-19.

Con respecto a la recoleccion de datos, primero se conversé con los familiares
de los adultos mayores vacunados, antes de la aplicacion del instrumento se
socializard a todos los que participen en la muestra la informacion
correspondiente para que tengan conocimiento del proyecto; y asi con su
consentimiento se pueda aplicar el instrumento y por ultimo se aplico la encuesta
con el fin de obtener datos que sirva para el procesamiento y lograr obtener los
resultados de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Con respecto a la evaluacién estadistica, se tom6 en cuenta el programa Spss
Version 24, y microsoft Excel y con respecto a los procesos estadisticos se
empled la estadistica descriptiva e inferencial. Con respecto a la estadistica
descriptiva se tomé en cuenta las tablas de frecuencias y figuras. Y para la
estadistica inferencial bajo el criterio de la prueba de normalidad se aplicara la

correlacion Rho Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Se entiende que la ética es parte relevante y primordial en el &mbito de una
investigacion, es por ello que la veracidad de la informacion es un factor
importante ya que los datos recogidos sin manipulacion alguna reflejaron el sentir
de los que participaran en la muestra, ademas de la utilizacion de las normas
Apa para el citado de los autores y la propiedad intelectual con el fin de no
cometer plagio, también se tomo en cuenta la Autonomia y el anonimato de los
participantes, ya que se les informé sobre la investigacion; y ellos decidié su
consentimiento para participar. Por altimo, el trabajo de investigacion cumplié

con los lineamientos y el porcentaje de similitud establecido por la universidad.
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IV. RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de estrategia comunicacional en salud

Nivel f %
Muy bueno 0 0%
Bueno 9 15%
Regular 41 68%
Malo 10 17%
Muy malo 0 0%
Total 60 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Figura 1
Frecuencia de nivel la estrategia comunicacional en salud
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Interpretacion

En la tabla 1 y figura 1 se observan los resultados respecto al grado de la
estrategia comunicacional en salud, en donde se evidencia que mas de la mitad
de la muestra encuestada (68%), considera que se encuentra en un nivel regular,
por otro lado, una proporcién encuestada, conformada por el 17%, lo califican en

un nivel malo.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la estrategia comunicacional en salud

Estrategia de comunicacion

B. Estrategia 360°

Nivel en salud
f % f %
Muy bueno 0 0% 0 0%
Bueno 11 18% 7 12%
Regular 38 63% 42 70%
Malo 11 18% 11 18%
Muy malo 0 0% 0 0%
Total 60 100% 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 2

Frecuencia de nivel las dimensiones de la estrategia comunicacional en salud
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Interpretacion
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En la tabla 2 y figura 2 se visualiza que, de cada una de las dimensiones de la

estrategia comunicacional en salud, en donde se distingue que, en cuanto a

estrategia de comunicacion en salud, se observa que el 63% de la muestra

considera se encuentra en un nivel regular, mientras tanto el 18% y 18% la

califica en un nivel bueno y malo respectivamente. Respecto a la dimensién

estrategia 360°, el 70% de la muestra la califica en un grado regular, mientras

tanto, solo un 18% consideraron estar en un nivel malo.
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Tabla 3

¢ Considera usted que la estrategia comunicacional en salud en los adultos

mayores es eficaz?

Nivel f %

Muy bueno 0 0%
Bueno 10 17%
Regular 39 65%
Malo 11 18%
Muy malo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 3

Frecuencia de opciones de respuesta sobre la estrategia comunicacional
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Interpretacion

En la tabla y figura 3 se visualiza sobre si la estrategia comunicacional en salud
en los adultos mayores es eficaz, a lo que el 65% de la muestra encuesta,
manifiesta que la estrategia comunicacional en los Adultos Mayores del Distrito
de Nuevo Chimbote presenta una regular eficacia, mientras tanto, un 18%

considera que el grado de eficacia es malo.

21



Tabla 4

Nivel de eficacia de la vacunacion Covid-19

Nivel f %

Muy bueno 0 0%
Bueno 21 35%
Regular 30 50%
Malo 9 15%
Muy malo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 4

Frecuencia de nivel la eficacia de la vacunacion Covid-19
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Interpretacion

En la tabla 4 y figura 4, se observan los resultados que dan cuenta a las
interrogantes acerca de la consideracién del grado de eficacia de la vacunacién
Covid-19, en donde se distingue que de acuerdo a la mitad de la muestra (50%),
considera estar en un grado regular, mientras tanto, un 35% la califica en un

grado bueno.
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Tabla b

Nivel de las dimensiones de la vacunacion Covid-19

Nivel Conocimiento de la vacuna Cumplimiento con la
Covid-19 disposicion de la aplicacion de
la vacuna covid-19
f % f %
Muy bueno 0 0% 0 0%
Bueno 16 27% 19 32%
Regular 39 65% 30 50%
Malo 5 8% 11 18%
Muy malo 0 0% 0 0%
Total 60 100% 60 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Figura 5
Frecuencia de Nivel de las dimensiones de la vacunacion Covid-19
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Interpretacion

65% 8% 0%

50% 18% 0%

En la tabla 5 y figura 5 se visualizan cada una de las dimensiones de la

vacunacion Covid-19, en donde de acuerdo al conocimiento de la vacuna Covid-

19, el 65% de la muestra considera se encuentra en un grado regular, mientras

que un considerable 27% la califica en un grado bueno. Por otro lado, en el

cumplimiento con la disposicion de la aplicacion de la vacuna Covid-19, el 50%

considera se encuentra en un grado regular, mientras que un 32% la calificaron

estar en un nivel bueno.
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Tabla 6

¢,Considera usted que la vacuna covid-19 es eficaz en los adultos mayores?

Nivel f %

Muy bueno 0 0%
Bueno 20 33%
Regular 35 58%
Malo 5 8%
Muy malo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 6

Frecuencia de opciones de respuesta sobre la vacuna COVID- 19
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 6 se distinguen los resultados que dan cuenta a la
interrogante sobre si se considera que la vacuna covid-19 es eficaz en los adultos
mayores, poco mas de la mitad, es decir, el 58% de la muestra, considera que
es regularmente eficaz, mientras que un considerable 33% lo califica una buena

eficacia.
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Analisis inferencial
Figura 7.
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En la figura 7 se observan la dispersion referida a la asociacién entre las
variables objeto de estudio, en donde se distingue que la nube de puntos
presenta una clara asociacion con la linea de tendencia, la misma a su vez,

también presenta una orientacion positiva.
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Tabla 7

Relacion entre estrategia de comunicacion en salud y la vacunacion covid-19
en los adultos mayores

Estrategia comunicacional Vacunacion Covid-

19
Rho de Estrategia Coeficiente de 1.000 578"
Spearman comunicacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Vacunacion Coeficiente de ,578" 1.000
Covid-19 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Interpretacion

La tabla 7 demuestra los resultados que infieren que existe una asociacion
moderada y directa entre las variables estrategia comunicacional y vacunacion
Covid-19, puesto que, arrojé un coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
con un valor de 0.578. Asi también, la relacion es altamente significativa, dado
que la sig. bilateral fue de 0.000, por ende, se acepta la hipotesis de la

investigacion, ya que el valor de significancia fue menor a .05.
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Tabla 8

Relacion entre estrategia de comunicacion en salud y la vacunacion covid-19

en los adultos mayores

Estrategia de
comunicacioén en salud

Vacunacién Covid-19

Rho de Estrategia de Coeficiente de 1.000 468"
Spearman  comunicacién  correlacion
en salud Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Vacunacion Coeficiente de ,468™ 1.000
Covid-19 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Interpretacion

La tabla 8 demuestra los resultados que infieren que existe asociacion moderada

y directa entre la dimensién estrategia de comunicacion en salud y la variable

vacunacion Covid-19, arrojo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con

un valor de 0.468. Asi también, la relacién es altamente significativa, dado que

la sig. bilateral fue de 0.000, por ende, se acepta la hipotesis de la investigacion,

ya que el valor de significancia fue menor a .05.

27



Tabla 9

Relacion entre la Estrategia 360° y la vacunacion covid-19

Estrategia 360° Vacunacién
Covid-19
Rho de Estrategia 360° Coeficiente de 1.000 457"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Vacunacion Covid-  Coeficiente de 457" 1.000
19 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Interpretacion

La tabla 9 demuestra los resultados que infieren que existe asociacion moderada

y directa entre la dimension estrategia 360° y la variable vacunacion Covid-19,

puesto que, arrojo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con valor de

0.457. Asi también, la relacion es altamente significativa, dado que la sig.

bilateral fue de 0.000, por ende, se acepta la hipétesis de la investigacion, ya que

el valor de significancia fue menor a .05.
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Tabla 10

Relacion entre el conocimiento de la vacuna Covid-19 y la estrategia

comunicacional

Conocimiento de
la vacuna Covid-

Estrategia
comunicacional

19
Rho de Conocimiento de la  Coeficiente de 1.000 ,545™
Spearman vacuna Covid-19 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Estrategia Coeficiente de , 545™ 1.000
comunicacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Interpretacion

La tabla 10 demuestra los resultados que infieren que existe asociacion

moderada y directa entre la dimension conocimiento de la vacuna Covid-19 y la

variable estrategia comunicacional, puesto que, arroj6 un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, con valor de 0.545. Asi también, la relacion es

altamente significativa, dado que la sig. bilateral fue de 0.000, por ende, se

acepta la hipotesis de la investigacion, ya que el valor de significancia fue menor

a .05.
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Tabla 11

Relacion entre cumplimiento con la disposicion de la aplicacion de la vacuna

covid-19 y la estrategia comunicacional

Cumplimiento
con la
disposicién de la
aplicacion de la
vacuna covid-19

Estrategia
comunicacional

Rho de Cumplimiento con Coeficiente de 1.000 478
Spearman la disposicion de la  correlacion
aplicacion de la Sig. (bilateral) 0.000
vacuna covid-19 N 60 60
Estrategia Coeficiente de ,5478™ 1.000
comunicacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

La tabla 11 demuestra los resultados que infieren que existe asociacion

moderada y directa entre la dimension cumplimiento con la disposicion de la

aplicacion de la vacuna covid-19 y la variable estrategia comunicacional, puesto

que, arroj6é un coeficiente de correlacibn Rho de Spearman, con valor de 0.547.

Asi también, la relacion es altamente significativa, dado que la sig. bilateral fue

de 0.000, por ende, se acepta la hipbtesis de la investigacion, ya que el valor de

significancia fue menor a .05.
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V. DISCUSION

Posterior a la presentacion e interpretacion de cada resultado, esto producto de
la utilizacion de cada instrumento (cuestionarios) y procesamiento estadistico de
los datos obtenidos, se procede a discutir y contrastar estos hallazgos,
empleando, para ello, los estudios que preceden a investigacion en cuestion,
determinar su similitud o diferente, ademas, con los postulados teoricos se
validan y explica el contexto de los resultados. Cabe sefialar que la presentacion
de cada discusion, pasa por el establecimiento secuencial de los objetivos,

iniciando primero con el objetivo principal y luego con los especificos.

Respecto al objetivo general de la investigacion, se busco determinar entre las
variables, en donde los resultados demostraron que presenta una asociacion
moderada y direccionalidad positiva entre ambas variables estrategia
comunicacional y vacunacion Covid-19, dado que se alcanzé un coeficiente Rho
igual 0.578. Asi también, la relacion es altamente significativa, dado que la sig.
bilateral fue de .000, y, por tanto, al ser (< .05), se rehulsa la hipétesis nula y se
admite la hipétesis alterna que es de la investigacion. Estos hallazgos guardan
relacion con la investigacion de Cajias (2019) quien concluyé que las diversas
tacticas de comunicacion para la salud son novedosas maneras de producir
nueva informacién, puesto que los mensajes de marketing y publicidad
pretenden aminorar fastidios de un porcentaje socialmente insatisfechos.
Ademas, resalta que la comunicacion interactiva entre los médicos y los
pacientes sélo se limita Unicamente a charlas y el tipo de comunicacién directa
con el personal médico, en menor porcentaje se evidencia la comunicacion

participativa.

En referencia al primer objetivo especifico, en donde se pretendié identificar el
grado de las estrategias en salud, en donde los resultados permitieron evidenciar
que mas de la mitad de la muestra encuestada (68%), considera que se
encontraba en un grado regular, por otro lado, una proporcién conformada por el
17% manifestaron estar en un nivel malo. De acuerdo a estos hallazgos, se

demuestra que el nivel de eficacia de estrategias empleadas en salud, desde la
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perspectiva de la muestra final se considera en un nivel regular, lo que permite
observar que no si bien cumplen con su papel, no es algo destacado. Mismo
nivel fue calificado también en el mismo nivel, dado que la estrategia
comunicacional en salud, en donde se distingue que, en cuanto a estrategia de
comunicacion en salud, se observa que el 63% de la muestra considera se
encuentra en un nivel regular, mientras tanto el 18% y 18% la califica en un nivel
bueno y malo respectivamente. En cuanto a la dimensién estrategia 360°, el 70%
encuestado, la califica en un grado regular, por otro lado, solo un 18% considera

estar en un nivel malo.

Estos hallazgos guardan parcial relacion con lo obtenido por Aranda (2021),
quien destaca el nivel elevado del conocimiento colaboradores del sector salud
en los diferentes hospitales de la Red Truijillo, por presentar porcentajes 75.6%,
72.9% y 72.7%, asi mismo, en cuanto a la vacuna contra el Covid-19 y su
aceptacion, con 96.5%, 95.4% y 93.8% se demuestra un nivel alto. Sumado a
ello, por medio de un p valor igual a 0.000, se demuestra una relacion
significativa y acepta la hipétesis sobre la existencia de una asociacion directa y
alta entre el conocimiento y la aceptacion de la vacuna, por lo tanto, a mayor
nivel de conocimiento, mayor sera la aceptacion de la vacuna contra el Covid-
19. Estos resultados son explicados por dafio Checa (2015), quien manifiesta
que las técnicas de comunicacién en el sector salud se visualizan como
modificaciones de la conducta humana y aquellos elementos del medio que se
vinculan con la conducta directa o indirectamente, consiguen prevenir
enfermedades y brindan proteccion a los pacientes. Sumado a ello, Torres (2015)
seflala la importancia de la comunicacion en salud ya que los pacientes
mantienen un dialogo interpersonal con el médico al cual recurre para tratar

algun mal que padece, por lo tanto, el médico debe controlar aquel dialogo.

En lo referido al segundo objetivo especifico, se propuso identificar el grado de
eficacia de la vacunacion Covid-19, en donde se distingue que de acuerdo a la
mitad de la muestra (50%), considera se encuentra en un grado regular, mientras
tanto, un 35% la califica en un grado bueno. De acuerdo a lo encontrado se

destaca que la eficacia de la vacunacion Covid-19 de acuerdo a la muestra,
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presenta una tendencia o contexto positivo, y eso también se refleja en sus
dimensiones, en donde de acuerdo al conocimiento de la vacuna Covid-19, el
65% de la muestra considera estar en un grado regular, mientras que un
considerable 27% la califica en un nivel bueno. Por otro lado, en el cumplimiento
con la disposicion de la aplicaciéon de la vacuna Covid-19, el 50% considera se
encuentra en un grado regular, mientras que un 32% la califica en un grado

bueno.

Estos hallazgos se encuentran asociados a lo obtenido por Morazan Gaitan
(2016), quien menciona que es vital la implementacion de mecanismos de
comunicacion para el reforzamiento de la comunicacion de todo hospital, como
aplicar un manual del empleado, publicaciones institucionales, circulares,
correos electronicos, cartelera informativa, entre otros. Por otra parte, de
acuerdo al indicador estrategia comunicacional, es relevante mantener una
comunicacién constante de 3 veces a la semana como minimo, con mensajes
alentadores y positivos, asi como la seleccion de un lider que sea quien motiva
a sus compafieros. De esta manera, las competencias comunicativas eficaces
se convierten en parte de perfil de todo buen médico, por tanto, se considera la
comunicacién como una habilidad basica en la formacion de los médicos. Con el
uso de la comunicacion se pretende el incremento de precision en el diagnéstico,
la eficacia en los tratamientos planteados y la construccién del apoyo al paciente
(Moore, 2017). Demostrandose que la comunicacién adecuada va a promover
un mejor vinculo entre el paciente y el médico, ya que parte del aprendizaje de
una habilidad es la forma en que comprendes un mensaje, haciendo efectiva la

comunicacion.

Respecto al tercer objetivo especifico, se pudo definir que presenta una
asociacibn moderada y directa entre la estrategia como dimension de
comunicacién en salud y la variable vacunacién Covid-19, dado que se alcanzé
un coeficiente de correlacion igual 0.468. Asi también, la relacion es altamente
significativa, dado que la sig. bilateral fue de .000, y, por tanto, al ser (< .05), se
rehdsa la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna que es de la

investigacion. Estos resultados son similares a lo obtenido por Ortiz Paredes
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(2012), quien indica que la estrategia comunicacional juega un rol fundamental y
va de la mano con las entidades externas que son transcendentales para la
produccion de canales, debido a que ellos, estan en constantemente
comunicacién, no solamente con el medio, sino con los televidentes, es por ello,
gue deben de estar constantemente comunicados e informados de las diferentes
actividades que se realzan. Ademas, Segredo (2018) plantea la comunicacion
como la herramienta bésica de toda organizacion y es en las instituciones donde
se tiene que implementar efectivamente esta herramienta, ya que el éxito de toda
empresa se encuentra en la comunicacion a tiempo, de manera abierta y con
precision, de modo que la totalidad de miembros se sientan comprometidos e

involucrados.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se demostrd que presenta una asociacion
moderada y directa entre estrategia 360° como dimension y la variable
vacunacion Covid-19, dado que se alcanz6 un coeficiente de correlacion igual
0.457. Asi también, la relacion es altamente significativa, dado que la sig.
bilateral fue de .000, y, por tanto, al ser (< .05), se rehulsa la hipétesis nula y se
admite la hipotesis alterna que es de la investigacién. Estos resultados son
similares a lo obtenido y manifestado por Corrales (2021), quien recomienda la
formulacion de nuevas estrategias e innovadores modelos de motivacion de
modo que se incentive la aceptacion de la vacuna al menos de las personas que
suelen concurrir a lugares con grandes poblaciones. Ademas, insiste en la
instruccion de los pobladores acerca de toda la informacion equivocada que se
difunde sobre la enfermedad. Por otro lado, de acuerdo a Fravega (2015) la
informacion que se obtiene es considerada como aporte al derecho de todo
poblador al ser considerado portador de informacion, expresién, memorias y
miembros dignos de participar en la produccion de cultura y sobre todo
comunicacion, asi mismo Vasquez (2015) sefiala que para promover la salud es
necesario que los profesionales que dirigen este procedimiento cuente con
experiencia teorica y metodoldgica extensa, ya que los aspectos que involucran

la comunicacion van a determinar una regulacion reflexiva de los pacientes.
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Respecto al quinto objetivo especifico, se encontré que presenta una asociacion
moderada y directa entre el conocimiento de la vacuna Covid-19 y la variable
estrategia comunicacional, puesto que se tuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de (0.545). Asi también, la relacién es altamente significativa,
dado que la sig. bilateral fue de .000, y, por tanto, al ser (< .05), se rehusa la
hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna que es de la investigacion. Estos
resultados corroboran lo encontrado por Chirinos (2021), quien menciona que la
pandemia impactdé de diversas maneras en la vida de los habitantes y ha
producido una percepcién inadecuada de los profesionales de la salud, quienes
en realidad se deben considerar agentes de cambio, pese a ello, se
transformaron en portadores de miedos e incertidumbres para la poblacion,
produciendo en muchos casos retraso en la vacunacion. La vacunacion no es el
objetivo de un solo pais, sino de todo el mundo, ya que todos anhelan la
inmunidad colectiva y llegar a considerar al Covid-19 como una batalla sanitaria,

econdémica y social que se pude vencer o controlar.

Por altimo, se pudo demostrar que existe una asociacion moderada y directa
entre la dimension cumplimiento con la disposicién del empleo de la vacuna
covid-19 y la variable estrategia comunicacional, dado que se alcanzé un
coeficiente de correlacion igual 0.478. Asi también, la relacion es altamente
significativa, dado que la sig. bilateral fue de .000, y, por tanto, al ser (< .05), se
rehdsa la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna que es de la
investigacion. Estos hallazgos se explican por la relevancia de la comunicacion
en el sector salud, los profesionales de la salud poseen amplios conocimientos
acerca de como prevenir las enfermedades y como promover la salud (Alcalay,
2016). Sin embargo, falta sefalar y enfatizar que la comunicacion es vital para la
salud, ya que se esta tratando la vida, donde el médico debe saber la forma en
que se transmite la informacion de vital importancia, de modo que se genera una
buena relacion entre el personal de salud y los pacientes. Siguiendo técnicas de
comunicacién en la salud, se resalta la importancia de la comunicacién como un
elemento indispensable en los programas de promocion y prevencion de la salud,

ya que influye en la mejora de la salud individual y colectiva (Sanchez, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion moderada y directa entre las variables estrategia

comunicacional y vacunacién Covid-19, dado que se alcanzé un
coeficiente de correlacion 0.578. Asi también, la relacion es altamente
significativa, dado que la significancia fue de .000, y, por tanto, se
admite la hipétesis de la investigacion

Segunda. El nivel de la estrategia comunicacional en salud, de acuerdo
a mas de la mitad de la muestra encuestada (68%), considera que esta
variable se ubica en un nivel regular, por otro lado, una proporcion

conformada por el 17% la ubica en un nivel malo.

Tercera. El nivel de eficacia de la vacunacion Covid-19, se distingue que de

Cuarta.

Quinta.

acuerdo a la mitad de la muestra (50%), considera que esta variable se
ubica en un nivel regular, mientras tanto, un 35% la califica en un nivel

bueno.

Existe una asociacion directa y moderada entre la dimension estrategia
de comunicacion en salud y la variable vacunacion Covid-19, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman (.468). Asi
también, la relacion es altamente significativa, dado que la sig. bilateral
fue de 0.000, y por tanto, se admite la hipétesis de la investigacion.

Existe asociacion directa y moderada entre la dimension estrategia 360°
y la variable vacunacion Covid-19, dado que se alcanzo6 un coeficiente
de correlacién igual 0.457. Asi también, la relacion es altamente
significativa, dado que la sig. bilateral fue de 0.000, y por tanto, se admite

la hipdtesis de la investigacion.

Sexta. Existe asociacién directa y moderada entre la dimensién conocimiento de

la vacuna Covid-19 y la variable estrategia comunicacional, dado que se

alcanzé un coeficiente de correlacion igual 0.545. Asi también, la relacion

es altamente significativa, dado que la significancia fue de .000, y por

tanto, se admite la hipotesis de la investigacion.
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Séptima. Existe asociacion directa y moderada entre la dimension cumplimiento
con la disposicion de la aplicacion de la vacuna covid-19 y la variable
estrategia comunicacional, dado que se alcanzé un coeficiente de
correlacion igual 0.478. Asi también, la relacion es altamente
significativa, dado que la significancia fue de .000, y por tanto, se

admite la hipétesis de la investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se debe tomar en cuenta la contratacion de un profesional en
comunicaciones, periodismo o relacionista publico; considerando que
las estrategias comunicacionales las deba realizar un personal
capacitado; posterior a ello, analizar los resultados de la estrategia
comparandola con el indice de poblacion vacunada, a fin de ir

mejorandola.

Segunda. Al personal médico, trabajar conjuntamente con los establecimientos
de salud, esto con el fin de planificar jornadas de concientizacion
dirigida a la poblacioén, con el fin de informar sobre la eficacia de las
vacunas, con ello se lograra una mayor participacion de la ciudadania

en la vacunacion.

Tercera. Al personal médico, trabajar en alianza con las empresas de
comunicacién privada, para planificar spots informativos respecto a la

necesidad de aplicarse la vacuna contra el Covid-19.

Cuarto. Al personal médico, desarrollar jornadas de comunicacion sobre la
importancia de la vacunacién al momento en que los ciudadanos van a

ponerse la vacuna.

Quinto. Al personal médico, planificar las visitas a los hogares, en donde se
informe al ciudadano y despejar dudas sobre falsas noticias que
mencionan la peligrosidad que tienen las vacunas para con los

ciudadanos de la tercera edad.
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Sexto. Al personal médico, desarrollar un plan de comunicacién de informacion
sobre la vacunacion Covid-19, utilizando para ello la estrategia 360°, la
cual permite utilizar todos los medios y canales de comunicacion

disponibles para llegar al sector de la poblacion que se desea.
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ANEXOS:

MATRIZ OPERACIONAL

. L o . . . . : Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores Iltem medicién
Estrategia de
i4 comunicacion en Impacto en la 1-7
Aguella alteracion que se salud difusion
presenta en la interaccion La variable Estrategia
humana y a aquellos Comunicacional se
criterios ambientales, los mide a través de su
cuales se relacionan con el |dimensién de
Estrategia | comportamiento, que conocimiento de la Ordinal
Comunicacional | _ o o
incentivan indirecta o planificacion de la
directamente la salud, estrategia de
evitar enfermedades y velar | comunicacion en salud Canales de 6. 17

por la proteccién de la
sociedad (Checa, 2015).

y la estrategia 360°.

comunicacion

48



Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores item Escala de
operativa medicién
Vacunacion | Segun la Organizacion | La variable Covid-19 Conocimiento Predisposicion 1-3 Ordinal
Covid-19 Mundial de la Salud (2019), el | se mide a través de de la vacuna del personal de
covid-19 salud
coronavirus (COVID-19) hace | sus dimensiones
referencia a la enfermedad de | Conocimiento de la Cumplimiento
infeccion, en donde el | vacuna covid-19 y __conla Poblacion 4
disposicion de voluntaria
principalmente causante es el | cumplimiento con la la aplicacién de
virus SARS-CoV-2. Los | disposicién de la la vaculng covid-
infectados por este virus | aplicacion de la
padeceran problemas | vacuna covid-19
respiratorios leves
P y Stock de 5
moderados, en algunos casos; Vacunas

y el proceso de recuperacion
se lograra sin la necesidad de

un especial tratamiento
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Confiabilidad del instrumento 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100
Excluido? 0 0
Total 15 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos

0.787 17

Confiabilidad del instrumento
2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100
Excluido2 0 0
Total 15 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.785 5
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Anexo 2: Instrumentos de recojo de datos y validacion

CARTA DE PRESENTACION
Senor (a):
Dr. Adolfo Hans Vega Fajardo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE
EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa
académico de maestria en Gestion Publica, de la Universidad Cesar Vallejo Filial
Chimbote, se requiere validad los instrumentos con los cuales se recogera la

informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual se
optara el grado de Maestro.

El titulo de la investigacion es:” Estrategia comunicacional en salud y
su relacion con la vacunacién Covid-19 en los adultos mayores del distrito
de Nuevo Chimbote, Ancash” y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de expertos especializados para la aplicacion de los instrumentos en mencién,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a

la presente.
lLy éé
1734

St}fan msiz Bulnes
DNI 173

Atentamente,
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Titulo: Estrategia Comunicacional en Salud y su Relacién con la Vacunacién Covid-19 en los Adultos Mayores del Distrito de Nuevo Chimbote, Ancash.

Criterios de Evaluacion

A. Relacién B. Relacion C. Relacién D. Relacion

entre la entre la entre el entre el item y Observaciones y/o
variabley la | dimensiény el | indicador y los | laopcién de recomendaciones
dimension indicador items respuesta

Variable Dimension Indicador items Opciones de Respuesta

Si No Si No Si No Si No

1. ;Considera usted que la estrategia comunicacional en salud en los adultos 05: muy bueno, 04: bueno, 03:
mayores es eficaz? regular, 02: malo, 01: Muy malo.

2. (Esta ud., de acuerdo que la estrategia
comunicacional en salud permite mejorar
la vacunacién Covid-19?

3. (Esta ud., de acuerdo que el impacto en
la difusion permite mejorar la vacunacion
covid-19?

A. Estrategia de
comunicacion en Impacto en la 05: Muy de acuerdo, 04: De

Estrategia salud difusion 4.¢Esta ud., de acuerdo que la| acuerdo, 03: Indeciso, 02: En
Comunicacional comunicacion verbal permite mejorar la desacuerdo, 01: Muy en
vacunacion covid-19? desacuerdo
5. ¢(Esta ud., de acuerdo que las
activaciones de vacunaciéon permiten
mejorar la vacunacion covid-19?

6. (Esta ud., de acuerdo que las campafias
promoviendo la inmunizacién contra el
coronavirus permiten mejorar la
vacunacion covid-19?

7. ¢(Esta ud., de acuerdo que las
activaciones de vacunaciéon permiten
mejorar la vacunacion covid-19?

B. Estrategia Canales de 8. (Esta ud., de acuerdo que la estrategia
360° Comunicacion | 360° permite mejorar la vacunaciéon Covid-
19?
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9. ¢Esta ud., de acuerdo que la difusion
en redes sociales permite mejorar la
vacunacion covid-19?

10. ¢Esta ud., de acuerdo que la difusion
a través del perifoneo permite mejorar la
vacunacion covid-19?

11. ¢Esta ud., de acuerdo que la difusion
sobre la vacunacion covid-19 en television
permite mejorar la vacunacion covid-19?

12. ¢Esta ud., de acuerdo que la difusion
sobre la vacunacion covid-19 en la radio
permite mejorar la vacunacién covid-19?

13. ¢Esta ud., de acuerdo que las
entrevistas a especialistas sobre la
vacunacion covid-19 en permite mejorar la
vacunacion covid-19?

14. ¢ Esta ud., de acuerdo que la difusion
a través de paneles y banners permite
mejorar la vacunacién covid-19?

15. ;Esta ud., de acuerdo con las
capacitaciones de vacunacion en los
puntos de inmunizacion permiten mejorar
la vacunacién Covid-19?

16. ;Esta ud., de acuerdo que los canales
de comunicacién permiten mejorar la
vacunacion Covid-19?

17. ;Esta ud., de acuerdo que las

capacitaciones a los agentes comunitarios
sobre la vacunacion contra el coronavirus
permiten mejorar la vacunaciéon Covid-19?

05: Muy de acuerdo, 04: De
acuerdo, 03: Indeciso, 02: En
desacuerdo, 01: Muy en
desacuerdo

M)

Dr. Adolfo/Hans Vega Fajardo
DNI N° 00515273
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Titulo: Estrategia Comunicacional en Salud y su Relacién con la Vacunacién Covid-19 en los Adultos Mayores del Distrito de Nuevo Chimbote, Ancash.

Criterios de Evaluacién

A. Relacion B. Relacion C. Relacién D. Relacién .
Variable Dimension Indicador ftems Opciones de Respuesta entre la _ entrela _ entreel entre el item y Observaciones y/o
variabley la | dimensiony el | indicadory los | laopcion de recomendaciones
dimensiéon indicador items respuesta
Si No Si No Si No Si No
1. ¢ Considera usted que la vacuna covid-19 es eficaz en los adultos 05: muy bueno, 04: bueno, 03:
mayores? regular, 02: malo, 01: Muy malo
2. ¢Esta ud., de acuerdo que tener
conocimiento y aceptacion frente a la
vacuna Covid-19 permite mejorar la
Conocir(rii.ento de Predisposicion estrategia comunicacional?
I Covid del personal
avacuna Lovia- salud 3.¢Esta ud., de acuerdo que la
19 predisposicion del personal de salud
Vacunacién durante la jornada de vacunacién permite
mejorar la estrategia comunicacional?
Covid-19 ! 9 05: Muy de acuerdo, 04: De
4. ;Esta ud., de acuerdo que la Directiva ac%i?:éu%?;agn%?'i% Oi.nEn
L Sanitaria N.° 133-Minsa/2021/DGIESP » O MUy
Poblacion = - desacuerdo
D voluntaria para !a vacunacion contra I_a covid-19
c I'. ient permite mejorar la estrategia
unlrg;n?;en 0 comunicacional?
disposicién de la
aplicacion de la 5. ¢Esta ud., de acuerdo que es
vacuna covid-19 Stock de fundamental contar con suficientes
Vacunas vacunas contra la covid-19, permite

mejorar la estrategia comunicacional?

)

Dr. Adolfo Aans \4ega Fajardo

DNF'N° 00515273
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento: Cuestionarios de las variables: Estrategia Comunicacional y Vacunacion

Covid-19.
1.2. Tipo deinstrumento: Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de aplicacion: Adultos Mayores que fueron vacunados en la I.E San Luis de la Paz, distrito

de Nuevo Chimbote, Ancash.

1.4. Autor: Stefanny Joselin Gdmez Bulnes

EVALUADOR
2.1. Nombres y Apellidos: Adolfo Hans Vega Fajardo

2.2. Grados Académicos - Doctor en Ingenieria de Sistemas

- Maestro en Ingenieria de Sistemas mencion en Administracion y

Direccién de Tecnologias de la Informacién

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular eno

Muy Bueno

Excelente

X

/ N
(///;im

r. Adolfo Hans V
DN/ N° 00545

N

\P\@\

597
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior (a):
Ing. Mg. Kevin Geanmarco Saravia Medina
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE

EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa
académico de maestria en Gestion Plblica, de la Universidad Cesar Vallejo Filial
Chimbote, se requiere validad los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual se
optara el grado de Maestro.

El titulo de la investigacion es:” Estrategia comunicacional en salud y
su relacién con la vacunacién Covid-19 en los adultos mayores del distrito
de Nuevo Chimbote, Ancash” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de expertos especializados para la aplicacion de los instrumentos en mencién,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por |la atencién que dispense a
la presente.

Atentamente,

] )
Stef%;my Gomez Bulnes
NI: 73457173
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Titulo: Estrategia Comunicacional en Salud y su Relacién con la Vacunacion Covid-19 en los Adultos Mayores del Distrito de Nuevo Chimbote, Ancash.

Criterios de Evaluacion
A. Relacion B. Relacion C. Relacion D. Relqcién i ) yi
Variable Dimension Indicador items iones de Respuesta entre la entre la entre el entre el item y EIVACIOnCS ¥.O
O i variable v la | dimension v el | indicador v los | la opcion de recomendaciones
dimension indicador items respuesta
Si No Si No Si No Si No

1. ;Considera usted que la estrategia comunicacicnal en salud en los adultos 05: muy bueno, 04: bueno, 03:
mayores es eficaz? regular, 02: malo, 01: Muy malo.

2. ;Esta ud., de acuerdo que la estrategia
comunicacional en salud permite mejorar
la vacunacion Covid-19?

3. (Esta ud., de acuerdo que el impacto en
la difusion permite mejorar la vacunacion

covid-19?
A. Estrategia de impacto en s 05: Muy de acuerdo, 04: De
Estrgteg_:a oomumclac'on en difusion 4 Esta ud, de acuerdo que la acuerdo, 03: ln%eqsh:. 02: En
Comunicacional salud comunicacién verbal permite mejorar la desacg:r:;o, e1rdo .0
vacunacion covid-19? —
5. (Esta ud., de acuerdo que las
activaciones de vacunacion pemmiten
| mejorar la vacunacion covid-197
6. ;Esta ud., de acuerdo que las campanas
promoviendo la inmunizacion contra el
coronavirus pemiten  mejorar la
vacunacion covid-19?
7. (Esta ud., de acuerdo que las
activaciones de vacunacion pemmiten
mejorar la vacunacion covid-197
B. Estrategia Canales de 8. (Esta ud., de acuerdo que la estrategia
360° Comunicacion | 360° permite mejorar la vacunacion Covid-

19?7
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9. ;Esta ud., de acuerdo que la difusién
en redes sociales permite mejorar la
vacunacion covid-197

10. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
a través del perifoneo permite mejorar la
vacunacion covid-19?

11. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
sobre la vacunacion covid-19 en television
permite mejorar la vacunacion covid-19?

12. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
sobre la vacunacion covid-19 en la radio
pemite mejorar la vacunacion covid-19?

13. ;Esta ud., de acuerdo que las
entrevistas a especialistas sobre la
vacunacion covid-19 en permite mejorar la
vacunacion covid-197

14. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
a través de paneles y banners permite
mejorar la vacunacion covid-19?

15. ;Esta ud., de acuerdo con las
capacitaciones de vacunacion en los
puntos de inmunizacién permiten mejorar
la vacunacion Covid-19?

16. ;Esta ud., de acuerdo que los canales
de comunicacion permiten mejorar la
vacunacion Covid-197

17. ;Esta ud., de acuerdo que las
capacitaciones a los agentes comunitarics
sobre la vacunacion contra el coronavirus
permiten mejorar la vacunacion Covid-197

05: Muy de acuerdo, 04: De
acuerdo, 03: Indeciso, 02: En
desacuerdo, 01: Muy en
desacuerdo

5

KEVIN GEANMARED SARAVIA MEDINA
72940377
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Titulo: Estrategia Comunicacional en Salud y su Relacién con la Vacunacién Covid-19 en los Adultos Mayores del Distrito de Nuevo Chimbote, Ancash.

Criterios de Evaluacion
A. Relacion B. Relacion C. Relacion D. Relacoon ¢ v
Variable Dimension Indicador items iones de Respuesta i ctre by are el f ) | e o ew v ESlinpavacionoe o
e variable v la | dimension v el | indicador v los | la opcién de recomendaciones
dimension indicador items respuesta
Si No Si No Si No Si No
& ¢ Considera usted que la vacuna covid-19 es eficaz en los aduitos 05: muy bueno, 04: bueno, 03:
mayores? regular, 02: malo, 01: Muy malc
2. ;Esta ud., de acuerdo que ftener
conocimiento y aceptacion frente a la
vacuna Covid-19 pemite mejorar la
C Predisposicion | €strategia comunicacional?
Conocimiento de del personal
la vacuna Covid- salud 3. iEsta ud, de acuerdo que la
19 predisposicion del personal de salud
Vadhadsa durante la jomada de vacunacion permite
z . et
Covid19 mejorar la estrategia comunicacional? 05: Muy de acuerdo, 04: De
4. ;Esta ud., de acuerdo que la Directiva acuerdo, 03: Indec.nso, 02: En
e, 3 desacuerdo, 01: Muy en
Poblacion Sanitaria N.° 133-Minsa/2021/DGIESP deasitierdo
D Soltwdand para la vacunacion contra la covid-19
c i e t pemite mejorar la estrategia
umoz:]n?;en 0 comunicacional?
disposicion de la
aplicacion de la 5. ;Esta ud., de acuerdo que es
vacuna covid-19 Stock de fundamental contar con suficientes
Vacunas vacunas contra la covid-19, permite

mejorar la estrategia comunicacional?

KEVIN GEANMARED SARAVIA MEDINA

72940377
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento: Cuestionarios de las variables: Estrategia Comunicacional y Vacunacién Covid-19.

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de aplicacion: Adultos Mayores que fueron vacunados en la |.E San Luis de la Paz, distrito de Nuevo
Chimbote, Ancash.
1.4. Autor: Stefanny Joselin Gomez Bulnes
Il EVALUADOR
2.1. Nombres y Apellidos: Kevin Geanmarco Saravia Medina
2.2. Grados Académicos - Doctor en Ingenieria de Sistemas

- Maestro en Gestion Publica.

lll. VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

/C_%

KEVIN GEANMAM{SARAVIA lal'DlNA
72940377




CARTA DE PRESENTACION
Seiior (a):
Lic. Mg. Ramos Castro Cesar Augusto Junior
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE
EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa
académico de maestria en Gestion Publica, de la Universidad Cesar Vallejo Filial
Chimbote, se requiere validad los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual se
optara el grado de Maestro.

El titulo de la investigacién es:” Estrategia comunicacional en saludy
su relacién con la vacunacién Covid-19 en los adultos mayores del distrito
de Nuevo Chimbote, Ancash” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de expertos especializados para la aplicacién de los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.

Atentamente,

v

R
Ste/annly GémeA Bulnes
DNI: 73457173

52



Titulo: Estrategia Comunicacional en Salud y su Relacion con la Vacunacion Covid-19 en los Adultos Mayores del Distrito de Nuevo Chimbote, Ancash.

Criterios de Evaluacion

A. Relacion B. Relacion C. Relacion D. Relacion

Variable Dimension Indicador ftems Opciones de Respuesta entre la entre la entre el entre el item y OlsTIinEs i
= g variable y la | dimensiony el | indicadory los | Ia opcion de recomendaciones
dimension indicador items respuesta
Si No Si No Si No Si No
1. ;Considera usted que la estrategia comunicacional en salud en los adultos 05: muy bueno, 04: bueno, 03:
mayores es eficaz? regular, 02: malo, 01: Muy malo.
2. ;Esta ud., de acuerdo que |3 estrategia
comunicacional en salud permite mejorar
la vacunacion Covid-187
3. ;Esta ud., de acuerdo que el impacto en
la difusion permite mejorar la vacunacion
covid-187
A. Estrategia de 05: Muy de acuerdo, 04: D=
; LS. Impacto en la A : %
Estrategia coOmMuUnIcacion en difusion 4:Esta ud, de acverdo que I acuerdo, 03: Indeciso, 02: En

Comunicacional

salud

desacuerdo, 01: Muy en

comunicacion verbal permite mejorar I3 desacuerdo

vacunacion covid-18?

5. ;Esta ud., de acuerdo que las
activaciones de yacunacién permiten
mejorar la vacunacion covid-187

8. (Esta ud.. de acuerdo que Ias campanas
promoviende [3 inmunizacidn contra el
coronavirus  permiten  mejorar 3
vacunacion covid-18?

7. :Ests ud. de acverdo que las
activaciones de yacunacién permiten
mejorar la vacunacion covid-187

B. Estrategia
380°

Canales de 8. ;Esta ud., de acuerdo que la estrategia
Comunicacion | 260° permite mejorar la vacunacion Covid-
187
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9. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
en redes sociales permite mejorar la
vacunacion covid-187

10. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
a traves del perifoneo permite mejorar la
vacunacion covid-187

11. ;Esta ud., de acuerdo que Ia difusién
sobre 13 vacunacion covid-18 en television
permite mejorar la vacunacion covid-197

12. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
sobre I3 vacunacion covid-19 en la radio
permite mejorar ks vacunacion covid-187

13. ;Esta ud., de acuerdo que las
entrevistas a especialistas sobre |a
vacunacion covid-18 en permite mejorar la
vacunacion covid-187

14. ;Esta ud., de acuerdo que la difusion
a través de paneles y banners permite
mejorar la vacunacion covid-187

13, ;Esta ud., de acuerdo con las
capacitaciones de vacunacion en los
puntos de inmunizacion permiten mejorar
ia vacunacion Covid-187

16. ;Esta ud., de acuerdo que los canales
de comuqicacién permiten mejorar I3
vacunacion Covid-18?

17. ;Esta ud., de acuerdo que las

capacitaciones a los agentes comunitarios
sobre I3 vacunacion contra el coronavirus
permitzn mejorar la vacunacion Covid-197

05: Muy de acuerdo, 04: De
acuerdo, 03: Indeciso, 02: En
desacuerdo, 01: Muy en
desacuerdo
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
IV. DATOS INFORMATIVOS

4.1. Nombre del instrumento: Cuestionarios de las variables: Estrategia Comunicacional y Vacunaciéon Covid-19.

4.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert

4.3. Nivel de aplicacion: Adultos Mayores que fueron vacunados en la |.E San Luis de la Paz, distrito de Nuevo
Chimbote, Ancash.

4.4. Autor: Stefanny Joselin Gémez Bulnes

V. EVALUADOR
5.1. Nombres y Apellidos: Ramos Castro Cesar Augusto Junior
2.2. Grados Académicos - Maestro en Gestion Publica.
- Maestro en Negocios Internacionales - MBA

VI. VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X




Anexo 3: Base de datos

Estrategia
Comunicacional

58
57

57

57

56
56
57

61

62

61

59
59
59
58
58
57

60
63
62

59
59

TOTAL

34
34
34
34
33
32

33
35
34
34
33
33
34
35
35
34
32

35
36
33
34

Estrategia 360°

17

16

15

14

13

12

11

10

8

BASE DE DATOS V1. Estrategia Comunicacional

TOTAL

24
23
23
23
23
24
24
26
28
27
26
26
25
23
23
23
28
28
26
26
25

Estrategia de comunicacion en salud

7

Unidad
muestral

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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61

59
59
59
60
62
61

61

59
58
58
57

57

60
61

59
59
58
60
60
59
62

61

59
55
57

59
58
60

37

36
36
33
33
36
35
34
33
33
33
33
32

33
34
32

32

32

33
34
34
34
33
33
30
31

32

31

34

24
23
23
26
27
26
26
27
26
25
25
24
25
27
27
27
27
26
27
26
25
28
28
26
25
26
27

27

26

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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56
56
58
57
57
57
58
60
58
58

30
30
31

31

32

32

32

33
33
32

26
26
27
26
25
25
26
27
25
26

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

52



BASE DE DATOS V2.Vacunacion Covid-19

Unidad muestral

Conocimiento de la vacuna Covid-19

Cumplimiento con la disposicion de la
aplicacion de la vacuna covid-19

Vacunacién Covid-

1 2 3 TOTAL 4 5 TOTAL 19
1 4 3 4 11 3 4 7 18
2 4 3 3 10 3 4 7 17
3 3 3 4 10 3 4 7 17
4 3 3 4 10 3 3 6 16
5 2 3 4 9 3 3 6 15
6 2 3 4 9 3 3 6 15
7 2 4 4 10 3 3 6 16
8 2 4 4 10 3 4 7 17
9 2 4 4 10 3 4 7 17
10 3 3 4 10 3 4 7 17
11 3 3 4 10 4 4 8 18
12 3 3 3 9 4 4 8 17
13 3 3 4 10 4 4 8 18
14 2 3 4 9 3 4 7 16
15 2 3 4 9 3 4 7 16
16 3 3 4 10 2 3 5 15
17 3 4 4 11 2 3 5 16
18 3 3 3 9 3 3 6 15
19 3 3 4 10 3 3 6 16
20 3 3 4 10 3 4 7 17
21 3 3 4 10 3 4 7 17
22 3 4 4 11 3 4 7 18
23 3 4 4 11 3 3 6 17
24 3 4 4 11 3 3 6 17
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18
19
19
15
16
15
15
17
17
16
15
15
16
17
17
17
18
17
18
16
16
15
16
15
16
17
17
18
17

12
12
12

10
10
10

10
10
10
10
10

10

10
11

10
10
10
11
11

25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

52



17
18
19
19
15
16
15

11
12
12
12

54
55

56
57

58
59
60
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escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
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