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Resumen

En la presente investigacion “Gestién de la cadena de suministros para
mejorar la productividad en una empresa de helados 2022”, lleva como
objetivo general en incrementar la productividad utilizando la gestion de

cadena de suministro en una empresa de helados 2022.

En el estudio abarcamos la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
aplicable y con disefio experimental; su poblacion son los datos numéricos
bajo un estudio variable; con una muestra de 20 trabajadores aludido a la
gestion de la cadena de suministro y productividad; en la que aplicaremos
una técnica de observacion y la herramienta aplicar el MRP, gestionando el
requerimiento de materiales con anticipacién. Por lo cual, se obtuvo como
resultado de la propuesta un incremento del 5.64% de la productividad,
ademas se determiné que por cada sol que la empresa invierte en la

propuesta, ésta tendra una ganancia de S/. 4.64 soles.

Palabras clave: Gestién, cadena de suministros, productividad,

abastecimiento.
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Abstract

In this research "Supply chain management to improve productivity in an ice
cream company 2022", the general objective is to increase productivity using

supply chain management in an ice cream company 2022.

In the study we cover the methodology of quantitative approach, applicable
type and with experimental design; its population is the numerical data under
a study variable; with a sample of 20 workers alluded to the management of
the supply chain and productivity; in which we will apply an observation
technique and the tool to apply the MRP, managing the requirement of
materials in advance. Therefore, an increase of 5.64% in productivity was
obtained as a result of the proposal, it was also determined that for each sun

that the company invests in the proposal, it will have a profit of S/. 4.64 suns.

Keywords: Management, supply chain, productivity, supply.
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INTRODUCCION

En tiempos actuales podemos ver que las compafias de un éxito
relevante transnacionales cada vez mejoran constantemente la gestion
de la cadena de suministro, de acuerdo su implementacion, obteniendo
como consecuencia la reduccion de costos y optimizacion de procesos,
lo cual le da competitividad. En tiempos pasados el area de logistica era
considerada como aquella que no le daba credibilidad y confianza a la

organizacion.

Por otra parte, la gestién de la cadena de suministro (GCS) gestiona el
flujo de materiales, capital e informacién; que incluye: coordinar,
organizar los métodos logisticos y sus actores (proveedores,
fabricantes, distribuidores y clientes) para satisfacer la demanda de los
actores y crear valor que defina su desempefo. El uso de recursos y
activos se refleja en la rentabilidad, productividad y satisfaccion del
cliente de la empresa. Siempre comienza con la demanda del

consumidor y verifica el proceso para obtener una compensacion.

Actualmente estamos en un entorno altamente competitivo, donde las
cadenas de suministro de las organizaciones muestran como resultado
mejoras exponenciales. Por ende, las empresas procuran conseguir
una preferente productividad en sus operaciones industriales, es por
eso que concretan habilidades y procedimientos que les ayuden a
lograr un mayor indice de productividad en la fabricacién, ajustando las
expectativas y selecciones, usando lo mejor para gestionar la cadena
de abastecimiento, utilizando los mejores métodos para elevar la
calidad, productividad y competitividad. Asimismo, las organizaciones
gue la aplican, obtendran beneficiado sin excepcion del rubro al que se

brinde.

La presente investigacion se realizara en una organizacion del sector

alimentario. Dedicado a la manufactura de productos de consumo



directo en sus diferentes presentaciones, concretamente en el area de
elaboraciéon de helados. La compafiia comercializa sus bienes tanto en

el mercado interno como externo.

Respecto a la situacion problematica el proceso productivo presenta
inconvenientes en cuanto a la mala gestion de abastecimiento. Se
observa la falta de materiales en la linea de proceso, lo que ocasiona
tiempos muertos, movimientos innecesarios y mano de obra ociosa; que
se refleja en su baja productividad y el incumplimiento de lo
programado. De esta manera el problema se formula de la siguiente
manera: ¢de qué manera la gestion de la cadena de suministro podra

mejorar la productividad en una empresa de helados?

El objetivo general de la presente investigacion es Incrementar la
productividad utilizando la gestion de cadena de suministro en una
empresa de helados 2022.

Los objetivos especificos son: (1) Diagnosticar la gestion de la cadena
de suministro y calcular la productividad en una empresa de helados,
(2) Determinar los aspectos de la gestion de la cadena de suministro
que influyen negativamente en la productividad de la empresa de
helados, (3) Identificar las herramientas que permitirdn mejorar los
aspectos identificados en el objetivo anterior, (4) Estimar la
productividad de la empresa de helados con la propuesta y determinar

su variacion.

Tenemos como hipoétesis: La Gestibn de la Cadena de Suministro

Incrementa la Productividad en una Empresa de Helados 2022.

Justificaciones: Tedrica son el lugar de investigacion para conocer el
método de aumento de la productividad con contenido teérico para
futuras investigaciones, en el conjunto de herramientas laborales y la
aplicacion de la fuerza de trabajo, contribuyen a perfeccionar la base

tedrica establecida, haciendo aprendizaje mas efectivo. Metodoldgica



para lograr los objetivos del estudio, los métodos de trabajo permiten
evaluar y por lo tanto recomendar mejoras en consecuencia. Para ello
se siguieron una serie de pasos establecidos, combinados con
programas informaticos (EXCEL) para recoger los datos de forma mas
eficiente y en menor tiempo. Considerar futuros estudios relacionados
con nuestro tema, es decir, apego estricto a la metodologia requerida,
pero de menor duracién. Economica de acuerdo al problema de
investigacion, en la solucion encontramos que es el beneficio méximo,
es decir puede aumentar tus ingresos mensuales en dinero, realizando
el trabajo asignado al cien por ciento. Esperamos que, con nuestra
nueva forma de trabajar, con la misma cantidad de personas, el trabajo
se realice en menos tiempo, mas rentable y también mejor beneficio
para la organizacion. Social se mejoran las condiciones de trabajo,

creando oportunidades para los residentes locales.



MARCO TEORICO.

(Lizeth Carvajal, 2016) Hizo el analisis de “Disefio de un sistema para la
gestion de la cadena de suministro por procesos en la empresa INAL
ltda.” Los precios operativos en la operacion en resonancia son altos,
ya gue los niveles de marketing han desfallecido drasticamente en los
altimos afos, primariamente conveniente a la falta de financiacion en
tacticas de marketing que le permitan resguardar e aumentar su noticia
de vendedores, conservar la marca en el mercado del usuario en el
acrecentamiento del estilo de encargo integral a nivel organizacional, de
la misma manera que el mercado de helados ha mejorado su rango de
compra en las ultimas épocas no es supremacia comparable de la
mayor proporcién de clientes por la cantidad de organizaciones en
donde brindan un fruto asequible alcanzable ocupa el mayor proporcion
de despacho de mercado a nivel nacional semejante la situacion de la
empresa de Alimentos "Delizia" que ocupa el 55% en los clientes.
Actualmente ofrece mas de 30 tipos de productos congelados y puede
utilizar el 70% de su capacidad instalada para llevar al personal con un
entrenamiento adecuado. Hacia una especificacion de zona, esta en
buen estado en rendimiento y alcanzar los objetivos de las zonas
productivas, capaces de agregar valor al sistema de gestiéon de la
compainiia.

(Clavo, 2017) realizo el estudio titulado “Propuesta de optimizacion para
la gestion logistica de la organizaciéon A&L Import Trade S.A.C”;
Concluyé que a través del estudio de métodos y el logro de metas en
areas relacionadas con la gestién logistica, se necesita una mayor
evaluacion de los espacios de los depdsito y reparticion para descartar
fallas que agreguen valor al negocio.

Posteriormente, este investigador sugiere el interés de utilizar un
enfoque Lean Six Sigma Logistics, que permita a una organizacion
descubrir las razones de los mayores inconvenientes en la gestion

actual para evitar procesos que no generan costos, asi como ordenar y



organizar areas de analisis donde mantiene la confianza del consumidor
en la organizacion y logra una mayor cooperacion en el mercado.
(Tarrillo, 2019) Desarroll6 el analisis de "Gestion de la cadena de
suministro para aumentar la productividad en la organizacion de
dulceria real" concluyendo que la GCS estaba determinada a mejorar la
productividad de la organizacion en 17%, optando de 2.03 kilogramos /
h-h a 2.20 kilogramos / h-h. El primordial inconveniente en la cadena de
suministro es con los proveedores, el almacén y el proceso de
fabricacion. También implica la aprobacion del proveedor como el uso
de los 5S donde garantiza un almacén mas organizado, limpio y
ordenado, eliminando cualquier peligro de averia. Las ultimas
recomendaciones de mejora son la sustitucién (cambio) de las pistolas
(soplete) y hornos, ademas para aumentar la productividad en acelerar
el proceso productivo y satisfacer la creciente demanda de pedidos. Si
el beneficio / costo de la propuesta aparece 2.30, indica la viabilidad de
la mejora.

(Bendezu, 2018) Realizo6 el estudio "Reingenieria de procesos para
mejorar la productividad en una empresa de cerveza artesanal" en el
cual se concluyé que la implementacion de la compafia Cerveceria
Nuevo Mundo SAC Surquillo fue triunfante, obteniendo un aumento de
productividad de 12.67%, que paso de 29.27%, incluso con la aplicaciéon
de eficiencia aumenté en 7,83%, escalando de 38,31% a 41,31%,
seguido del estudio de eficiencia aumentd 4,65%, ya que paso de
76,10% a 79,65%.

(Wendy Uriarte, Claudia Valle, 2018) Realiz6 el andlisis de averiguacion
“Gestion de la cadena de suministros para aumentar la productividad en
el molino el agricultor S.A.C. 2018” Se concluyd que los inconvenientes
mas importantes que presenta son la falta de limpieza, orden en las
areas de produccién y almacenamiento, la mala gestion en la compra
de insumos en produccién, registro ineficiente de la informacion de

inventario, falta de capacidad para distribuir materiales y productos



terminados a los almacenes. Ademas, se ha adoptado un enfoque para
optimizar los procesos, como gestibn de compras, produccion y
distribucién; con base en los datos obtenidos sobre la viabilidad de esta
encuesta y en los precios, se obtuvo un crecimiento de la productividad
de 12.20 sacos por hora a 15 sacos por hora, lo que permite un
crecimiento de la productividad del 22,9% a través de herramientas de
optimizacibn como comprobacion de vendedores, metodologia y
procedimiento 5S ABC se determinan como beneficio / costo 4.97, lo
gue representa que cada sol invertido es recobrado, también se rescata
un ingreso de 3,97 soles.

La productividad es el resultado obtenido en un proceso o en un
sistema, incrementar significa obtener resultados superiores teniendo
en cuenta los recursos utilizados para producirlos. Tienen la capacidad
de ser medidos por unidades de produccién, unidades vendidas o
ganancias, mientras que los recursos utilizados tienen la capacidad de
ser cuantificados por namero de empleados, tiempo general trabajado y
horas maquina. En la analogia entre las derivaciones obtenidas y los
recursos manipulados, mientras que la eficiencia es el valor en cumplir
las tareas planificadas y los resultados.

Por cierto, la investigacion eficaz intenta optimizar los recursos, tratando
de no desperdiciarlos. Mientras tanto, la eficiencia implica el uso de
recursos para lograr las metas establecidas (segun el plan). Ademas, la
eficiencia significa que los objetivos marcados son trascendentes y
alcanzables. (Ruberth Ortiz, Limber Ortiz, 2018)

Figura 01: La productividad y sus componentes.



Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor

Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas . Tiempo atil G Unidades producidas
Tiempo total Tiempo total Tiempo atil
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: e De 100 unidades 80 estéan libres de
e Programacion defectos
e Paros no programados e 20 tuvieron algin tipo de defecto

e Desbalanceo de capacidades

e Mantenimiento y reparaciones

Fuente: La productividad y sus componentes (2010).

La Figura 1 muestra los componentes de productividad y las
definiciones de eficiencia y eficacia ilustradas calculando los recursos
utilizados a lo largo del tiempo y las consecuencias en términos de
suma producida en buenas situaciones. Desperdicio debido a tiempo de
inactividad de ensamblaje, escasez de materiales, desequilibrios de
habilidades, mantenimiento inesperado, reparaciones y retrasos en
suministros e instrucciones de compra.

Segun una encuesta en industrias metallrgicas de calzado, mobiliario,
textiles y manufactura en México, la eficiencia promedio medida es
50%, lo que significa que, en estas areas aproximadamente la mitad del
tiempo se desperdicié en puntos relacionados con la idealizacion de los
errores y la organizacion de la produccién principalmente. Por tanto,
tiene sentido el planteamiento en la imagen 1, donde se dice que, de
originar aumento, seguido es favorable hacer minimizando el tiempo
perdido en el proceso, pero hay una optimizacion de la eficacia, cuyo
objetivo es optimar la productividad de los equipos, materiales y
procesos, en la formacion de la poblacion para la obtencién de los
propdsitos claros, la reduccion de bienes fuera de stock. Al mismo
tiempo, la eficiencia debe investigar en extender y perfeccionar las
practicas de los disponibles y forjar presentaciones que les ayuden a

hacer excelente su trabajo. En la averiguacion atribuida anteriormente,



la eficiencia observada es del 80%, donde sefiala un periodo real ya
gue se generan 100 unidades, solo 80 unidades son libres de fallas y
los 20 restantes permanecen en todo el proceso por algun tipo de falla.
Alrededor del 40% se alcanza y se fija mediante programas de
optimizacion continua; sin embargo, existe una optimizacién de la
eficiencia, cuyo intento es optimar la productividad de los equipos,
materiales y procesos, asi como delegar a la poblacion para lograr los
objetivos marcados, gracias a la reduccién de productos fuera de stock.
Ademas, la efectividad debe tratar de aumentar, mejorar las practicas
de los colaboradores y forjar presentaciones que les ayuden a corregir
su trabajo. (Gutierrez, 2010, Pag. 21-22).

Segun (Roberto Carro, Daniel Gonzalez, 2008) La productividad pasa
por la optimizacion del proceso rentable de ello entendemos un balance
practico entre la proporcion de recursos manipulados, bienes y servicios
producidos. Con esto se vincula mejorar el proceso productivo. También
es una relacién que vincula lo que produce un método (salida o utilidad)

y medios utilizados hacia formar (entrada o materiales) se expresa:

Salidas (Produccion)
Entradas (Recursos)

Productividad =

Productividad parcial: Es la razon entre la cantidad producida y un solo
tipo de insumo. Por ejemplo, la productividad del trabajo seria el
cociente de la produccién entre la mano de obra, ésta seria una medida
parcial de la productividad, ya que Unicamente se esta teniendo en
cuenta el insumo humano. De manera parecida, la productividad del
capital seria el cociente entre la produccién y el insumo capital de

trabajo.

Salida Total
Una Entrada

Productividad parcial =



Las cadenas de suministro estan formadas por organizaciones que se
coordinan y colaboran para aprovechar las oportunidades comercializar
y compensar las necesidades de los consumidores. Dichas
organizaciones, que componen la cadena de abastecimiento son:
proveedores, productores, distribuidores, minoristas y el mismo
comprador final. (Carrefio, 2017, Pag. 12). Se puede ver una

representacion basica la siguiente figura.

Figura 02: Organizacién elemental de wuna cadena de

abastecimiento.

Proveedores Fabricantes Distribuidores Minoristas Cliente Final

Fuente: Cadena de Suministro y Logistica.

Por otro lado, también conviene recordar que las operaciones de
gestion de la cadena de abasto se describen a continuacion:

El suministro de materiales: En los que tienen que atender la demanda,
el transporte y almacenamiento de materias primas: Asi como las
fuentes de otras fuerzas inevitables para realizar la funcion, se da en
una organizacion que tiene la capacidad de mantener sus productos
funcionando continuamente, reduciendo el riesgo de tiempo de
inactividad, de la misma manera se enfoca en entregar bajo las
condiciones requeridas, evitando el inventario tanto como sea posible.
La fabricacion: Implica el procedimiento mediante el cual los
componentes comprados el paso anterior, se transforman en productos

terminados listos para ser comercializados.



Entregado: El producto esta empaquetado y listo para la venta, lo que
resulta en un almacenamiento temporal y posterior envio a las
instalaciones del comprador.

La GCS esta conformada por unas series de conexiones desde
proveedores de materia prima hasta consumidores, entre los cuales se
han encontrado compradores, procesadores, distribuidores y para ello
estas conexiones requieren transporte, inventario e informacién para
ello. Todo funciona bien.

Ademas, participa activamente en la planificacion, utilizacion y control
de los flujos logisticos; los servicios de almacenamiento, bienes e
investigacion coherente a partir de un lugar de suministro hasta el
consumo, satisface las necesidades del comprador. (Ballou, 2004)

Los indicadores clave segun el estudio (Abdul Zuluaga, Paula Molina,
Erica Guisao, 2011), indican que dentro de la cadena de suministro se
definen ocho etapas del proceso logistico, a saber: gestion de compras
/ inventario y gestibn de inventario. (toma de pedidos, stock y
elaboraciéon de pedidos), produccion, envio, reparticion, encargo de
pedidos, asistencia al interesado y actividades de soporte (recursos
humanos y tecnologia de la investigacion).

En cierta manera, apoyan la direccion de la organizacion, pero pueden
tener un mayor impacto cuando se evalUan juntas para lograr objetivos
como: reduccion de costos, entrega, servicio al cliente, agilizacion de
procesos Y flexibilidad, para priorizar a otros actores del area. Entonces
busca la sincronizacién de produccion en general.

El proceso de GCS; segun (Cuatrecasas, 2012), las actividades de la
compafiia se reducen a tres areas importantes: logistica de entrada,
donde se manipulan los materiales y se gestionan desde la compra
hasta el pedido de la empresa. El proceso de logistica interna, se refiere
a la gestion de la produccion de diversas empresas. Logistica de salida,
donde se gestiona el producto final desde la empresa hasta el

consumidor.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Por su propdsito es Aplicada, ya que utiliza las teorias
existentes para formular una propuesta que pretende

mejorar la realidad problemética.

Por su enfoque, es cuantitativa porque una de las variables

(la productividad), puede expresarse numéricamente.

Por su alcance, es descriptiva, porque describe las
caracteristicas y propiedades de la realidad motivo de

estudio.

Por la temporalidad es transversal, porque los datos se

toman en un solo momento especifico.

3.1.2. Disefio de investigacion

El presente estudio es experimental, puesto que se
manipulan las variables, se toma informacién tal y como

esta.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

Gestion de la Cadena de Suministros (Variable

Independiente)

(Sabria, 2016) Aquellos que argumentan que la cadena de
suministro incluye la planificacion que comienza con el
abastecimiento, almacenamiento, luego la produccion vy

finalmente la distribucion.

Productividad (Variable Dependiente)

11



Segun (Gutiérrez, 2010) Esto se define como los resultados
obtenidos en un proceso, por lo tanto, mejorar la
productividad significa obtener altos resultados cuando se

consideran los recursos utilizados para crearlos.
. Definicién operacional:

Gestion de la Cadena de Suministros (Variable

Independiente)

La variable se mide mediante las paradas que se da en linea
de proceso por falta de materiales, ya que se explica los
aspectos de la cadena de suministro: compras, produccion y

distribucion.
Productividad (Variable Dependiente)

Segun los autores, la productividad se tiene como
consecuencia a no cumplir lo programado, ya que se evalla
teniendo en balance la produccién y los recursos utilizados

en dicha produccién (mano de obra, maquinaria).

. Indicadores: (productividad y gestion de cadena de
suministro)
- Unidades producidas/Costo de materia prima.
- Unidades producidas/Costo de mano de obra.
- Unidades producidas/Costo de operacion.
- Unidades producidas/Mes.
- Cantidad de materiales Abastecido/Cantidad de materiales
requeridos.
- Cantidad de articulos producidos/dia.

- N° de entregas a tiempo/N° de entregas totales.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
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3.3.1. Poblacién
Esta representada por los 20 trabajadores y los procesos de
la gestién de la cadena de suministro (el abastecimiento,
proceso en linea y la distribucion) de la empresa de helados.
3.3.2. Muestra
Esta formada por los 20 colaboradores y los procesos de la
gestion de la cadena de suministro (el abastecimiento,
proceso en linea y la distribucion) de la empresa de helados.
3.3.3. Muestreo
Es no probabilistico, es por conveniencia, ya que se ha
analizado y esta representado por la totalidad de las fases
operacionales de la cadena de suministro de la compafia

heladera.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la recoleccion de datos en el presente estudio se utilizan las

siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas de recoleccion de datos

a) Observacion directa.
Esta técnica permitid visualizar de manera directa el estado
presente de la organizacion relacionado al abastecimiento de
materias primas en la linea de produccion, los inventarios de
materiales y de producto terminado.

b) Analisis documentario.
Esta técnica consiste en analizar y recoger informacion de los
documentos que se utilizan en la empresa.

c) Encuesta
Es la técnica utilizada para recolectar informacién de los

colaboradores del area logistica.

Instrumentos de recoleccion de datos
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3.5.

a) Observacion directa.
Guia de observacion directa: es un formato impreso en el que
se indica los datos que se requieren para la investigacion, con
espacios en blancos para que el investigador los llene de
acuerdo a lo observado.

b) Andlisis documentario.
Guia de analisis documentario: es un formato impreso donde se
indica los documentos que se deben analizar y los datos
requeridos con espacios en blancos para ser llenado por el
investigador de acuerdo a los documentos analizados.

c) Cuestionario:
Conjunto de preguntas que seran formuladas a los trabajadores
durante la encuesta.

d) DOP (Diagrama de Proceso de Operaciones:
Es una representacion de las etapas en los que se introducen
los materiales al proceso con la secuencia de inspecciones y de
todas las operaciones, excepto aquellas que tienen que ver con

el manejo del material.

Procedimientos

a) Observacion directa: el investigador se apersonara a la
empresa, pedira los permisos necesarios para ingresar Yy
desplazarse por las instalaciones. Observard las instalaciones de
los almacenes, lineas de produccidon y recogera los datos
relevantes de acuerdo a la guia de observacion y los anotara en la
misma guia.

b) Andlisis documentario: el investigador se apersonard a la
empresa, pedira los permisos necesarios para ingresar y
desplazarse por las instalaciones, solicitara los documentos
necesarios y recogera la informacion relevate de acuerdo a la guia

del andlisis documental.
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3.6.

3.7.

c) Encuesta: el investigador se apersonara a la empresa, pedira
los permisos necesarios para ingresar y desplazarse por las
instalaciones, reunira a los trabajadores, les dara las indicaciones
necesarias y le proporcionara la encuesta a cada uno de ellos. Les
dara un tiempo prudencial para que le conteste y luego recogera
las encuestas.

La confiabilidad de los datos recolectados para el proceso de
elaboracién de esta investigacion se consider6 como fuente
confiable de la productividad de la empresa de helados para fines

de investigacion cientifica.

Método de analisis de datos:
Para el estudio de los datos se utilizara software como EXCEL,
Microsoft Word 365.

Aspectos éticos

En el presente estudio se basa en valores de autenticidad,
relevancia y confidencialidad, y en ningln caso la informacion
proporcionada sera maltratada o manipulada en beneficio o
perjuicio de la empresa. Esta es la realidad real, sustentada en las
ideas de los distintos autores mencionados anteriormente.
Objetividad: Para estudiar el escenario de la compaiiia, se han
establecido estandares técnicos y patrimoniales para que se
puedan concretar los datos.

Original: Toda la informacién utilizada en la investigacion se cita
en estilo u norma ISO 690 para demostrar que no hay plagio.
Relevancia: Es un estandar ético que permite verificar si existe
una correspondencia entre las razones justificadas de la

investigacion y los resultados obtenidos durante el estudio.
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RESULTADOS
Objetivo 1: Diagnosticar la gestion de la cadena de suministro y calcular

la productividad en una empresa de helados.
Diagrama de operaciones del proceso de helados bombones.

Materiales para la crema

1 | Pesaje y medicion

Mezclar

3 Verificar

Pasteurizar

_ Congelar
Materiales para el empaque

Envasar

Tapar

Codificar

LEYENDA
Simbolo| Resumen |[Cantidad

Almacenar en camara

e OROR02020

Operaciones ]

Inspecciones 2

Transportes Helados Bombones

Demoras

U)o

Almacenes 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante las visitas se pudo observar las paradas por falta de materiales

en que ya no se tenia en stock y solo se podia producir hasta cierta

hora en linea. Revisando los partes de produccién, se encontré que en

promedio la de produccién de helados para 36 horas al mes por falta de

materiales durante la produccion. La informacion se obtuvo en la linea

de proceso donde se realiza el estudio.

GUIA DE OBSERVACION

Marque con una “X” 6 una “v” en el cuadro observado con toda

\L

OBSERVACION: CONCEPTO. SI | NO

Sgobserva paradas en la linea de produccion. X

Lars paradas de linea son por falla de maquinaria X
Laz paradas de linea son por ausencia de personal X
Sef observa orden y limpieza en el area de recepcion de
ml%rcaderia (RM) X

Laas paradas de linea se deben a falta de materiales X

Lo(? materiales llegan de forma oportuna a la linea de produccién X
El personal chequea en todos los casos los productos y el vaucher

co.n los productos que salen X
Se observa personal de seguridad recorriendo el area X

El personal de reposicion de mercaderia, es personal de almacén X

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Ishikawa: Causa-Efecto

Mano de obra Maquinaria
Falta de
coordinacion o
Inexistencia Deflc!eqte
mantenimiento
de manuales

P

Incumplimiento de
orden por olvido

BAJA DE
PRODUCTIVIDAD

v

Parada de produccion
por falta de materiales

/

Mala planificacion

Negligencia de personal

Materiales

Fuente: Elaboracion propia.

Célculo de los indicadores de la variable independiente:

Tabla N° 01: Datos de Produccion.

Producto Insumo

Tiempo de produccién 480 h-h
1 pallets = 40 cajas / 18 paquetes

Salarios S/4.10 xh
68 pallets = 2720 cajas en 1 dia.

Materias primas (costo total) S/ 1080
Precio de venta de 1 caja S/ 60

Componentes (costo total) S/. 495

Fuente: Elaboracion propia.
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- Produccion por dia: 2720 cajas / dia.

Con la recopilacion de informacion

Escenario actual de

la variable dependiente: Actualmente la

productividad actual de acuerdo el cuadro anterior es de:

Productividad parcial =

Productividad parcial =

Productividad parcial =

Salida Total

Una Entrada

2720 * 26

480 * 26

70720 67cajas
12480 " "h—nh

- Abastecimiento: Cantidad de materia prima abastecida/ Cantidad de

materia prima requerida.

Tabla N° 02: Abastecimiento

Fecha M.P. Requerida | M.P. Abastecida | Promedio de M.P. requerida
(Ka) (Kg) y abastecida (%)

Dic-21 200 185 92.5

Ene-22 210 190 90.5

Feb-22 195 179 91.8

Mar-22 190 176 92.6

Abr-22 205 188 91.7

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 02 de abastecimiento se visualiza los resultados de la

materia prima requerida y abastecida, desde el mes de diciembre del

2021 hasta el mes de abril del 2022. Donde da como resultado que el

mayor suministro es de 92.6% de fecha Mar-22, el menor es de 90.5%
de fecha Ene-22.
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- Distribucion: N° de entregas a tiempo/N° de entregas totales.

Tabla N° 03: Distribucion

N° de entregas a | N° de entregas | Promedio de N°
Fecha tiempo (pallets) | totales (pallets) | de entregas (%)
Dic-21 26 30 86.7
Ene-22 28 32 87.5
Feb-22 25 31 80.6
Mar-22 22 29 75.9
Abr-22 24 28 85.7

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 03 de distribuciébn se muestra el nimero de entregas a
tiempo y totales, donde el promedio mayor de fecha Ene-22 es de
87.5% dado asi que la reparticion es muy favorable y el menor con
fecha Mar-22 con el 75.9%.

Herramientas para mejorar la situacion problematica.

Plan Maestro de Produccion

Tabla N° 04: Proyeccion

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8

Produccion
) 21000 | 20500 | 21600 | 22100 | 21400 | 20000 | 20800 | 21900
Requerida

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 04 se tiene una proyeccion de 8 semanas donde las

producciones requeridas son mas de 20,000 cajas por semana.
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Tabla N° 05: Materiales generales que se abastecen.

INSUMOS Cantidad/Caja Lead Time
Leche 32¢. 1 semana
Harina 26 Q. 1 semana
Azucar 30 g. 1 semana

Manteca 15g. 1 semana
Otros 2.6 g. 1 semana
estuches 18 2 semanas
Cajas 1 2 semanas

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 05 nos muestra los materiales generales que se abastecen
por cada caja. Donde los insumos para la preparacion de la crema se
hace el requerimiento de lead time con una semana antes, los
materiales para el empaque de lead timen con dos semanas de

anticipacion.

Datos generales de la empresa: Se realizo el estudio de investigacion
se dedica a la fabricacién de helados, confiteria, leche evaporada, que
esta ubicada en la cuidad de Lima. La presente investigacion se llevara
a cabo en la linea de elaboracién de helados. La produccion diaria de

helados es 68 pallets, es decir 2720 cajas/dia.

Objetivo N° 2: Determinar los aspectos de la gestion de la cadena de
suministro que influyen negativamente en la productividad de la
empresa de helados.

Los aspectos de la gestiobn de la cadena de suministro que influye
negativamente en la productividad en la empresa de helados es la falta
de materiales durante la produccién, es decir, no se hace correctamente

el calculo de las necesidades de materiales, lo que conlleva a tener
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tiempos de paradas o tiempos muertos, dando como resultado una baja
de productividad.

Por ello se propone mejorar el suministro de materiales haciendo uso
de la herramienta MRP y asi evitar la baja productividad de la

organizacion.
Objetivo N° 3: Identificar las herramientas que permitiran mejorar los

aspectos identificados en el objetivo anterior.

MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales) DE LA
PRODUCCION DE BOMBONES

Tabla N° 06: MRP de Bombones.

SEMANA| -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
NB 21000 | 20500 | 21600 | 22100 | 21400 | 20000 | 20800 | 21900
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 21000 | 20500 | 21600 | 22100 | 21400 | 20000 | 20800 | 21900
EOP 21000 | 20500 | 21600 | 22100 | 21400 | 20000 | 20800 | 21900 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°06 se aprecia el MRP (Planificacion de Requerimientos de
Materiales), donde en semana tenemos N.B. (necesidades brutas), D
(disponible), N.N. (necesidades netas) y E.O.P. (emisidn por orden de
pedido). El requerimiento en NB se gestiona en la primera semanay la
EOP se planifica con una semana de anticipacion, ya que en las dos

Gltimas semanas ya no hay pedido porque se requirié a tiempo.
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Tabla N° 07: MRP de materiales.

MRP DE LA LECHE

SEMANA -2 -1 0 1 2 3 4 5 6
NB 12096000 | 11808000 | 12441600 | 12729600 | 12326400 | 11520000 | 11980800 | 12614400
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 12096000 | 11808000 | 12441600 | 12729600 | 12326400 | 11520000 | 11980800 | 12614400
EOP 12096000 | 11808000 | 12441600 | 12729600 | 12326400 | 11520000 | 11980800 | 12614400
MRP DE LA HARINA
SEMANA -2 -1 0 1 2 3 4 5 6
NB 9828000 | 9594000 | 10108800 | 10342800 | 10015200 | 9360000 | 9734400 | 10249200
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 9828000 | 9594000 | 10108800 | 10342800 | 10015200 | 9360000 | 9734400 | 10249200
EOP 9828000 | 11808000 | 10108800 | 10342800 | 10015200 | 9360000 | 9734400 | 10249200
MRP DE AZUCAR
SEMANA -2 -1 0 1 2 3 4 5 6
NB 11340000 | 11070000 | 11664000 | 11934000 | 11556000 | 10800000 | 11232000 | 11826000
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 11340000 | 11070000 | 11664000 | 11934000 | 11556000 | 10800000 | 11232000 | 11826000
EOP 11340000 | 11808000 | 11664000 | 11934000 | 11556000 | 10800000 | 11232000 | 11826000
MRP DE MANTECA
SEMANA -2 -1 0 1 2 3 4 5 6
NB 5670000 | 5535000 | 5832000 | 5967000 | 5778000 | 5400000 | 5616000 | 5913000
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 5670000 | 5535000 | 5832000 | 5967000 | 5778000 | 5400000 | 5616000 | 5913000
EOP 5670000 | 11808000 | 5832000 | 5967000 | 5778000 | 5400000 | 5616000 | 5913000
MRP DE OTROS
SEMANA -2 -1 0 1 2 3 4 5 6
NB 982800 959400 | 1010880 | 1034280 | 1001520 | 936000 973440 | 1024920
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 982800 959400 | 1010880 | 1034280 | 1001520 | 936000 973440 | 1024920
EOP 982800 |11808000 | 1010880 | 1034280 | 1001520 | 936000 973440 | 1024920
MRP DE LOS ESTUCHES
SEMANA -2 -1 0 1 2 3 4 5 6
NB 369000 388800 397800 385200 360000 374400 394200 394200
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 369000 388800 397800 385200 360000 374400 394200 394200
EOP 388800 397800 385200 360000 374400 394200 394200 0 0
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MRP DE LAS CAJAS

SEMANA -1 0 1 2 3 4 5 6
NB 21000 20500 21600 22100 21400 20000 20800 21900
D 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 21000 20500 21600 22100 21400 20000 20800 21900
EOP 20500 21600 22100 21400 20000 20800 21900 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°07 se programa el MRP (Planificacion de Requerimientos de
Materiales) donde se gestiona el requerimiento en N.B. (necesidades
brutas), D (disponible), N.N. (necesidades netas) con 1 a 2 semanas de
anticipacion (semana -1y -2 de la tabla N°07), dentro de ello en las dos
ultimas semanas (semana 7 y 8 de la tabla N°07) no se solicita por
motivo que se requiri6 semanas antes. De tal manera en la EOP
(emision por orden de pedido), se planifica como se aprecia la tabla con
dos semanas de anticipacion (semana -1y -2 de la tabla), ya que en las
tres Ultimas semanas (semana 6, 7 y 8 de la tabla N°07), se tiene 0
pedido porque se requirié con tiempo.

En el caso de los estuches y cajas en la EOP (emisién por orden de
pedido), se requiere con dos semanas de anticipacion (semana -1y -2
de la tabla N°07), ya que en la cuatro Gltimas semanas (semana 6, 7y 8
de la tabla), se obtiene 0 porque el suministro se requiero a tiempo

adelantado.

Objetivo N°4: Estimar la productividad de la empresa de helados con la

propuesta y determinar su variacion.

Producciéon con el Incremento de la Productividad:

2720 % 26 + 2720 * 1.5
480 * 26

74800

12480

Produccion =

Productividad = 5.99
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En la expresion encontramos los valores calculados que lo encontramos
en la tabla N°1 que son: 2720 cajas es la produccion/dia multiplicado 26
es el valor calculado en 1 mes, 1.5 es el valor de horas paradas durante
un mes y 480 son las horas-hombre; calculado en base de 20
trabajadores/8 horas en 3 turnos por dia.

El valor obtenido de la operacion de cajas se divide entre el valor
tiempo.

Por lo tanto, el incremento de la productividad se calcula de la siguiente
manera:

(5.99 — 5.67) *100/5.67 = 5.64 %

En la expresion se calcula restando el valor obtenido del resultado de la
herramienta de mejora 5.99% — el valor obtenido del diagnéstico de la
situaciéon actual, todo multiplicado por 100; después se divide entre el
valor obtenido del diagndstico de la situacién actual.

De acuerdo al calculo respectivo en el incremento de la productividad,
por cada S/ 1.00 invertido se recupera S/ 5.64 soles; es decir de

ganancia se obtiene S/ 4.64 soles.
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DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis general
gue establece que existe relacion de dependencia entre la gestion de
cadena de suministro y la mejora de la productividad que va dirigido en
el estudio a la falta de materiales.

Para la recoleccion de informacion hubo el inconveniente en que la
empresa no facilitaba a primera instancia sus datos, este hecho queda
demostrado cuando se les solicitaba informacion, acto seguido
postergaban el hecho de entregarla retrasando asi la investigacion.

En el presente estudio se realizé un diagnéstico en el area de
produccion de helados y se encontrd que la productividad parcial de la
mano de obra de 5.67 cajas/h-h y aplicando la herramienta de mejora
con el MRP se obtiene una productividad de 5.99 cajas/h-h con un
incremento de 5.64% de productividad.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen (Bendezd,
2018) en reingenieria para mejorar la productividad, (Tarrillo, 2019) en
gestion de la cadena de suministro para el incrementar de la
productividad y (Wendy Uriarte, Claudia Valle, 2018) en gestion de la
cadena de suministro para aumentar la productividad, quienes sefalan
gue la mejora o el incremento de la productividad tiene que mucho con
la tiempo de entrega desde su solicitud de requerimiento. Estos autores
expresan que el incremento de la productividad va dirigido a la falta de
materiales, en la gestion de requerimiento para abastecer en linea de
proceso. Es rentable ya que el incremento es mayor al 2%, ello es

acorde con que en el estudio se halla con respecto a la problematica.
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VI.

CONCLUSIONES

. En el estudio de gestion de la cadena de suministro para mejorar la

productividad en una empresa de helados 2022, se demuestra la
hipbtesis, ya que se obtiene un incremento de la productividad en
5.64%.

. Para hacer el diagndstico de la situacién actual, se observo el trabajo

de 20 trabajadores, 3 turnos/dia. Se observo que diariamente se
produce 2720 cajas. Asi mismo se calcul6 los indicadores de la

gestion de cadena de suministro, el abastecimiento y la distribucion.

. Se determino el factor que afecta a la productividad; siendo este la

falta de materiales, ya que genera paradas en linea de proceso,
tiempos muertos. Por ello se tiene que dar solucion para mejorar y no

tener este inconveniente en la empresa de helados.

. Se aplico la herramienta MRP, para requerir con anticipacion de 1 a 2

semanas cuando se deberia emitir la orden de compra o de

produccion para no quedar desabastecido durante la produccion.

. Se estim6 un incremento del 5.64% en la productividad parcial de la

mano de obra, si se aplicara la propuesta de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Que se aplique la propuesta de mejora en la empresa para
incrementar la productividad, en tener material abastecido en linea
de proceso; y asi evitar paradas de produccion.

2. Formar un equipo de trabajo presente en la gestion de cadena de
suministro para requerir con tiempo de anticipacion y tener acceso a
stock en almacén. Asi mismo en proceso de produccion para que
facilite el abastecimiento del suministro requerido en planta.

3. Llevar una trazabilidad cada cierto tiempo durante el turno de
produccion, mediante formatos en cuanto al abastecimiento de

materiales. Por ello llegar a la meta de produccién en lo programado.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla N°05: Variable de Operacionalizacion Independiente y Dependiente.

. Definicién Definicion ) Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Técnicas | Instrumentos o
conceptual | operacional medicién
Segun
(Gutiérrez,
Unidades Analisis Guia de
2010) Materia _ o )
producidas/Costo | docume analisis Razén
Esto se prima
, de materia prima. ntario documentario
define
como los | Segln los
resultados | autores, I M d Unidades Andlisis Guia de
i i ano de
obtenidos productividad b producidas/Costo | docume analisis Razén
¢ obra
en un | se evalta de mano de obra ntario documentario
r nien n - T -
proceso, teniendo e Unidades Andlisis Guia de
rlo tant lan I N . . .
por lo tanto, | balance a Maquinaria | producidas/Costo | docume analisis Razén
Dependiente: | mejorar la | produccion y de operacion ntario | documentario
Productividad | productivid | los recursos
ad significa | utilizados en
obtener dicha
altos produccion
resultados | (mano de
cuando se | obra, Unidades Analisis Guia de
consideran | maguinaria). Produccion oroducidas/Mes docume andalisis Razén
| ntario documentario
0s
recursos
utilizados
para
crearlos.
Independient | (Sabria, La variable Cantidad de . ]
) o ) Analisis Guia de
e: 2016) se mide, | Abastecimi materiales . i
B i . | docume analisis Razon
Gestion de la | Aguellos segln el ento Abastecido/Cantid ) )
) ntario documentario
cadenade | que autor antes ad de materiales




suministro

argumenta
n que la
cadena de
suministro
incluye la
planificacio
n que
comienza
con el
abastecimi
ento,
almacenam
iento, luego
la
produccion
y
finalmente
la
distribucion

mencionado,
quien explica
los aspectos
de la cadena
de
suministro:
compras,
produccion y
distribucion.

requeridos
Cantidad de Analisis Guia de
Produccion articulos docume andlisis Razoén
producidos/dia ntario documentario
N° de entregas a | Observa .
o . L Guia de )
Distribucion tiempo/N° de cion » Razodn
) observacién
entregas totales. directa




Anexo 2:

Tabla N°06: Matriz de consistencia: gestion de la cadena de suministro para

mejorar la productividad en una empresa de helados 2022.

. DEFINICIO

DEFINICION DEL 3

N DEL VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS

PROBLEMA

TITULO
Gestionar la OBJETIVO GENERAL
cadena de Proponer una Mejora en la gestion de la
suministro para cadena de suministro que permita
incrementar la incrementar la productividad en una
productividad en empresa de helados.
una empresa de
helados, el proceso OBJETIVOS ESPECIFICOS

_ . VARIABLE _ ) )
productivo presenta | Gestion de - Diagnosticar la gestion de la cadena de
_ _ DEPENDIENTE: o o _
inconvenientes en | la Cadena . suministro y calcular la productividad en | Mejorando la
Productividad. .
cuanto a la mala | de una empresa de helados. Gestion de la
gestion de | Suministros - Determinar los aspectos de la gestion | Cadena de
abastecimiento. Se | para de la cadena de suministro que influyen | Suministro se
observa la falta de | Mejorar la negativamente en la productividad de la | Incrementa la
materiales en la | Productivid empresa de helados. Productividad
. VARIABLE N ]
linea de proceso, lo | ad en una - lIdentificar las herramientas que | en una
) INDEPENDIEN o ]
que ocasiona | Empresa . permitirdn  mejorar los  aspectos | Empresa de
) TE: Gestién de _ - o )
tiempos muertos, | de Helados identificados en el objetivo anterior. Helados.
o la Cadena de _ )

movimientos 2021. o - Disefiar una propuesta de mejora de la
) ) Suministro y o
innecesarios y gestion de la cadena de suministro en
mano de obra base a las herramientas identificadas
ociosa; que se anteriormente.

refleja en su baja
productividad y el
incumplimiento  de

lo programado.

Estimar la productividad de la empresa

de helados con la propuesta vy
determinar su variacion.
Evaluar la relaciéon beneficio — costo de

la propuesta.
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Anexo 4: Guia de Observacion.

GUIA DE OBSERVACION

Marque con una “X” 6 una “v” en el cuadro observado con toda veracidad.

OBSERVACION: CONCEPTO.

Sl

NO

Se observa paradas en la linea de produccion.

Las paradas de linea son por falla de maquinaria

Las paradas de linea son por ausencia de personal

Se observa orden y limpieza en el area de recepcion de

mercaderia (RM)

Las paradas de linea se deben a falta de materiales

Los materiales llegan de forma oportuna a la linea de produccion

El personal chequea en todos los casos los productos y el vaucher

con los productos que salen

Se observa personal de seguridad recorriendo el area

El personal de reposicion de mercaderia, es personal de almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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