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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el estrés
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal,
periodo setiembre-diciembre,2022. Siguiendo un tipo de estudio aplicado, de
disefio no experimental, transversal, descriptivo — correlacional, donde participaron
50 trabajadores y a quienes se les aplico el cuestionario de escala Likert. En los
resultados, se determind que el estrés presentd un nivel bajo del 4%, medio del
50% y alto del 46%, mientras que el desempefio laboral tuvo un nivel bajo del 4%,
medio del 40% y alto del 56%. Por otro lado, en el analisis inferencial, se identificd
una relacion significativa < 0,05 (Sig. = 0,01) y un P de Pearson de 0,416; con ello
se concluye que, si existe relacion significativa moderada entre el estrés y el
desemperio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal,

periodo setiembre-diciembre,2022.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, planificacion, relaciones

interpersonales, eficacia.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
stress and work performance in the workers of the Marcabal Health Microred, period
September-December, 2022. Following a type of applied study, non-experimental,
cross-sectional, descriptive-correlational design, where 50 workers participated and
to whom the Likert scale questionnaire was applied. In the results, it will be
prolonged that stress presented a low level of 4%, a medium of 50% and a high of
46%, while work performance had a low level of 4%, a medium of 40% and a high
of 56%. On the other hand, in the inferential analysis, a significant relationship <
0.05 (Sig. = 0.01) and a Pearson's P of 0.416 were identified; With this, it is
concluded that there is a significant moderate relationship between stress and work
performance in the workers of the Marcabal Health Microred, period September-
December, 2022.

Keywords: Work stress, work performance, planning, interpersonal relationships,

effectiveness.
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INTRODUCCION

Desde hace varios afnos, la salud mental de los trabajadores del sector salud
se ha visto perjudicada, esto se debe a las largas jornadas laborales y la
exigencia del trabajo ante una urgencia o emergencia; por tal motivo, el
trabajo busca relacionar el estrés con el desempefo laboral, ya que un
colaborador tensionado por la demanda laboral puede tener deficiencias en
las actividades diarias, siendo un riesgo para el paciente y el mismo

colaborador.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha dado a conocer que a causa
del estrés se estima que el 15% de los adultos trabajadores padecen de un
trastorno mental, como la ansiedad o depresion, esto ha ocasionado una
perdida monetaria de US$ 1 billon por afio en el sector salud, viéndose
minimizado el desempeiio adecuado y registrando como evidencia de ello,
las ineficientes asistencias médicas, los tratos desagradables de algunos
profesionales hacia los pacientes, la poca paciencia y el desaliento para
seguir laborando (OMS, 2022).

En China, se registré también un alto indice de estrés en el personal de
salud, donde el 44,6% de los trabajadores padecen de ansiedad; mientras
que un 71,5% presentan sintomas de distrés; todo ello ha traido como
consecuencia un bajo desempefio laboral, porque se registré problemas de
agotamiento fisico y metal, irritabilidad, perdida de comunicacion con el
equipo de trabajo y actividad limitada en cada labor realizada (Cai et al.,
2020; Lozano, 2020).

Asi mismo, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), ha indicado
gue en América Latina también se registran elevados casos de estrés,
viendose reflejado en el bajo desempefio laboral; es asi que en una
entrevista realizada en el 2020 por la revista HEROES, se registro que cerca
del 14,7% al 22% de los trabajadores de salud presentan sintomas
depresivos, y un 5% al 15% tuvo en algin momento pensamientos suicidas;

cabe mencionar que estos datos fueron recolectados de un total de 14.502



participantes pertenecientes a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, México,
Colombia, Guatemala, Venezuela, Uruguay, Puerto Rico y Peru (OPS,
2022).

En México, se logré conocer que cerca del 84% del personal de salud
presentaban niveles altos de estrés; asi también en Colombia, el 28% de los
profesionales de la salud presentaban desgaste fisiol6gico alto, relacionado
al alto nivel de estrés, todo ello, trajo consecuencias desfavorables con
respecto al rendimiento laboral; el ritmo de trabajo descendié en un 100% y
se vio reflejado en las ineficientes asistencias médicas, el trato y el trabajo

en conjunto con las demas areas (Arévalo, 2022).

En el Perq, se logro evidenciar que el 33% de los trabajadores del sector
salud presentaban altos niveles de estrés, tanto para el EsSalud como para
el Minsa, dentro de los factores causantes de ello, se tuvo a la presion
laboral, la diversidad de tareas y la exigencia; como consecuencia de ello,
se registrdé agotamiento laboral que minimizaba el rendimiento y desempefio

de los profesionales de la salud (Hermoza, 2021).

En Truijillo, la Microred de Salud de Marcabal reflejo la realidad expuesta,
donde los trabajadores de salud presentaron desgano, estrés y fatiga al
realizar las labores diarias; ademas se logrdé evidenciar como factores
negativos, que existe cierta desmotivacion en las actividades laborales,
incumpliendo en ocasiones las tareas asignadas; por tal motivo se busco

relacionar el estrés con el desempefio laboral.

Teniendo como problema general: ¢Cual es la relacion entre el estrés y el
desempeifio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal,

periodo setiembre-diciembre,2022?

Por consiguiente, la investigacion se justific en tres aspectos, en el aspecto
tedrico, la revision bibliografica, permitié recolectar estudios relacionados a
la investigacion, asi mismo se abarcaron las teorias relacionadas al tema de
estrés y desempefio laboral, con la finalidad de lograr sustentar la relacion
gue se tienen entre ellas y asi poder concluir el estudio por medio de las

recomendaciones finales. En el aspecto metodoldgico, la aplicacion de los



instrumentos permitié6 obtener los resultados de la investigacion, logrando
con ello determinar si existe 0 no relacion entre el estrés y el desempefio
laboral, sirviendo como aporte para la mejora de la atencién en la Microred
de Marcabal. Y en el aspecto préactico, los resultados hallados fueron fuente
de conocimiento, permitiendo recomendar para beneficio de la Microred y

del paciente.

De esta forma, se planteé como objetivo general: Determinar la relacién entre
el estrés y el desemperio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud

de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.

Y como objetivos especificos se tuvo: Determinar la relacion entre la
respuesta del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022;
determinar la relacion entre el estimulo del estrés y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-
diciembre,2022; determinar la relacidén entre la interaccion del estrés y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal,
periodo setiembre-diciembre,2022 y determinar la relacion entre la
exposicion al riesgo del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores

de la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre

Para concluir, como hipétesis de investigacion se tuvo: Hi: Existe relacién
significativa entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022 y Ho: No
existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-
diciembre,2022.



MARCO TEORICO

A través de la busqueda de investigaciones relacionadas a las variables de
estudio, se presentaron los antecedentes de la investigacion, tanto a nivel

internacional como nacional, entre ellos se tuvo a:

Buitrago et al. (2021) en Colombia, presentaron una investigacion sobre las
causas y consecuencias del estrés laboral; como parte del objetivo, se
analizd6 a nivel tedrico las causas y consecuencias del estrés laboral.
Siguiendo un modelo de revision literaria, donde se utilizé bases confiables
como Scopus, Elsevier, Scielo, entre otros mas, revisandose un total de 60
articulos que fueron publicados entre el 2015 al 2020. Como resultado se
conocié que las causas estan dirigidas al ambiente de trabajo, los
motivadores y el modelo de organizacion; en las consecuencias, se identificd
que el estrés produce decadencia fisica y mental, asociada con la
despersonalizacion y el agotamiento emocional. Se concluyo que las causas
que originan las consecuencias del estrés laboral afectan el desempefio y la
productividad de los trabajadores, siendo importante atender Ia
problematica.

Li et al. (2020) en Taiwan, presentaron una investigacion sobre el estrés
laboral y los factores asociados a los trabajadores de un hospital en Taiwan;
como parte del objetivo, se investigd aquellos factores asociados al estrés
laboral en un hospital. Siguiendo un modelo descriptivo, relacional,
cuantitativo, donde se aplico el cuestionario a 752 participantes. Como
resultado, 129 trabajadores presentaron estrés severo, siendo mayor en
aquellos que tenian hijos pequefios, al asociarlo con el desempefio en el
cuidado del paciente se tuvo un p = 0,01 < 0,05 y con el aislamiento social
un p = 0,007 < 0,05. Se concluy6é que existe asociacion con los factores
personales y del desempefio, ya que se mantuvo un p < 0,05 dentro de la
prueba ANOVA.

Renddn et al. (2020) en México, presentaron una investigacion sobre el
estrés en el desempefio del sector salud; como parte del objetivo, se
identifico la prevalencia del estrés y su efecto en el desempefio. Se siguid

un modelo descriptivo, transversal, aplicando el cuestionado de Maslach a



90 trabajadores de salud. Como resultado el 82% tenia Burnout, donde el 62
sentia cansancio emocional, 58% despersonalizacion y 40% no sentia
aspiraciones personales. Se concluyé que existe un alto nivel del estrés,
perjudicando el desempefio de los trabajadores, a través de las inadecuadas
atenciones a los pacientes y la poca paciencia para atender.

Castro (2020), en Ecuador, realizé un estudio sobre estrés y carga laboral;
teniendo como objetivo general, relacionar el nivel de estrés y carga laboral.
Se siguid un enfoque cuantitativo de corte transversal, aplicando el
cuestionario a una muestra de 50 trabajadores de salud. Como resultado, se
hallé un alto nivel del estrés (77%) que afecta el rendimiento del profesional
(61%), ya que trae como consecuencia falta de apetito, desgano y
cansancio. Se concluy6 que existe un alto nivel del estrés que esta afectado
la vida profesional y personal de los trabajadores de la salud.

Ahmad et al. (2018), present6 una investigacion referida al desempefio y el
estrés en enfermeras de Indonesia; teniendo como objetivo general,
relacionar el desempefio con el estrés. Para ello se tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo transversal, aplicandose el cuestionario a 56 personas.
En los resultados se detall6 que el 92% tenian un alto nivel de estrés,
limitando las actividades y con ello bajando el desempefio; dentro de los
factores intervinientes de este deterioro laboral, se registr6 el extenso horario
laboral y el poco personal de trabajo, considerandose estresores fisicos que
minimizaban el desempefio. Se concluyo6 que existe una significativa relacion
entre el estrés y el desempefio.

Crivillero et al. (2022), en la investigacién sobre estresores en el trabajo y
satisfaccion en enfermeras durante la Covid — 19, de Peru, presentaron
como objetivo general, establecer la relacion entre las variables, siendo un
modelo correlacional, analitico, transversal, donde participaron 60
enfermeras y a quienes se les aplico el cuestionario de Escala de Estrés de
tipo Likert. En los resultados se evidencio como estresores predominantes,
al laboral (83,33%), ambiental (63,33%) y personal (51,67%), encontrando
significancia de p < 0,01. Se concluy6 que hay relacién entre los estresores
del trabajo y la satisfaccion, siendo importante atender a aquellos estresores

predominantes para un mejor desenvolvimiento laboral y personal.



Contreras et al. (2021) en Lima, realizaron una investigacion del estrés en
trabajadores del hospital Dos de Mayo; teniendo como objetivo general,
precisar los efectos del estrés en los trabajadores, siguiendo un tipo de
estudio correlacional y analitico, donde participaron 66 médicos y a quienes
se les aplico el test de Rosenberg y el de Maslach. Teniendo como resultado
que un 17% de los trabajadores presentan deterioro emocional, 29%,
despersonalizacion y 26% tienen falta de aspiracién laboral. Llegando a
concluir que el 71,21 % tuvieron una afectacion alta del estrés con respecto
a su salud emocional, dafiando su adecuado profesionalismo al momento de
atender al paciente.

Aldazabal (2020) realiz6 un estudio sobre el Nivel del estrés laboral en los
hospitales Covid19; como objetivo general, se establecié el nivel del estrés
de los trabajadores. Siendo un tipo de estudio cuantitativo - no experimental,
con la participacién de 102 trabajadores. En los resultados se conocié que
el 47% tienen bajos niveles de estrés, el 42% presentan estrés laboral
regular, y un 11% altos niveles de estrés. Con ello se concluye que el estrés
es regular debido a la carga laboral, la inseguridad y miedo a contagiarse;
adicional a ello, se pudo observar que la eficiencia de los médicos no fue la
misma durante la pandemia, presentandose un deceso del rendimiento por
motivos de estrés laboral.

Machacuay y Vera (2020), presentaron un estudio sobre estrés y desempefio
en un centro de salud de Trujillo; teniendo como objetivo, identificar la
relacion entre las variables. El tipo de estudio fue correlacional, descriptivo,
cuantitativo y no experimental, con la participacion de 30 profesionales a
quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados indicaron que el 38%
presentan agotamiento emocional y el 56% despersonalizacion; en el
desemperio laboral se identificé un nivel bajo del 38%. Concluyéndose que
el estrés laboral se relaciona con el desempefio, ya que la significancia fue
de p = 0.000 con un Rho Spearman = 0 ,430; de tal forma, es importante
atender a los profesionales con estrés, ya que la atencion al paciente se esta
perjudicando a causa del bajo desempefio laboral.

Requejo (2018), en el estudio sobre estrés y desempefio en el hospital de

Chiclayo; presenté como objetivo general, identificar si el estrés se relaciona



con el desempeiio de los paramédicos. El tipo de estudio fue correlacional,
con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, teniendo la
participacion de 80 profesionales a quienes se les aplico el cuestionario
Likert. Los resultados indicaron niveles altos de estrés (80%) y desempefio
regular (56%). Concluyendo que el estrés se correlaciona con el desempefio
del trabajador de la salud, porque presentdé como significancia un p = 0,03 <
0,05 y un Rho de Spearman de 0,329.

Como parte de las teorias de la investigacion, el estrés recae en la teoria del
afrontamiento, donde se explica que el desarrollo cognitivo esta en funcion
de las emociones y es ahi donde se desarrolla el estrés; los estimulos y los
enfrentamientos son componentes del estrés, siendo el procedimiento parte
fundamental para lograr el autocontrol; de tal forma, el autor indica que toda
persona afronta el estrés por medio de actividades psiquicas que estan
relacionadas con la fuerza mental; ademas, también se dice que dentro de
la teoria del afrontamiento, la persona esté ligada al entorno, donde las
situaciones negativas o de presion, aumentan el indice del estrés (Florencia
y Domingo, 2018; Lazarus y Folkman, 1996).

De tal forma, el estrés se define como la accion involuntaria del cuerpo ante
situaciones de presion, manifestdndose por medio de dolores de cabeza,
tension muscular, cansancio, insomnio, falta de concentracién y falta de
paciencia; siendo en gran medida un estimulo autoimpuesto por la misma
mente (Garcia y Gil, 2016).

Ademas, el estrés produce ansiedad, ira, pena, irritacibn como parte de los
problemas emocionales; esto genera malestar fisico relacionado con el
rendimiento y agotamiento; siendo perjudicial si no se trata a tiempo porque
puede pasar a una fase mas grave como es la paralisis, derrames, afeccién
del sistema cardiaco e inmunoldgico (Delgado et al., 2020; Bhui et al., 2016).
Por otro lado, el estrés presenta tres tipos, donde se especifica la
sintomatologia, el tiempo de duracion y el tratamiento que se debe tener;
como primer tipo, se tiene el estrés agudo, siendo el mas comun, donde las
circunstancias inesperadas como discusiones generan presiones,
ocasionando un estrés pasajero, dentro de los sintomas, se tiene dolor

muscular, dolor de cabeza y problemas emocionales. El estrés episédico



agudo, se presenta de forma recurrente, donde la vida de la persona es
agitada, cadtica y con crisis emocionales, ademas se caracterizan por
presentar sobrecarga en la vida cotidiana, viviendo a prisa, como sintomas
recurrentes se tiene la tension muscular, migrafias, problemas de memoria,
falta de apetito y problemas emocionales. El estrés cronico es el mas dafino;
ya que puede dafiar de manera significativa la salud de la persona, tanto a
nivel fisico como cognitivo, produciendo paralisis facial, derrame cerebral,
entre otras mas (Shawna, 2018; Pifeiro, 2013).

Entre las dimensiones del estrés, se tiene a 4, donde la respuesta en una de
ellas, siendo la reaccion de la persona ante distintas situaciones ocurridas
inesperadamente pero que ocasionan una presion en la persona; dentro de
las reaccion conductuales y emocionales se evidencia el enojo, la ira, la
irritacion, problemas cardiovasculares, digestivos, sintomas de ansiedad y
depresion (Barrera et al., 2021).

Asi también se tiene al estimulo, representado por estresores fisicos o
emocionales dentro del trabajo, como factores intervinientes se tiene a la
carga laboral y conflictos entre trabajadores (Pérez, 2019).

La tercera dimensién es la interaccion, donde se evalla la percepcion que
tiene el colaborador frente a las habilidades y exigentes del trabajo (Hancco
et al., 2021).

Por ultimo, esta el factor de riesgo, referido a la exposicién a los riegos,
donde la persona siente miedo a que suceda algo negativo, disminuyendo la
calidad de vida del trabajador (Castro y Pacheco, 2021).

Cabe indicar que el estrés se presenta en un nivel tanto individual como
grupal, es decir, existen causas vinculadas a las funciones laborales de
manera individual, donde el sujeto se puede sentir presionado; por otro lado,
estan las causas vinculadas a la organizacion, donde la falta de planificacion,
orden, control, general tension dentro del grupo de trabajo; de la mano con
estas causas, se tiene el entorno fisico y tecnologico, las relaciones
interpersonales y el desequilibro entre lo personal y laboral; si los aspectos
negativos no se solucionan, el desempefo se ve afectado, produciendo
graves problemas sociales, economicos y de prestigio profesional (Cortés et
al., 2020; Granada y Goncalves, 2019; Rodriguez et al., 2019).



Por otra parte, el desempefio laboral, recae en la teoria de McGregor; en
dicha teoria se expone la teoria de la Xy Y, donde la teoria X se fundamenta
como una postura tradicional, donde el trabajador no contaba con beneficios
en el centro laboral, poniendo en riesgo la vida del trabajador y generando
un alto indice de estrés a causa de ello (Madero y Rodriguez, 2018).

En la teoria Y, las personas se sienten importantes dentro del centro de
labores, realizando las actividades de manera eficaz, con la finalidad de
cumplir con los objetivos establecidos por la organizacién (Zayas y Parra,
2020; Megginson, 1998).

También se tiene a la teoria de la equidad, donde la captacion del trabajador
con relacion al trato que recibe, es importante para su adecuado
desenvolvimiento en las actividades realizadas; a la par, la teoria de las
expectativas, expresa las sensaciones de complacencia en los trabajadores
con respecto a lo que reciben; de esta manera se logra un mejor desempefio
laboral (Adams, 1963; Veitia y Contreras, 2019).

El desempefio laboral se define entonces como aquella predisposicion que
demuestra el trabajador para cumplir a tiempo con lo solicitado por la
entidad; adicional a ello, también se relaciona con el rendimiento y la
facilidad de efectuar las tareas en un corto tiempo y de manera eficaz,
resolviendo cualquier conflicto que ocurra internamente (Méndez, 2019).

Es asi que, el desempefio laboral permite asegurar la continuidad de la
organizacién, siendo importante atender los casos internos que provoguen
deficiencias, como es la falta de motivacion, ambientes inadecuados,
horarios fuera de turno, entre otros factores; si esto se presenta de forma
negativa, la primera causa que expresara el trabajador sera el estrés, lo cual
trae consigo consecuencias como el agotamiento, enfermedad y desgano
laboral (Ramirez et al., 2022; Karakas y Sahin, 2018).

Asi mismo, el desempefio laboral, es considerada la forma de lograr uno o
mas objetivos, plasmados por la organizacion; como dimensiones del
desempefio se tendra a la planificacion, siendo una secuencia de hechos
gue se practican para cumplir con los propdsitos de la entidad (Westreicher,
2020).



También se tiene a las relaciones entre trabajadores, donde el trato amical
y la buena comunicacion son piezas claves para la correcta relacion laboral;
para ello debe existir confianza, lealtad y apoyo dentro de las actividades
laborales (Montijo, 2020).

Por ultimo, se tiene a la eficacia, donde el tiempo de realizacion de las
actividades encomendadas es importante, junto con el adecuado trabajo
realizado (Rojas et al., 2018).

10



II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Fue aplicada, porque se realizd la aplicacion de cuestionarios
para conocer el comportamiento de las variables estrés y
desempeiio laboral. Permitiendo determinar la relacién que existio
entre ellas (Hernandez y Mendoza, 2018; Concytec, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion
Fue no experimental, transversal, descriptivo — correlacional.
Porque no se alter6 el comportamiento que tienen ambas
variables dentro del contexto estudiado, buscando relacionar y
describir su comportamiento a través de la obtencion de datos de
campo recogidos en un unico momento (Houssay, 2021).

Graficamente el disefio se representd de la siguiente manera:

e
ol

Donde:

M : Muestra del estudio.
Vi: Estreés.

Va: Desempefio laboral.
ro: Correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés.
De categoria independiente y de escala ordinal.
Variable 2: Desempefio laboral.

De categoria dependiente y de escala ordinal.
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3.3.

3.4.

La matriz de operacionalizacion se encuentra en la tabla 8.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores, quienes

pertenecen a la Microred de Salud de Marcabal 2022.
Como parte de los criterios de seleccién se considero:
Criterios de inclusion:

- Los trabajadores que tengan mas de 10 meses trabajando en la
Microred.
- Los trabajadores que deseen participar de manera voluntaria.
Criterios de exclusion:
- Los trabajadores que aun sean practicantes.

- Aquellos trabajadores que se encuentren de vacaciones o licencia.

La muestra considerada fue una muestra censal, donde se trabaj6é con
el total de unidades del universo poblacional, siendo 50 trabajadores
(Hernandez y Mendoza, 2018) (Ver tabla 11).

La unidad de estudio estuvo conformada por cada uno de los
trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal entre el periodo

setiembre — diciembre, 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica del estudio fue la encuesta, dicha técnica se eligié porque
permite recolectar datos de forma rapida y accesible, siendo su
aplicaciéon de forma escrita y permitiendo la cuantificacion de los datos

(Feria et al, 2020). La investigacion contd con dos encuestas.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario con escala Likert, a
través de este tipo de escala se logré recolectar datos concretos de la
opinion de los participantes, porque se dio un valor numérico a cada

opcion de respuesta (Salvador et al, 2021). El cuestionario de estrés,
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3.5.

contd con 17 items y el de desempefio laboral con 15 items, ambos
cuestionarios fueron adaptados de otros estudios; para estrés se tomo
de referencia a Abanto (2020) y para desempefio laboral a Cubas (2021)
(Ver figuraly 2).

La validacion de los cuestionarios se realizé a 3 expertos en el tema, con
la finalidad de poder conocer sus opiniones con respecto a la adaptacion
realizada (Ver figura 3 a la 8), una vez aprobada la validacion, se realizé
la confiabilidad por medio de una prueba piloto, con el objetivo de
conocer si los cuestionarios son entendibles al momento de aplicarse a
la muestra real del estudio; el cuestionario sobre estrés obtuvo un Alfa
de Cronbach de 0,823 y el cuestionario de desempefio laboral obtuvo un
0,807 (Ver tabla 9 y 10), considerandose ambos instrumentos confiables

para su aplicacion.

Procedimientos

Se solicité el permiso a la Microred de Salud de Marcabal con la finalidad
de mantener el respeto hacia la institucién y su equipo de trabajo, ya que
se uso el nombre de la Microred y datos internos de ella, como es el total

de personal que labora en ella.

Una vez obtenido el permiso y ya validado los instrumentos, se aplico los
cuestionarios a la muestra del estudio, para ello se brindd una pequefia
presentacion del objetivo que persigue la investigaciéon, explicando
también las opciones de respuesta del cuestionario y el tiempo de
duracion (15 minutos por cada uno); la accion se realizd via zoom,
programandose una reunién con el total de trabajadores para luego
proceder a explicar las pautas del cuestionario, finalmente se envio el
cuestionario por WhatsApp, estando presto ante cualquier consulta por

este medio.

Ya obtenida la informacién, se procedio a registrar las respuestas en una
data creada en Excel, para luego procesarlo en el SPSS v.27; con los

resultados obtenidos se armé las tablas que den respuesta a los
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3.6.

3.7.

objetivos de la investigacion, contrastando a la par las hipotesis del

estudio.

Para finalizar, se realiz6 la discusion de los resultados, conclusiones y

recomendaciones.

Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos, se realizé la interpretacion de cada tabla
obtenida, tanto a nivel descriptivo como inferencial; a través del uso de
la estadistica descriptiva, se describieron los niveles por medio de las
tablas cruzadas y a través de la estadistica inferencial, se realizaron las
pruebas de hipotesis, para ello, se emple6 la prueba de normalidad, la
cual defini6 el uso de la prueba de Rho Spearman, por presentarse datos

no paraméetricos.

Aspectos éticos

En el aspecto internacional, la investigacion respeto la estructura APA
7ma Edicion, con respecto a citas y referencias; haciendo uso del
parafraseo para no incurrir en el plagio; por otro lado, también se respeto
los principios éticos de Helsinki y Belmont expuestos en el articulo de
Levine (1999), dentro de ellos, el principio de beneficencia se respeto al
no atentar con la integridad de cada participante, haciendo uso del
anonimato sin solicitar datos personales; en el principio de no
maleficencia, no se actué con maldad, respetando la informacion
recolectada a través de la no divulgacion de cada cuestionario; en el
principio de autonomia, se respetd cada opinion recolectada sin atentar
con los datos verdaderos y en el principio de justicia, se consideré a todo
participante importante, siendo respetuoso y manteniendo la equidad

entre ellos.

A la vez, se siguid rigurosamente el codigo de ética de la Universidad
César Vallejo (2020), enmarcandose dentro del articulo 7, donde toda
investigacion debe seguir rigurosamente la metodologia establecida,
siendo parte del proceso de revision por expertos antes de su publicacion
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final y a través del articulo 15, se respeté la originalidad del estudio,

citando correctamente y respetando las politicas anti plagio.
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RESULTADOS

En el apartado de los resultados se presentan las tablas por cada objetivo
de la investigacion; como primer paso se identific6 si los datos son
paramétricos o no parametricos a través de la prueba de normalidad, siendo
la finalidad, probar o rechazar la hipotesis de investigacion.

A continuacion, se detallan cada una de las tablas:
Tabla 1

Determinacion de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés ,078 50 ,200" ,981 50 ,590
Respuesta ,160 50 ,003 ,942 50 ,016
Estimulo ,134 50 ,026 ,962 50 ,106
Interaccionista ,212 50 ,000 ,940 50 ,013
Exposicién al riesgo ,133 50 ,027 ,947 50 ,026
Desempefio laboral ,084 50 ,200" 972 50 ,268
Planificacion ,119 50 ,072 ,964 50 ,126
Relaciones ,176 50 ,000 ,932 50 ,007
interpersonales
Eficacia ,122 50 ,060 972 50 ,278

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios y procesados en el SPSS.
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 1 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, en dicha

prueba se identific6 datos paramétricos, porque los valores fueron > a 0,05;

por tal motivo, se utilizé6 como prueba de hipétesis, la prueba de Pearson.
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Tabla 2

Determinacion de la relacion entre el estrés y el desempefio laboral a través

de la Prueba Pearson

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total Prueba de
. Pearson
Estrés
Bajo 0 0.0 0 0.0 2 4% 2 4%
Medio 1 2% 10 20% 14 28% 25 50% 0,01 0,416
Alto 1 2% 10 20% 12 24% 23 46%

Total 2 4% 20 40% 28 56% 50 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios y procesados en el SPSS.

En la tabla 2 se muestra que si existe relacion significativa, positiva y
moderada entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, porque se identifico una relacion significativa
< 0,05 (Sig. = 0,01) y una correlacién positiva moderada de P = 0,416;
ademas, se identificd que el estrés presentd un nivel bajo del 4%, medio del
50% y alto del 46%, mientras que el desempefio laboral tuvo un nivel bajo
del 4%, medio del 40% vy alto del 56%; dichos resultados se sustentan en la
teoria Y, donde se indica que todo centro de trabajo debe preocuparse por
la salud fisica y mental de los trabajadores; esto se logra a través de las
adecuadas instalaciones, equipos y utensilios, la motivacion y el apropiado
horario de trabajo, siendo piezas fundamentales para el buen desempefio

laboral.
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Tabla 3

Determinacion de la relacién entre la respuesta del estrés y el desempefio

laboral a través de la Prueba Pearson

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total Prueba de
Pearson
Respuesta
del estres E % ; % F % f % Sig. P
Bajo 0 00 2 4% 3 6% 5 10%
Medio 2 4% 12 24% 17 34% 31 62% 0,01 0,896
Alto 0 0.0 6 12% 8 16% 14 28%

Total 2 4% 20 40% 28 56% 50 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios y procesados en el SPSS.

En la tabla 3 se muestra que si existe relacion significativa, positiva y alta
entre la respuesta del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Microred de Salud de Marcabal, porque se identific6 una relacién
significativa < 0,05 (Sig. = 0,01) y una correlacién positiva alta de P = 0,896;
ademas se identificé que la respuesta del estrés presentd un nivel bajo del
10%, medio del 62% vy alto del 28%, mientras el desempefio laboral tuvo un
nivel bajo del 4%, medio del 40% y alto del 56%; dicha relacion se basa en
la organizacién que debe existir en el centro de trabajo, es decir, toda
institucidon necesita organizar sus actividades, buscando horarios y medios
necesarios que permitan cumplir con los objetivos trazados, si esto se
realiza, la respuesta del estrés no se reflejara en las acciones de los
trabajadores, porque contaran con tiempos adecuados para los descansos,
medidas de seguridad adecuadas y medios necesarios para cumplir con los

procesos asistenciales.
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Tabla 4

Determinacion de la relacién entre el estimulo del estrés y el desempefio

laboral a través de la Prueba Pearson

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total Prueba de
i Pearson
Estimulo
del % so P
estres | % f % f % g

Bajo 0 00 0 0.0 2 4% 2 4%
Medio 1 2% 9 18% 16 32% 26 52% 0,01 0,902
Alto 1 2% 11 22% 10 20% 22 44%

Total 2 4% 20 40% 28 56% 50 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios y procesados en el SPSS.

En la tabla 4 se muestra que si existe relacion significativa, positiva y alta
entre el estimulo del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, porque se identifico una relacion significativa
< 0,05 (Sig. = 0,01) y una correlacion positiva alta de P = 0,902; ademas el
estimulo del estrés presenté un nivel bajo del 4%, medio del 52% vy alto del
44%, mientras que el desempefio laboral tuvo un nivel bajo del 4%, medio
del 40% y alto del 56%; esta relacién se debe a que las condiciones de
trabajo, los agentes intervinientes como las relaciones entre colegas y
pacientes, generan estimulos positivos 0 negativos en los trabajadores de
salud, siendo importante saber controlar y minimizar aquellos estimulos

generadores de estrés que podrian afectar el correcto desempefio.
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Tabla 5

Determinacion de la relacion entre la interaccion del estrés y el desempefio

laboral a través de la Prueba Pearson

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total Prueba de
i0 Pearson
Interaccion
del estrés % ) % f " ; % Sia. 5

Medio 4% 12 24% 18 36% 32 64% 0,02 0,863
Alto 0.0 7 14% 6 12% 13 26%

Total 2 4% 20 40% 28 56% 50 100%
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios y procesados en el SPSS.

E
Bajo 0 00 1 2% 4 8% 5 10%
2
0

En la tabla 5 se muestra que si existe relacion significativa, positiva y alta entre
la interaccion del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, porque se identifico una relacion significativa
< 0,05 (Sig. = 0,02) y una correlacién positiva alta de P = 0,863; ademas la
interaccion del estrés presentd un nivel bajo del 10%, medio del 64% y alto
del 26%, mientras que el desempefio laboral tuvo un nivel bajo del 4%, medio
del 40% vy alto del 56%; dicha relacién se centra en las relaciones laborales,
es decir, si no hay una adecuada comunicacién y trabajo en equipo, no se
tendrd un correcto desempefio laboral, estas situaciones generan estrés
porque las practicas asistenciales se pueden tornar inadecuadas o incurrir en

contratiempos por una falta de coordinacion entre los trabajadores de la salud.
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Tabla 6

Determinacion de la relacién entre la exposicion al riesgo del estrés y el

desempefio laboral a través de la Prueba Pearson

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total Prueba de
. Pearson

Exposicion

al riesgo .

del est?és F % f % f % : % S10- i
Bajo 1 2% 1 2% 2 4% 4 8%
Medio 0 0.0 12 24% 15 30% 27 54% 0,01 0,435
Alto 1 2% 7 14% 11 22% 19 38%

Total 2 4% 20 40% 28 56% 50 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios y procesados en el SPSS.

En la tabla 6 se muestra que si existe relacion significativa, positiva y

moderada entre la exposicion al riesgo del estrés y el desempefio laboral en

los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal, porque se identificé una

relacion significativa < 0,05 (Sig. = 0,01) y una correlacion positiva moderada

de P = 0,435; ademas la exposicion al riesgo del estrés presento un nivel bajo

del 8%, medio del 54% vy alto del 38%, mientras que el desempefio laboral

tuvo un nivel bajo del 4%, medio del 40% y alto del 56%; dicha relacion se

centra en las faltas de equipos e implementos de bioseguridad que acarrean

tension, miedo y estrés en los trabajadores de salud, ya que podrian

contagiarse o infectarse de algun virus, siendo una de las causas que dificulta

el correcto desempefio laboral.
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DISCUSION

La investigacion realizada dio a conocer que existe relacion entre el estrés y
el desempefio laboral en trabajadores de la Microred de Marcabal en el
periodo setiembre — diciembre, 2022, los resultados hallados se compararon
con las investigaciones y teorias consideradas en el marco tedrico, con la
finalidad de demostrar que ambas variables tienen relacién sin distincion del

contexto de estudio.

Es asi que, en el objetivo general, se determind la relacion entre el estrés y
el desempefio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud de

Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.

En la tabla 2, se mostré la relacion entre estrés y desempefio laboral,
teniendo el estrés un nivel bajo del 4%, medio del 50% y alto del 46%,
mientras que el desempefio laboral tuvo un nivel bajo del 4%, medio del 40%
y alto del 56%. En el andlisis inferencial, se identific6 una relacion
significativa < 0,05 (Sig. = 0,01) y un P de Pearson de 0,416; con ello se
determina que si existe relacion significativa y moderada entre el estrés y el

desempeifio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal.

El resultado hallado, se relaciona con Rendén et al. (2020), quienes
presentaron una investigacion sobre el estrés en el desempefio del sector
salud; como parte del objetivo, se identifico la prevalencia del estrés y su
efecto en el desempefio. Se siguid6 un modelo descriptivo, transversal,
aplicando el cuestionado de Maslach a 90 trabajadores de salud. Como
resultado el 82% tenia Burnout, donde el 62 sentia cansancio emocional,
58% despersonalizacidon y 40% no sentia aspiraciones personales. Se
concluyo que existe un alto nivel del estrés, perjudicando el desempeiio de
los trabajadores, a través de las inadecuadas atenciones a los pacientes y
la poca paciencia para atender.

Asi mismo, se relaciona con Crivillero et al. (2022), en la investigacion sobre
estresores en el trabajo y satisfaccion en enfermeras durante la Covid — 19,
de Peru, quienes presentaron como objetivo general, establecer la relacion

entre las variables, siendo un modelo correlacional, analitico, transversal,
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donde participaron 60 enfermeras y a quienes se les aplicé el cuestionario
de Escala de Estrés de tipo Likert. En los resultados se evidencio como
estresores predominantes, al laboral (83,33%), ambiental (63,33%) y
personal (51,67%), encontrando significancia de p < 0,01. Se concluyé que
hay relacion entre los estresores del trabajo y la satisfaccion, siendo
importante atender a aquellos estresores predominantes para un mejor
desenvolvimiento laboral y personal.

El estudio de Rendon et al. (2020) y Crivillero et al. (2022), también
presentaron una metodologia similar a la investigacion realizada, porque se
busco por medio de un disefio no experimental, descriptivo correlacional,
explicar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral, teniendo también
una muestra pequefia en ambos estudios, a quienes se les aplico el
cuestionario para la recoleccion de datos.

Ademas, como parte de la teoria relacionada al estudio, se tiene a la teoria
del afrontamiento, donde se explica que el desarrollo cognitivo esta en
funcion de las emociones y es ahi donde se desarrolla el estrés, siendo el
procedimiento parte fundamental para lograr el autocontrol; de tal forma, el
estrés se logra afrontar por medio de actividades psiquicas que estan
relacionadas con la fuerza mental; ademas, también se dice que dentro de
la teoria del afrontamiento, la persona esta ligada al entorno, donde las
situaciones negativas o de presion, aumentan el indice del estrés (Florencia
y Domingo, 2018; Lazarus y Folkman, 1996).

Esta teoria ampara y sustenta a la teoria del desempefio laboral de
McGregor; en dicha teoria se expone la teoria de la X y Y, donde la teoria X
se fundamenta como una postura tradicional, donde el trabajador no contaba
con beneficios en el centro laboral, poniendo en riesgo la vida del trabajador
y generando un alto indice de estrés a causa de ello (Madero y Rodriguez,
2018).

Mientras que en la teoria Y, las personas se sienten importantes dentro del
centro de labores, realizando las actividades de manera eficaz, con la
finalidad de cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion (Zayas
y Parra, 2020; Megginson, 1998).
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Con ello, se logré conocer que el estrés ocurre cuando las situaciones
laborales no son las mejores, existiendo factores estresantes que no
permiten el desempefio correcto del profesional, entre ellos, se tiene a los
horarios extensos, la falta de descanso, la falta de implementos que cuiden
la vida del profesional, entre otros. Por ello, la teoria expuesta afirma la
relacion hallada en los resultados, siendo importante dejar un trabajo
tradicional y presentar un trabajo en equipo, donde exista la facilidad de
afrontar en equipo los problemas presentados dentro del ambito laboral.

Por otro lado, en el objetivo especifico uno, se buscé determinar la relacion
entre la respuesta del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.

En la tabla 3, se mostré que si existe relacion significativa, positiva y alta
entre la respuesta del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Microred de Salud de Marcabal, porque se identific6 una relacién
significativa < 0,05 (Sig. = 0,01) y una correlacién positiva alta de P = 0,896;
ademas se identificé que la respuesta del estrés presentd un nivel bajo del
10%, medio del 62% vy alto del 28%, mientras el desempefio laboral tuvo un
nivel bajo del 4%, medio del 40% y alto del 56%.

Los resultados se asemejan al estudio de Requejo (2018), quien presentd
una investigacién sobre estrés y desempefio en el hospital de Chiclayo;
teniendo como objetivo general, identificar si el estrés se relaciona con el
desempefio de los paramédicos. El tipo de estudio fue correlacional, con
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, teniendo la participacion
de 80 profesionales a quienes se les aplicd el cuestionario Likert. Los
resultados indicaron niveles altos de estrés (80%) y desempefio regular
(56%). Concluyendo que el estrés se correlaciona con el desempefio del
trabajador de la salud, porque presentd como significancia un p = 0,03 < 0,05
y un Rho de Spearman de 0,329.

El estudio de Requejo (2018), guarda relacion similar con la metodologia
utilizada en la investigacion, porque se buscd por medio de un disefio no

experimental, descriptivo correlacional y cuantitativo, explicar la relacion
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entre las variables, teniendo también una muestra pequefia en ambos
estudios, a quienes se les aplico el cuestionario para la recoleccion de datos.
Asi mismo, en la teoria, el desemperio laboral, es considerado la forma de
lograr uno 0 mas obijetivos, plasmados por la organizacion (Westreicher,
2020); relacionandose con la respuesta al estrés, donde se dice que la
respuesta es la reaccion de la persona ante distintas situaciones ocurridas
inesperadamente pero que ocasionan una presion en la persona; dentro de
las reaccion conductuales y emocionales se evidencia el enojo, la ira, la
irritacion, problemas cardiovasculares, digestivos, sintomas de ansiedad y
depresion (Barrera et al., 2021); todo ello dificulta el correcto desempefio
laboral cuando no se soluciona a tiempo.

De tal forma, la relacion hallada se basa en la organizacion que debe existir
en el centro de trabajo, es decir, toda institucion necesita organizar sus
actividades, buscando horarios y medios necesarios que permitan cumplir
con los objetivos trazados, si esto se realiza, la respuesta del estrés no se
reflejard en las acciones de los trabajadores, porque contaran con tiempos
adecuados para los descansos, medidas de seguridad adecuadas y medios

necesarios para cumplir con los procesos asistenciales.

Asi mismo, en el objetivo especifico dos, se buscod determinar la relacion
entre el estimulo del estrés y el desemperio laboral en los trabajadores de la

Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.

En la tabla 4, se mostré que, si existe relacion significativa, positiva y alta
entre el estimulo del estrés y el desemperio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, porque se identifico una relacion significativa
< 0,05 (Sig. = 0,01) y una correlacién positiva alta de P = 0,902; ademas el
estimulo del estrés present6 un nivel bajo del 4%, medio del 52% y alto del
44%, mientras que el desempefio laboral tuvo un nivel bajo del 4%, medio
del 40% vy alto del 56%.

Los resultados hallados se asemejan a los de Contreras et al. (2021) quienes
realizaron una investigacion del estrés en trabajadores del hospital Dos de
Mayo; teniendo como objetivo general, precisar los efectos del estrés en los

trabajadores, siguiendo un tipo de estudio correlacional y analitico, donde
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participaron 66 médicos y a quienes se les aplico el test de Rosenberg y el
de Maslach. Teniendo como resultado que un 17% de los trabajadores
presentan deterioro emocional, 29%, despersonalizacién y 26% tienen falta
de aspiracion laboral. Llegando a concluir que el 71,21% tuvieron una
afectacion alta del estrés con respecto a su salud emocional, dafiando su
adecuado profesionalismo al momento de atender al paciente, ya que los
estimulos laborales no eran adecuados.

A la par se relacioné con, Machacuay y Vera (2020), quienes presentaron un
estudio sobre estrés y desempefio en un centro de salud de Truijillo; teniendo
como objetivo, identificar la relacion entre las variables. El tipo de estudio fue
correlacional, descriptivo, cuantitativo y no experimental, con la participacion
de 30 profesionales a quienes se les aplicé el cuestionario. Los resultados
indicaron que el 38% presentan agotamiento emocional y el 56%
despersonalizacion; en el desempefio laboral se identificé un nivel bajo del
38%. Concluyéndose que el estrés laboral se relaciona con el desempefio,
ya que la significancia fue de p = 0.000 con un Rho Spearman = 0 ,430; de
tal forma, es importante atender a los profesionales con estrés, ya que la
atencion al paciente se esta perjudicando a causa del bajo desempefio
laboral, existiendo escasos estimulos para motivar la correcta atencion.

En ambos estudios se presentdé un disefio igual al realizado en la
investigacion, donde se obtuvieron datos cuantitativos que dieron respuestas
afirmativas con respecto a la relacion entre el estrés y el desempefio laboral,
siendo en este caso relativo con los estimulos intervinientes del estrés, los
cuales afectan el buen trabajo del profesional.

De tal forma, el estrés al ser una accion involuntaria del cuerpo ante
situaciones de presién, produce en el afectado, dolores de cabeza, tension
muscular, cansancio, insomnio, falta de concentracion y falta de paciencia
(Garcia y Gil, 2016); estas afecciones estan relacionadas con el estimulo,
representado por estresores fisicos o0 emocionales dentro del trabajo, como
factores intervinientes se tiene a la carga laboral y conflictos entre
trabajadores (Pérez, 2019).

Con ello, queda confirmado que todo trabajo que estimula las situaciones de

estrés trae como consecuencia una pésima atencion, que podria acarrear
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problemas mayores si no se trata a tiempo; ademas, esta relacion se debe
a que las condiciones de trabajo y los agentes intervinientes como las
relaciones entre colegas y pacientes, generan estimulos positivos o
negativos en los trabajadores de salud, siendo importante saber controlar y
minimizar aquellos estimulos generadores de estrés que podrian afectar el
correcto desempefio.

Asi también, en el objetivo especifico tres, se buscé determinar la relacién
entre la interaccion del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de

la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.

En la tabla 5, se mostré que, si existe relacion significativa, positiva y alta
entre la interaccion del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Microred de Salud de Marcabal, porque se identific6 una relacién
significativa < 0,05 (Sig. = 0,02) y una correlacién positiva alta de P = 0,863;
ademas la interaccion del estrés presento un nivel bajo del 10%, medio del
64% y alto del 26%, mientras que el desempefio laboral tuvo un nivel bajo
del 4%, medio del 40% y alto del 56%.

Los resultados son similares a los de Castro (2020), quien realiz6 un estudio
sobre estrés y carga laboral; teniendo como objetivo general, relacionar el
nivel de estrés y carga laboral. Se siguié un enfoque cuantitativo de corte
transversal, aplicando el cuestionario a una muestra de 50 trabajadores de
salud. Como resultado, se hallé un alto nivel del estrés (77%) que afecta el
rendimiento del profesional (61%), ya que trae como consecuencia falta de
apetito, desgano y cansancio. Se concluyo6 que existe un alto nivel del estrés
gue esta afectado la vida profesional y personal de los trabajadores de la
salud, pues no existe interaccion entre los mismos profesionales a causa de

las extensas jornadas laborales.

Asi mismo, se relaciona con Ahmad et al. (2018), quien presenté una
investigacion referida al desempefio y el estrés en enfermeras de Indonesia;
teniendo como objetivo general, relacionar el desempefio con el estrés. Para
ello se tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo transversal, aplicAndose el
cuestionario a 56 personas. En los resultados se detalld que el 92% tenian

un alto nivel de estrés, limitando las actividades y con ello bajando el
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desemperio; dentro de los factores intervinientes de este deterioro laboral,
se registro el extenso horario laboral y el poco personal de trabajo,
considerandose estresores fisicos que minimizaban el desempefio. Se
concluyd que existe una significativa relacion entre el estrés y el desempefio.
En los dos estudios revisados se evidencio una relacion significativa con la
investigacion realizada, donde se lleg6 a la conclusion que la inadecuada
interaccion acarrea estrés laboral produciendo un descenso del desempefio
laboral, causando una ineficaz labor en el trabajo.

De tal forma, dichos resultados se relacionan con la teoria de la equidad,
donde la interaccion del trabajador, es importante para su adecuado
desenvolvimiento en las actividades realizadas; a la par, la teoria de las
expectativas, expresa las sensaciones de complacencia en los trabajadores
con respecto a lo que reciben, entre ello se encuentra la interaccion laboral;
la cual al ocurrir de forma adecuada se tiene como resultado un correcto
desempeiio laboral (Adams, 1963; Veitia y Contreras, 2019).

Ademas, el desempefio laboral es la predisposicion que demuestra el
trabajador para cumplir a tiempo con lo solicitado por la entidad; adicional a
ello, también se relaciona con el rendimiento y la facilidad de efectuar las
tareas en un corto tiempo y de manera eficaz, resolviendo cualquier conflicto
que ocurra internamente (Méndez, 2019); asi mismo, dentro de la interaccion
se evalla la percepcion que tiene el colaborador frente a las habilidades y
exigentes del trabajo (Hancco et al., 2021).

Con ello, se concluye que la relacién se centra en las relaciones laborales,
es decir, si no hay una adecuada interaccion al comunicarse y trabajar en
equipo, no se tendrda un correcto desempefo laboral, estas situaciones
generan estrés porque las practicas asistenciales se pueden tornar
inadecuadas o incurrir en contratiempos por una falta de coordinacion entre
los trabajadores de la salud.

Para finalizar, en el objetivo especifico cuatro, se buscé determinar la
relacion entre la exposicion al riesgo del estrés y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-
diciembre,2022.
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En la tabla 6, se mostr6 que si existe relacion significativa, positiva y
moderada entre la exposicion al riesgo del estrés y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal, porque se identificd
una relacién significativa < 0,05 (Sig. = 0,01) y una correlaciéon positiva
moderada de P = 0,435; ademas la exposicion al riesgo del estrés presento
un nivel bajo del 8%, medio del 54% y alto del 38%, mientras que el
desempeiio laboral tuvo un nivel bajo del 4%, medio del 40% y alto del 56%.
Relacionandose con Aldazabal (2020) quien realiz6 un estudio sobre el Nivel
del estrés laboral en los hospitales Covid19; como objetivo general, se
establecio el nivel del estrés de los trabajadores. Siendo un tipo de estudio
cuantitativo - no experimental, con la participacion de 102 trabajadores. En
los resultados se conoci6 que el 47% tienen bajos niveles de estrés, el 42%
presentan estrés laboral regular, y un 11% altos niveles de estrés. Con ello
se concluye que el estrés es regular debido a los riesgos existentes en los
hospitales, la carga laboral, la inseguridad y miedo a contagiarse; adicional
a ello, se pudo observar que la eficiencia de los médicos no fue la misma
durante la pandemia, presentandose un deceso del rendimiento por motivos
de la exposicion al riesgo.

Al comparar los resultados con el estudio de Aldazabal (2020), se evidencio
una relacién paralela, donde se indica que la exposicion al riesgo genera
estrés y perjudica el desempefio laboral, ya que los trabajadores sienten
temor de contagiarse por no contar con los implementos necesarios al
momento de las asistencias.

Ademas, la relacion también existe tedricamente, pues se conoce que el
factor de riesgo, esta referido a la exposicion a los riegos, donde la persona
siente miedo a que suceda algo negativo, disminuyendo la calidad de vida
del trabajador y perjudicando su desenvolvimiento laboral (Castro y
Pacheco, 2021).

Con ello, se concluye que dicha relacion se centra en las faltas de equipos
e implementos de bioseguridad que acarrean tension, miedo y estrés en los
trabajadores de salud, ya que podrian contagiarse o infectarse de algun

virus, siendo una de las causas que dificulta el correcto desempefio laboral.
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VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

Se determiné que, si existe relacion significativa, positiva y moderada entre
el estrés y el desemperio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud
de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022. Teniendo una Sig. = 0,01y
un P = 0,416; con ello, se afirma es importante atender el estrés para

minimizar los errores laborales que podrian perjudicar al paciente.

Se determind que, si existe relacion significativa, positiva y alta entre la
respuesta del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.
Teniendo una Sig. = 0,01 y un P = 0,896; con ello, se afirma que es
importante tener respuestas claras en las actividades diarias para no
sobrecargar al trabajador.

Se determind que, si existe relacion significativa, positiva y alta entre el
estimulo del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la Microred
de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022. Teniendo una Sig.
=0,01yun P =0,902; con ello, se afirma que es importante forjar estimulos

positivos, que motiven el trabajo diario, generando un correcto desempefio.

Se determind que, si existe relacion significativa, positiva y alta entre la
interaccién del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.
Teniendo una Sig. = 0,02 y un P = 0,863; con ello, se afirma que para un
adecuado desempefio laboral es necesario la interaccion entre

profesionales.

6.5 Se determind que, si existe relacion significativa, positiva y moderada entre

la exposicién al riesgo del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.
Teniendo una Sig. = 0,01 y un P = 0,435; con ello, se afirma que el correcto
desempeiio necesita adecuadas medidas de bioseguridad para que asi el

trabajador no sienta estrés y miedo a contagiarse de alguna enfermedad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Microred de Marcabal, realizar charlas
de control del estrés con el objetivo de mantener un adecuado ritmo de

trabajo y asi no se vea perjudicado el buen desempefio laboral.

Se recomienda al personal del area de RRHH de la Microred de Marcabal,
crear como respuesta al estrés, un programa de evaluacion del desempefio
mensual, que permita determinar qué factores podrian estar perjudicando las
labores diarias.

Se recomienda a los jefes de cada area de la Microred de Marcabal,
promover la motivacion entre trabajadores, siendo un estimulo que produce
satisfaccion en toda persona, logrando con ello un mejor desempefio laboral

diario.

Se recomienda a los jefes de cada area de la Microred de Marcabal, realizar
reuniones quincenales donde los trabajadores expresen sus incomodidades,
con el objetivo de que se solucionen como grupo de trabajo; de esta forma

se fortaleceran la interaccion entre trabajadores.

Se recomienda a los futuros maestros en Gestion de los Servicios de Salud,
realizar estudios sobre el estrés en los trabajadores de salud relacionados a
otros factores intervinientes como es la exposicion al riesgo y asi conocer

aquellas causas que podrian generar estrés laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacioén de variables

VARIABLES . . ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Independiente: | El estrés se define como la | El estrés se observa a través de las | Respuesta Reacciones a nivel ORDINAL

accion involuntaria del cuerpo | reacciones emocionales y emocional y conductual. VI. Estrés
Estrés ante situaciones de presion, | conductuales siendo una respuesta : N
manifestandose por medio de | rapida del trabajador ante una | Estimulo Carga laboral. _ Bajo (17 — 44)
dolores de cabeza, tension | situacion estresante, también por los Relaciones entre equipo Medio (45 — 68)
muscular, cansancio, | estimulos, las interacciones y la de trabajo. Alto (69 - 85)
insomnio, - falta de exposicion allrle_sgo. y , | Interaccién Habilidades del trabajador.
concentracién y falta de | Se utiliz6 la técnica de la “encuesta”, Demandas exigentes del
paciencia; siendo en gran | mediante el instrumento trabajo D1. Respuesta
medida un estimulo | “cuestionario” de estrés, siendo : Bajo (5 - 10)
autoimpuesto por la misma | original del autor Abanto (2020), | Exposicion al Calidad de vida. Medio (11 — 15)
mente (Garcia y Gil, 2016). pero adaptado para la adecuada | riesgo Riesgo laboral. | 5
aplicacién en el estudio emprendido. Alto (16 — 20)
D2. Estimulo
Bajo (5 - 10)
Medio (11 — 15)
Alto (16 — 20)

D3. Interaccién
Bajo (3-16)
Medio (7 - 9)
Alto (10 - 12)




D4. Exposicién

al riesgo
Bajo (4 - 8)
Medio (9 — 12)
Alto (13 - 16)
Dependiente: | EI desempefio laboral se | El desempefio laboral se observa a | pjanificacion Cumplimiento y orden. ORDINAL
define entonces como aquella | través de la planificacion, donde el Planifica, organiza y VD. Desempefio
Desempefio predisposicion gue | cumplimiento de los objetivos es reporta. Iab(.)ral P
laboral demuestra el trabajador para | importante, también  por las : : _
cumplir a tiempo con lo | relaciones interpersonales y la | Relaciones Actitud. Bajo (15 - 39)
solicitado por la entidad; | eficacia que demuestra cada | interpersonales Predlsposmlon. _ Medio (40 — 60)
adicional a ello, también se | trabajador. Manejo de relaciones Alto (61 — 75)
relaciona con el rendimiento y | Se utiliz6 la técnica de la “encuesta’, laborales.
la facilidad de efectuar las | mediante el instrumento | Eficacia Cumplimiento de las o
tareas en un corto tiempo y de | “cuestionario” de  desempefio actividades laborales. D1. Planificacion

manera eficaz, resolviendo
cualquier conflicto que ocurra
internamente (Méndez,
2019).

laboral, siendo original del autor
Cubas (2021), pero adaptado para la
adecuada aplicaciéon en el estudio
emprendido.

Capacidad personal.

Bajo (5 -10)
Medio (11 — 15)
Alto (16 — 20)

D2. Relaciones
interpersonales

Bajo (5 -10)
Medio (11 — 15)
Alto (16 — 20)

D3. Eficacia
Bajo (5 —10)
Medio (11 — 15)
Alto (16 — 20)

Nota. En la matriz se muestra la operacionalizacion de las variables, distribuida en sus dimensiones e indicadores.




Anexo 2

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES

Estimado (a), a continuacion, se le brinda una serie de items con el objetivo de
gue conteste en base a su propio criterio, marcando con una X.

Opciones de respuesta:

1 : Nunca.
2 : Algunas veces.
3 : Frecuentemente.
4 : Muy frecuente.
N° Estrés Escala

D1. Respuesta 1] 2 [3|4
1 | Me es dificil reaccionar de buena manera cuando hay un conflicto
en mi trabajo.

Me cuesta estar tranquilo cuando tengo trabajo acumulado.

Me siento agotado cuando termino mi jornada laboral.
Me frustro cuando no termino mis actividades laborales.

g hlW|N

Me deprimo rapidamente en mi trabajo, ante el fallecimiento de un
paciente.

D2. Estimulo 1] 2 |34
6 | Han aumentado las funciones en el trabajo.
Siento mucha responsabilidad en el trabajo.
8 | Me tensiona las diferentes reacciones de mis comparfieros ante un
conflicto.
9 | Me retraso en las actividades laborales, por ensefiarles a los
nuevos trabajadores.
10 | Han cambiado muchas de las responsabilidades laborales por el
ingreso de nuevos trabajadores.

D3. Interaccion 1| 2 (3|4
11 | Las exigencias en el trabajo son cada vez mas grandes,
limitAndose con ello las capacidades.
12 | Me resulta dificil distribuir mis tiempos por la demanda de trabajo.
13 | Siento que el trabajo me est4 desgastando.
D4. Exposicién a riesgo 1] 2 |[3]|4
14 | Me estoy esforzando demasiado en mi trabajo.
15 | Temo por la vida de mis familiares al exponerlos por trabajar en el
hospital.
16 | Siento que arriesgo mi vida, porque el equipo de proteccién que
me brindan no es el adecuado.

17 | Siento que los protocolos de seguridad son insuficientes.

Nota. Instrumento adaptado por Valderrama y Verastegui (2022).

~




Categorizacion del Estrés, criterios y rangos:

Baremo

Variables y dimensiones

Rangos

VI. Estrés

Bajo (17 — 44)
Medio (45 — 68)
Alto (69 - 85)

D1. Respuesta

Bajo (5 —10)
Medio (11 - 15)
Alto (16 — 20)

D2. Estimulo

Bajo (5 —10)
Medio (11 - 15)
Alto (16 — 20)

D3. Interaccién

Bajo (3 - 6)
Medio (7 - 9)
Alto (10 - 12)

D4. Exposicion al riesgo

Bajo (4 — 8)
Medio (9 — 12)
Alto (13 - 16)




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado (a), a continuacion, se le brinda una serie de items con el objetivo de
gue conteste en base a su propio criterio, marcando con una X.

Opciones de respuesta:

1 : Nunca.

2 : Algunas veces.
3 . Frecuentemente.
4 : Muy frecuente.

N° Desempefio laboral Escala
D1. Planificacion 1] 2 [3]|4

Se realiza el cumplimiento de los procedimientos existentes.

Reporta avances de tarea diariamente.

1

2

3 | Setiene orden y claridad en el trabajo realizado.

4 | Se organiza adecuadamente el tiempo para cumplir con las tareas

encomendadas.
5 | Se cumple con los plazos establecidos.
D2. Relaciones interpersonales 1] 2 [3 |4
6 | Cuenta con predisposicién en brindar informaciéon cuando lo
solicitan.

7 | Tiene actitud positiva hacia la Microred.

(o]

Tiene actitud de servicio hacia sus pacientes.

9 | Tiene actitud de apoyo hacia sus compafieros de trabajo.

10 | Manejan adecuadamente los conflictos laborales en la Microred.

D3. Eficacia 1 2 3|4

11 | Tiene capacidad de manejar multiples tareas

12 | Tiene capacidad de coordinacion y liderazgo

13 | Cuento con predisposicion para la toma de decisiones.

14 | Cuento con iniciativa en las actividades realizadas

15 | Eltiempo empleado para cada actividad es adecuado.

Nota. Instrumento adaptado por Valderrama y Verastegui (2022).



Categorizacion del Desempefio laboral, criterios y rangos:

Baremo

Variables y dimensiones

Rangos

VD. Desempeiio laboral

Bajo (15 — 39)
Medio (40 — 60)
Alto (61 —75)

D1. Planificacién

Bajo (5 —10)
Medio (11 - 15)
Alto (16 — 20)

D2. Relaciones interpersonales

Bajo (5 —10)
Medio (11 - 15)
Alto (16 — 20)

D3. Eficacia

Bajo (5 —10)
Medio (11 - 15)
Alto (16 — 20)




Anexo 3
Solicitud de aplicacion y recojo de los instrumentos

Figura 1

Autorizacion de aplicacion de los cuestionarios en la Microred de Marcabal

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS

Dirigido a:

M.C. Yesabella Brigitte Castro Negreiros.

Microred de Salud de Marcabal

A través de la presente solicitud se hace constar que ¢! Dr. JesUs Jean
Marcos Valderrama Urbina, ha sido autorizado para realizar el Irabajo de
investigacian titulado “Estrés y desempefio laboral en los trabajadores de la
Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022".

Se expide la presente solicitud de la parte interesada para los fines

pertinentes.

4 ,_de_Dceadi 2022,

Nota. Emitido por Dra. Yesabella Brigitte Castro Negreiros, encargada de la Micro red de Salud de

Marcabal.



Anexo 4

Matriz de consistencia

TITULO: Estrés y desempefio laboral en los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal, periodo setiembre-diciembre,2022.

AUTOR: Valderrama Urbina, Jesls Jean Marcos.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢, Cudl es la relacion entre el estrés
y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Microred de
Salud de Marcabal, periodo
setiembre-diciembre,2022?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre el
estrés y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Microred de
Salud de Marcabal, periodo
setiembre-diciembre,2022.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
respuesta del estrés y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la Microred de
Salud de Marcabal, periodo
setiembre-diciembre,2022.

Determinar la relacion entre el
estimulo del estrés y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la Microred de
Salud de Marcabal, periodo
setiembre-diciembre,2022.

Determinar la relacién entre la
interaccion del estrés y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la Microred de

Hipotesis:

Hi: Existe relacion significativa entre el
estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Microred de Salud de
Marcabal, periodo setiembre-
diciembre, 2022

Ho: No existe relacion significativa entre el
estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Microred de Salud de
Marcabal, periodo setiembre-
diciembre,2022.

Variable 1: Estrés

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

Respuesta

Estimulo

Interaccion

Exposicion al riesgo

Reacciones a nivel
emocional y conductual.

Carga laboral.
Relaciones entre equipo de
trabajo.

Habilidades del trabajador.
Demandas exigentes del
trabajo.

Calidad de vida.
Riesgo laboral.

lals

6al 10

11 al 13

14 al 17

Bajo
(5-10)
Medio
(11 -15)
Alto

(16 — 20)

Bajo
(5-10)
Medio
(11 -15)
Alto

(16 — 20)

Bajo
(3-6)
Medio
(7-9)
Alto
(10-12)

Bajo
(4-8)
Medio
9-12)
Alto




Salud de Marcabal, periodo (13 - 16)
setiembre-diciembre,2022.
. L Variable 2: Desempefio laboral.
Determinar la relacién entre la
exposicién al riesgo del estrés y el - — -
desempefio  laboral en los Dimensiones/niveles Indlcadores/D_escrlpmon de items Niveles o
trabajadores de la Microred de los niveles rangos
Salud de Marcabal, periodo —— — -
setiembre-diciembre.2022. Planificacion - Cumplimiento y orden. lals - Bajo
' - Planifica, organiza y (5-10)
reporta. - Medio
(11 -15)
- Alto
(16 — 20)
) - Actitud. - Bajo
Relaciones - Predisposicion. 6al 10 (5-10)
interpersonales - Manejo de relaciones - Medio
laborales. (11-15)
- Alto
(16 — 20)
Eficacia - cumplimi
plimiento de las _ Rai
actividades laborales. 11al15 I(BSaE) 10)
- Capacidad personal. - Medio
(11 -15)
- Alto
(16 — 20)
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION
TIPO: POBLACION Y MUESTRA: Variable 1: Estrés DESCRIPTIVA:
Aplicada Estuvo conformada por 50 | Técnicas: Encuesta. Se describio los niveles por medio de las tablas cruzadas, dando a conocer las frecuencias y los
trabajadores, quienes pertenecen porcentajes hallados.
ENFOQUE: a la Microred de Salud de | Instrumentos: Cuestionario.
o Marcabal 2022. INFERENCIAL:
Cuantitativo Autor: Valderrama.

MUESTREO: No probabilistico

Procedencia: Tesis sobre estrés laboral

Se realizaron las pruebas de hipétesis, para ello, se emple6 la prueba de normalidad, la cual




DISENO:

No experimental — transversal.

ALCANCE O NIVEL DE
INVESTIGACION:

Descriptivo — correlacional.
METODO:

Hipotético — deductivo.

para conveniencia
investigacion.

de

la

en el desempefio del personal de salud
del Hospital de Trujillo durante el Estado
de Emergencia, COVID-19.

Adaptacién: Abanto

Afio: 2020.

Monitoreo:

Elaboracion de cuestionarios.

Se aplic6 de forma presencial en un
tiempo de 15 minutos.

Las instrucciones fueron detalladas en los
formularios y también se explicaron en
persona.

Se fijo una fecha y hora especifica.
Ambito de Aplicacion: Salud.

Forma de Administracién: Presencial.

Variable 2: Desempefio laboral.
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario.
Autor: Valderrama.

Procedencia: Tesis sobre desempefio
laboral y el nivel de estrés en el personal
médico de un Hospital de la Region
Lambayeque.

Adaptacién: Cubas.
Afio: 2021.

Monitoreo:

definié el uso de la prueba de Pearson, por presentarse datos paramétricos.




Elaboracion de cuestionarios.

Se aplic6 de forma presencial en un
tiempo de 15 minutos.

Las instrucciones fueron detalladas en los
formularios y también se explicaron en
persona.

Se fijo una fecha y hora especifica.
Ambito de Aplicacion: Salud.

Forma de Administraciéon: Presencial.

Nota. Autoria propia, en la matriz de consistencia se muestra la coherencia y conexién logica entre el titulo, problemas, objetivo, hipétesis, variables y

metodologia.




Anexo 5

Validez de los instrumentos

Figura 2

Validacion N°1 del cuestionario de estrés laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

N

DIMENSIONES / items

Portinenciat P-l-nnd-l

Claridad?®

DIMENSION 1. Rospucata

Me es dificil reaccionar de buena manera cuando hay un
conflicto en mi trabajo.

X

X

Me cuesta estar tranquilo cuando tengo trabajo acumulado

Me siento agotado cuando termino mi jorada laboral

Mae frustro cuando no termino mis actividades faborales.

Me depnmo rapidaments en mi trabajo, ante el fallecimiento
de un paciente

ol | =

el = » =

DIMENSION 2. Estimulo

Han aumentado las lunciones en &l irabajo

Siento mucha responsabilidad en el Irabajo

Me tensiona las diferentes reacciones de mis compafieros
ante un conflicto

Me retraso en las actividades laborales, por ensefiarles a los
nuevos trabajadores

10

Han cambiado muchas de las responsabilidades laborales por
el ingreso de nuevos trabajadores

DIMENSION 3. Intersccion

"

Las exigencias en el trabajo son cada vez mas grandes,
limitandose con ello las capacidades.




12

Me resulta dificl distnbuir mus iempos por la demanda de
trabajo

»

Siento que el trabajo me esta desgastando

DIMENSION 4. Expoaicion a riesgo

No

Me astoy esforzando demassado en mi trabajo

Temo por la wda de mes famifiares al exponerios por trabajar
an el hospital

| | @ =

Siento que amesgo mi vida, porque el equipo de protecoidn
que me brindan no es el adecuado

7

Sento que los protocoios de segundad son insuficientes.

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Aburto Torres, Arnold Dixon

DNI: 44383799
Especialidad del validador: Maesiro en intervencion psicologica

Firma del Experto Informante.

03 de noviembre del 2022

Nota. Certificado de validacion del instrumento de estrés laboral, antes de la aplicaciéon a la muestra del estudio.




Figura 3

Validacion N°1 del cuestionario de desempefio laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ |  Claridad’
DIMENSION 1. Planificacion Si | No | i | No | S
1 | Se realiza ol cumplimiento de los procedimientos existentes., | X X X
2 | Reporta avances de tarea diariamente. X X X
1 | Se tene orden y clandad en el trabajo realizado X X X
4 | Se organza adecusdaments 6l hempo para cumplr con las X X X
1areas encomendadas
§ | Se cumple con los plazos establecdos X x X
DIMENSION 2 Refacicaes inturpersonaing Si| No | 5 | No | S
¢ | Cuenta con predisposicion en brindar informacién cuando lo | X x X
solicitan.
T | Tiene actitud positiva hacia la Microred. X X X
§ | Tiene actitud de servicio hacia sus pacientes. x X 3
$ | Tiene actitud de apoyo hacia sus compafieros de trabajo. X X X
10 | Maneyan adecundamente los conflctos laborales en la X X 3
Microred
DIMENSION ). Eficacia Si| No | & | No | 8
11 | Tiene capacidad de manejar multiples tareas X X X
(12 | Tiene copacided de coordinacion y iderazgo X X X




13 | Cuento con predisposicion para ia foma de decsiones X X X
| Cuento con iniciativa an fas actividadas realizadas X X X
"8 | £ hempo empleado para Cada scivIcad €5 a0ecuado X X X

Apeliidos y nombres del juez validador. Mg: Aburio Torres. Armold Docon
DNI: 44383799
Especislidad del validador: Masstro en inlervenodn psicoldoica

03 de noviembre dei 2022

e L

g By e
Rl

Firma del Experto Informante.

Nota. Certificado de validacion del instrumento de desempefio laboral, antes de la aplicacién a la muestra del estudio.



Figura 4

Validacion N°2 del cuestionario de estrés laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

N°

DIMENSIONES / items

Portinencia® Relevancia?

Claridad?

DIMENSION 1. Rospucsta

Me es dificil reaccionar de buena manera cuando hay un
conflicto en mi trabajo.

X

X

Me cuesta estar franquilo cuando tengo trabajo acumulado

Me siento agotado cuando termino mi jormada laboral

Me frustro cuando no termine mis actividades faborales.

Me depnmo rapdaments en mi irabajo, ants el fallecimento
de un paciente

»o) = =

E I I

DIMENSION 2. Estimulo

Han aumentado las funciones en el lrabajo

Siento mucha responsabilidad en el trabajo.

Me tensiona las diferentes reacciones de mis compafiers
ante un conflicto

Me retraso en las actividades laborales, por ensefiarles a los
nuevos lrabajadores

10

Han cambiado muchas de las responsabilidades laborales por
el ingreso de nuevos trabajadores

DIMENSION 3. Interaccion

"

Las exigencias en el trabajo son cada vez mas grandes,
limitandose con eflo las capacidades.




17

Ma resulta diffcil distribus mis tempos por la demanda do X
trabajo

13

Siento que el trabajo me esta desgastando

"

Me estoy esforzando demasiado en mi trabojo

X
DIMENSION 4. Exponicion a riesgo 8 | No

X

X

Temo por la vida de mas familiaces al exponerlos por trabajar
en el hospial

x| = w» =

1%

Stento que amesgo mi vida, porque ol equipo de proleccion X
que me brindan no e el adecuado

T

Siento que los protocolos de segundad son nsuficiontes. X

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Paima Elorreaga, Selene Celeste
DNI: 70010617
Especlalidad del validador: Maestra en mvestigacion y docencia universdans

>
LN CELESTE
oM P00 10017
Firma del Experto Informante.

03 de noviembre del 2022

Nota. Certificado de validacion del instrumento de estrés laboral, antes de la aplicacion a la muestra del estudio.




Figura 5

Validacion N°2 del cuestionario de desempefio laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad®
“DIMENSION 1. Planificacien $i| No | S | No| &
1 | Se reaiiza el cumplimiento de los procedimientos existentes. | X X X
1 | Reporta avances de tarea dianamente. X X X
3 | Se tene orden y clandad en ol rabajo realizado X X X
4 | Se organiza adecuadamente &l bempo para cumplir con las X X
tareas encomendadas
§ | Se cumple con los plazos establecidos. X X X
DRMENSION 2 Relaciones interperscnaies Si | No | 5i | No | ™
§ | Cuenta con predisposicidn en brindar informacién cuandolo | X X X
solicitan.
T | Tiene actitud positiva hacia la Microred. X X x
§ | Tiene actitud de servicio hacia sus pacientes. X X X
% | Teene actitud de apoyo hacia sus compafleros de trabajo. 3 X X
9 | Mansjan adecuadamente los conficios laborales en la X X X
Microred
DMENSION 1. Efcacia St | No | St | No | m
11 | Tiene capacidad de manejar miitiples tareas X X X
12 | Tiane capacidad de coordinacidn y iderazgo X X X




13 | Cuenio con predisposicion para la toma de decisiones X X X
Cuento con mmcstiva en i85 activdades realizadas X X X
15 | El bompo empleado para cada actividad es adecuado X X X

1S

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Paima Eloneaga Selene Cobeste
DNI: 70010617

Especialidad del validador: Maesira on mvesigacdn y docencs universtana

03 de noviembre del 2022

Sl
mm

Ooat To0eTT

Firma del Experto Informante.

Nota. Certificado de validacion del instrumento de desempefio laboral, antes de la aplicacion a la muestra del estudio.



Figura 6

Validacion N°3 del cuestionario de estrés laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

N°

DIMENSIONES / items

Portinencial Pltlﬂmudl!

DIMENSION 1. Rospucsta

Me es dificil reaccionar de buena manera cuando hay un
conflicto en mi trabajo.

X

X

Me cuesta estar tranquilo cuando tengo trabajo acumulado

Me slento agotado cuando termino mi jorada laboral

Me frustro cuando no termino mis actividades faborales.

o e W N

Me depnmo rapidamente en mi trabajo, ants el fallecimento
de un paciente

| x| =

) | ]

ol | » O »

DIMENSION 2. Estimulo

Han aumentado las lunciones en &l trabajo

Siento mucha responsabilidad en el Irabajo

Me tensiona las diferentes reacciones de mis compafieros
ante un conflicto

Me retraso en las actividades laborales, por ensefiarles a los
nuevos trabajadores

10

Han cambiado muchas de las responsabilidades laborales por
el ingreso de nuevos trabajadores

DIMENSION 3. Interaccion

"

Las exigencias en el trabajo son cada vez mas grandes,
limitandose con ello las capacidades.




12

Me resulia diffcil distribuir mis bempos por la demanda de
trabajo.

13

Siento que el trabajo me esta desgastando.

DIMENSION 4. Exposicin a riesgo

No

No

14

Me estoy esforzando demasiado en mi trabajo.

15

Temo por la vida de mis familsares al exponerios por trabajar
en el hospital.

| =| @ =

16

Siento que amesgo mi vida, porque el equipo de proteccion
que me bandan no es el adecuado

Siento que los protocolos de seguridad son insuficiantes.

Apellidos y nombres del juez validador, Mg: Vera Quispe, Juliana

DNI: 42496060

Especialidad del validador: Maastra en Gerencia en los Servicios de la Salud

Firma del Experto Informante.

03 de noviembre del 2022

Nota. Certificado de validacion del instrumento de estrés laboral, antes de la aplicacion a la muestra del estudio.




Figura 7

Validacion N°3 del cuestionario de desempefio laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridag? Sugerencias
DIMENSION 1. Planificacion Si [ No | Si | No | S | Neo

1 | Se realiza el cumplimiento de los procedimientos existentes, | X X X

2 | Reports avances de tares disriamente, X X X

3 | Se tiene orden y clandad en el trabajo realizado X X X

4 | Se organiza adecuadamenta el hempo para cumplir con las X X X
tareas encomendadas.

& | Se cumple con los plazos establecidos. X X X
DIMENSION 2 Relaciones intorpersanales Si | No | i | No | S | Ne

6 | Cuenta con predisposicién en brindar informacién cuandolo | ¥ X X
solicitan,

T | Tiene actitud positiva hacia la Microred. X X X

& | Tiene actitud de servicio hacla sus pacientes, X X X

9 | Twene actitud de apoyo hacia sus compafieros de trabajo. X X X

10 | Manejan adecuadamente los confiictos laborales en la X X X

Microred
DIMENSION 3. Eficacla Si | No | Si | No | S | Ne

11 | Tene capacidad de manejar miltiples tareas X X X

12 | Tiene capacided de coordinacién y liderazgo X X X




Cuento con predisposictn para la loma de decisiones

Cuento con iniciativa en las actividades realizadas

El iempo empleado para cada actividad es adecuado

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Vera Quispe, Juliana

DNI: 42496060

Especialidad del validador: Maestra en Getencsa an los Servicios de la Salud

=

Firma del Experto Informante.

03 de noviembre del 2022

Nota. Certificado de validacion del instrumento de desempefio laboral, antes de la aplicacion a la muestra del estudio.




Anexo 6

Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del estrés

Alfa de Cronbach N de elementos

823 17

Nota. Datos obtenidos de la prueba piloto y procesado en el SPSS.

Confiabilidad del desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 15

Nota. Datos obtenidos de la prueba piloto y procesado en el SPSS.



Anexo 7
Consentimiento informado

Figura 8

Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Informacién:
La presente investigacion es conducida por Valderrama Urbina, Jesus Jean Marcos, de la
Maestria en GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD de la Universidad Cesar Vallejo. El

proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema:
Estrés v desempefio laberal en los trabajadores de la Microred de Salud de Marcabal, peniodo
setiembre-diciembre 2022,

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estnictamente voluntana. La informacion que se recoja
sera confidencial v no se usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta mvestigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un mimero de identificacién v, por lo tanio,
Seran andnimas.

Desde va le agradecemos su participacién.

Aceptacion:
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por:

Valderrama Urbina, Jesus Jean Marcos.

He sido informado (a) del proposito del trabajo de investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esio,
puedo contactar al mvestigador: Valderrama Urbina_Jesus Jean Marcos.

Firma:

Nombre:
Fecha:

Nota. Documento presentado a cada participante del estudio como simbolo de conformidad y

aceptacion en la participacion de la investigacién.



Anexo 8

Data piloto

ESTRES

TOTAL

34
29
45

29
26
41

38
46

40

30

i17

TOTAL

43
56
50
45

54
54
49
44
41

45

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

i1

PARTICIPANTES

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

DESEMPENO LABORAL

i4

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i3

i2

il

PARTICIPANTES

pl

p2

p3
p4
p5

p6

p7

p8

p9
pl0




Anexo 9

Data de recoleccion de datos

Tot

al

34
29
45

29
26
41

38
46

40

30
39
26
35

37

44
28
39
44
35
44
27
27
32

36

Estrés

Participa | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregunt

Pregunt

al7

Pregunt

al6

Pregunt

ail5

Pregunt

al4

Pregunt

al3

Pregunt

al2

Pregunt

all

al0

ta9

ta8

ta7

ta 6

tab

ta4d

ta3

ta?2

tal

ntes

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24




34
31

51

32

37

32

34
43

24
33
37

21

46

44
32

32

39
39
22

45

43

33

31

38

40

21

P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43

P44

P45

P46

P47

P48

P49

P50




al
43

56

50
45

54
54
49

44
41

45

39
31

39
45

57
46

46

49

54
45

51

56

54
41

40

49

43

15

14

13

12

11

Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Tot

10

Pregunt

a9

Pregunt

a8

Desempefio laboral

Pregunt

av’

Pregunt

ab

Pregunt

ab

Pregunt

a4

Pregunt

a3

Pregunt

az2

Pregunt

al

Participan

tes

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27




37

36
41

44

31
45

48

40

48

44
43

48

36
48

57

40

48

44

43

48

36

48

57

P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48

P49

P50
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