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RESUMEN

Hoy en dia la metodologia PHVA se ha convertido indispensable en las empresas
debido a que son estrategias que buscan solucionar problemas mejorando los

procesos e implementando cambios en ellos.

Este tiene como requisito aplicar 4 tipos de pasos para su eficaz elaboracion,

buscando asi incrementar la productividad de las empresas.

La Piladora del Valle S.R. L es una empresa que brinda servicio de pilado, secado
y comercializacion de arroz pilado, en los ultimos 6 meses se ha venido
desarrollando un determinado estudio de la productividad de la empresa la cual
tiene altibajos en los primeros meses del afio. Asimismo, se ha determinado como
problematica la deficiente capacitacion del personal, las fallas imprevistas de la

maquinaria, esto ocasiona una baja productividad en la empresa.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
metodologia PHVA en la productividad del area de pilado de la Piladora del Valle
S.R.L, por otro lado, el tipo de investigacién es aplicada debido que se utilizaran los

conocimientos obtenidos para ponerlos en practica en la empresa.

El disefio es preexperimental en el cual se basara en realizar una pre-prueba y
postprueba, para llevar a cabo el estudio se han utilizado diversas herramientas,
como el diagrama de Ishikawa y Pareto para determinar las principales causas

que llegan a afectar a la empresa.

En conclusion, la herramienta que se utilizaron para realizar la investigacion fue util
ya que sirvieron para determinar las causas fundamentales que afectan la empresa.
Asimismo, se concluyd que el ciclo Deming es de suma importancia para prevenir
accidentes laborales, costos elevados, y tiempo muertos. En la investigacion se
determind un creciente indice de productividad a un 16%, mejorando de forma

continua los procesos.

PALABRAS CLAVES: Pilado de arroz, procesos, productividad.
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ABSTRACT

Today the PHVA methodology has become essential in companies because
they are strategies that seek to solve problems by improving processes and
implementing changes in them.

This requires the application of 4 types of steps for its effective preparation,
thus seeking to increase the productivity of companies.

La Piladora del Valle S.R.L is a company that provides milling, drying and
commercialization of milled rice. In the last 6 months, a specific study has
been carried out on the productivity of the company, which has ups and
downs in the first months of the year. Likewise, it has been determined as
problematic the poor training of the personnel, the unforeseen failures of the
machinery, this causes a low productivity in the company.

The objective of this research is to determine the influence of the PHVA
methodology on the productivity of the Piladora del Valle S.R.L. area, on the
other hand, the type of research is applied because the knowledge obtained
will be used to put it into practice in the business.

The design is pre-experimental in which it will be based on performing a
pretest and post-test, to carry out the study various tools have been used,
such as the Ishikawa and Pareto diagram to determine the main causes that
affect the business.

In conclusion, the tool that was used to carry out the investigation was useful
since it was used to determine the fundamental causes that affect the
company. Likewise, it was concluded that the Deming cycle is extremely
important to prevent occupational accidents, high costs, and downtime. In
the investigation, a growing productivity index of 16% was determined,

continuously improving the processes.

KEYWORDS: Rice milling, processes, productivity.






I. INTRODUCCION

Hoy en dia debido a la globalizacion, podemos percibir un mundo competitivo,
donde las empresas tienen que luchar por mantenerse vigentes en el mercado,
mas aun por la crisis generada por la reciente pandemia del Covid 19, debido a
ello diversas industrias se vieron inmersas en una profunda desesperacion por
mantener sus actividades activas procurando salvaguardar la salud y seguridad

de sus colaboradores y asi mismo, ofrecer un producto de alta calidad.

A nivel global cada empresa actualmente se encuentra enfrentado diversas
dificultades que se le presenten en el trayecto de conseguir ser eficientes y
eficaces para asi obtener una mayor productividad y mantenerse en
competencia en el mercado laboral. Estas entidades buscan siempre
mantenerse con voluntad y firmeza para mejorar sus procesos y asi obtener la

solvencia y solidez en el mercado competitivo.

Segun Agraria (2022) la produccioén a nivel mundial ha venido alcanzando 513.
7 millones de toneladas lo cual se refiere a un incremento de un 0.8%. En los
cuales tenemos como los principales paises productores a China con 149
millones de toneladas y en un segundo lugar a la India con 129.7 millones.
Asimismo, esos dos paises contribuyen favorablemente la produccion de arroz

pilado en un 54,2%.

El consumo del tercer cereal mas preferido por la sociedad en la campafa
2022022 se incrementd teniendo un volumen de 515.7 millones de toneladas la
cual se espera que al finalizar el afio este incremente un 1,5 millon de toneladas

lo cual conllevaria a conseguir un nuevo récord.

Las exportaciones de arroz pilado alcanzo las 54.65 millones de toneladas,
reflejando un aumento drasticamente al periodo anterior de 5,4%. Segun

Agraria (2022), se espera que para el 2023 las exportaciones aumenten a un



0.11%. Por otro lado, hay mas de 85 paises que producen arroz, pero solamente
15 son los principales productores.

Elimpacto afecto de igual manera a todas las empresas, las del rubro alimenticio
un fueron la excepcion, en este caso las empresas agroindustriales se vieron
envueltas en este problema al no poder gestionar toda su cadena de suministro
para poder llegar a su tan anhelado producto final. Los molinos, en especial de
arroz, son fundamentales para poder abastecer la canasta basica familiar, ya
gue este cereal es el segundo mas consumido a nivel global después del maiz
llegando a un consumo promedio anual de 54 kg/persona, la mayor produccién
se da en los paises asiaticos en donde se produce un 90% de la produccion
global y el 10% restante repartiéndose entre los continentes africanos vy
americano. Los cultivos de este cereal ocupan un 11% de la superficie mundial
cultivable. (CENIDA, 2017)

En el Peru la produccion de arroz significd un 11.5% del Valor Bruto de la
Produccion (VBP), este dato se da en base a que este cereal se cultiva en 18
de los 24 departamentos del Perd, teniendo una mayor participacion en los
departamentos de San Martin, Lambayeque, Amazonas, La Libertad, Piura 'y
Arequipa. (MIDAGRI)

GRAFICO 1.TASA DE PARTICIPACION DE PRINCIPALES
DEPARTAMENTOS PRODUCTORES DE ARROZ.
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En el mundo empresarial la productividad se ha vuelto fundamental, es por ello que
para las empresas tienden a utilizar herramientas de mejora continua para asi poder
cumplir con las exigencias de sus consumidores finales. Es por ello que es
indispensable el uso de diversas herramientas que permitan a las entidades la
realizacion de sus actividades de una manera mas eficiente generando ganancias
de manera continua, un ejemplo de ello es la metodologia PHVA. CASTELLANOS,
IVAN (2018).

De igual manera se puede decir que esta metodologia cumple la funcién de mejorar
los estandares de calidad de un determinado producto final a través de la reduccién
de defectos, mejorando asi multiples areas de una empresa y logrando un producto

final en las mejores condiciones.

A nivel local Las industrias del sector agroindustrial muchas veces presentan
problemas de productividad y eficiencia debido a una mala organizacion de sus
areas, lo cual genera pérdidas, tiempos ociosos y un producto final con algunos

defectos, viéndose reflejado en la satisfaccion de los clientes.

La empresa Piladora Del Valle S.R.L con RUC 20396350891, dedicada al servicio
de postcosecha de arroz (pesado, prelimpieza, secado, molienda o descarrillado,

tamizado, aspirado, blanqueado, pulido) con 24 afios de actividad empresarial.

La Piladora del Valle S.R.L. presenta diversas deficiencias como la falta de
capacitacion de personal en el proceso de pilado de arroz ya que no cuentan con
las especificaciones debidas para un trabajo adecuado por otro lado, el tiempo
ocioso que presentan los trabajadores en sus horas laborales perjudica la
productividad de la empresa, esto ocasiona una insatisfaccion por parte del cliente.
Ante esta situacion surge la siguiente interrogante: ¢ La metodologia PHVA lograra
incrementar la productividad del area de pilado de la empresa “PILADORA DEL
VALLE SRL”, SAN JOSE, LA LIBERTAD, 2022?

La elaboracién de esta presente investigacion busca incrementar la productividad

del area pilado de arroz en cascara de la Piladora del VALLE S.R.L a través de la



implementacion de la metodologia PHVA la cual se basa en estrategias interactivas
que buscan solucionar problemas detectados para asi mejorar los procesos

productivos de la entidad.

Por otro lado, como principal objetivo de nuestra investigacion tenemos: Determinar
la influencia de la metodologia PHVA en la productividad del area pilado de la
PILADORA DEL VALLE S.R.L. San José, La Libertad, Peru 2022; nuestros
objetivos especificos son: A) Determinar el impacto de la mejora del proceso en el
area del pilado en la productividad de la mano de obra en la entidad PILADORA
DEL VALLE S.R.L. San José, La Libertad, Peru 2022; B) Determinar el impacto de
la mejora del proceso en el area del pilado en la productividad de la maquinaria en
la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L. San José, La Libertad, Pert 2022.

Justificacion tedrica, mediante la investigacion realizada se va obtener mayor
conocimiento sobre la Metodologia PHVA pues da a conocer la importancia de
mejorar los procesos de una manera continua para asi reducir los tiempos ocios de
los colaboradores como también, asi mejorar la calidad del producto ya que es
fundamental ofrecer un insumo de alta calidad.

Asimismo, la justificacién teorica debido a que utiliza la teoria basada en la

metodologia PHVA se puede aplicar en la solucion de problemas en la vida préactica.

Justificacidn econdmica, en esta ocasion se da debido a que la implementacion del
Ciclo PHVA conllevara al desarrollo de la compafiia lo cual generara beneficios

econdmicos a la compafiia y a sus colaboradores.

Justificacidn social, nuestra investigacion servird para incrementar la productividad
de la Pilladora DEL VALLE S.R.L. debido a que generara que el ambiente externo

e interno de la compaiiia se vea afectado de manera positiva.



Il. MARCO TEORICO

En la elaboracién del presente estudio de investigacion se emplearon los siguientes

antecedentes, de los cuales tomaremos como referencia a:

2.1 INTERNACIONALES:

Chiriguaya Y Mosquera (2021), en su tesis para la obtencién de su titulo profesional
de ingenieria en sistemas de calidad y emprendimiento, titulado “Propuesta de
mejora para procesos mediante la herramienta PHVA en Piladora “SARA

PATRICIA”, CANTON DAULE, GUAYAQUIL”, la investigacién tuvo como objetivo
general disefiar e implementar una metodologia basada en la herramienta PHVA
para mejorar el proceso operativo en la Piladora “Sara Patricia”. La metodologia
tubo un enfoque cuantitativo y cualitativo, esta tuvo el uso de técnicas e

instrumentos de investigacion como entrevistas y encuestas.

En la investigacion se utilizé diversas herramientas como el diagrama de Ishikawa
y del éarbol la cual permitirA determinar las causas fundamentales que esta

afectando a la entidad.

Mediante la aplicacion de la metodologia se podra reducir tiempos muertos en la
produccidn, esto se hizo por intermedio de la utilizacion del diagrama de flujo en el

cual se determino el cuello de botella u operacion que tarda mas en realizarse.

Finalmente, en la investigacion se concluyé que la metodologia PHVA ayudo a

reducir drasticamente el problema detectado mejorando su productividad.

Segun Espinoza & Menéndez (2019), en su tesis titulada Propuesta para la mejora
de procesos operativos mediante la herramienta PHVA, Piladora “SAN JOSE”

CANTON DAULE, GUAYAQUIL”, esta investigacion esta dirigido a plantear una
propuesta de mejora para maximizar la productividad de entidad, el cual tiene como
objetivo primordial contribuir a mejorar los procesos operativos mediante la

aplicacién de la herramienta PHVA, de la Piladora San José.



La metodologia tuvo un enfoque cuantitativa y cualitativa, esta utilizo una
investigacion descriptiva, exploratoria y de campo por otro lado, se llevé a cabo

mediante la utilizacion de diversas técnicas como observacion, premisa, poblacion.

Las herramientas que se utilizaron fueron diagramas de flujos, causa-efecto, entre
otros los cuales ayudaron a determinar el proceso que tiende a demorar mas en

pilado del arroz.

En conclusién, la implementacién del circulo de mejora continua es fundamental
para lograr incrementar la productividad logrando las metas trazadas por la
empresa, en la cual permite mejorar la planeacion, realizacion, verificacion vy
actuacion de cada una de las actividades de la entidad, impulsando la mejorar el

rendimiento de todos los procesos productivos de la Piladora SAN JOSE.

Segun Quiroz, Antonio (2019) en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA PHVA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS”, esta investigacion esta dirigida optimizacion de los
procesos Yy recursos de la entidad para alcanzar sus metas planteadas en un

determinado tiempo.

La cual tiene como objetivo principal determinar si la implementacion de la mejora
continua mediante la metodologia PHVA, permitira incrementar la productividad de

la empresa.

Esta se llevara a cabo mediante la utilizaciéon de herramientas como: Hoja de
registro de datos, histograma, lluvia de ideas, diagrama de Pareto, Diagrama de
Ishikawa y dispersion. El tipo de investigacion implementado fue aplicativa de
acuerdo a los objetivos planteados, el disefio trabajado fue explicativo ya que esta
orientado a no solo hacer de conocimiento un hecho en especifico, si no también

establecer las causas de un problema detectado.

En conclusion, la aplicacion de la metodologia PHVA logro incrementar la eficiencia
del servicio de operaciones de 74% a un 95% asimismo se comprob6 que mediante
la utilizacion de esta metodologia se lograra aumentar la productividad de la

empresa de servicios.



2.2 NACIONALES:

Quiroz Cuadros, Miguel Angel (2019) realizé un estudio sobre “Implementacion de
la metodologia PHVA para incrementar la productividad en una empresa de
servicios”, el presente trabajo de estudio tuvo como objetivo implementar mejora
continua a través de la herramienta de metodologia PHVA para ayudar a la
empresa en el area de empaquetado y paletizado con la finalidad de dar solucion a
problemas buscando mejorar significativamente su nivel de competitividad vy
desemperio. Los resultados fueron favorables ya que se logré6 demostrar que los

indicadores empleados en la metodologia PHVA.

Se concluyo que la metodologia empleada aumento la productividad del servicio de
operaciones brindado al cliente de 1.67 a 2.67, ademas hubo un significativo
incremento porcentual de eficiencia de 74% a 95% mientras que en eficacia se

aumento de 72% a 94%.

Noriega Moncada, Marvin Esleyter (2020) efectud un estudio para obtener su titulo
profesional de ingeniero industrial el cual fue titulado: “El ciclo Deming y su efecto
en la productividad en el molino GUADALUPE SAC, 2020”. Dicha investigacion tuvo
como objetivo principal la determinacion del efecto de aplicacion del ciclo Deming
para la mejora continua en productividad de la empresa Molino Guadalupe para

incrementar su productividad.

Esta investigacion realiz6 un estudio aplicado con un disefio pre experimental
mediante técnicas de recoleccibn de datos mediante observacién y analisis

documental, una de las herramientas utilizadas fue el lean manufacturing.

Finalmente, como resultado de incrementacion de mejora continua se logro
comprobar que la aplicacion del ciclo PHVA favorece significativamente en un 15%

de aumento en la productividad.

Requejo Becerra, Leidy Greis (2019) realiz6 un trabajo de investigacion para poder

obtener su titulo profesional de ingeniera industrial sobre “Mejora continua del



proceso productivo, para incrementar la productividad en el area de pilado del
molino CHICLAYO S.A.C."”, Realizado en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como
objetivo incrementar la productividad del area de pilado de la empresa Molino
Chiclayo requiriendo lograr la mejora continua implementando los cuatro pasos de
la metodologia PHVA. El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva
con disefio no experimental contando con la aplicacién de instrumentos y
herramientas como bases de datos, encuestas, observacion permitiendo asi
realizar un diagnostico de la empresa buscando posibles problemas como paradas
innecesarias lo cual conlleva a una baja productividad dentro de su proceso de
pilado de arroz. Se concluyé en una resolucién de problemas como la reduccion de
tiempos muertos, mejora de calidad, se analizé la productividad inicial en un tiempo
de 7 meses obteniendo como resultado un 1.11 en el &rea de pilado de la empresa,
una vez utilizada la metodologia PHVA la productividad aumento significativamente
porcentualmente un 9% pasando a ser 1.20 la productividad final, reduciendo cosos

significativos siendo recuperados 13400 soles mensualmente.

Bautista Monteza R. & Sanchez Nifio S. (2020) quienes realizaron el proyecto de
investigacion titulado: “Aplicacion del CICLO PHVA para mejorar la productividad
en el &rea de laboratorio de la empresa agricola cerro Prieto. LA LIBERTAD - 20207,
dicha investigacion tuvo como obijetivo principal determinar como la aplicacién de
la metodologia PHVA mejor6 la productividad en el area de laboratorio de la
Empresa Agricola Cerro Prieto. La investigacion es de disefio pre experimental, se
analizaron datos de 30 dias de produccién, se emplearon instrumentos como fichas

de recoleccion de datos.

Finalmente se concluyé que la aplicacion de la metodologia PHVA mejoro la
productividad del area de laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto
obteniendo como resultados antes de la aplicacion de mejoras un 0.4100 y para

después 0.7779, siendo 36.79% el porcentaje de mejora.

Guadalupe & Vicente (2019) en su tesis por optar su titulo profesional tuvo como
objetivo es mejorar la productividad en la empresa la Exportaciones G&D Fénix

S.R.L., dedicada a la produccion y comercializacion de maquinas despulpadoras



de café, trapiches para moler cafia de azlUcar y demas derivados para la
agroindustria, para lo cual se realiz6 el analisis de las lineas de la produccion para
determinar el producto patron. La investigacion tuvo como variables a la
productividad y metodologia PHVA o Ciclo Deming, por otro lado, el tipo de disefio
es experimental y el tipo de investigacion aplicada. Mediante la aplicacion de la
metodologia PHVA o Ciclo Deming se logro ver un incremento de la productividad

multifactorial de 9.36%.

Nafia Hurtado, Hildebrando Nilo (2018) realizé un trabajo de investigacion para
poder obtener su titulo profesional de ingeniera industrial sobre “Metodologia PHVA
para mejorar la productividad en una empresa maderera DISCOPHER S.A.C,
Huancayo” con la finalidad de dar solucion a la problematica ¢De qué manera la
metodologia PHVA mejora la productividad en el area de produccién de la empresa
maderera DISCOPHER SAC? Teniendo como objetivo general el Determinar como
la metodologia PHVA mejora la productividad en el area de produccion de la
empresa maderera DISCOPHER SAC, desarrollando la siguiente hipétesis general
“La metodologia PHVA mejora la productividad significativamente en el area de
produccién de la empresa maderera DISCOPHER SAC". La investigacion es de
tipo aplicada con un disefio cuasiexperimental, el estudio fue desarrollado con una
poblacién de 416 roperos de melamina, siendo estudiada 5 meses de produccién
de la empresa maderera DISCOPHER S.A.C empleando un muestreo de tipo no
probabilistico estando conformada con la produccién de 136 roperos de melamina
en un periodo de 2 meses antes y 160 roperos después de la aplicacion de la
metodologia PHVA. Finalmente se concluye en el incremento de la productividad
todo esto por la aplicacion de la metodologia PHVA en el area de produccion de la
empresa maderera DISCOPHER S.A.C la productividad fue de un 66.41% a un

86.81 %, mejorando notablemente en un 20.4%.



2.3 LOCALES:

Noriega Marvin (2020), en su tesis para la obtencion de su titulo profesional de
ingenieria industrial, titulado “El ciclo Deming y su efecto en la productividad en el
molino Guadalupe SAC, 2020, este estudio tiene como objetivo principal de

determinar el efecto de la aplicacion del ciclo Deming en la productividad del molino.

Asimismo, tiene un disefio preexperimental y el tipo de aplicacion utilizado fue
aplicativa, esta cuenta con dos variables las cuales son el ciclo Deming y la
productividad. Se utilizaron diversos instrumentos de recoleccion de datos como
entrevistas, cuestionarios y guias de observacion. En conclusién, la aplicacion del
ciclo PHVA tuvo un efecto positivo en el incremento de la productividad de un 15 %
los cuales tuvo como indicadores la mano de obra y materia prima. Por otro lado,

se incrementd la eficiencia global de un 9%.

Coronel Y Guerrero (2019) , en proyecto de investigacion para la obtencién de su
titulo profesional de Ingenieria Industrial, titulado “Aplicacion del ciclo PHVA en el
area de produccion para incrementar la productividad de la Empresa Calzados

Sagal S.A.C., Trujillo, 2019, el estudio tuvo como objetivo principal la aplicaciéon
del ciclo PHVA en el &rea de produccion para incrementar su productividad .El tipo
de estudio fue aplicado ya que utilizara conocimientos de calidad y mejora continua
para dar solucion a la probleméatica detectada, por otro lado, el disefio utilizado fue
preexperimental. Para llevar a cabo esa investigacion se utilizaron técnicas como
entrevista, observacion de campo, toma de tiempos, asimismo, los instrumentos
gue se emplearon fueron guia de entrevista, Ishikawa, Pareto, ficha de registro de

productividad, lluvia de ideas, verificacion de las 5S y ficha de control.

Mediante la aplicacion del ciclo PHVA se logré determinar la productividad actual
de la empresa lo cual genero una mejora continua ya que redujo drasticamente los

productos defectuosos en un 44%.
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Garcia y Oliva (2019) en su tesis para la obtencion de su titulo profesional de
Ingeniero Industrial, titulado “Aplicacion del ciclo PHVA para incrementar la
productividad en el area de produccion Frescor de la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C, Trujillo, 2019.,” esta investigacion tuvo como objetivo principal
Incrementar la productividad del area de produccion utilizando el ciclo PHVA. Por
otro lado, el estudio tuvo una investigacion aplicada y experimental la cual se
utilizaron conocimientos tedricos de la gestiéon de calidad para dar posibles
soluciones a la problemética detectada. Las técnicas utilizas fueron la clasificacion
de ABC, verificacion de campo, Entrevista, Guia de observacién, asimismo, los
instrumentos empleados son los formatos de clasificacion de ABC, Estudios de
Tiempos y El registro de produccion, entre otros. Finalmente, mediante la aplicacion
del ciclo PHVA se logré incrementar la productividad de la empresa en un 25% lo
cual se vieron mejorar como el trabajo en equipo. Por otro lado, se logré identificar

las actividades que ocasionaban pérdidas de tiempo.
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2.4 BASES TEORICAS

Ciclo PHVA

Segun Gutierrez Pulido H (2014), el CICLO PHVA o ciclo Deming es crucial para
poder tener una organizacion adecuada de cualquier proyecto que se pueda dar en
una entidad con el fin de realizar una mejora en cuanto a calidad y productividad,
cabe resaltar que este puede ser aplicado en cualquier nivel jerarquico en una
empresa. el inicio de este ciclo es desarrollar un plan el cual esta representado
como "planear”, este plan se aplica a un nivel a escala lo cual se denomina "hacer",
consiguientemente se realizan evaluaciones con el fin de saber si se alcanzaron
los resultados esperados "verificar" y por ultimo se actla en consecuencia a la
evaluacion dada con anterioridad "actuar'. si el plan generado funcioné
adecuadamente y otorgd medidas preventivas se permite que las mejoras
realizadas ya no sean reversibles, de lo contrario, si no se ven los resultados

esperados se procede a reestructurar el plan, iniciando nuevamente el ciclo.

8 pasos de PHVA
A. Planear.

En la etapa de planear se busca analizar el problema detectado, lo cual

todavia no se efectuara ninguna modificacién.
Paso 1. Definir, delimitar y analizar la magnitud del problema. -

Es primordial tener definido el problema que se quiere lograr solucionar y
saber de qué manera y donde se manifiesta o esta afectando mas la

optimizacién de la entidad.

Por otro lado, es fundamental conocer la magnitud del problema para asi
saber la frecuencia de la ocurrencia y cuanto genera en costos. Asimismo,
en este paso se utilizaran herramientas como el diagrama de Pareto,

Ishikawa, Histograma y los reclamos de los internos y externos que pueden
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afectar a la entidad. Al finalizar este paso se debe determinar el problema a

tratar y el objetivo de mejora continua que se quiere lograr.
Paso 2. Indagar las posibles causas. -

Es necesario focalizar las causas fundamentales que originan el problemay
no en consecuencias. De igual manera se debe observar la variabilidad del
problema como el horario, turno, el area, maquina, donde se generen las
deficiencias. Es primordial tratar el problema cuando es recurrente y asi

descartar las posibles consecuencias que pueden ocasionar.
Paso 3. Investigar la causa o factor relevante.

Se debe determinar las causas mas primordiales de los problemas para
comprender el problema central y su efecto. Para ello es recomendable
utilizar herramientas con el diagrama del arbol, Ishikawa y diagrama de
Pareto.

Paso 4. Contemplar las medidas de solucibn para las causas mas
relevantes.

Es importante considerar las posibles soluciones a largo plazo y no optar por
las temporales para la solucién del problema, lo que permitira estar
prevenidos mas adelante. con referencia a las soluciones se debe cuestionar
su utilidad, objetivo, como se ejecutaran, el tiempo, el costo. De esa manera
nos permitird analizar de qué forma seran evaluadas para la formulacion del

plan de implementacion.

B. Hacer. - En esta etapa se ejecutan las medidas remedio.
Paso 5. Ejecutar las medidas de solucion.

En este paso se tiene que realizar de manera constante las medidas
sefialadas del plan de implementacion para la solucién. Por otro lado, es
crucial explicarles la importancia del problemay los objetivos planteado a los

afectados.

13



C. Verificar. - En esta etapa se evalla la eficacia de las medidas remedio y su

impacto en la solucion en términos de tiempo, monetarios o equivalentes.
Paso 6. Contemplar las medidas de solucion para las causas relevantes. -

Es primordial tomar soluciones que no solo resuelvan el problema a corto
plazo sino de largo plazo para prevenir cualquier tipo de imprevistos
problemas que puedan generarse. referente a las soluciones se tiene que
tener en cuenta el tiempo, utilidad, el objetivo, donde se implementara para
establecerlas, es recomendable utilizar la técnica estadistica para su

ejecucion.

D. Actuar. - En esta fase se generalizan las acciones a los procesos y asi prevenir

la recurrencia de los mismos.
Paso 7. Prever que el problema sea recurrente. -

Debido a las eficientes soluciones se debera generalizar la prevencion para
evitar que ocurra un problema similar o igual, para esto es necesario
estandarizar las soluciones a los procesos, procedimiento y manuales con
el objetivo que el aprendizaje se refleje en los procesos de las empresas.
Asimismo, es necesario dar a conocer las medidas preventivas a los

trabajadores mediante charlas para un mejor cumplimiento y seguimiento.
Paso 8. Conclusion. —

Es fundamental revisar la documentacion del procedimiento que se
implemento para asi planificar el trabajo posterior que se tiene que elaborar.
es recomendable elaborar un listado de las dificultades que siguen
prexistiendo y dar sugerencias de posibles soluciones para ello se debe
determinar los problemas mas importantes para reiniciar el ciclo PHVA .es
fundamental documentar todas las acciones con el objetivo de obtener

mejores resultados en proyectos posteriores.
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Diagrama Deming

Cantu Delgado (2011) nos dice que W. Edwards Deming tenia fundamentos
del pensamiento Deming en los cuales explicaba que la calidad es base primordial
para la economia, justificando lo dicho con las mejoras a la calidad las cuales
seguian una cadena que al final generaba un notable crecimiento en cuanto al nivel

de empleo, plasma lo dicho en un diagrama Deming:

FIGURA 1. CICLO DEMING

( Mejorar la calidad )

Disminuir |los costos al haber menos retrabajo,
menos errores, menos demoras
y mejor uso del :iempo y los materiales

(Me;orar la productmdad)
Captar mas el mercado con
mejor cahdad\, precios bajos
(MantenerSc en el negocio)

'

( roporcionar mas L’TlDiLOS)

FUENTE: DIAGRAMA DEMING, Cantu Delgado (2011)

Mejora continua

Segun Moyano Fuentes (2011) nos menciona que el término de mejora continua
proviene de la palabra kaizen esta se basa en realizar cosas pequeias que llevan

a un gran cambio, esto es uno de los grandes pilares de la gestion de la calidad en
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una entidad. Todas las empresas buscan siempre un enfoque a la mejora continua

de sus procesos y actividades con el fin de lograr una excelente Gestion.

Control de calidad

Cantu Delgado (2011) hacia referencia al control de calidad como la administracion
de un proceso con el fin de poder controlar las distintas operaciones, para lograr
controlar un proceso primero se debe desarrollar una retroalimentacién lo cual se
basa en cada uno de los niveles de un proceso, se debe tener la seguridad de que
cada uno de los colaboradores de la organizacion tienen autocontrol, ademas se
establecen una unidad de medicion y objetivos de calidad, la finalidad principal es
mantener nuestro proceso al nivel objetivo, para ello se evalla el desempefio total
del proceso lo cual se ve reflejado en el en la conformidad del producto claramente

esto se determina por medio de andlisis estadisticos.

Productividad

Gutierrez Pulido (2014), nos dice que la PRODUCTIVIDAD guarda cierta relacion
con los resultados obtenidos en un determinado proceso o sistema dado por una
entidad, dado esto, se entiende como aumento de la productividad a la mejoria de
resultados en comparacion a los actuales teniendo en cuenta los recursos que se
emplean para la generacion de un determinado bien o servicio. estos resultados
pueden ser medidos en unidades de produccion, piezas vendidas o en utilidades
obtenidas, por otro lado, la interpretacién que se le puede asemejar a los recursos
empleados son numero de trabajadores, tiempos empleados, horas maquina, etc.
simplificando lo antes mencionado se puede decir que la medicion de la
productividad es la adecuada utilizacion de los recursos empleados para generar

resultados benéficos para una organizacion.
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Importancia de la productividad

Nos indica Workmeter (2010) que la productividad es fundamental ya que nos
permite medir de manera eficiente los recursos por otro lado si la entidad es
productiva tiende a ser mas competitiva en el mercado y lograr ingresar a mercados

globales.
Eficiencia

Esteban Garcia, J.; Coll Serrano, V. (2013) nos dicen que la eficiencia es la
consecuencia de lograr la meta deseada al menor costo posible, esta directamente
relacionada con la correcta explotacion de los recursos adaptandose a los precios
mas bajos posibles ya que de eso depende la obtencion de la maxima utilidad ya

sea de un bien o servicio brindado al cliente.

Segun Zegarra J., (2012) la eficiencia es cumplir con todos los objetivos utilizando
los minimos recursos posibles. Asimismo, para lograr que una empresa mejore su
productividad va a necesitar de dos virtudes primordiales las cuales son la eficacia

y la eficiencia.

Segun Escalante y Gonzéalez (2016) A tenido que pasar muchos afios para que la
productividad se convierta en un concepto formal, en 1886 Littre la considero como
la capacidad de producir un bien o servicio. Segun diversos economistas del siglo
XX la definen como la relacibn de productos y factores que se relacionan

homogéneamente.

Segun Torres, 2017, p.32 0 “La eficiencia busca lograr alcanzar los objetivos
planteados por la empresa, utilizando a si el menor tiempo posible y el minimo uso
de recurso disponibles lo que conlleva a una mejor optimizacién en los diversos

ambitos.

Indicadores de Eficiencia

Segun Federico Atehortia Hurtado (2005) los Indicadores de eficiencia deben
posibilitar a los encargados de los procesos la evaluacion de la gestion en la

optimizacion de recursos.
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FIGURA 2. INDICADORES DE EFICIENCIA

Caso 1

Caso 2

Recurso consumido

Unidades producidas

Horas-hombre laboradas
Usuarios atendidos

Interpretacion: tiempo invertido para atender a
un usuario

Consumo de agua (m3)
Total produccién (ton)

Interpreiacion: metros cubicos de aqua para
producir una tonelada

Numero de operarios
Unidades producidas

Interpretacion: numero de operarios para pro-
ducir una unidad

Unidades producidas
Recurso consumido

Usuarios atendidos
Heras-hombre laboradas

Interpretacion: numetro de usuarios atendidos
en una hora

Total produccion (ton)

Consumo de agua (ma)
Interpretacion: toneladas producidas con un
metro cubico de agua

Unidades producidas
Numero de operarios

Interpretacion; numero de unidades produci-
das por un operanc

Atehortiia Hurtado (2005)

Eficacia

Indicadores de eficacia

FUENTE: Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas, Federico

Segun Gutiérrez (2010) la EFICACIA se encarga de medir los esfuerzos mas
relevantes de la empresa, por otro lado, busca incrementar y mejorar las

habilidades de los trabajadores para asi lograr un mejor desempenio.

Federico Atehortia Hurtado (2005) nos dice que los indicadores de eficacia
permiten a los encargados realizar la evaluacién de la calidad de gestién, en la

siguiente tabla se muestran algunos indicadores de eficacia:
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FIGURA 3. INDICADORES DE EFICACIA

Caso 1 Caso 2
Numero de unidades con un atributo Numero de unidades sin un atributo
Numero de unidades producidas Numero de unidades producidas

FUENTE: Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas, Federico
Atehortda Hurtado (2005)

Diagrama de Pareto

Gonzéalez (2018) el DIAGRAMA DE PARETO es una gréfica que esta
representada de forma ordenada en cuanto a valor de importancia, la frecuencia de
ocurrencia de diversas causas de un determinado problema. Por otro lado, Segun
Rincén Y Villareal (2020). EI DIAGRAMA DE PARETO es una grafica en el cual se
organiza los datos por orden descendente de izquierda a derecha mediante barras
para identificar las causas y asignar un orden dependiendo a las mas prioritarias

para la toma de decisiones.

Segun Doménech (2016). También es conocido como diagrama 20-80 el cual

representa el 20% de las causas y por otro lado 80% de efectos.

Pasos para la realizacion del Diagrama de Pareto:

. Determinar el problema a tratar.

. Investigar las causas de la problematica.

. Organizacion de forma descendente de las causas dependiendo de la
importancia.

. Calcular la magnitud de los factores.

. Finalmente calcularemos el porcentaje total y el acumulado.

19



GRAFICO 2. MODELO DEL DIAGRAMA DE PARETO.
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FUENTE: Doménech, (2016)

Lluvia de ideas

Segun Besterfield, D. (2009, p.81), esta herramienta es fundamental para crear
nuevas ideas y es importante para la ejecucion del diagrama de Ishikawa ya que
mediante ello el equipo de trabajo utiliza mejor su capacidad creativa para realizar
posibles mejoras. Asimismo, el Instituto uruguayo de Normas Técnicas (2009)
sefiala que brainstorming o lluvia de ideas nos permitird identificar posibles
soluciones de determinados problemas y oportunidades para asi generar una

mejora continua.

Diagrama de Ishikawa

Gonzalez (2014) nos indica que el nivel de dispersion o separacién de la variable a
analizar es el aspecto mas relevante que se debe mantener a raya y minimizar para
evitar posibles consecuencias futuras como el uso incorrecto de herramientas para
su elaboracion, por el simple hecho de que este error puede generar que las
dimensiones se alejen de los limites especificados. teniendo en cuenta todos los
limitantes establecidos que permitan mejorar la calidad del producto con el Unico

fin de lograr la satisfaccion del cliente. se debe tener en cuenta que para una
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correcta elaboracion del "Diagrama de Ishikawa" 5 variables fundamentales las

cuales son las "5M's".

Segun Franco Santacruz (2017) El diagrama de Ishikawa fue desarrollado por el
japonés Kaoru Ishikawa es un instrumento que sirve para analizar la interaccion
entre un efecto y sus causas, el disefio del diagrama es parecido al esqueleto de

un pez. Son imprescindibles cinco variables primordiales:

1. Magquinaria

2. Mano de Obra
3. Método

4. Materiales.

5. Medio Ambiente.

FIGURA 4 . DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Método Maquina Materiales

FUENTE: Franco Santacruz, (2017)
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Diagrama de Operaciones de proceso (DOP)

El diagrama de operaciones del proceso hace referencia grafica a un cuadro de la
realizacion de un determinado proceso de manera general, considerando a todo
con respecto a las operaciones o inspecciones realizadas, para ello se utiliza

simbolos de operacion e inspeccion.

Al terminar el diagrama de operaciones de procesos nos facilita hallar mejores

procedimientos ya que se logra visualizar a mayor detalle el método.

Se puede aplicar un diagrama de operaciones de proceso en la elaboracién de
instalaciones nuevas, en la elaboracion de un nuevo producto, 0 ya sea en un
estudio de andlisis de las operaciones de un producto existente. Janania Abraham
(2008) p.41

Diagrama de Analisis de proceso (DAP)

El diagrama de andlisis de proceso hace referencia grafica a cada una de las
etapas de un determinado proceso, nos describe sucesivamente las actividades
de dicho proceso, de esta forma se puede tener un panorama mas claro para
poder hacer decisiones importantes de los cambios que se ejecutaran en este

determinado proceso. Janania Abraham (2008) p.25
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presentacion de nuestra investigacion es de tipo aplicada, Murillo (2018),
Nos manifiesta que la investigacion aplicada o también llamada préactica o
empirica se caracteriza por la aplicacion de conocimientos obtenidos, se
implementa la préactica fundamentalmente con los conocimientos
investigados y los resultados adquiridos de los estudios realizados de forma

organizada para asi entender la realidad de la Piladora DEL VALLE S.R.L.

Disefio de investigacion

Nuestra investigacion es de disefio preexperimental ya que se modifica las
variables en estudio, de acuerdo al periodo nuestra investigacién es

prospectiva ya que primero hemos planificado y luego captamos los datos.

Por la evolucion del fendmeno estudiado nuestra investigacion es

longitudinal ya que determinamos la Productividad inicial y al final.

Nuestra investigacion es de enfoque cuantitativo, segun (Hernandez,
Fernandez y Baptista,2014, p.4) sefalan: Su objetivo primordial es que sigue
una serie de secuencia que tienen que ser probadas. Cada etapa debe ser
cumplida sin omitirse pasos. Esta inicia con una idea, que luego van a
generar objetivos y preguntas de investigacion. Para ello se revisara

antecedentes la cual permitira construir una nueva perspectiva teorica.

Por otro lado, las preguntas de investigacion generaran una hipotesis que
determinara las variables independiente y dependiente, se ejecutaran
mediante un plan para comprobar la hipétesis utilizando meétodos
estadisticos como SPSS en un determinado contexto para obtener datos con

exactitud.
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Segun Santa Palella Y Feliberto Martins (2016), en la investigacion
preexperimental, el grado de control de la variable es minimo para establecer
relaciones entre las variables independientes y dependientes. Es adecuado
usarlo solo como prueba para experimentos que requieran un mayor control.
Sirve como un estudio exploratorio, ya que es utii como una primera

proximidad al problema de investigacion.

Consiste en administrar un incentivo a cierto grupo para luego hacer la

aplicacion de una medida que permita observar su efecto sobre las variables.

Segun Garcia (2019) El analisis post test es fundamental en la investigacion
ya que encarga de comparar las hipétesis planteadas para un estudio

determinado ya realizado.

Segun Marquez (2018) El pre- test es la fase de ensayo de una nueva prueba
gue todavia no se ha terminado de elaborar. Asimismo, un adecuado

desarrollo nos permitird tomar mejores decisiones.

Esqueméticamente el disefio esta representado de la siguiente manera:

Realizar el pre-prueba y post-prueba.

X estimulo
01

\ 4

02

G: Area de Pilado
O1: Productividad inicial
0O2: Productividad final

X: Metodologia PHVA
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3.2 Variables y operacionalizacién

VARIABLES

Dependiente

Productividad

Independiente

Metodologia
PHVA.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun (Fernandez 2013,

p. 21) La productividad es la
disposicion de
alcanzar los objetivos
propuestos en un

determinado tiempo por
otro lado, esta busca dar
posibles repuestas de
maxima calidad con la
menor cantidad de
esfuerzo humano, fisico y
financiero.

Segun (Ocrospoma,
2017) El ciclo Deming nos
permitira desarrollar y
trabajar en los
procesos de manera
organizada, asimismo,
podremos entender las

necesidades de los altos
estandares de calidad de un
producto determinado.

DEFINICION
OPERACIONAL

La productividad
muestra los
resultados

obtenidos dentro de la
empresa en un
determinado tiempo
estos se obtienen
mediante la
aplicacién de la
eficacia y eficiencia de
la Piladora.

La metodologia
PHVA nos permitira
incrementar la
productividad de la
empresa Piladora
del Valle S.R.L. en el
area de
produccion
mediante la
aplicacion de sus
dimensiones.

DIMENSIONES

Eficiencia

Eficacia

Productividad

PLANEAR:
Lluvia de ideas,

Ishikawa, Pareto.

HACER
Implementar
estrategias.

Estudio de
tiempos.
VERIFICAR

Analizar las
estrategias.

ACTUAR

INDICADORES

Eficiencia= (Tiempo
estimado/Tiempo real)

Eficacia= (produccion real
(cant)/produccion
Requerida (cant))

Productividad=eficiencia x
eficacia

%de causas=puntuacién de
causas/puntuacion
total

TS=Tn X (1+ Suplementos)

%Cumplimiento de
actividades=puntaje
obtenido/puntaje total

Numero de metas
alcanzadas.

ESCALA DE
MEDICION

Razoén

Razoén

Razoén

Razoén

Razoén

Razoén

Razoén



Variable independiente:
METODOLOGIA PHVA.

Segun Valgreen, et al, 2019, p. 2. El ciclo PHVA es utilizado en cualquier tipo de
fase en el sistema de gestion de calidad, este se divide en 4 partes fundamentales
gue son Planificar, hacer, verificar y actuar; este busca siempre la mejora continua

para dar posibles soluciones de un problema que se ha detectado en la entidad.

Variable dependiente:
PRODUCTIVIDAD

Segun Prokopenko Joseph (2005), La productividad se obtiene mediante un
sistema de produccion y los insumos utilizados, 6sea la productividad se conoce
como la utilizacion de recursos eficientemente entre los cuales destacan los
insumos, el trabajo 0 mano de obra, el capital, energia, para lograr la produccién de

diversos servicios y bienes.

A lo que nos referimos con productividad mayor es a el resultado obtenido 6sea se
busca una alta produccion con la misma cantidad de insumos. Se representa de la

siguiente manera:

3.3 Poblacién

Poblacion

Nuestra a poblacion a estudiar son todos los colaboradores que
laboran en el &rea de pilado de la empresa Piladora DEL VALLE S.R.L
debido a que se busca la mejora de la productividad mediante el Ciclo

Deming.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se empled la revisidbn documental mediante este método se analizara los
documentos, normas existentes de la empresa del Piladora del Valle
S.A.C, para tener mejor conocimiento sobre la productividad inicial.
Asimismo, se revisara los registros de produccion, planillas, recibos de
consumo eléctrico por ende realizaremos el calculo de los indicadores.
Por otro lado, el instrumento por emplear serd nimeros aleatorios ya que
permitird determinar el estado de la maquina mediante el célculo de
formulas existentes. Ademas, se utilizd la técnica de observacion con la
cual pudimos identificar las causas de lo que afecta la productividad de
la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L.

El instrumento por emplear sera numeros aleatorios ya que permitira
determinar el calculo de formulas existentes para hallar la productividad.
Empleamos también la técnica de una guia de entrevista la cual nos sirvio
para recolectar informacion del area de pilado y del desempefio de cada

colaborador dentro del area.

3.5 Procedimiento.

Para realizar la obtencidbn de datos realizamos una revision de los
documentos de la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L luego pasamos a
realizar el calculo de los indicadores, aplicamos el instrumento para la
medicion lo cual nos sirvio para la obtencién de datos confiables necesarios
para nuestra investigacion. Ademas, compararemos la productividad actual
y final de la PILADORA DEL VALLE S.R.L obteniendo asi el diagnostico

requerido.
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3.6 Método de analisis de datos.

Nuestro método de analisis se basd en informacion obtenida mediante
calculos en Excel en la PILADORA DEL VALLE S.R.L, asimismo, los
resultados de nuestro estudio se digitaron en tablas y graficos para

demostrar la hipoétesis de acuerdo al analisis de los datos analizados.

3.7 Aspectos éticos.

Elaboramos nuestra investigacion utilizando la informacion de la PILADORA
DEL VALLE S.R.L con su autorizacién para fines exclusivos de investigacion
y académicos con precaucién, ademas toda informacion usada en el estudio
que no corresponda a los autores sera citada conforme a las normas ISO
690.
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IV. RESULTADOS

PRE TEST
PRODUCTIVIDAD EN LOS ULTIMOS 6 MESES

DICIEMBRE - MAYO

PERIODO PRODUCTIVIDAD
Diciembre 28%
Enero 28%
Febrero 28%
Marzo 28%
Abril 28%
Mayo 28%

Como se puede observar en la tabla en la tenemos un indice promedio de
productividad de 6 meses que equivale a un 28%, dicha informacién fue
proporcionada por la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L.

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA MEDIANTE LA HERRAMIENTA PHVA

Para llevar a cabo la propuesta nos basaremos en la aplicacién del Ciclo Deming,
el cual es un método de mejora continua que busca solucionar problemas
detectados en los procesos operativos o productivos con el fin de obtener un

producto calidad en el menor tiempo posible.
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FIGURA 5: HERRAMIENTA PHVAFIGURA 5. HERRAMIENTA PHVA
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dessarrollar.
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manera resultados
constante el
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. Repetir el ciclo.
NG J

FUENTE: Elaboracién propia

Paso 1: PLANIFICAR

Para determinar lo que esta afectando que la Piladora del Valle S.R.L, tenga una
baja productividad en el proceso productivo del pilado del arroz, se emple6é la
metodologia de lluvia de ideas en la cual se llevo a cabo mediante una reunién con
el personal para asi conocer e identificar los posibles problemas que vienen

perjudicando la entidad.
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LLUVIA DE IDEAS
Tabla 2. Lluvia de Ideas.

FORMATO LLUVIAS DE IDEAS

PILADO DE ARROZ EN

AREA: CASCARA
O RELA e PILADORA DEL VALLE S.R.L
_ MIKELA R
RESPONSABLE: ¢ \\CHEZ JARAMILLO
STEFANNY
PROBLEMA: BAJA PRODUCTIVIDAD
CAUSAS DEL ] ]
ITEM ROBLEMA PROBLEMA SOLUCION | CONDICION
FALTA DE
1 MANTENIMIENTO PROGR’fr“é’éilzi\QS'ONES A
PREVENTIVO
APLICAR EL
2 FALLAS RECURRENTES MANTENIMIENTO A
PREVENTIVO
INADECUADA

< IMPLEMENTAR UN LAYOUT
3 DISTRIBUCION DE LA EN LA PLANTA M

PLANTA
4 D;EI?EENNT%QSDE INCENTIVAR A LOS M
TRABAIO TRABAJADORES
c FALTA DE PERSONAL CAPACITAR A LOS y
CALIFICADO OBREROS
METODOS
6 INADECUADOS DE PAUSAS ACTIVAS A
TRABAJO
IMPLEMENTACION DE
7 EXCESO DE RUIDO EQUIPOS DE PROTECCION M
PERSONAL
TRAMOS LARGOS MEJOR DISTRIBUCION DE
8 (DISTANCIA RECORRIDA) PLANTA M
MANTENIMIENTO EN LA
9 EQUIPOS ANTIGUOS MAQUINARIA A

EVITAR LOS TIEMPOS
10 DEMORAS EN EL CAMBIO OCIOS ENTRE LOS A

DE MAQUILAS CAMBIOS DE MAQUILA

Tabla 1. Lluvia de ideas

\ A \ NIVEL DE IMPORTANCIA ALTO
\ M \ NIVEL DE IMPORTANCIA MEDIO
\ B \ NIVEL DE IMPORTANCIA BAJO

Tabla 2. Nivel de importancia en la lluvia de ideas.
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Mediante la elaboracion de lluvias de ideas se determinaron las mas principales,
las que vienen afectando mas a la empresa. Asimismo, se aplicé el diagrama de
Ishikawa como se puede observar en la (FIGURA 6). En el cual se preciso que el
principal problema de la Piladora del Valle viene siendo la baja productividad. por
otro lado, mediante la investigacién se determind las posibles causas que afectan

la productividad trayendo asi graves consecuencias para la empresa.

A continuacion, trazaremos las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo la

mejora continua del item que se encuentra especificado en la TABLA 2.

* Preparar un esquema del proceso de produccion de las diferentes
actividades que se realizan en el proceso del pilado de arroz, este tendra
que estar ubicado en una zona estratégica para que los trabajadores
tengan una mejor visualizacion, esto permitira disminuir el tiempo en el

envasado del producto final.

+ Sellevara a cabo la implementacién del proceso de inspeccion mediante
politicas ya que la empresa no emplea supervisiones en el proceso de
compra y venta de arroz, lo cual para facilitar la localizacion de lotes por

variedad y calidad es necesario la sefializacién en la planta.

+ Se implementara un cronograma de capacitaciones ya que los
trabajadores no cuentan con un control adecuado del manejo de los
equipos 0 maquinarias, para asi mejorar productividad de la empresa.
Por otro lado, se hara un esquema donde los trabajadores tendra cada

funcién que cumplir.

PASO 2: HACER

En esta etapa se realizaran las alternativas que se ejecutan en el plan estratégico.

Elaboracion del diagrama de flujo de la produccion del pilado de arroz.
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FIGURA 6.DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (ANTES)

[ RECEPCION DE MATERIA PRIMA ]

[ PRELIMPIA ]

[ DESCASCARADO ]

[ SEPARACION GRAVIMETRICA]

[ BLANQUEADO ]

[ ABRILLANTADO ]

[ SEPARACION POR TAMANO ]

EPARACION POR COLOR

FUENTE: PILADORA DEL VALLE S.R.L

Se elabora un diagrama de flujo del proceso del pilado del arroz para ubicarlo en un
lugar estratégico con excelente visualizacion para los trabajadores.

A continuacion, detallaremos el nuevo proceso para reducir tiempos muertos y ocios.
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FIGURA 7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (DESPUES)

Ingreso y pesado de arroz en cascara
Andlisis del control de calidad
Descarga del arroz en cascara en tendales
Secado natural Secado

Tolvade recepcion

Pre limpia
Descascaradora Cascara del arroz
Separador
Pre limpia

Descascadora

Pulidor Harina de arroz
Zaranda

Blanqueador

Clasificador Arrocillos

Tolva arroz pilado Pesadoy
almacenamiento

FUENTE: Elaboracion propia.
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Recepcion de materia prima

El proceso comienza desde la recepcion del arroz en cascara el cual ingresa con
un porcentaje humedad que varia en promedio desde un 12% a 29%, el cual es
transportado desde la chacra en sacos de polipropileno con un peso de

aproximadamente 70 kg cada saco

1. Pre- limpia
En este proceso se utilizara la maquina prelimpia, esta se encarga de
reservar las impurezas como las piedras, o cualquier tipo de objeto que se
recolecta al recoger el arroz en cascara de la chacra.
Esta cuenta con zarandas que al momento de realizar el sistema de vibracion
tiende a separar las impurezas del arroz, se estima que la impureza

eliminada es de un 1.5% del peso total.

2. Descascarado
La empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L cuenta con 6 descascaradoras
con una capacidad de 3 a 4 toneladas cada una, estas cumplen con la
funcién de extraer la cascarilla del arroz en cascara llegando tener el 20%
del peso, esto puede variar debido de la variedad del arroz.
El arroz cuando es de excelente calidad tiende a tener un descascarado de
91% a 95% y los granos partidos no superan el 3%, esto depende del buen

trato que se le dio al grano en el cultivo, secado y durante su almacenaje.

3. Separacion de cascara
La mesa paddy cumple la funcion de separar los granos de arroz del mismo
tamano, forma y peso. En este proceso es grano es arrojado contra paredes
gue giran de manera continda generando la separacion del grano partido y

entero esto a causa de su peso especifico.

4. Pulido
Es la etapa que se prepara e los granos de arroz para el consumo en la cual

se tiende a remover el pericarpio 0 salvado con una accion fuerte para
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separar las capas blandas sin ejercer demasiada presion para no dafar el
endospermo. En este proceso es recomendable utilizar una pulidora con

capacidad de 12 toneladas por hora.

5. Clasificado
En este proceso se tiende a separar el arroz en 3 tipos de los cuales se
determinaran en:

T Arroz entero

T Aoz ¥

¥ Arrocillo

Esta calidad de arroz va a depender principalmente al tiempo de secado
aplicado ya que afectara al arroz un secado leve ya que tiene menos firmeza

es recomendable tener un secado mayor de dos dias.

6. Seleccion
Este paso es fundamental para determinar los granos que se encuentren con

defectos puntuales y de color.

7. Envasado
En este proceso se tiende a llenar el arroz en sacos de 50 kg
aproximadamente de los cuales pasaran por una maquina de coser los

sacos para reducir el tiempo en la linea del proceso.

8. Almacenamiento
Es el proceso final donde los sacos son almacenados dependiendo de su
calidad para ser vendidos y satisfacer al consumidor final con un producto

de alta calidad.
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Por consiguiente, detallaremos las personas encargadas de cada proceso.

PROCESOS DESDE ENTRADA DE PERSONAS
MATERIA PRIMA ENCARGADAS

Recepcion 2 personas

Inspeccion 1 persona

Pesado 1 persona

Secado 7 personas

Transporte a tolvas 3 personas

Limpieza, descascarado, separacion, pulido
e 2 personas
y clasificadora

Envasado 8 personas

Almacenaje en bodegas 7 personas
Ventas El propietario

Tabla 3. Personas encargadas de cada proceso.

De acuerdo con el proceso propuesto se realiz6 una comparacién con el diagrama

antigua para ver las observar las mejoras.

Como resultado de la aplicacion de la propuesta del diagrama de proceso del pilado

de arroz conllevara a tener diversos beneficios como el ahorro de tiempo, mejor
planificacion de actividades para asi mejorar la productividad y rentabilidad de la
empresa.

A continuacion, se mostrara el diagrama de hilo del proceso del pilado de arroz en

cascara.
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FIGURA 8. NUEVO PROCESO DE PILADO DE ARROZ EN LA EMPRESA PILADORA DELVALLE S.R.L
NUEVO PROCESO DE PILADO DE ARROZ EN LA EMPRESA PILADORA DEL VALLE S.R.L

RECEPCION DE - SECADO TRANSPORTE LIMPIEZA
MATERIA PRIMA INSPECCION ARTESANAL A TOLVA
OPERACION LA
CUALSE VA A
IMPLEMENTAR
ALMACENAJE DE ENSACADOY CLASIFICACION PULIDO SEPARACION
ARROZ PILADO PESADO | DESCASCARADO ‘

FUENTE: Elaboracion propia.



Por consiguiente, se realizd un organigrama de la empresa con la finalidad de que
sus laboradores tenga de debido conocimiento de las funciones que se tienen que
cumplir, esto se dara conocer mediante las capacitaciones que se realizan en los

siguientes meses. (FIGURA
DETALLE DE CADA DEPARTAMENTO DE LA PILADORA DEL VALLE S.R.L
GERENTE GENERAL.

El ademas de ser el duefio de la entidad, se encarga de la toma de decisiones

que se da en la empresa.
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Inspeccion.

Al ingreso del arroz en cascara se verifica que tipo de variedad es la que esta
ingresando ya sea Feron, Tinajones, Valor, Nir y Pakamuro. Por
consiguiente, se realiza una evaluacion de humedad para conocer en qué

situacion esta ingresando la materia prima.
Proceso de pilado de arroz

En este departamento se encarga de verificar que los equipos y maquinas estén

disponibles para cumplir con la funcién de pilar el arroz.
Empaquetado y balanza

En este departamento se pesa y se envasa el arroz pilado en sacos de 49
kilos, estos dependeran de la calidad y variedad ya que el saco puede variar.

Bodega

El arroz pilado es almacenado en rumas y codificado por un numero esto

dependera de maquila en la que se pilo.
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Se comercializa el arroz pilado y sus subproductos al precio del mercado

39



DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE

Se encarga de tener un registro de la produccién de cada agricultor para conocer

su estado de cuenta que se genero al pilar el arroz

LAS CAPACITACIONES

ACTIVIDADES

PARA

Se realizara un cronograma con las actividades que se deberan realizar, esto se

darén a los trabajadores para conocer los procedimientos que se realizaran en la

entidad.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES (TIEMPO DE CAPACITACION)

1° 2° 3° o
N° TEMAS  SEMANA SEMANA  SEMANA FSEMANA
LUNES | JUEVES | LUNES | JUEVES | LUNES | JUEVES | LUNES | MIERCOLES | VIERNES
30
1 CICLO PHVA MIN
Implementacién
2 | del diagrama de 30MIN
operaciones
Explicacién del
3 proceso de 30 MIN
inspeccion
4 Diagrama de 30
flujo MIN
Beneficios al
5 | implementarlo a 30
MIN
la empresa
. 30
6 | Organigrama .
7 Verificacién
hojas de control
8 Repeticién del
ciclo PHVA
9 Aplicacio'n.del 30 MIN
ciclo Deming

Tabla 4.Cronograma de capacitaciones.
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3 PASO: VERIFICAR

En este paso se realizaran hojas de control lo cual nos permitirA medir y dar

seguimiento de los procesos ya que nos permitiran conocer los problemas que

estan afectando a la empresa.

A continuacion, se mostraran diversas fichas que se realizaron:

FICHA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE ACTIVIDADES

PILADORA DEL VALLE S.R.L - MEJORAMIENTO CONTINUO PHVA -

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES EN LA EMPRESA

FECHA:

2
°

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Recepcion

Inspeccion

Pesado

Secado

Transporte a las tolvas

Limpieza

Descascarado

Separacion

O | 0| N oo Bnn| A W N =

Pulido

[y
o

Clasificador

(Y
(Y

Envasado y pesado

12

Almacenaje

Observaciones:

Tabla 5. Seguimiento de las actividades.
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FICHA DE MEDICION DEL TIEMPO POR PROCESO DE PILADO DE ARROZ

PILADORA DEL VALLE S.R.L - MEJORAMIENTO CONTINUO PHVA - MEDICION
DEL
TIEMPO POR PROCESO

FECHA:

HORAS TIEMPO

N" ACTIVIDAD — RESPONSABLE - 1o \gAJADAS = DESPERDICIADO

1 Recepcion
2 Inspeccion
3 Pesado
4 Secado

Transporte a las
tolvas

6 Limpieza

7 Descascarado

8 Separacion

9 Pulido

10 Clasificador

11| Envasado y pesado

12 Almacenaje

Observaciones:

Tabla 6. Medicién del tiempo por proceso.
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FICHA DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Piladora del Valle S.R.L - Mejoramiento continuo PHVA - Medicion del tiempo

por proceso

FECHA:

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Piladora Valle S.R. L

TEMA:

NO

ACTIVIDAD

Firma

© | 0| N | o | o |~ w DN

By
o

'_\
'_\

=
N

Observaciones:

Tabla 7. Asistencia a la capacitacion.
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FICHA DE ASISTENCIA DIARIA AL TRABAJO

PILADORA DEL VALLE S.R.L - MEJORAMIENTO CONTINUO PHVA - MEDICION
DEL TIEMPO POR PROCESO

FECHA:

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Piladora Valle S.R. L.

N° NOMBRE Firma HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA

O NGO UV A~ WIN | R

[T
o

(Y
[

12

Observaciones:

Tabla 8. Asistencia diaria al trabajo.

Esta ficha nos permitira tener control del tiempo del trabajo de los trabajadores para

la entrada y salida.

PASO 4: ACTUAR

Al ya haber realizado el paso 3 el cual se basa en verificar donde la empresa
identifico errores, se procede a desarrollar el 4to paso para asi poder corregir sus
errores encontrados para dar solucién urgente y asi dar inicio al ciclo de mejora
continua (Metodologia PHVA).
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Al realizar la implementacion de la Propuesta de mejora continua a traves de la
herramienta Metodologia PHVA traerd consigo muchos beneficios en ellos la

obtencién de rentabilidad, se incrementara la productividad de la empresa.

Se detalla algunas medidas preventivas y correctivas que se deben tomar en cuenta.

MEDIDAS PREVENTIVAS.

Al momento de aplicar la metodologia PHVA se deben tener en cuenta las
medidas preventivas correspondientes con el fin de evitar o prevenir accidentes

o incidencias:

Contar con una comunicacion efectiva y asertiva entre las distintas areas las
cuales conforman la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L.

Contar con los adecuados Elementos de Proteccion personal (EPP) y
utilizarlos durante el desarrollo de las distintas actividades desarrolladas a lo
largo del proceso.

Brindar la capacién adecuada a cada uno de los colaboradores de la
empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L.

MEDIDAS CORRECTIVAS.

Se deben adoptar procedimientos los cuales resuelvan fallas o
inconformidades a lo largo de la metodologia de mejora continua (CICLO
PHVA) con el propésito de que ya no vuelvan a suceder, para ello se debe
dar conocimiento de dicho ciclo aplicado o empleado a los colaboradores de
la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L de esta manera hacemos una

retroalimentacion y resolver interrogantes o dudas suscitadas.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

FIGURA 9. DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PILADORA DEL VALLE
S.R.L

MAQUINARIAS ‘ MANO DE OBRA METODO ’

‘

Mala programacion Falta de personal \
de la maquinaria. catificada: Secado artesanal.
- - Métodos inadecuados
Fallas recurrentes. Secuencias deficiente de trabajo.
de trabajo.
Falta de mantenimiento pr& No se lleva un control de
ventivo Mo hay capacitaciones las actividades.

\ constantes BAJA PRODUC- _
\ CION en la empresa \

Piladora Del VValle
Inadecuado plan de Exceso de humedad. S RLSan Jose-La
mantenimiento Dispersion de pajilla en Libertad
el aire, =
Mala distribucion de Presencia d‘e plagas Exceso de ruido
areas en la planta. o falso carbon. )

/ Presencia de polvo.
21 rd

CONTROL MATERIA PRIMA ‘ MEDIO AMBIENTE ’

FUENTE: Elaboracion propia.

En el diagrama de Ishikawa realizado se pudo detectar las principales causas que afectan la baja productividad de la empresa
PILADORA DEL VALLE S.R.L.



MATRIZ DE CORRELACION

1 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
1 0 0 1 1 1 0 1 1 6
2 1 0 1 1 1 1 0 1 1 7
3 0 1 1 0 0 1 0 0 3
4 0 0 0 1 0 1 0 1 4
5 1 1 0 1 0 0 1 0 5
6 0 0 1 1 0 1 0 1 4
7 1 0 0 0 0 0 1 0 3
8 0 1 1 0 0 0 0 0 2
9 1 0 0 0 0 1 0 1 4
10 1 1 1 1 0 1 0 0 6
TOTAL| 5 3 5 5 4 4 3 4 5 44
Tabla 9. Matriz de correlacion.
ITEM FACTORES

1 FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

2 FALLAS RECURRENTES

3 INADECUADA DISTRIBUCION DE LA PLANTA

4 SECUENCIAS DEFICIENTES DE TRABAJO

5 FALTA DE PERSONAL CALIFICADO

6 METODOS INADECUADOS DE TRABAJO

7 EXCESO DE RUIDO

8 DISTANCIA RECORRIDA

9 EQUIPOS ANTIGUOS

10 DEMORAS EN EL CAMBIO DE MAQUILAS

Tabla 10. items y factores de la matriz de correlacion.
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DIAGRAMA DE PARETO DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD

CAUSAS QUE ORIGINAN %
FRECUENCIA| % |ACUMULAD
LA BAJA PRODUCTIVIDAD CUENC 0 cuMu © ACUMULADO
FALTA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 6 15% 6 15%
FALLAS RECURRENTES 7 18% 13 33%
INADECUAE:S:?L?EUCION DE 2 506 15 38%
SECUENCI?;AI\D:AI\:JISIENTES DE 3 8% 18 46%
FALTA DE PERSONAL
CALIFICADO 5 13% 23 59%
METODOS_I_Ilgl:BDEJCE)UADOS DE 3 8% 26 67%
EXCESO DE RUIDO 3 8% 29 74%
TRAMOS LARGOS (DISTANCIA
RECORRIDA) 0 0% 29 4%
EQUIPOS ANTIGUOS 4 10% 33 85%
DEMORAfﬂi(N?LiIL:éAMBIO DE 6 15% 39 100%
TOTAL 39 100%

Tabla 11. Diagrama de Pareto baja productividad de la empresa PILADORA

DEL VALLE S.R.L

GRAFICO 3.DIAGRAMA DE PARETO BAJA PRODUCTIVIDAD.
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FUENTE: Elaboracion propia

%
s ACUMULADO

% ACUMULADO



DIAGRAMA DE PARETO DE MANO DE OBRA

CAUSAS

Falta de Rotacion del personal
Falta de uso de EPP
Falta de incentivos

Distancia recorrida (tramos largos)

Deficiente adecuacion de instalaciones
(espacio)
Falta de planificacion de actividades
diarias

Falta de capacitacion de los operarios

Ineficiente supervision
Inadecuado control y medicién de
trabajo

Deficiente progracion de
mantenimiento

TOTAL

FRECUENCIA

g~ 01 O

w

FRECUENCIA
ACUMULADA

5
10
14
19

22

25

29

32

34

40
230

PORCENTAJE

2%
4%
6%
8%

10%

11%

13%

14%

15%

17%
100%

PORCENTAJE
ACUMULADO

2%
7%
13%
21%

30%

41%

54%
68%

83%

100%

Tabla 12.Diagrama de Pareto mano de obra de la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L



GRAFICO 4.DIAGRAMA DE PARETO MANO DE OBRA.
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FUENTE: Elaboracion propia.

Se realiz6 la recoleccion de datos a partir del diciembre del afio 2021 hasta el
mes de mayo del afio 2022, aplicando una encuesta dirigida a los colaboradores
a cargo del area de pilado con el fin de detectar las principales causas durante
los 6 meses anteriores, en la baja de productividad de la empresa PILADORA
DEL VALLE S.R.L.
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CODIFICACION DE MAQUINARIA

CODIGO

EO01-15
PO0O1-2
DO01-6
Co01-5
Z01-5

MP 01-2

PUO1 -4

CP 01
MO1-2

CPMO1 -3

CO01-3
S01-2

MAQUINAS

Elevadores
Prelimpia
Descascaradoras
Circuitos de pajilla
Zarandas
Meza Paddy con casilleros
Pulidoras
Circuito o absorbente de polvillo
Mescladora de aceite

Colector por color marca ANCO
MEYER

Compresora

Secadora

TOTAL

CANTIDAD

[
(63}

N P B N OTOTOODN

w

2

50

PORCENTAJE
PARTICIPACION

30%
4%
12%
10%
10%
4%
8%
2%
4%

6%

6%
4%

100%

Tabla 13. Codificacion de la maquinaria de la empresa PILADORA DEL VALLE

S.R.L

CRONOGRAMA DE ESTUDIO DE MAQUINARIA

, , TOTAL HORAS
N°  MAQUINA PEEF;'?SSSE DIAS HORAS  DE TRABAJO
1 E - 01 7 10 70
2 E - 02 7 10 70
3 E-03 7 10 70
4 E -04 DE 01/12/21 7 10 70
5 E-05 AL30/12/21 7 10 70
6 E - 06 7 10 70
7 E - 07 7 10 70
8 E-08 7 10 70
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9 E - 09 DEL 01/01/22 6 10 60
10 E-10 AL 31/01/22 6 10 60
11 E-11 6 10 60
12 E-12 6 10 60
13 E-13 6 10 60
14 E-14 6 10 60
15 E-15 6 10 60
16 P-01 6 10 60
17 P-02 4 10 40
18 D-01 4 10 40
19 D-02 4 10 40
20 D-03 DEL 01/02/21 4 10 40
21 D - 04 AL 28/02/22 4 10 40
22 D-05 4 10 40
23 D-06 4 10 40
24 C-01 4 10 40
25 C-02 11 10 110
26 C-03 11 10 110
27 C-04 11 10 110
28 C-05 DEL 01/03/22 11 10 110
29 Z-01 AL 31/03/22 11 10 110
30 Z-02 11 10 110
31 Z-03 11 10 110
32 Z-04 11 10 110
33 Z-05 19 10 190
34 MP - 01 19 10 190
35 MP - 02 19 10 190
36 PU - 01 DEL 01/04/22 19 10 190
37 PU - 02 AL 30/04/22 19 10 190
38 PU - 03 19 10 190
39 PU - 04 19 10 190
40 CP-01 19 10 190
41 M - 01 23 10 230
42 M - 02 23 10 230
43 CcPM-o01  DELO1/05/22 54 10 230
AL 31/05/22
44 CPM - 02 23 10 230
45 CPM - 03 23 10 230
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46 CO-01 23 10 230

a7 CO-02 23 10 230

48 CO-03 23 10 230

49 S-01 23 10 230

50 S-02 23 10 230

Tabla 14.Cronograma de estudio de maquinaria.
DIAGRAMA DE PARETO DE MAQUINARIA
TIEMPO
owsouma "% | omia | P RTENR) semeeo
FALLAS TOTAL ACU('\I\/LILIJ&I‘)ADO TOTAL ACUMULADO
(MIN)

8| E-08 12 2000 2000 2.56% 2.56%
5| E-05 2 1900 3900 2.43% 4.99%
11| E-11 7 1856 5756 2.38% 7.37%
37, PU-02 13 1841 7597 2.36% 9.73%
46| CO-01 12 1765 9362 2.26% 11.99%
15| E-15 5 1753 11115 2.24% 14.23%
7| E-07 6 1700 12815 2.18% 16.41%
47| CO-02 5 1694 14509 2.17% 18.58%
41 M-01 10 1689 16198 2.16% 20.74%
45| CPM - 03 6 1685 17883 2.16% 22.90%
12| E-12 1 1674 19557 2.14% 25.05%
14, E-14 4 1659 21216 2.12% 27.17%
49| S-01 10 1648 22864 2.11% 29.28%
36 PU-01 8 1645 24509 2.11% 31.39%
48| CO-03 9 1634 26143 2.09% 33.48%
25| C-02 9 1632 27775 2.09% 35.57%
32| Z2-04 11 1623 29398 2.08% 37.65%
43| CPM -01 7 1623 31021 2.08% 39.73%
21, D-04 12 1621 32642 2.08% 41.80%
18/ D-01 7 1600 34242 2.05% 43.85%
30| Z2-02 10 1599 35841 2.05% 45.90%
38 PU-03 6 1599 37440 2.05% 47.95%
16| P-01 3 1589 39029 2.03% 49.98%
28| C-05 4 1589 40618 2.03% 52.02%
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34 MP-01 9 1588 42206 2.03% 54.05%
40| CP-01 5 1564 43770 2.00% 56.05%
9 E-09 4 1546 45316 1.98% 58.03%
22| D-05 8 1544 46860 1.98% 60.01%
421 M-02 2 1542 48402 1.97% 61.99%
3 E-03 3 1536 49938 1.97% 63.95%
26/ C-03 7 1524 51462 1.95% 65.90%
19| D-02 4 1522 52984 1.95% 67.85%
27, C-04 3 1500 54484 1.92% 69.77%
200 D-03 1 1498 55982 1.92% 71.69%
50| S-02 3 1496 57478 1.92% 73.61%
29 | Z-01 7 1469 58947 1.88% 75.49%
10| E-10 6 1462 60409 1.87% 77.36%
39 | PU-04 1 1456 61865 1.86% 79.23%
31| Z-03 5 1455 63320 1.86% 81.09%
13| E-13 1 1445 64765 1.85% 82.94%
17 P-02 1 1433 66198 1.84% 84.78%
23| D-06 5 1431 67629 1.83% 86.61%
1 E-01 8 1421 69050 1.82% 88.43%
24| C-01 2 1420 70470 1.82% 90.25%
35 | MP -02 2 1370 71840 1.75% 92.00%
44 |CPM - 02 1 1347 73187 1.73% 93.73%
33| Z-05 3 1345 74532 1.72% 95.45%
4 E-04 15 1254 75786 1.61% 97.05%
6 E-06 1 1250 77036 1.60% 98.66%
2 E-02 4 1050 78086 1.34% 100.00%
TOTAL 290 78086 100.00%

Tabla 15. Diagrama de Pareto para diagnosticar la productividad en la maquinaria
de la PILADORA DEL VALLE S.R.L
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GRAFICO 5.DIAGRAMA DE PARETO MAQUINARIA.
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FUENTE: Elaboracion propia.
Una de las principales cusas de la baja productividad en las maquinarias son las

fallas recurrentes es por ello que realizamos un diagrama de Pareto teniendo en
cuenta las 50 maquinas con las que cuenta la PILADORA DEL VALLE SRL.
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GRAFICO 6.PARETO PORCENTAJE DE MAQUINARIA.
MAQUINARIA
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FUENTE: Elaboracion propia.
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FIGURA 10. DIAGRAMA DE MAQUINAS
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FUENTE: Elaboracion propia.



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

FIGURA 11. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PILADORA DEL VALLE S.R.L

PILADORA DEL VALLE S.R.L

FUENTE: Elaboracion propia.

ADMINISTRACION
GERENCIA GENERAL
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FIGURA 12. DIAGRAMA DE OPERACIONES DELPROCESO (DOP)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO (DOP)

AREA: Produccién

EMPRESA: METODO: Actual

PILADORA

DEL VALLE

SR.L

Sacos Materia Prima (Arroz
en cascara)
1 Recepcionar
1 Inspecciona 2 Secar
3 Limpiar
4 Descascarar
1 Separar
PROCESO:

Pilado de arroz

5 Pulir
Polvillo

2 Clasificar

Nelen - Arrocillo

3 Seleccionar

Descarte

Arroz Blanco
(SACOS DE 49 KG)

ELABORADO POR: Quispe Gutierrez & Sanchez Jaramillo

FUENTE: Elaboracion propia.




FIGURA 13. DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)

DIAGRANA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)

AREA: Produccion

EMPRESA: PILADORA DEL VALLE SRL

Metodo : Actual

Proceso; Pilado de arroz en cascara

Elaborado por:; Quispe Y Sanchez
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN LA PILADORA DEL VALLE S.R.L

1. ¢Usted considera que la aplicacion de la metodologia PHVA ayuda a mejorar

el desarrollo de sus actividades laborales?

* Nada

* Poco

* Medianamente
¢ i

* Mucho

2. ¢Cuantas paradas imprevistas puede haber al mes?

- 1-3

- 36

* 6-9

e 9-12
 12-15

3. ¢La empresa te brinda equipos de proteccién personal?

* Solo guantes

* Solo faja

+ Solo lentes

+ Solo casco

* Me brindan todos los EPP

4. ¢Qué factor considera usted es el que afecta mas su rendimiento laboral?

* Elruido
+ El desorden
+ Las paradas imprevistas

* Limpieza



+ Capacitaciones

5. ¢Como considera el estado de las instalaciones de la PILADORA DEL VALLE
SRL?

* Poca limpieza y orden
+ Mal estado

+ Deterioradas

* Buen estado

* En excelente estado

6. ¢Esta usted de acuerdo con los estdndares de trabajo en la Piladora del valle

SRL influyen en la productividad a la hora de laborar?

« NO

+ Estandares deficientes

* Influye de manera permanente
* Influye de manera parcial

« Sl

7. ¢Usted cree que la productividad puede mejorar si se reducen los tiempos

muertos por averias de las maquinas?

* No sabe

* No estoy seguro

» Desacuerdo

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera que el recorrido que realizas desde la tolva hasta la ruma es

demasiado lejos?



* Es excesivo
 Si

* Esregular

* Poco

* No

9. ¢Cree usted que el mantener su area de trabajo limpia y ordenada influye en

la productividad?

« No
* Poco
e Sj

» Mejora nuestro rendimiento
* Mejora mucho

10.La empresa proporciona incentivos motivacionales cuando cumplen con la
produccion requerida
« NO
« Casinunca
« Algunas veces
A menudo
 SI



APLICACION DEL SPSS

FIGURA 14. ANALISI EN LA APLICACION IBM SPSS

ﬁ *Resuitado’ [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insettar Formato  Analizar  Grafi

SHER M - v @B

B+ {&] Resultado
’ Registro
- pakos Escala: PRODUCTIVIDAD
-] Titulo
g3 Notas
Conjumo de datos Resumen de procesamiento de
& {8 Escala: PRODUC casos
------ Titulo N %
n
% '::; ‘;?;gca?' Casos  Vilido 12 1000
Excluido® 0 0
Total 12 100,0
H a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach glementos
470 10
A — [}

FUENTE: Elaboracion propia.

Nuestra variable PRODUCTIVIDAD es confiable porque presenta un 0.470 y tiene
relacion nuestra variable de estudio.



Correlaciones

P1 P2 P3 P4 P P6 P P8 Pg P10

Rhode Speaman Pt Coeficients de 1000 056 764 000 .23 223 3% -7 23 -
corelacion

slg (vilatera B3 004 1000 391 390 260 A9 391 55

N 12 12 12 2 12 12 12 12 12 2

P2 Coeficients da 056 1000 126 -050 -3¢ 30 62 st 08 042
correlacion

Sig. (blataral) 863 L 886 8T8 258 265 03 8 82 %6

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

P3  Cosficients da 6 926 1000 067 484 -280 067 268 0% 207
correlacion

Slg. (bilateral) S LR TR ST LASMY L4 L T4 M. S, LS. LS 1L

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

P4 Cosficients de 000 -080 067 1000 338 358 .00 4 230 184
correlacion

Sig. (bilataral) 1000 818 8% L0 54 9% 65 A 568

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

P5  Coeficiente de 3 -3% 4B 339 1000 026 040 -362  -091 288
conelaciin

Sig (blateral) 300 2% A1t 280 A

N 2 17 7 7 17 7 2 12 1 1«

P6  Cosficlents de M3 %0 .80 358 .06 1000 087 315 L1965 518
correlacidn

Sig.(ilateral) R A I T AT T

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

P7  Coeficients d2 359 .822' - 067 -030 040 087 1,000 39 339 153
conelacion

Slg. (hilateral) 258 031 835 026 903 187 205 281 634

N 12 1 12 12 12 12 12 11 12 12

pg  Cosflclanta de 11 ,581' 268 144 - 362 kil 39 1,000 236 296

contacién SN ) NS A N A A AN E M

$ip. (bilateral) 499 048 400 654 U7 A9 205 A60 350

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

PO Coeficients de a0 800 -0 -1 39 26 1000 g
tomalacon

Sl (blateral 01 802 812 A M8 B 281 60 coor

N L L S S

P10 Coeficients da AN 042 207 - 184 - 288 518 153 2 om0 100
torelacion

8ig. (bilateral) 595 B9 518 568 364 084 M 30007 .

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Tabla 16. Correlaciones de la aplicacion del IBM SPSS.



PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA

Para calcular la produccion en la empresa estudiada PILADORA DEL VALLE S.R.L,
€s por eso que se presenta la siguiente informacion que esta directamente relaciona
con la produccién, sabiendo que para obtener un saco de arroz blanco pilado de

49kg debe tener un promedio de 70kg de arroz cascara por saco.

PRODUCTIVIDAD MATERIA PRIMA EN 6 MESES

PERIODO DICIEMBRE |ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO

SACOS DE
ARROZ 126588 123312 74193 187257 | 369390479703
CASCARA

SACOS DE

ARROZ 6028 5872 3533 8917 | 17590 | 22843
PILADO

Tabla 17. Datos de produccién de 6 meses.

Segun la informacion obtenida en la tabla 11 la empresa obtuvo una produccion
desequilibrada durante los ultimos 6 meses debido a la baja demanda de arroz
pilado en el mercado, una de la principales causas fue que los agricultores prefieren
esperar la alza de precios para poder pilar su materia prima (arroz cascara) Como
se puede observar en la informacion presentada en la tabla la productividad tienen
un aumento en los meses de marzo abril y mayo debido a que estos meses empieza

la camparia arrocera.



PRODUCTIVIDAD: FACTOR DE MATERIALES

PRODUCTIVIDAD FACTOR DE MATERIALES EN 6 MESES

DICIEMBRE — MAYO

COSTO DE
PRODUCCION

1 SACO/49KG 0.50 SOLES/SACO
Tabla 18. Costo de produccion por saco.

UNIDAD

Como se puede observar en la tabla 12 en la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L

el costo de produccion por saco de 49 kilogramos es de 0.50 soles.

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA DE DICIEMBRE - MAYO (Sacos/N°
operarios)
En cuanto a la productividad de mano de obra se tom6 como referencia la

informacion de los ultimos 6 meses de diciembre del afio 2021 a mayo del afio 2022
para lo cual hicimos los siguientes calculos.

HORAS DIARIAS | OPERARIOS

10 8

Tabla 19. Numero de operarios y horas diarias trabajadas.



PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA

TOTAL,
, PRODUCCI | PRODUCCI |  DE
MESES S%ﬂ?N Dias/sema | o\ 'ToTAL | ON TOTAL |HORAS Pigﬁzgnxm
na (SACOS) (KG) | HOMB ( )
RE
W | 1] 2419 3 240
X
2 |2 805 1 80
m 6,028 295372 527.45
o 31811 2 160
(@]
4| 993 1 80
o |1 2 160
& 0
2 2 4 320
1829
u 5 5,872 287728 5 599.43
3| 4043
4| o0 0 0
o 1] o | ° 0
e L] 0 0
i . 3,533 173117 — 540.99
3| 2356
4| 1177 1 80
§ 1| 2573 3 240
< 3 240
2 | 1033
= 5 8,017 436933 510 496.51
3| 3039
4| 1372 2 160
—
T |1 4532 > 400
m
< 3 240
2 | 2732
3 = 17,590 861910 — 567.05
3| 4203
4| 6123 6 480
g 1| 5615 6 480
6 480
= 2| 5704
3| 2973 3 20,762 1017338 240 552.90
6 480
4 | 6470
2 160
51| 2081

Tabla 20. Productividad de mano de obra.




Como se puede observar en la tabla anterior la Piladora DEL VALLE S.R.L tiene
un total de 8 operarios relacionados directamente con el proceso de produccion,
hemos calculado y determinado el total de horas hombre por semana en un tiempo
total de 6 meses tomando en cuenta de diciembre a mayo, lo cual nos ayuda a
hallar la productividad (KG/HH).

PRODUCTIVIDAD DE MAQUINARIA AL MES

< - o < = Z < a
¥ I 8 g © © & <
< x®? 3| = [ O < o
Z < | X | oS 3] >
= o wl — P (14 = =
=) co o | © ‘0 2 W L =
g =t 2 L O o5 w 8
= E o = o o
S o o
m & o
= o
EOL115  Ejevadores 140 | 160 |88% 10797 | 11583.3 93%  82%
POo12 Prelimpia 140 | 160 |88% 10797 | 11583.3 93%  82%
D016

Descascaradoras 140 | 160 [ 88% | 10797 | 11583.3 93% 82%

CO015| Circuitos de pajilla| 140 | 160 |88% 10797 | 11583.3 93% | 82%

Z015

Zarandas 140 | 160 [88% | 10797 | 11583.3 93% 82%
MP | MezaPaddycon |,y | 160 lggos 10797 | 115833 93% & 82%
01-2 casilleros
PU 01 .
4 Pulidoras 140 | 160 [88% | 10797 | 11583.3 93% 82%
Circuito o
CP 01| absorbente de 140 | 160 [88% | 10797 | 11583.3 93% 82%
polvillo
Mo12 Mesg?gi?éade 140 160 88% 10797 | 11583.3 93%  82%
CPM Colector por color
01 -3 marca ANCO 140 | 160 [88% | 10797 | 11583.3 93% 82%
i MEYER
CO 01
3 Compresora 140 | 160 [ 88% 10797 | 11583.3 93% 82%
S012

Secadora 140 | 160 |88% | 10797 | 11583.3 93% 82%

Tabla 21. Productividad de maquinaria.




Al observar en la tabla anterior la Piladora DEL VALLE S.R.L hemos obtenido una

eficiencia de 88%, una eficacia de 93% y un 82% de productividad.

POST TEST
PRODUCTIVIDAD FINAL
(7)) -l < - 4 < (a)
w < o 8 ) < O < o <
n L o < L =0 o
= = w w Z o (14 9 2
o w o o O O W ™ =
= a2 | & S 0w =)
w S X o
= a o =
2 &
o
DICIEMBRE 560 1600 35% 6028 7000 86% 30%
ENERO 480 1600 30% 5872 6500 90% 27%
FEBRERO 320 1600 20% 3533 4500 79% 16%
MARZO 880 1600 55% 8917 9500 94% 52%
ABRIL 1520 1600 95% 17590 18500 95% 90%
MAYO 1840 1600 115% 22843 23500 97% 112%
PROMEDIO 933 1600 58% 10797 11583.3 90% 549%
Tabla 22. Productividad final.
COMPARACION DEL PRE TEST Y POST TEST
COMPARACION
PRODUCTIVIDAD INICIAL PRODUCTIVIDAD FINAL
28% 54%

Tabla 23. Comparacién del pre test y post test.



GRAFICO 7.COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD INICIAL Y FINAL.

COMPARACION DEL PRE TEST Y POST
TEST

PRODUCTIVIDAD INICIAL PRODUCTIVIDAD FINAL

FUENTE: Elaboracion propia.

Como se podemos observar la aplicacion de la metodologia PHVA ayudo a
aumentar en un 26% en la PILADORA DEL VALLE S.R.L.



V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como principal objetivo Determinar la influencia
de la metodologia PHVA en la productividad del area pilado de la empresa
PILADORA DEL VALLE S.R.L. San José, La Libertad, Pert 2022, para asi poder
observar si los procesos estan siendo efectuados de manera eficiente.

Asimismo, se pudo determinar las principales causas que afectan a la empresa.

En nuestra hipétesis planteada se busca demostrar como la metodologia PHVA
logra incrementar la productividad de la empresa buscando siempre una mejora
continua, logrando asi reducir los tiempos muertos, paradas imprevistas e

accidentes laborales.

Se obtuvieron resultados que se asemejan a los objetivos de investigacion
internacionales que tienen como autores a Chiriguaya y Mosquera (2021)
respectivamente, estos plantearon estudios relacionados al ciclo PHVA y su
incremento en la productividad, asimismo utilizaron herramientas como el
diagrama de Ishikawa y Pareto para determinar las causas primordiales que

afectan a la empresa y darles posibles soluciones.

Segun ESPINOZA & MENENDEZ (2019), en su tesis titulada PROPUESTA
PARA LA MEJORA DE PROCESOS OPERATIVOS MEDIANTE LA
HERRAMIENTA PHVA, EN LA PILADORA “SAN JOSE” CANTON DAULE,
GUAYAQUIL, cuya investigacion se asimila al estudio que hemos venido
desarrollando durante estos 4 meses, los cuales buscan lograr las metas
propuestas por la empresa para asi mejorar la planificacion, realizacion,

verificacion y actuacion de cada proceso.

Segun Quiroz, Antonio (2019) en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA PHVA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS”, en la investigacion se realiz6 un estudio con

herramienta como el registro de datos, diagrama de Ishikawa y Pareto. la



Aplicacion de la metodologia PHVA tuvo un incremento en la eficiencia de los

servicios de operaciones un 21%.

Segun Noriega Moncada, Marvin Esleyter (2020), logro incrementar la
productividad en su trabajo de investigacion de un 1.57 a 1.80, es decir un 15%

lo que demuestra la efectividad de la metodologia PHVA.

Segun el objetivo general, el Ciclo Deming tuvo un impacto positivo en la
productividad de la Piladora del Valle S.R.L, teniendo un incremento de 28 % a

un 54% obteniendo un aumento 26% en la productividad de la empresa.



VI. CONCLUSIONES

Se realizo un diagnéstico del proceso de arroz de la PILADORA DEL VALLE
S.R.L, mediante el uso del guia observacién, encuestas aplicadas a los

trabajadores de la empresa y con la recoleccion de datos.

Se concluye que durante el periodo de estudio en la Piladora se identificaron los
procesos operativos actuales que han venido desarrollandose desde el ingreso

del arroz en cascara hasta el pilado y almacenamiento del producto terminado.

En el estudio se pudo conocer los principales problemas que mas afectan al
molino los cuales estan relacionados al orden y limpieza en los ambientes de
trabajo, fallas técnicas de la maquinaria, tiempos muertos, falta de capacitacién

a los trabajadores.

De acuerdo con la investigacion y el tiempo de estudio mediante los diversos
instrumentos y herramientas utilizados en la investigacion se logré detectar las
causas posibles de la baja productividad ya que antes de la metodologia PHVA
era de un 28%, al implementar la metodologia PHVA se logra mejorar a un 54%
en la productividad de la empresa obteniendo resultados favorables un aumento
del 26% en la productividad de la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L.

De esta manera se logré confirmar la hipétesis planteada en la cual se buscaba
incrementar la productividad de la empresa PILADORA DEL VALLE S.R.L a

través de la metodologia PHVA logrando la mejora continua en dicha empresa.



VIl. RECOMENDACIONES

Al implementar la metodologia del PHVA nos permitira incrementar la
productividad y reducir drasticamente los costos mejorando la rentabilidad de la
empresa.

Asimismo, este ciclo busca la mejora continua de los procesos.

Realizar un analisis constante de los procesos operativos con la finalidad de detectar

los posibles problemas que afectan la produccién.

Capacitar a los trabajadores para mantener el orden y limpieza de su area de
trabajo, buscando salvaguardar la seguridad de ellos, asimismo la empresa
debe brindarles los implementos de seguridad que sean necesarios para que

cumplan con sus actividades de manera eficiente.

Aplicar el mantenimiento preventivo para reducir drasticamente las fallas imprevistas

gue se presenta en las horas planificadas de produccion.

Por otro lado, se debe desarrollar programas de motivacion con el fin de lograr la

identificacion de los operarios con el molino.
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ANEXOS
AUTORIZACION DE LA EMPRESA PILADORA DEL VALLE S.R.L

VALIDACION DE INSTRUMENTOS




CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a): CRUZ SALINAS LUIS EDGARDO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es de nuestro agrado dirigirnos hacia su persona para expresarle nuestro mas
cordial saludo y de igual manera darle a conocer que somos estudiantes de la
Escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ubicada en
la ciudad de Chepén, promocién 2022-2, le hacemos una solicitud la cual es
la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos para asi poder
desarrollar nuestra investigacion y poder optar el grado de ingenieros.
Nuestra tesis se titula “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad,
Peri 2022. Vemos necesaria contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder realizar la correcta aplicacién de los instrumentos
mencionados con anterioridad, consideramos crucial recurrir a usted, debido
a su trayectoria experiencia en temas educativos y a su vez de investigacion

educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

QUISPE GUTIERREZ MIKELA ALALU
DNI:76304888
SANCHEZ JARAMILLO STEFANNY ELIZABETH
DNI:70296947



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia PHVA.

Definicién conceptual: EI CICLO PHVA o ciclo Deming es crucial para
poder tener una organizacién adecuada de cualquier proyecto que se
pueda dar en una entidad con el fin de realizar una mejora en cuanto a
calidad y productividad, cabe resaltar que este puede ser aplicado en
cualquier nivel jerarquico en una empresa. el inicio de este ciclo es
desarrollar un plan el cual esta representado como "planear”, este plan
se aplica a un nivel a escala lo cual se denomina "hacer",
consiguientemente se realizan evaluaciones con el fin de saber si se
alcanzaron los resultados esperados "verificar" y por dltimo se actia en
consecuencia a la evaluacion dada con anterioridad "actuar". si el plan
generado funcioné adecuadamente y otorgé medidas preventivas se
permite que las mejoras realizadas ya no sean reversibles, de lo
contrario, si no se ven los resultados esperados se procede a
reestructurar el plan, iniciando nuevamente el ciclo. (Gutierrez Pulido
H, 2014)

Definicion operacional: Definicion operacional: Segun Valgreen, et al,

2019, p. 2. El ciclo PHVA es utilizado en cualquier tipo de fase en el sistema

de gestion de calidad, este se divide en 4 partes fundamentales que son

Planificar, hacer, verificar y actuar; este busca siempre la mejora continua

para dar posibles soluciones de un problema que se ha detectado en la

entidad.



VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Definicién Conceptual: La productividad se obtiene mediante un sistema de
produccion y los insumos utilizados, 6sea la productividad se conoce como la
utilizacion de recursos eficientemente entre los cuales destacan los insumos,
el trabajo 0 mano de obra, el capital, energia, para lograr la produccion de
diversos servicios y bienes. A lo que nos referimos con productividad mayor es a

el resultado

obtenido ésea se busca una alta produccién con la misma cantidad de insumos.
(Prokopenko Joseph, 2005)

Definicién operacional: Nos indica Workmeter (2010) que la productividad es
fundamental ya que nos permite medir de manera eficiente los recursos por otro
lado si la entidad es productiva tiende a ser mas competitiva en el mercado y

lograr ingresar a mercados globales.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION
VARIABLES
CONCEPTUAL
Dependiente Segun
(Fernandez

2013, p. 21) La
productividad es

la

disposicién de

alcanzar
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con la menor
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Segun
(Ocrospoma,
2017) El ciclo
Deming nos
permitira
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procesos de
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podremos

entender las
necesidades de
los altos
estandares de
calidad de un
producto
determinado.

tiempo por otro

DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Eficiencia Eficiencia_= (Tiempo
L estimado/Tiempo real)
productividad Eficacia= (produccion
muestra los Eficacia real (cant)/produccion
resultados Requerida (cant))
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dentro de la
empresa en
un
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estos se o o
obtienen Productividad Product|V|dgd:gf|C|enC|a
mediante la x eficacia
aplicacion de
la
eficaciay
eficiencia de la
Piladora.
PLANEAR:
Lluvia de %de causas=puntuacion
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metodologia Ishikawa, total
sz\r/rﬁ itri1r(<)'§1S Pareto.
incrementar la AL
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Piladora Estudio de
del Valle tiempos.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDO Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE
LABORA.

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Cruz Salinas Luis Edgardo

Universidad César Vallejo — Sede
Chepén

Observacion Documental

Cuestionario

QUISPE GUTIERREZ,
MIKELA

SANCHEZ JARAMILLO,
STEFANNY

La metodologia PHVA para aumentar la productividad en el area de pilado en la empresa “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad, Pert 2022.

TITULO DEL ESTUDIO:

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
5| 10 15 20 |25 |30 |35|40|45 50 60|65 |70|75|80(85|90 |95 | 100
1 Claridad Esta formuladq con lenguaje
apropiado. X
2.Objetividad Esta expresado en conductas
observables. X
3 A lidad Adecuado al avance de la ciencia
- Actualida pedagdgica. X
4.0rganizacion Existe una organizacion logica X
ficienci Comprende los aspectos en cantidad y
5. Suficiencia calidad. «
6. Intencionalidad . Adecuado para.l valor.ar IO.S,
instrumentos de investigacion. X
7 Consistencia Basado en asp_ectos tedricos
cientificos. X
8.Coherencia Entre los indices e indicadores. X
9.Metodologia La estrategia rgspo[]dg al propdésito del
diagnastico. X
10.Pertinencia Es Ut”.y ade-cua(.j,o para la
investigacion. X




PROMEDIO DE VALORACION:

97.5

OPINION DE APLICABILIDAD:

A) Deficiente
B) Baja

C) Regular

D) Buena

E) Muy buena

APELLIDOS Y NOMBRES: CRUZ SALINAS LUIS EDGARDO
DNI N°: 19223300

Luwie EdgerdoCruz Salines =
ING., INDUSTRIAL
R.CIP.N" 224494

FIRMA



CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Ing. Carlos José Sandoval Reyes

Presente

Es de nuestro agrado dirigirnos hacia su persona para expresarle nuestro mas
cordial saludo y de igual manera darle a conocer que somos estudiantes de la
Escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ubicada en la
ciudad de Chepén, promocion 2022-2, le hacemos una solicitud la cual es la
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos para asi poder desarrollar
nuestra investigacion y poder optar el grado de ingenieros.

Nuestra tesis se titula “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad,
Pert 2022. Vemos necesaria contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder realizar la correcta aplicacion de los instrumentos mencionados con
anterioridad, consideramos crucial recurrir a usted, debido a su trayectoria
experiencia en temas educativos y a su vez de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

QUISPE GUTIERREZ MIKELA ALALU
DNI:76304888

SANCHEZ JARAMILLO STEFANNY ELIZABETH
DNI:70296947



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia PHVA.

Definicion conceptual: El CICLO PHVA o ciclo Deming es crucial para
poder tener una organizacion adecuada de cualquier proyecto que se pueda
dar en una entidad con el fin de realizar una mejora en cuanto a calidad y
productividad, cabe resaltar que este puede ser aplicado en cualquier nivel
jerarguico en una empresa. el inicio de este ciclo es desarrollar un plan el
cual esta representado como "planear”, este plan se aplica a un nivel a escala
lo cual se denomina "hacer”, consiguientemente se realizan evaluaciones
con el fin de saber si se alcanzaron los resultados esperados "verificar" y por
ultimo se actia en consecuencia a la evaluacion dada con anterioridad
"actuar". si el plan generado funcioné adecuadamente y otorgd medidas
preventivas se permite que las mejoras realizadas ya no sean reversibles, de
lo contrario, si no se ven los resultados esperados se procede a reestructurar

el plan, iniciando nuevamente el ciclo. (Gutierrez Pulido H, 2014)

Definicion operacional: Definicion operacional: Segun Valgreen, et al, 2019, p.
2. El ciclo PHVA es utilizado en cualquier tipo de fase en el sistema de gestidon de
calidad, este se divide en 4 partes fundamentales que son Planificar, hacer,
verificar y actuar; este busca siempre la mejora continua para dar posibles

soluciones de un problema que se ha detectado en la entidad.



VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Definicién Conceptual: La productividad se obtiene mediante un sistema de
produccion y los insumos utilizados, ésea la productividad se conoce como la
utilizacion de recursos eficientemente entre los cuales destacan los insumos, el
trabajo o mano de obra, el capital, energia, para lograr la produccion de diversos
servicios y bienes. A lo que nos referimos con productividad mayor es a el resultado

obtenido ésea se busca una alta produccién con la misma cantidad de insumos.

(Prokopenko Joseph, 2005)

Definicion operacional: Nos indica Workmeter (2010) que la productividad es
fundamental ya que nos permite medir de manera eficiente los recursos por otro lado
si la entidad es productiva tiende a ser mas competitiva en el mercado y lograr

ingresar a mercados globales.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDO Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

LABORA.

CARGO E INSTITUCION DONDE

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Sandoval Reyes Carlos José

Chepén

Universidad César Vallejo — Sede

Cuestionario

Observacién Documental

QUISPE GUTIERREZ,
MIKELA

SANCHEZ JARAMILLO,
STEFANNY

TITULO DEL ESTUDIO:
La metodologia PHVA para aumentar la productividad en el area de pilado en la empresa “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad, Peru 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
10 15 20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 60|65 |70 |75 |80 (85 |90 |95 | 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
o Esta expresado en conductas
2.0bjetividad observables. X
) Adecuado al avance de la ciencia
3. Actualidad pedagégica. X
4.0rganizacion Existe una organizacion logica X
5 Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valor_ar Io_§ instrumentos X
de investigacion.
7. Consistencia Basado en aspectos teoricos cientificos. X
8.Coherencia Entre los indices e indicadores. X
9.Metodologia La estrategia rgspopdg al propésito del X
diagndstico.
10.Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion. X




PROMEDIO DE VALORACION:

95

OPINION DE APLICABILIDAD:

A) Deficiente
B) Baja

C) Regular

D) Buena

E) Muy buena

APELLIDOS Y NOMBRES: Ing. Carlos José Sandoval Reyes
DNI N°: 09222224




CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): GASPAR MARLON LOZADA CASTILLO

Presente

Es de nuestro agrado dirigirnos hacia su persona para expresarle nuestro mas
cordial saludo y de igual manera darle a conocer que somos estudiantes de la
Escuela profesional de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ubicada en la
ciudad de Chepén, promocion 2022-2, le hacemos una solicitud la cual es la
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos para asi poder desarrollar

nuestra investigacion y poder optar el grado de ingenieros.

Nuestra tesis se titula “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad,
Peri 2022. Vemos necesaria contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder realizar la correcta aplicacion de los instrumentos
mencionados con anterioridad, consideramos crucial recurrir a usted, debido a
Su trayectoria experiencia en temas educativos y a su vez de investigacion

educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.
Atentamente.

QUISPE GUTIERREZ MIKELA ALALU
DNI:76304888

SANCHEZ JARAMILLO STEFANNY ELIZABETH
DNI:70296947



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia PHVA.

Definicion conceptual: EI CICLO PHVA o ciclo Deming es crucial para
poder tener una organizacion adecuada de cualquier proyecto que se
pueda dar en una entidad con el fin de realizar una mejora en cuanto a
calidad y productividad, cabe resaltar que este puede ser aplicado en
cualquier nivel jerarquico en una empresa. el inicio de este ciclo es
desarrollar un plan el cual esta representado como "planear”, este plan se
aplica a un nivel a escala lo cual se denomina "hacer", consiguientemente
se realizan evaluaciones con el fin de saber si se alcanzaron los resultados
esperados "verificar" y por ultimo se actlia en consecuencia a la evaluacion
dada con anterioridad "actuar'. si el plan generado funciono
adecuadamente y otorgé medidas preventivas se permite que las mejoras
realizadas ya no sean reversibles, de lo contrario, si no se ven los
resultados esperados se procede a reestructurar el plan, iniciando

nuevamente el ciclo. (Gutierrez Pulido H, 2014)

Definicion operacional: Definicion operacional: Segun Valgreen, et al, 2019,
p. 2. El ciclo PHVA es utilizado en cualquier tipo de fase en el sistema de gestion
de calidad, este se divide en 4 partes fundamentales que son Planificar, hacer,
verificar y actuar; este busca siempre la mejora continua para dar posibles

soluciones de un problema que se ha detectado en la entidad.

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Definicion Conceptual: La productividad se obtiene mediante un sistema de
produccion y los insumos utilizados, 6sea la productividad se conoce como la
utilizacion de recursos eficientemente entre los cuales destacan los insumos, el

trabajo o0 mano de obra, el capital, energia, para lograr la produccién de diversos



servicios y bienes. A lo que nos referimos con productividad mayor es a el resultado

obtenido 6sea se busca una alta produccién con la misma cantidad de insumos.

(Prokopenko Joseph, 2005)

Definiciéon operacional: Nos indica Workmeter (2010) que la productividad es
fundamental ya que nos permite medir de manera eficiente los recursos por otro
lado si la entidad es productiva tiende a ser mas competitiva en el mercado y lograr

ingresar a mercados globales.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDO Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE
LABORA.

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Gaspar Marlon Lozada Castillo

LOCHA S.A.C. Construcciones

Observacién Documental

Cuestionario

QUISPE GUTIERREZ,
MIKELA

SANCHEZ JARAMILLO,
STEFANNY

La metodologia PHVA para aumentar la productividad en el area de pilado en la empresa “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad, Peru 2022.

TITULO DEL ESTUDIO:

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
5| 10 15 | 20 [25 |30 35|40 |45 |50 |60|65|70|75|80|85|90 |95 | 100
1 Claridad Esta formuladq con lenguaje
apropiado. X
2 Objetividad Esta expresado en conductas
observables. X
3 Actualidad Adecuado al avarjcg de la ciencia
pedagégica. X
4.0rganizacion Existe una organizacion logica X
5 Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y
calidad. X
6. Intencionalidad _ Adecuado para valorar los
instrumentos de investigacion. X
7 Consistencia Basado en aspgctos tedricos
cientificos. X
8.Coherencia Entre los indices e indicadores. X
9.Metodologia La estrategia rgspopdg al propésito del
diagnostico. X
10.Pertinencia Es Ut”.y ade-cuaclj,o para la
investigacion. X




PROMEDIO DE VALORACION:

82

OPINION DE APLICABILIDAD:

A) Deficiente
B) Baja

C) Regular

D) Buena

E) Muy buena

APELLIDOS Y NOMBRES: LOZADA CASTILLO GASPAR MARLON
DNI N°: 17974953
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ANDUSTRIAL
R. CIP. N° 164456
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a): LEON ZEGARRA ITALO

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocién 2022-2, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de
Ingeniero.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion La metodologia PHVA para
aumentar la productividad en el area de pilado en la empresa “PILADORA DEL
VALLE S.R.L”, San José, La Libertad, Peru 2022. y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.
Atentamente.

QUISPE GUTIERREZ MIKELA ALALU
DNI:76304888

SANCHEZ JARAMILLO STEFANNY ELIZABETH
DNI:70296947



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia PHVA.

Definicion conceptual: EI CICLO PHVA o ciclo Deming es crucial para
poder tener una organizacion adecuada de cualquier proyecto que se
pueda dar en una entidad con el fin de realizar una mejora en cuanto a
calidad y productividad, cabe resaltar que este puede ser aplicado en
cualquier nivel jerarquico en una empresa. el inicio de este ciclo es
desarrollar un plan el cual esta representado como "planear”, este plan se
aplica a un nivel a escala lo cual se denomina "hacer", consiguientemente
se realizan evaluaciones con el fin de saber si se alcanzaron los resultados
esperados "verificar"y por ultimo se actla en consecuencia a la evaluacion
dada con anterioridad "actuar'. si el plan generado funcion6
adecuadamente y otorgé medidas preventivas se permite que las mejoras
realizadas ya no sean reversibles, de lo contrario, si no se ven los
resultados esperados se procede a reestructurar el plan, iniciando

nuevamente el ciclo. (Gutierrez Pulido H, 2014)

Definicion operacional: Definicion operacional: Segun Valgreen, et al, 2019,
p. 2. El ciclo PHVA es utilizado en cualquier tipo de fase en el sistema de gestion
de calidad, este se divide en 4 partes fundamentales que son Planificar, hacer,
verificar y actuar; este busca siempre la mejora continua para dar posibles

soluciones de un problema que se ha detectado en la entidad.

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Definicion Conceptual: La productividad se obtiene mediante un sistema de
produccion y los insumos utilizados, 0sea la productividad se conoce como la

utilizacion de recursos eficientemente entre los cuales destacan los insumos, el



trabajo o mano de obra, el capital, energia, para lograr la produccion de diversos

servicios y bienes. A lo que nos referimos con productividad mayor es a el resultado

obtenido 6sea se busca una alta produccién con la misma cantidad de insumos.
(Prokopenko Joseph, 2005)

Definiciéon operacional: Nos indica Workmeter (2010) que la productividad es
fundamental ya que nos permite medir de manera eficiente los recursos por otro
lado si la entidad es productiva tiende a ser mas competitiva en el mercado y lograr

ingresar a mercados globales.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDO Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE
LABORA.

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

LEON ZEGARRA ITALO

SUPERVISOR SSOMA  —J&V
RESGUARDO S.A.C.

Observacion Documental

Cuestionario

QUISPE GUTIERREZ,
MIKELA

SANCHEZ JARAMILLO,
STEFANNY

La metodologia PHVA para aumentar la productividad en el area de pilado en la empresa “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad, Peru 2022.

TITULO DEL ESTUDIO:

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
5| 10 15 | 20 (25|30 |35|40|45|50|60|65|70|75|80|85|90 |95 | 100
1 Claridad Esta formuladq con lenguaje
apropiado. X
2.Objetividad Esta expresado en conductas
observables. X
3. Actualidad Adecuado al avar]cg de la ciencia
pedagégica. X
4.0rganizacion Existe una organizacion logica X
5 Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y
calidad. X
6. Intencionalidad . Adecuado para} valor.ar IO.S,
instrumentos de investigacion. X
. . Basado en aspectos tedricos
7. Consistencia L
cientificos. X
8.Coherencia Entre los indices e indicadores. X
9.Metodologia La estrategia rt_aspopdc_e al propésito del
diagnostico. X
10.Pertinencia Es Ut”.y ade-cuaclj,o para la
investigacion. X




PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD:

A) Deficiente
B) Baja

C) Regular

D) Buena

E) Muy buena
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a): MONCADA VERGARA LUZ ANGELITA

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocién 2022-2, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de

Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion La metodologia PHVA para
aumentar la productividad en el area de pilado en la empresa “PILADORA DEL
VALLE S.R.L”, San José, La Libertad, Peru 2022. y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
QUISPE GUTIERREZ MIKELA ALALU
DNI:76304888
SANCHEZ JARAMILLO STEFANNY
ELIZABETH
DNI:70296947



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia PHVA.

Definicion conceptual: EI CICLO PHVA o ciclo Deming es crucial para
poder tener una organizacion adecuada de cualquier proyecto que se
pueda dar en una entidad con el fin de realizar una mejora en cuanto a
calidad y productividad, cabe resaltar que este puede ser aplicado en
cualquier nivel jerarquico en una empresa. el inicio de este ciclo es
desarrollar un plan el cual esta representado como "planear”, este plan se
aplica a un nivel a escala lo cual se denomina "hacer", consiguientemente
se realizan evaluaciones con el fin de saber si se alcanzaron los resultados
esperados "verificar"y por ultimo se actla en consecuencia a la evaluacion
dada con anterioridad "actuar'. si el plan generado funcion6
adecuadamente y otorgé medidas preventivas se permite que las mejoras
realizadas ya no sean reversibles, de lo contrario, si no se ven los
resultados esperados se procede a reestructurar el plan, iniciando

nuevamente el ciclo. (Gutierrez Pulido H, 2014)

Definicion operacional: Definicion operacional: Segun Valgreen, et al, 2019,
p. 2. El ciclo PHVA es utilizado en cualquier tipo de fase en el sistema de gestion
de calidad, este se divide en 4 partes fundamentales que son Planificar, hacer,
verificar y actuar; este busca siempre la mejora continua para dar posibles

soluciones de un problema que se ha detectado en la entidad.



VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Definicion Conceptual: La productividad se obtiene mediante un sistema de
produccion y los insumos utilizados, 6sea la productividad se conoce como la
utilizacion de recursos eficientemente entre los cuales destacan los insumos, el
trabajo o mano de obra, el capital, energia, para lograr la produccién de diversos

servicios y bienes. A lo que nos referimos con productividad mayor es a el resultado

obtenido 6sea se busca una alta produccién con la misma cantidad de insumos.
(Prokopenko Joseph, 2005)

Definiciéon operacional: Nos indica Workmeter (2010) que la productividad es
fundamental ya que nos permite medir de manera eficiente los recursos por otro
lado si la entidad es productiva tiende a ser mas competitiva en el mercado y lograr

ingresar a mercados globales.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE
LABORA.

NOMBRE DEL

INSTRUMENTO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

MONCADA VERGARA LUZ ANGELITA

CAJA TRUJILLO

Cuestionario

Observacion Documental

QUISPE GUTIERREZ,
MIKELA
SANCHEZ JARAMILLO,
STEFANNY

TITULO DEL ESTUDIO:

La metodologia PHVA para aumentar la productividad en el area de pilado en la empresa “PILADORA DEL VALLE S.R.L”, San José, La Libertad, Peru 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
5| 10 15 | 20 | 25|30 |35 |40|45 |50 |60|65|70|75|80|85|90 |95 100
1 Claridad Esta formuladq con lenguaje
apropiado. X
2.Objetividad Esta expresado en conductas
observables. X
3. Actualidad Adecuado al avar]cg de la ciencia
pedagégica. X
4.0rganizacion Existe una organizacion logica X
5 Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad
y calidad. X
6. Intencionalidad _ Adecuado para valorar los
instrumentos de investigacion. X
. . Basado en aspectos tedricos
7. Consistencia -
cientificos. X
8.Coherencia Entre los indices e indicadores. X
9.Metodologia La estrategia rf_aspot]dg al proposito
del diagnéstico. X
10.Pertinencia Es Ut”.y ade-cuacljfa para la
investigacion. X




PROMEDIO DE VALORACION:

100

OPINION DE APLICABILIDAD:

A) Deficiente

B) Baja

C) Regular

D) Buena

E) Muy buena (x)

APELLIDOS Y NOMBRES: Moncada Vergara Luz Angelita DNI N°: 18110664
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FIRMA



ANEXO 1: Visita a la Piladora DEL VALLE S.R.L.

ANEXO 2: Maquinaria de La Piladora DEL VALLE S.R.L.




ANEXO 04: Almacén del producto final.



ANEXO 6: Visita a la Piladora DEL VALLE S.R.L.
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