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Resumen 

En la actualidad las notarías deben contar con mecanismos de seguridad en los 

procesos de autenticación del usuario para asegurar la integridad jurídica en los 

servicios que ofrece. 

Como objetivo general es determinar de qué manera la biometría facial mejora el 

proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022. 

Mediante esta tesis se mide los resultados del modelo tradicional de la autenticación 

biométrica dactilar vs la autenticación biométrica facial aplicada en la variable 

dependiente, para poder así identificar la mejora mediante los indicadores de 

validaciones con error, tiempo de consulta y riesgo de fallas. El tipo de investigación 

es aplicada y el diseño de investigación es experimental del tipo pre-experimental. La 

población es de 50 observaciones, como muestra a 50 observaciones obtenidas 

mediante el muestreo probabilístico aleatorio. La técnica de recolección de datos es 

la observación y como instrumento de recolección de datos es la guía de observación. 

Se concluye que la implementación de la biometría facial mejora el proceso de 

autenticación de usuario, el primer indicador mejoró el 22.92% de las validaciones con 

error, el segundo mejoro el tiempo de consulta en 0:57 segundos, y el tercero mejoro 

el riesgo de fallas en 8.6666%. 

 
Palabras clave: biometría facial, autenticación del usuario, mecanismos de 

seguridad. 
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Abstract 

 
 

Currently, notary public offices must have security mechanisms in the user 

authentication process to ensure the legal integrity of the services offered. 

The general objective is to determine how facial biometrics improves the user 

authentication process in a notary public's office, Lima 2022. 

This thesis measures the results of the traditional model of fingerprint biometric 

authentication vs. facial biometric authentication applied to the dependent variable, in 

order to identify the improvement through the indicators of validations with error, 

consultation time and risk of failure. The type of research is applied and the research 

design is experimental of the pre-experimental type. The population is 50 observations, 

with a sample of 50 observations obtained by random probability sampling. The data 

collection technique is observation and the data collection instrument is the 

observation guide. It is concluded that the implementation of facial biometrics improves 

the user authentication process, the first indicator improved 22.92% of the validations 

with error, the second improved the query time by 0:57 seconds, and the third improved 

the risk of failure by 8.6666%. 

 
Keywords: facial biometrics, user authentication, security mechanisms. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Actualmente se afronta un problema de seguridad en el proceso de 

autenticación del usuario que es la usurpación de identidad, que cada vez afecta 

a más personas a nivel mundial y es que aun en muchos países no se ha logrado 

contrarrestar este delito que perjudica a las personas despojándolas de sus 

propiedades que podrían ser una casa, un auto y hasta acciones de una 

empresa. 

 
A nivel internacional la delincuencia y el crimen organizado han demostrado que 

vulnerar la autenticación de los usuarios ha sido algo sencillo, por tal razón las 

empresas refuerzan sus mecanismos de seguridad para autenticar a las 

personas y puedan estar completamente seguras que las personas sean las 

que dicen ser. En Colombia se ha comprobado que estas técnicas se pueden 

obtener por un muy bajo costo, incluso hay mucha información en internet de 

cómo hacerlo. Por todo esto muchos países desarrollados cambiaron la forma 

de autenticar a los usuarios e implementaron tecnologías más sofisticadas tales 

como reconocimiento con biometría facial, el de iris y voz, y entre las 

instituciones de alta seguridad como instalaciones militares, prisiones de 

máxima seguridad, bóvedas de bancos mundiales, usan las 3 en simultáneo. 

Gracias a la autenticación del usuario empleado con la tecnología del 

reconocimiento facial se ha logrado identificar y capturar a más de 650 

delincuentes con orden de captura internacional, gracias al cambio de la 

biometría dactilar por la biometría facial instalada en los aeropuertos, colegios, 

centros comerciales, notarías, entre otros establecimientos. En Estonia las 

notarías ya identifican a los usuarios con biometría facial implementadas desde 

su página web, tanto cuando es a distancia, como presencialmente en el local, 

mediante una cámara o app del celular. Durante la pandemia del Covid-19, las 

organizaciones optaron por un cambio en la autenticación de sus empleados, 

para minimizar el contacto y así prevenir posibles contagios, muchos optaron 

por la tecnología de biometría facial, mientras que otros por la de iris ya que 
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eran las que tenían un contacto cero con el dispositivo. Leca (2022) demostró 

en su aplicación móvil de reconocimiento facial una mejora del 7% de 

neonatos autenticados, la cual redujo los contagios de COVID-19 que ya habían 

sucedió cuando no usaban la aplicación. 

 
A nivel nacional, el problema de autenticación ha tenido su principal problema 

en la usurpación de identidad de los usuarios el cual ha traído grandes 

perjuicios económicos a los usuarios, sobre todo en los sectores bancarios, 

según el INEI (2021) indica que la usurpación de identidad tiene 8680 de casos 

denunciados en el año 2020 y van en aumento. Otro problema común es que los 

mecanismos de autenticidad no son los adecuados, existen diferentes maneras 

de autenticar una persona mediante la tecnología, cada una de ellas tiene un 

riesgo, un costo, y muchas empresas por no gastar en invertir en tecnología no 

usan los mecanismos apropiados el cual perjudica en la confiabilidad de los 

procesos de autenticación de los usuarios. 

 
En las notarías se comenzaron a presentar problemas con las personas que 

tienen las huellas maltratadas y borrosas, porque el sistema que se usa 

actualmente que es de biometría dactilar no las autenticaba, el resultado era 

negativo a pesar que teníamos la certeza de que si eran las personas porque ya 

eran clientes antiguos, entonces estos usuarios teníamos que intentar muchas 

veces hasta que el sistemas les acepte las huellas y sino tenían que acercarse 

a RENIEC para actualizar sus huellas que están maltratadas y/o traer una 

constancia el cual acreditaban ser la persona que indicaba con su documento 

de identidad, esto causaba molestias a los usuarios y múltiples quejas; otros 

casos especiales eran con las personas que perdían sus dedos y el sistema 

exigía tales huellas, el mismo camino tenían que ir a la oficina de RENIEC a 

manifestar que ya no contaban con dicho dedo y/o mano que por accidente ya 

no lo tenían, para que actualicen en el sistema y el lector exija otra huella. Otro 

problema es por las caídas del servidor las cuales en muchas ocasiones ha 

causado que los clientes desistan del servicio notarial, causando pérdidas 

económicas a la notaría, ya que la ley del notariado dice que se debe contar 
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con la consulta biométrica dactilar o el servicio no podrá continuar su trámite, 

bajo este mandato se le tiene que devolver el dinero o no aceptar nuevos 

clientes hasta que se restablezca la conexión con el servidor de RENIEC, 

también presentaban fallas del cableado del lector biométrico, cada cierto sufría 

un desgaste y había que llevar para su mantenimiento, en algunas ocasiones 

también la ausencia del servicio de internet ocasionaba que no se pueda usar el 

sistema de autenticación ya que se conecta con RENIEC; asimismo, el acceso 

al servicio de autenticación biométrica dactilar toma un tiempo entre el ingreso, 

registro de huellas de una huella por cada mano y la validación de las dos 

huellas, lo cual si tenemos más de cinco usuarios en una sola operación se 

vuelve largo el proceso y sumándole a que muchas veces los usuarios tienen 

huellas maltratadas y hay que realizar varios intentos para cerciorarse que la 

autenticación del usuario no sea rechazada, esto nos lleva a demorar la 

operación causando muchas molestias a los usuarios, finalmente, está el riesgo 

latente de que un usuario consiga suplantar la identidad de otra usando las 

famosas gomas o implantes de tela en sus huellas y así usurpar la identidad de 

otro, ya que el lector no sería capaz de detectarlo, esto implica un gran riesgo 

para la seguridad jurídica en el oficio notarial y para el usuario a quien estén 

suplantando, un problema que hasta la fecha no ha podido ser controlado, 

existen algunas medidas de prevención pero muchas veces no se cumple por 

parte del personal y la notaría se expone a un riesgo de usurpación de identidad 

a pesar de haber cumplido con el correcto proceso de autenticar al usuario. 

 
Dada la trascendencia de la realidad del problema de la investigación, se 

propone como problema general la siguiente pregunta: ¿De qué manera la 

biometría facial mejora el proceso de autenticación del usuario en una notaría 

pública, Lima 2022? 

 
Asimismo, se propone como problemas específicos las siguientes preguntas: (i) 

¿De qué manera la biometría facial mejora el indicador de la cantidad de 

validaciones con errores en el proceso de autenticación del usuario en una 

notaría pública, Lima 2022? (ii), ¿De qué manera la biometría facial mejora el 
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indicador tiempo de consulta en el proceso de autenticación del usuario en una 

notaría pública, lima 2022? (iii) y ¿De qué manera la biometría facial mejora el 

indicador porcentaje de riesgo de fallas en el proceso de autenticación del 

usuario en una notaría pública, Lima 2022? 

Respecto a las justificaciones de esta investigación, la justificación 

epistemológica se basa en validar a una persona, en autenticarla de una forma 

más eficaz y segura, mediante el uso de la tecnología de biometría facial que 

reemplazará a la biometría dactilar que es la que se usa actualmente y que la 

biometría facial buscará mejorar todos los problemas que se viene 

experimentado con la biometría dactilar. 

 
Además, en la justificación teórica se realiza con la idea de aportar 

conocimiento en búsqueda de la mejora del servicio de autenticación del usuario 

en una notaría pública, el cual va a generar conocimiento en cuanto a la 

autenticación de usuario, y de sus diferentes formas de autenticar a un usuario, 

de sus debilidades, fallas, así como sus fortalezas y ventajas de su nivel de 

riesgo y sus mejoras ante las tecnologías anteriores, de esta manera quedaría 

comprobado que el uso de la biometría facial mejora la autenticación del 

usuario. 

 
Asimismo, en la justificación práctica, la biometría facial puede ser usada con 

un dispositivo móvil, la cual todos poseen, además nos da la ventaja de poder 

mover el equipo hacia la persona y ya no la persona hacia el lector lo que la 

hace más portátil y cómoda para el usuario, algo que la biometría dactilar lo 

permite pero con ciertas limitaciones y requiere de otros accesorios para 

completar esta tarea, tales como una laptop y además que la Aplicación móvil 

de reconocimiento con biometría facial hasta la fecha no ha registrado ninguna 

caída de su servicio. 

 
Finalmente, en la justificación metodológica, para la mejora del proceso de 

autenticación del usuario mediante biometría facial se aplicó el método 

científico, asimismo, se utilizó un tipo de diseño experimental, por lo tanto, la 
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variable independiente es manipulada intencionalmente con el propósito de 

observar y posteriormente medir todos sus efectos respecto a la variable 

dependiente y así poder determinar la mejora. El software de Biometría facial 

una vez validado los resultados podrían usarse en diversas notarias. 

Una vez planteados todos los problemas de la investigación y con el propósito 

de obtener las posibles soluciones, se plantea como objetivo general: 

Determinar de qué manera la biometría facial mejora el proceso de 

autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022. 

 
De la misma manera, como objetivos específicos (i) Determinar de qué manera 

la biometría facial mejora el indicador cantidad de validaciones con errores en el 

proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022 (ii) 

Determinar de qué manera la biometría facial mejora el indicador tiempo de 

consulta en el proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 

2022 y (iii) Determinar de qué manera la biometría facial mejora el indicador 

porcentaje de riesgo de fallas en el proceso de autenticación del usuario en una 

notaría pública, Lima 2022. 

 
Luego de los objetivos planteados, se realiza la hipótesis de los posibles 

resultados que se obtendrá en la investigación, se formula la hipótesis general: la 

biometría facial mejora significativamente el proceso de autenticación del 

usuario en una notaría pública, Lima 2022. 

 
Asimismo, se plantean las hipótesis específicas: (i) la biometría facial mejora 

significativamente la cantidad de validaciones con errores en el proceso de 

autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022, (ii) la biometría 

facial mejora significativamente el tiempo de consulta en el proceso de 

autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022 y (iii) la biometría 

facial mejora significativamente el porcentaje de riesgo de fallas en el proceso 

de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

 
 

En referencia a los estudios como antecedentes dentro del entorno a nivel 

nacional se destaca a Pinto et al. (2021), de la ciudad de Lima, Cuyo objeto de 

estudio era comprobar el proceso de validación en su web de ventas y reducir 

los errores de los usuarios en la autenticación antes de la compra. La pre-

prueba fue de 30 transacciones y post-prueba también fue de 30 transacciones 

diarias, el resultado comprobó que el sistema de gestión de datos posee el 

efecto esperado en el rendimiento con un progreso significativo de una 

variación de 6% de transacciones autorizadas a 4% que era de transacciones 

denegadas por errores, bajo estos datos claramente se refleja que la 

implementación si influye; ya que fue posible disminuir las transacciones 

denegadas de un promedio de 18% a 14%; en septiembre del 2020 hubo 778 

201 transacciones denegadas y con la implementación disminuyo a 607 344 

transacciones a la fecha posterior de la implementacion. 

 
De la misma forma, se menciona a Ruiz (2018), con su investigación usando 

validación biométrica facial para consultar y tramitar el DNI y/o el DNI 

electrónico en el RENIEC, en la ciudad de Lima. Como objetivo era Implementar 

la App “RENIEC móvil facial” usando validación biométrica facial para consultar 

y tramitar el DNI y/o el DNI electrónico en el RENIEC; la metodología usada fue 

SCRUM, porque se adapta mejor para este tipo de desarrollo de esta App. por 

el ahorro de tiempo, costos bajos, trabajo en equipo. Los resultados muestran 

que el trámite gestión del duplicado, rectificación de donación de órganos y 

rectificación del domicilio del DNI/DNIe en RENIEC, bajo a diez minutos a 

comparación del trámite que se tarda en la agencia, donde un civil tardaba 

hasta treinta minutos en hacer la cola y veinte minutos en gestionar el trámite 

en ventanilla, tardando un tiempo total de cincuenta minutos; por ende, se 

verifica que la implementación optimiza el trámite de estos servicios en 

RENIEC. 

 
De igual modo, sobresale Cienfuegos (2017), en Lima, como objetivo era 
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mostrar cómo la biometría de voz puede mejorar los procesos de seguridad de la 

información; la pre-prueba y pos-prueba  dieron  resultados  que   muestran que   

la   seguridad de la autenticación ha aumentado  de66.30% a 94.10%,  un  

aumento del   32,50%, lo que demuestra que la implementación de la biometría 

de voz mediante tecnologías de reconocimiento de hardware y software puede 

mejorar los procesos de seguridad de la información, que son fallas de 

seguridad muy peligrosas. 

 
Así también, indica Oyola (2022), en Chiclayo, su finalidad es mejorar la 

seguridad de los sistemas web mediante un sistema de autenticación de tipo 

biométrico obtenido a partir de los hallazgos de las pruebas del software de 

autenticación de tipo biométrico aplicado a instituciones educativas, es decir el 

uso de la frecuencia del pulso como modelo de identidad contribuye a un 

modelo seguro para la información dentro del sistema de autenticación 

biométrica, permite ver el evento de presionar y soltar la tecla, la liberación de la 

tecla y la hora en que ocurrieron estos dos eventos, es decir se puede ver la 

velocidad de movimiento entre las claves a pesar de las credenciales correctas 

Para determinar aún si una persona está atrasada en la autenticación, los 

resultados muestran el nivel en el que las instituciones educativas deben 

implementar un sistema de autenticación biométrica con base en los resultados 

recopilados: Seguridad: Dimensión 60.0 % lo considera bueno, el 43.3% lo 

considera regular. 

 
Por otro lado, comenta Correa et al. (2020), en su investigación optimiza el 

proceso de verificación usando la metodología Six Sigma en la organización 

ALIGNET S.A.C, su objetivo general es aumentar el porcentaje de verificación 

para el proceso de compras virtuales usando medios de pago digitales, como 

metodología se utilizó el SIx Sigma porque tiene un enfoque de gestión y 

además mejora los procesos en las compañías y empresas; también corrige los 

problemas en las actividades críticas, los resultados nos indican que se obtuvo 

el 79% de incrementos de las transacciones y también al mismo tiempo se 

autenticaba de formas eficaz, segura y rápida. 
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Por otro lado, respecto a los estudios en el entorno internacional se resalta a 

Luna (2015), en Bolivia. Cuyo objetivo fue crear un programa que autentique 

mediante la plataforma móvil de Android, sustentado con el Algoritmo de Libor 

Masek, que hará posible el tratamiento de imágenes del iris ocular de un ser 

humano con la finalidad de obtener su información biométrica que se usara para 

su autentificación; los resultados se hallaron usando cinco imágenes por cada 

ojo por cada muestra, luego se ingresó a la base de datos, se probaron a 

muchas personas registradas, los resultados fueron muy claros en el 

reconocimiento, ya que se detectó correctamente a las personas que si estaban 

registradas y a las que no, las detecto como no registradas, lo cual cumple el 

objetivo. 

 
De la misma manera, se realza a Caicedo. (2019), con su tesis denominada 

Plataforma de Servicio de autenticación Biométrica Facial, en Bogotá. Su 

objetivo fue desarrollar e Implementar una plataforma de servicios de 

autenticación biométrica facial para el registro de sus trabajadores, la 

investigación es del tipo descriptiva, la metodología usada es la OMT que está 

basada en el análisis, diseño orientado a objetos, la codificación y pruebas. Los 

resultados luego del desarrollo e implementación del sistema facial fueron los 

esperados ya que se registró a todos los trabajadores almacenando sus 

fotografías, y se comprobó la validación, estos mecanismos optimizaron los 

tiempos de entrada de todos los trabajadores en todas las sucursales. 

 
De igual modo, sobresale Espinosa (2013), en España, como objetivo de esta 

investigación es conocer las capacidades tecnológicas de nuevas cámaras IR, 

que sean accesibles para biometría de reconocimiento facial, también se 

buscaba comparar las imágenes faciales y las térmicas contra las de infrarrojo, 

como metodología se usó la Principal Component Analysis (PCA), porque 

actuaría como un extractor de características, y las técnicas de conjunto es la 

de submuestreo y el método de subespacio aleatorio (RSM) para realizar la 

etapa de clasificación. Como resultado al implementar el software hecho con la 
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capacidad de analizar de manera más eficiente las imágenes tomadas con baja 

luz, o las que salieron desenfocadas, para que el reconocimiento facial sea 

óptimo, se ha demostrado que la fusión supera el rendimiento en un 98%. 

 

De igual modo, sobresale Estrela (2021), con su investigación titulada 

Autenticación continua basada en biometría de comportamiento para 

aplicaciones de banca móvil, en Brasil, plantea la ejecución de un sistema de 

autenticación continua para aplicaciones   de   banca móvil para   detectar    

anomalías    y    generar     alertas de autenticación basadas en patrones 

biométricos de comportamiento que interactúan con pantallas táctiles, ubicación 

registrada a través de GPS e información recopilada de varios sensores; los 

resultados mostraron que del 90,68% al 97,05% de los resultados provinieron 

de mejoras en la confiabilidad de la autenticación y del 9,85% al 1,88% de 

mejoras en la reducción de riesgos, y el uso de la biometría táctil conductual se 

probó en escenarios de autenticación biométrica por comportamiento como un 

aliado visual prometedor cuando se considera junto con métodos tradicionales 

como contraseñas en la definición de capas de seguridad para reducir el fraude 

de autenticación en aplicaciones de banca móvil. 

 
Del mismo modo, se destaca a Mohamad (2013), cuya tesis se denomina 

Reconocimiento biométrico facial usando proyección multilineal e inteligencia 

artificial, en la Universidad NewCastle en Reino Unido, cuyo objetivo se centró 

en investigar el aprendizaje subespacial multilineal acerca del reconocimiento 

facial basado en la apariencia, se desarrolló algoritmos de aprendizaje 

subespaciales multilineales, los dos grandes problemas del reconocimiento 

facial está en la extracción que son la representación de objetos y la alta 

dimensionalidad, para solucionar este inconveniente se ha desarrollado un 

enfoque B2DNPP para el reconocimiento facial que comparado con el actual 

2DNPP que solo opera en imágenes faciales 2-D, este nuevo método realiza 

descomposición curvilínea de imágenes faciales. Como resultados se vio que el 

método C-B2DNPP reduce la tasa de error del 5,9 % al 3,5 

%, del 3,7 % al 2,0 % y del 19,7 % al 14,2 % empleando las bases de datos 
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ORL, AR y FERET en comparación con 2DNPP. Por lo tanto, logra 

disminuciones en la tasa de error de más del 40%, 45% y 27% y El método 

MNPP supervisado propuesto logró una disminución superior al 50,8%, 75,6% y 

44,6% en la tasa de error utilizando las bases de datos ORL, AR y FERET 

respectivamente, en comparación con 2DNPP. Por lo tanto, los resultados 

demuestran que el enfoque MNPP obtiene el mejor rendimiento general en varios 

escenarios de aprendizaje. 

 
Concerniente a las teorías que avalan la presente investigación tenemos a la 

teoría general de sistemas, von Bertalanffy(1989), demuestra que esta teoria es 

la formulación y derivación de todos los principios que se aplican a los sistemas 

como un todo. También hace aportes semánticos, que es donde están todos los 

conceptos técnicos pero con una semántica universal para el entendimiento de 

todos, destacan los conceptos como sistemas y dentro de este están las 

entradas, procesos y salidas. Skyttner (2005), indica que un sistema es 

intencional porque da a conocer un objetivo cuando internamente procesa una 

entrada en una salida y la salida vendría a ser una meta deseada, los clasifica 

como descomponibles, porque sus sub sistemas son independientes, también 

son casi descomponibles ya que sus sub sistemas son débiles, pero no 

despreciables y finalmente clasifica en no descomponibles, porque dependen 

de otros sistemas. Rodríguez et al. (2013), dice que la teoría general de 

sistemas Incluye un análisis del estado natural de los sistemas y la interacción 

entre estos sistemas. Paredes et al. (2022), dicen que la teoría general de 

sistemas se conceptualiza como un conjunto de principios e ideas con un orden 

al servicio del entendimiento de científicos, a la vez clasifica a los sistemas en 

naturales, en diseñados, de actividad humana y culturales. Indica que un 

sistema abierto se interrelaciona con el entorno que lo rodea, mientras que un 

sistema cerrado no lo hace, porque no intercambia energía con el entorno. 

 
Como segunda teoría que avalan a la presente investigación con la teoría de la 

restricción, en este aspecto Goldratt (1979), menciona que esta teoría de la 

restricción es una limitación que está por arriba, la cual no se puede continuar, 

https://www.google.com/search?rlz=1C1AVFC_enPE987PE993&sxsrf=ALiCzsZXrRMKfvS_1eCubRu6oX8v_3_Ffg%3A1664325738012&q=ludwig%2Bvon%2Bbertalanffy%2Bfelix%2Bd.%2Bvon%2Bbertalanffy&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3yDC3TFPi1U_XNzRMMzWtMjBNS9eSyk620i9IzS_ISQVSRcX5eVbJGZk5KUWpeYtY9XNKU8oz0xXK8vMUklKLShJzEvPS0ioV0lJzMisUUvTQJXawMu5iZ-JgAABkknw0cQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjYg57DoLb6AhX0HbkGHRmCBJMQmxMoAXoECFoQAw
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todas las empresas tienen restricciones, cualquier proceso con diversas 

actividades pueden continuar solamente con menos velocidad, a esto lo 

denomino “cuello de botella”, existen varios tipos de restricciones, la lógica, la 

física, de mercado, de capacidad, logística, de materiales, de comportamiento, 

como propósito de la teoría de restricciones es la de maximizar las utilidades, 

consta de 5 pasos para su aplicación, el primero es identificar las restricciones, 

luego es explotar esas restricciones, luego subordinar todas las actividades a la 

decisión anterior, después elevar la restricción, se debe repetir los pasos por 

cada restricción encontrada. De igual modo, Cox III (2010), señaló que, la teoría 

de restricciones se define en hacer lo que se debe hacer y no hacer lo que no se 

debe hacer, no hay error más grave que no darle la importancia debida a la no 

restricción ya que esto afectaría en el rendimiento del sistema, las restricciones 

son mejores mientras haya más siempre y cuando no sobrepasen el umbral o si 

no estaríamos en “más es peor”, se enfoca que si perdemos una hora con un 

cuello de botella equivaldrá a perder esa hora. De igual forma, Groop (2012), 

aclara que la teoría de restricciones es cuando algún factor dificulta que un 

sistema alcance un rendimiento mayor al de su objetivo, ya que las restricciones 

establecen el desempeño directo del sistema como un todo, se debe mejorar el 

desempeño de todo el sistema, así permitirá el efectivo control de todo el 

sistema, se podría decir que las restricciones no son positivas ni negativas, 

también se dice que la restricción es un apalancamiento en donde el sistema 

podrá ser controlado y mejorado. Asimismo, Mccleskey (2020), aclara que una 

restricción es un factor que limita el rendimiento de un sistema y si ese factor 

pudiera utilizarse o explotarse de manera más eficiente, se obtendrían niveles 

más altos de rendimiento, se define como un cuello de botella, pero es más 

complicado que eso, es un recurso y su capacidad es menor que la demanda 

para su uso durante el periodo. 

 
Referente al enfoque conceptual de la variable independiente Biometría facial, 

Browning (2018), define a la biometría como cualquier dato generado por 

mediciones automáticas de las características biológicas de in individuo, pero 

debe usarse bajo una normativa legal la cual no permita vulnerar la privacidad de 
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las personas, por tanto debe ser usado bajo consentimiento y solo debe ser 

exigido bajo ciertas medidas de seguridad para que otras personas no le 

saquen provecho de los datos biométricos registrados. De igual forma, 

Jasserand (2016), señalo que la biometría se define como propiedades 

biológicas, características fisiológicas, vida, rasgos o acciones repetibles donde 

esas características y/o acciones son únicas para esos individuos y son 

medibles, incluso si los patrones utilizados en la práctica para medir 

técnicamente involucran un cierto grado de probabilidad. Asimismo, Tikkinen-

Piri, C. (2018), indicaron que los datos biométricos denotan cualquier dato en 

relacion con los rasgos físicos de la cara, manos, huellas o algunos se basan en 

el comportamiento de un individuo y que permite una identificación única (por 

ejemplo, imágenes faciales o datos dactiloscópicos). Del mismo modo, Arun et 

al. (2022), resalto que la biometría se refiere a la ciencia de reconocer a las 

personas a partir de sus atributos físicos y de comportamiento, denominadas 

modalidades biométricas, Si bien los datos biométricos se recopilan 

principalmente para verificar o establecer la identidad de una persona. También, 

Thenuwara et al. (2022), afirmaron que se puede decir que la biometría son 

medidas de patrones biológicos que pertenecen a individuos, como las huellas, 

el patrón del iris, la voz y la cara, la biometría facial y las huellas dactilares se 

pueden identificar como rasgos rentables y de fácil acceso en el dominio 

biométrico, las tecnologías biométricas consumen esos rasgos y autorizan a la 

persona para una determinada tarea denominada sistemas de autorización 

biométrica. 

 
Por otro lado, en cuanto a la variable dependiente proceso de autenticación de 

usuario, Prabhu et al. (2022), define la autenticación como uno de los métodos 

de control de acceso común y consistente, se requiere almacenar de forma 

segura las características biométricas en bases de datos digitales para hacer 

coincidir las plantillas biométricas correspondientes. De igual forma Vega (2021), 

establece que la autenticación es un conjunto de técnicas que utilizamos para 

atender un pedido de identidad como real. hay que tener claro que la 

autenticación se confirmara positivamente sólo si se cumple el pedido de 
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identidad de manera correcta, por ende, los registros deben ser lo más nítidos 

posibles para evitar rechazos. Asimismo, según Figueroa, Romero et al. (2018), 

La autentificación es un proceso que confirma algo como verdadero o cierto, no 

siempre se basa en verificar a una persona, ya que la autenticación no 

solamente está vinculada con personas, en otros casos se desea saber si un 

cambio o un dato es conforme o un sistema, aplicación y afines. Del mismo 

modo, Rodriguez et al. (2018), refirió que la autenticación es una consulta para 

la validación de la identidad manifestada por las personas, es indispensable que 

los métodos de autenticación sean los adecuados ya que es utilizado para 

muchos servicios y aplicaciones. Asimismo, Munandar et al. (2021), nos dicen 

que la autenticación es un proceso que prueba la identidad de un usuario en un 

sistema, uno de los esquemas utilizados es el de inicio de sesión, en la que un 

usuario debe demostrar su identidad como usuario válido para ingresar a un 

sistema, la autenticación de usuario es parte de la autenticación o identificación 

de la entidad, que es prueba de la identidad de una entidad, puede ser una 

persona, una tarjeta de crédito o una máquina. 

 
La variable proceso de autenticación del usuario se operacionaliza por los 

siguientes indicadores: cantidad de validaciones con errores, tiempo de consulta 

y porcentaje de riesgo de fallas. 

 
En relación al indicador tiempo de consulta, Sakshi et al. (2022), nos dice que el 

tiempo de consulta es un proceso que necesita algo de tiempo para ejecutarse, 

y el tiempo total tomado por cualquier proceso para completar el proceso se 

conoce como el tiempo de respuesta, todo proceso al ingresar para su 

ejecución depende de un algoritmo, y el tiempo que se tarda en responder a la 

solicitud realizada para responder se denomina tiempo de respuesta. Asimismo, 

para Abdulkareem (2014), el tiempo de espera es la reducción de las listas de 

esperas a los usuarios, de esta manera aumenta la eficiencia de la atención, 

acorta las esperas electivas y minimiza las cancelaciones, también aclara que 

reducir el tiempo de espera no compromete la calidad asistencial del usuario, 

sino todo lo contrario influye positivamente. Del mismo modo, Monge, A. et al. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Abdulkareem%20IH%5BAuthor%5D
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(2014) lo define como tiempo de espera total para consulta que comienza con la 

primera vez que se busca el servicio de atención y termina cuando ya fue 

tratado, también indica que esta espera causa entre los usuarios una 

expectativa la cual al finalizar indicará un grado de satisfacción. También, Esfeh 

et al. (2022) dicen que el tiempo de espera es una función de la hora de salida 

deseada desde el origen y el punto de transferencia, y la hora de llegada 

deseada frente al horario del servicio, el tiempo de espera se reporta en la 

literatura como el costo más alto que experimentan los usuarios del servicio. 

En relación al indicador cantidad de validaciones con errores, Zachos et al. 

(2003) indica que el error es natural y puede ser útil e informativo, asimismo es 

una meta valiosa para la educación científica, representa una amenaza para el 

conocimiento, pero se puede usar el error para aprender, el error se 

conceptualiza y modela tanto matemática como gráficamente, se hacen 

distinciones claras entre diferentes fuentes de error. Asimismo, Zhang et al. 

(2015), indica que el error es una equivocación, en un reporte y que su 

gravedad debe ser informado para decidir qué tan rápido se debe solucionar, 

para ello existen técnicas de predicciones que serán necesarios para detectar 

los errores, una de ellas es la de extracción de errores, se extrae la información 

de los reportes históricos y así construye un registro, asimismo se debe 

clasificar desde los más urgentes a los más leves. Del mismo modo Garrido et 

al. (2017), sobre el indicador cantidad de errores, manifestó que es la 

probabilidad de identificación incorrecta, debido a que la extracción de datos 

biométricos no es perfecta. También, Tolosa et al. (2019), sobre el indicador 

cantidad de errores, define que es el rechazo a un usuario legítimo ya que no se 

fue capaz de validar debidamente. De igual modo, Guerrero et al. (2013) sobre 

el indicador cantidad de errores, explica que un error es una oportunidad de 

aprendizaje, ya que dependerá del manejo que se le dé al error, puede crear un 

-aprendizaje significativo muy satisfactorio o viceversa. 

 
En relación al indicador porcentaje de riesgo de fallas, Gabaldon (2022), lo 

define como hurto y fraude de identidad de una persona, mediante la creación 

de una ficticia identidad con el objetivo de defraudar. Asimismo, Friginal et al. 
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(2016), define el riesgo como la probabilidad que un problema o incidencia 

explote la debilidad de un proceso o sistema y, por lo tanto, cause daño a la 

organización. En otras palabras, el riesgo es una combinación de dos factores: 

la ocurrencia de un peligro potencial y las consecuencias del peligro. la 

amenaza que puede suponer para la víctima, también denominadas 

consecuencias negativas. Del mismo modo ARCIÓN (2013), manifestó que el 

porcentaje de riesgo de fallas es cuando el sujeto se apropia ilegalmente de la 

identidad de otra persona, afectando a la víctima, robando su identidad, 

exponiendo a despojarlo de sus pertenencias. Asimismo, según Faraldo (2010), 

el porcentaje de riesgo de fallas se define como hacerse pasar por otra persona 

con fines delictivos. Asimismo, Lindholm (2013), dice que el riesgo es la 

probabilidad de incurrir en una pérdida o soportar un impacto negativo, es 

crucial que el riesgo sea lo más bajo posible y que las organizaciones que 

desarrollan dispositivos deben abordar diferentes riesgos relacionado al rubro 

destinado del producto. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

3.1.1. Tipo de investigación 

 
 

La investigación es del tipo aplicada, el cual según Alvarez (2021) Dice que el 

propósito de la investigación aplicada es buscar nuevos conocimientos  para  

resolver problemas prácticos. Asimismo, CONCYTEC (2019) dice que se utilizar 

el conocimiento científico para determinar formas de satisfacer una necesidad. 

 
3.1.2. Diseño de investigación 

 
 

Esta investigación es experimental del tipo pre experimental, el cual según 

Salas (2013), es cuando el experimentador intenta acercarse a un experimento, 

con un gran nivel exigencia en el control de variables que afectan a la validez de 

los datos experimentales. 

A continuación, se presenta el diagrama del diseño de investigación que se ha 

utilizado: 

 
Esquema: 

RG: 01 → X → 02 

RG: Pre-prueba → Biometría Facial → Post-

prueba Leyenda: 

R = Asignar aleatoriamente  

G = grupo de prueba 

X = Procedimiento 

01 - 02 = Medición pre-prueba / post-prueba de la biometría facial. 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable independiente - Biometría Facial 

La variable es Biometría Facial, que es cuantitativa de carácter discreta. Para Saiz 

(2017) la variable independiente es un elemento que va a generar un cambio. 

Asimismo, Contento (2019) define que la variable cuantitativa es discreta cuando 

poseen un conjunto contable de valores, es decir proceden de conteos. 

 
Definición Conceptual de la variable independiente Biometría Facial 

 
 

Según INCIBE (2016), la biometría facial es una manera de validar a las personas en 

función de sus rasgos fisiológicos del rostro; es un tipo de biometría estática porque 

mide una función directa de la cara. 

 
Variable dependiente proceso de autenticación del usuario 

 
 

En esta investigación se analiza a la variable proceso de autenticación del usuario, se 

trata de una variable tipo cuantitativa de carácter discreta y con una escala de tipo 

porcentual. Según Espinoza (2018), una variable dependiente es una variable que 

cambia debido a la acción de la variable independiente. Establecen una meta para 

iniciar resultados. 

 
Definición Conceptual de la variable dependiente - proceso de autenticación 

del usuario 

 
Según Bernal (2022). Es el proceso digital que permite la identificación electrónica de 

un sujeto de manera física, a la vez de su fuente y su integridad de datos de forma 

digital. 



18  

Definición Operacional de la variable dependiente proceso de autenticación del 

usuario 

 
Para la variable dependiente autenticación del usuario, esta ha sido medida por tres 

indicadores: (i) cantidad de validaciones con errores, (ii) tiempo de consulta y (iii) 

porcentaje de riesgo de fallas; y para que cada indicador sea cuantificado su valor en 

el anexo 2 se muestran las fórmulas usadas, en donde los resultados se consideraron 

en porcentaje. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
 

3.3.1. Población 

 
 

La población para este estudio consistirá en 50 observaciones para cada 

indicador. Según Condori (2020), la población son todos los elementos 

disponibles o unidades de análisis que pertenecen al lugar donde se realizó el 

estudio; en ese sentido Hernandez (2019), considera que la muestra sirve para 

delimitar a la población a través de una selección. 

 
Tabla 1 

Población de la Investigación 
 

Población Cantidad Indicador 

Observaciones 50 cantidad de validaciones con 

errores 

 
Observaciones 

 
50 

 
tiempo de consulta 

 
Observaciones 

 
50 

 
porcentaje de riesgo de fallas 

Nota. Elaboración propia 
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3.3.2. Muestreo 

 
 

Para la presente investigación se usó un muestreo probabilístico aleatorio 

simple, ya que según Tamayo (2021), es un método de selección de n 

unidades, extraídas de una población homogénea de tamaño N, por ende, cada 

una de las muestras, tengan la misma opción de ser elegidas. 

 
3.3.3. Unidad de análisis 

 
 

Son cada una de las observaciones aplicadas por el investigador, ya que según 

Posada (2016) es el elemento objeto de estudio, que puede ser un objeto, una 

persona, un grupo de personas o un acontecimiento. La unidad debe 

corresponder al tipo de investigación a realizar, se debe tener en cuenta que las 

características de los elementos no sean inequívocas, comprensibles y 

permitan mediciones y comparaciones. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

El método de recolección de datos de este estudio fue la observación, ya que según 

Arias (2020), consiste cuando el investigador desea medir, analizar o calificar un 

objetivo en específico; es decir, extraer información del objeto. 

 
Instrumentos de recolección de datos 

 
 

El instrumento usado para la recolección de datos, fue la guía de observación y se 

aplicó en la pre-prueba y post-pruebat; considerando los parámetros fecha, tiempo 

inicial, tiempo final, DNI, cantidad de intentos fallidos, cantidad de intentos, fallas 

detectadas, total riesgos registrados, como se indica en el anexo 3. Para Valle et al. 
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(2022), la ficha de observación, es donde describimos cautelosamente lo que va 

pasando mientras visualizamos. 

 
Tabla 2 

Ficha técnica del Instrumento 
 

Nombre del instrumento: Guía de observación de medición del 

indicador 

Autor: Juan Royer Espinoza Beramendi 

 

Año: 
 

2022 

 

Descripción: 
 

 

Tipo de Instrumento: 
 

Guía de Observación 

 

Objetivo: 
 

Determinar de qué manera la biometría 

facial mejora el proceso de 

autenticación del usuario en una notaría 

pública, Lima 2022. 

 

Indicadores: 
 

a) Cantidad de validaciones con errores 

b) Tiempo de consulta 

c) Porcentaje de riesgo de fallas. 

Número de observaciones a 

recolectar  : 

50 

 

Aplicación: 
 

Presencial 

Nota. Elaboración propia 
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Validez 

 
 

Se empleó la validación por juicio de expertos como herramienta de recolección de 

datos de la investigación, en la cual un experto temático y dos metodológicos emitieron 

un juicio de aplicabilidad, mediante la constancia de validez, el cual se señala en el 

anexo 4. Para Benini et al. (2017) dice que es la opinión de expertos dada en el 

contexto de una decisión, la opinión de expertos son datos y contexto proporcionados 

por personas con habilidades o conocimientos superiores cuando las consideraciones 

de disponibilidad, calidad, tiempo y costo descartan los datos de fuentes tradicionales. 

 
Tabla 3 

Validación del Instrumento de recolección de datos 
 

DNI Experto Procedencia Especialista Calificación 

73041890 Mg. Yañez Romero Robinson Manuel Universidad Cesar Vallejo Metodólogo aplicable 

42243830 Mg. Morales Fernandez Santos Ivan Universidad Cesar Vallejo Metodólogo aplicable 

42097456 Mg. Acuña Benite Marlon Frank Universidad Cesar Vallejo Temático aplicable 

Nota. Elaboración propia. 

 

 
3.5. Procedimientos 

 
 

Se consideraron cuatro etapas principales, la primera es la recolección de datos; 

se valida el instrumento con base en criterios de opinión de expertos en la 

segunda etapa; en la tercera etapa se realizó la recolección de datos usando 

métodos observacionales y finalmente usando los programas Microsoft Excel e 

IBM SPSS V26 para realizar trabajos de oficina y a los resultados aplicar el 

análisis estadístico. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

 
 

Se emplearon dos herramientas digitales, software SPSS y Microsoft Excel para 

el apoyo en la pre-prueba y post-prueba por cada indicador; para el análisis 

descriptivo se usó las tablas y figuras para mostrar la tendencia central, y los 
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resultados de cada indicador se explicarán utilizando los valores de media, 

desviación estándar, mediana, mínimo y máximo de cada indicador. Se usó 

Shapiro-Wilk, para el análisis inferencial, la prueba de normalidad de cada 

indicador y la prueba de hipótesis utiliza Wilcoxon y t de Student. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
 

Para confirmar la integridad y regularidad  de este  estudio, este trabajo se 

realizó  de acuerdo con las normas y principios morales de la Universidad Cesar 

Vallejo, de acuerdo con la Resolución de Consejo n. 0262-2020UCV. 

 
De igual forma, en este estudio se utilizaron normas ajustadas por los estándares 

APA 7. Considerando la veracidad de todo lo expuesto en la presente investigación, 

se asume la responsabilidad y el cumplimiento legal y ético, respetuoso y 

confidencial del uso de la información sensible. Además, el software de Turnitin se 

usa para cumplir con las pautas antiplagio. 
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IV. Resultados 

Análisis descriptivos 

Medidas descriptivas del indicador: Cantidad de validaciones con errores 

 
 

Tabla 4 

Medidas descriptivas del indicador: Cantidad de validaciones con errores 
 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

I1 PrePrueba 50 0 94 26.92 36.826 

I1 PosPrueba 50 0 50 4.00 13.702 

N válido (por lista) 50     

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

 
 

En la tabla 4 se visualiza las medidas descriptivas del indicador Cantidad de 

validaciones con errores, en el cual el valor de la media calculada en la pre-prueba 

tuvo un valor de 26.92 y en la post-prueba tuvo un valor de 4.0; esto indica que hay 

una reducción de 22.92 de validaciones con errores después de implementar la 

biometría facial. Asimismo, los valores del rango mínimo y máximo en la pre-prueba 

tuvieron un valor de 0 y 94 respectivamente y en la post-prueba tuvieron un valor de 

0 y 50 respectivamente; esto es que los valores de las validaciones con errores en la 

pre-prueba se posicionaron entre 0 y 94 y en la post-prueba se posicionaron entre 0 y 

50, en ambos casos la media se acerca a los rangos mínimos. Tambien, la desviación 

estándar promedio en la pre-prueba tuvo un valor de 36.826 y en la post-prueba tuvo 

un valor de 13.702; esto es que en promedio la Cantidad de validaciones con errores 

en la pre-prueba se desvía 36.826 de la media y en la post-prueba se desvía 13.702 

de la media. 
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Figura 1 

Histograma de la media de Cantidad de validaciones con errores tiempo de 

consulta 

 

Nota. Material utilizado Microsoft Excel. 

 
 

En la figura 1 se representa la media del indicador Cantidad de validaciones con 

errores antes y después de la ejecución de la biometría facial, en base a los datos 

conseguidos en la guía de observación, por lo que se puede sustentar que la Cantidad 

de validaciones con errores disminuyo un 22.92. 

Asimismo, en el anexo 5a se representa gráficamente el comportamiento de las 

medias del indicador Cantidad de validaciones con errores respecto a la pre-prueba y 

post-prueba, el cual muestra que el indicador Cantidad de validaciones con errores 

fue cambiante. 

 
Medidas descriptivas del indicador: tiempo de consulta 

 
 

Tabla 5 

Medidas descriptivas del indicador: tiempo de consulta 
 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

I2 PrePrueba - 50 00:52 01:53 01:23 00:16 

I2 PosPrueba 50 00:17 00:39 00:26 00:04 

N válido (por lista) 50     

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

Indicador 1 -PosTest 

Indicador 1 -PreTest 
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26.92 30 
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00:57 
 

00:43 
 

00:28 
00:26 

00:14 

00:00 

 
Indicador 2 -PreTest 

Indicador 2 -PosTest 

En la tabla 5 se visualizan las medidas descriptivas del indicador tiempo de consulta, 

en donde el valor de la media obtenida en la pre-prueba fue 01:23 segundos y en la 

post-prueba fue 0:26 segundos; lo cual indica que hay una reducción de 00:57 

segundos del tiempo de consulta después de implementar la biometría facial. 

Adicionalmente, el rango mínimo y máximo en la pre-prueba fue 0:52 y 01:53 

segundos respectivamente y en la post-prueba fue 0:17 y 0:39 segundos 

respectivamente; esto es que los valores del tiempo de consulta en la pre-prueba se 

posicionaron entre 0:52 y 01:53 segundos y en la post-prueba se posicionaron entre 

0:17 y 0:39 segundos, en ambos casos la media se acerca a los rangos maximos. 

Tambien, la desviación estándar promedio en la pre-prueba fue 0:16 y en la post- 

prueba fue 0:04; esto es que en promedio el tiempo de consulta en la pre-prueba se 

desvía 0:16 de la media y en la post-prueba se desvía 0:04 de la media. 

 
Figura 2 

Histograma de la media de tiempo de consulta 

Nota. Material utilizado Microsoft Excel. 

En la figura 2 se representa la media del indicador tiempo de consulta antes y después 

de la ejecucion de la biometría facial, en base a los datos conseguidos en la guía de 

observación, por lo que se puede sustentar que el tiempo de consulta disminuyo un 

00:57 segundos. 
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Asimismo, en el anexo 5b se representa gráficamente el comportamiento de las 

medias del indicador tiempo de consulta respecto a la pre-prueba y post-prueba, el 

cual indica que el indicador tiempo de consulta fue cambiante. 

 
Medidas descriptivas del indicador: riesgo de falla 

 
 

Tabla 6 

Medidas descriptivas del indicador: riesgo de falla 
 

  
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desv. 

Desviación 

I3 - PrePrueba 50 0.00 33.33 11.3333 15.95060 

I3 - PosPrueba 50 0.00 33.33 2.6667 9.13492 

N válido (por lista) 50     

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

 
 

En la tabla 6 se visualizan las medidas descriptivas del indicador riesgo de falla, en 

donde el valor de la media conseguida en la pre-prueba fue 11.3333 y en la post- 

prueba fue 2.6667; lo cual indica que hay una reducción de 8.6666 del riesgo de falla 

después de la ejecución de la biometría facial. Adicionalmente, el rango mínimo y 

máximo en la pre-prueba fue 0 Y 33.33 respectivamente y en la post-prueba fue 0 Y 

33.33 respectivamente; esto es que los valores del riesgo de falla en la pre-prueba se 

posicionaron entre 0 Y 33.33 y en la post-prueba se posicionaron entre 0 Y 33.33, en 

ambos casos la media se acerca a los rangos mínimos. Tambien, la desviación 

estándar promedio en la pre-prueba fue 15.95060 y en la post-prueba fue 9.13492; 

esto es que en promedio el riesgo de falla en la pre-prueba se desvía 15.95060 de la 

media y en la post-prueba se desvía 9.13492 de la media. 
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Figura 3 

Histograma de la media de riesgo de falla 

 

Nota. Material utilizado Microsoft Excel. 

En la figura 3 se representa la media del indicador riesgo de falla antes y después de 

la ejecución de la biometría facial, en base a los datos conseguidos en la guía de 

observación, por lo que se puede sustentar que el riesgo de falla disminuyo un 8.6666. 

Adicionalmente, en el anexo 5c se representa gráficamente el comportamiento de las 

medias del indicador riesgo de falla respecto a la pre-prueba y post-prueba, el cual 

revela que el indicador riesgo de falla fue cambiante. 

 
Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Para realizar la prueba de normalidad de los indicadores cantidad de validaciones con 

errores, tiempo de consulta, porcentaje de riesgo de falla, se ha usado la prueba de 

shapiro-wilk, porque la muestra para cada indicador es de 50 observaciones; esta 

prueba se hizo con la ayuda del software IBM SPSS V26, y cuenta con un nivel de 

confianza de 95%. En este aspecto, Hanusz, Tarasinska y Zieliński (2016) y Romero 

(2016) Indican que si la muestra es igual o menor a 50; en este caso se 
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aplicara shapiro-wilk y aplicando como nivel de significancia 0.05, si el valor de p es 

mayor que 0.05, la distribución se considera normal, caso contrario será no normal. 

 
Prueba de normalidad del Indicador: cantidad de validaciones con errores 

Formulación de hipótesis estadística 

H0: Los datos del indicador cantidad de validaciones con errores poseen una 

distribución normal. 

H1: Los datos del indicador cantidad de validaciones con errores no poseen una 

distribución normal. 

 
Tabla 7 

Prueba de normalidad del indicador cantidad de validaciones con errores 
 

 
Shapiro-Wilk 

  

 Estadístico gl Sig. 

I1 - PrePrueba 0.671 50 0.000 

I1 - PosPrueba 0.303 50 0.000 

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

En la tabla 7 se aprecia el nivel de significancia (p) cuyo valor es de 0.000, entonces 

como es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); el cual indica que, los datos del indicador cantidad de validaciones con 

errores poseen una distribución no normal, antes y después de la implementación de 

la biometría facial. 

 
Prueba de normalidad del Indicador: tiempo de consulta 

Formulación de hipótesis estadística 

H0: Los datos del indicador tiempo de consulta poseen una distribución normal. 

H1: Los datos del indicador tiempo de consulta no poseen una distribución normal. 
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Tabla 8 

Prueba de normalidad del indicador tiempo de consulta 
 

 Shapiro-Wilk   

 Estadístico gl Sig. 

I2 - PrePrueba 0.961 50 0.097 

I2 - PosPrueba 0.973 50 0.297 

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

En la tabla 8 se aprecia el nivel de significancia (p) que en la pre-prueba fue 0.097 y 

post-prueba fue 0.297, entonces como en ambos casos es mayor a 0.05, se acepta la 

hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1); el cual revela que, los datos 

del indicador tiempo de consulta poseen una distribución normal, antes y después de 

la implementación de la biometría facial. 

 
Prueba de normalidad del Indicador: riesgo de falla 

Formulación de hipótesis estadística 

H0: Los datos del indicador riesgo de falla poseen una distribución normal. 

H1: Los datos del indicador riesgo de falla no poseen una distribución normal. 

 

Tabla 9 

Prueba de normalidad del indicador riesgo de falla 
 

 Shapiro-Wilk   

 Estadístico gl Sig. 

I3 - PrePrueba 0.599 50 0.000 

I3 - PosPrueba 0.303 50 0.000 

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

En la tabla 9 se aprecia el nivel de significancia (p) cuyo valor es de 0.000, por lo tanto, 

ya que es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); el cual indica que, los datos del indicador riesgo de falla poseen una 

distribución no normal, antes y después de la implementación de la biometría facial. 
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Prueba de Hipótesis 

 
 

Para los indicadores cantidad de validaciones con errores, porcentaje de riesgo de 

falla, se ha empleado la prueba no paramétrica de Wilcoxon, como prueba de 

hipótesis, porque los datos muestreados en cada indicador tuvieron una distribución 

no normal y para el indicador tiempo de consulta, se ha empleado la prueba de t de 

student por tener una distribución normal; estas pruebas fueron hechas con la ayuda 

del software IBM SPSS V26 y con 95% de nivel de confianza. 

 
Prueba de Hipótesis especifica 1: Indicador cantidad de validaciones con 

errores 

 
Formulación de hipótesis estadística: 

H0: La biometría facial no mejora significativamente la cantidad de validaciones con 

errores en el proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 

2022. 

H1: La biometría facial mejora significativamente la cantidad de validaciones con 

errores en el proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 

2022. 

 

Contrastación de hipótesis 

 
 

Observando el resultado de la prueba de normalidad del indicador cantidad de 

validaciones con errores, el cual revela que los datos del indicador poseen una 

distribución no normal, se aplicó la prueba no paramétrica de Wilcoxon. 
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Tabla 10 
Prueba de rangos con signos de Wilcoxon del indicador cantidad de validaciones con 
errores 

Rangos 

   
 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

I1 Pos-Prueba - 
I1 Pre-Prueba 

Rangos negativos 18a
 13.39 241.00 

 Rangos positivos 4b 3.00 12.00 

 Empates 28c
   

 Total 50   

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

a. Post-Prueba - indicador 1 < Pre-Prueba - indicador 1 

b. Post-Prueba - indicador 1 > Pre-Prueba - indicador 1 

c. Post-Prueba - indicador 1 = Pre-Prueba - indicador 1 

 
 

Para la contrastación de la hipótesis del indicador cantidad de validaciones con 

errores, se empleó la prueba no paramétrica de rangos con signos de Wilcoxon, como 

puede visualizarse en la tabla 10, que los pares muestrales en los rangos negativos y 

positivos son 18 y 4 respectivamente, ello revela una prevalencia de los pares 

muestrales ubicados en los rangos positivos, que demuestran que el indicador 

cantidad de validaciones con errores (post-prueba) es mayor a la cantidad de 

validaciones con errores en situación inicial (pre-prueba). 

 
Tabla 11 

Estadísticos de prueba de Wilcoxon del indicador cantidad de validaciones con errores 
 

Estadísticos de prueba 

Post-Prueba I1 - Pre-Prueba I1 

Z -3,740b
 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Siguiendo con la contrastación de hipótesis del indicador cantidad de validaciones con 

errores, en la tabla 11 se visualiza que el estadístico de prueba (z) conseguido es - 

3.740, el que por ser menor a -1.96 se localiza en la zona de rechazo de la hipótesis 

nula (ver figura 4); adicionalmente, el nivel de significancia (p) fue 0.000 el cual es 

menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); el cual revela que, la biometría facial mejora significativamente el 

indicador cantidad de validaciones con errores. 

 

Figura 4 

Contrastación bilateral de la hipótesis del indicador cantidad de validaciones con 

errores 

Nota. Material utilizado Microsoft Excel. 

 

 
Prueba de Hipótesis especifica 2: Indicador tiempo de consulta 

 
 

Formulación de hipótesis estadística: 

H0: La biometría facial no mejora significativamente el tiempo de consulta en el 

proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022. 
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H1: La biometría facial mejora significativamente el tiempo de consulta en el proceso 

de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022. 

Contrastación de hipótesis 

 
 

Respetando el resultado de la prueba de normalidad del indicador tiempo de consulta, 

en donde se revela que los datos del indicador poseen una distribución normal, se 

aplicó la prueba de t de student 

 
Tabla 12 

 
Prueba de t de student para medidas de muestras relacionadas del indicador tiempo 
de consulta  

Prueba de muestras emparejadas 

   
Diferencias emparejadas 

 
t gl 

Sig. 
(bilateral) 

   
Media 

 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia     

    Inferior Superior    

 

Par 1 
Pre-Test – 
Pos-Test 

 

00:56 
 

00:17 
 

00:02 
 

00:51 
 

01:01 
 

22.689 
 

49 
 

0.000 

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

El indicador tiempo de consulta en su contrastación de la hipótesis, se empleó la 

prueba de t de student, como puede visualizarse en la tabla 12, estadísticamente el 

valor de 22.689 corresponde al t de Student, localizándose hipótesis nula en la zona 

de rechazo. 

 
Adicionalmente, en la figura 5 se visualiza la prueba t Student con su representación 

gráfica tomando referencia los grados de libertad (gl), fueron gl=n-1=49 y 0.05 de nivel 

de significancia; gracias a estos valores se ha localizado e interpolado en la tabla de 

distribución t, el valor de t crítico consiguiendo el valor de ± 2.010 ubicándose este 

valor en la zona de rechazo por lo que se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1); y se debe a que hay una diferencia significativa en las medias 

del tiempo de consulta antes y después de la implementación de la biometría facial y 

se tiene efectos significativos de un 01:23 a un 0:26 segundos. 
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Figura 5 

Contrastación bilateral de la hipótesis del indicador tiempo de consulta 
 

Nota. Material utilizado Microsoft Excel. 

 
Prueba de Hipótesis especifica 3: Indicador porcentaje de riesgo de fallas 

 
 

Formulación de hipótesis estadística: 

H0: La biometría facial no mejora significativamente el porcentaje de riesgo de fallas 

en el proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022. 

 
H1: La biometría facial mejora significativamente el porcentaje de riesgo de fallas en 

el proceso de autenticación del usuario en una notaría pública, Lima 2022. 

 

Contrastación de hipótesis 

 
 

Respetando el resultado de la prueba de normalidad del indicador porcentaje de riesgo 

de fallas, se revela que los datos del indicador poseen una distribución no normal, se 

aplicó la prueba no paramétrica de Wilcoxon. 
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Tabla 13 
 

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon del indicador porcentaje de riesgo de fallas 
 Rangos    

  

N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Post-Prueba I3 – 
Pre-Prueba I3 

Rangos negativos 17a
 11.00 187.00 

 Rangos positivos 4b 11.00 44.00 

 Empates 29c
 

  

 Total 50   

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 

a. Post-Prueba del indicador 3 < Pre-Prueba del indicador 3 

b. Post-Prueba del indicador 3 > Pre-Prueba del indicador 3 

c. Post-Prueba del indicador 3 = Pre-Prueba del indicador 3 

 
 

Para la contrastación de la hipótesis del indicador porcentaje de riesgo de fallas, se 

empleó la prueba no paramétrica de Wilcoxon, como puede visualizarse en la tabla 

13, que los pares muestrales en los rangos negativos y positivos son 17 y 4 

respectivamente, ello revela una prevalencia de los pares muestrales localizados en 

los rangos positivos, que demuestran que el indicador porcentaje de riesgo de fallas 

(post-prueba) es superior al porcentaje de riesgo de fallas en situación inicial (pre- 

prueba). 

 
Tabla 14 

Estadísticos de prueba de Wilcoxon del indicador porcentaje de riesgo de fallas 
 

Estadísticos de pruebaa
 

Post-Prueba I3 – 
Pre-Prueba I3 

Z -2,837b
 

Sig. asintótica(bilateral) 0.005 

Nota. La tabla tiene asistencia del spss 
 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Siguiendo con la contrastación de hipótesis del indicador porcentaje de riesgo de 

fallas, en la tabla 14 se visualiza que el estadístico de prueba (z) conseguido es - 

2.837, el que por ser inferior a -1.96 se localiza en la zona de rechazo de la hipótesis 

nula (ver figura 6); Adicionalmente, el nivel de significancia (p) fue 0.005 el cual es 

menor a 0.05, por tanto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); el cual revela que, la biometría facial mejora significativamente el 

indicador porcentaje de riesgo de fallas. 

 

Figura 6 

Contrastación bilateral de la hipótesis del indicador porcentaje de riesgo de fallas 
 

Nota. Material utilizado Microsoft Excel. 
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V. Discusión 

 
 

Debido a los resultados hallados en el estudio, ya que nos brindan todos los  

cambios en la variable dependiente en  el proceso  de  autenticación  del   

usuario, se realizan las siguientes comparaciones. 

En el análisis descriptivo del indicador 1 Cantidad de validaciones con errores, 

en la pre-prueba la media fue 26.92 y en la post-prueba fue de 4, esto quiere 

decir que hay una mejora de 22.92, después de ejecutar la biometría facial. 

También, para la prueba de normalidad del análisis inferencial, se empleó la 

prueba de Shapiro-Wilk, en donde en la pre-prueba y post-prueba resulto con un 

nivel de significancia (p) igual a 0.000 y por ser inferior a 0.05 no se aceptó la 

hipótesis nula (H0) y la hipótesis alterna se acepta (H1); el cual revela como los 

datos del indicador Cantidad de validaciones con errores poseen una 

distribución no normal. 

 
Partiendo de la contrastación de los resultados del indicador Cantidad de 

validaciones con errores y de los antecedentes, se visualiza una mejora 

significativa respecto a cada uno de ellos: En ese sentido Pinto et al. (2021) 

obtuvo como resultado de la pre- prueba y post-prueba aplicado al proceso de 

validación para emisores en la organización Alignet S.A.C, en la ciudad de 

Lima, que el sistema de gestión de datos posee el efecto esperado en el 

rendimiento ya que fue posible disminuir las transacciones denegadas por error 

de un promedio de 18% a 14%, afirmando que si influye, el cual se revela en la 

reducción del 4% de transacciones denegadas. Asimismo, Correa et al. (2020), 

obtuvo como resultado, que las transacciones se incrementaron de 46% a 79%, 

afirmando que la metodología Six Sigma mejora el proceso de ventas 

autenticadas con tarjetas digitales. Por otra parte, Luna (2015), obtuvo como 

resultado de la pre-prueba y post-prueba aplicada a la autenticación de usuarios 

mediante biometría facial del iris, que los falsos negativos en la autenticación se 

redujeron de un 0.238% a 0.005%, afirmando que la biometría facial por iris 

mejora en la reducción de los falsos negativos. Asimismo, Mohamad (2013), 

obtuvo como resultado de la pre-prueba y post-prueba aplicada a la proyección 
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multilineal del Reconocimiento biométrico facial, que el error en las imágenes 

faciales 2-D es de 5.9% y al aplicar el método de curvilíneo paso a 3.5% de 

error, por lo tanto, hubo una mejora del 2.4%, afirmando que la proyección 

multilineal si mejora el reconocimiento facial. Asimismo, Caicedo (2019), obtuvo 

como resultado que las transacciones se incrementaron de 46% a 79%, 

afirmando que la metodología Six Sigma mejora el proceso de ventas 

autenticadas con tarjetas digitales. De igual modo, Estrela (2021), con su 

investigación titulada Autenticación contínua basada en biometría de 

comportamiento para aplicaciones de banca móvil; los resultados mostraron 

que del 90,68% al 97,05% de los resultados provinieron de mejoras en la 

confiabilidad de la autenticación y del 9,85% al 1,88% de mejoras en la 

reducción de riesgos, afirmando que la biométrica contínua mejora el proceso 

de autenticación en la banca móvil. 

 
En el análisis descriptivo del indicador 2 tiempo de consulta, se evidenció que la 

media de las muestras en la pre-prueba y post-prueba fueron 01:23 y 0:26 

segundos respectivamente, entonces hay una mejora de 00:57 segundos, 

después de implementar biometría facial. Asimismo, en el análisis inferencial 

para la prueba de normalidad se empleó la prueba de Shapiro-Wilk, en donde en 

la preprueba fue 0.097 y post-prueba fue 0.297, entonces como en ambos 

casos es mayor a 0.05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis 

alterna (H1); el cual revela que, los datos del indicador tiempo de consulta 

poseen una distribución normal. 

 
Partiendo de la contrastación de los resultados del indicador tiempo de consulta 

y de los antecedentes, se visualiza una mejora significativa respecto a cada uno 

de ellos: En ese sentido Ruiz (2018), obtuvo como resultado de la pre-prueba y 

post-prueba aplicado para la consulta y tramite del DNI y/o el DNI electrónico en 

el RENIEC, en la ciudad de Lima, que la app “RENIEC móvil facial” usando 

validación biométrica facial posee el efecto esperado en el rendimiento ya que 

fue posible disminuir la gestión de los tramites de un promedio de 50 minutos a 

10 minutos, afirmando que la app “RENIEC móvil facial” usando validación 
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biométrica facial si influye en el proceso de consulta y tramite del DNI y/o el DNI 

electrónico en el RENIEC, el cual se revela en la reducción de 40 minutos de 

espera. De igual forma, Oyola (2022) obtuvo como resultado en una institución 

educativa, aplicando un Sistema de autenticación biométrica de tecleo, que los 

tiempos de pulsacion como patron de identidad son un aporte a la seguridad de 

la información, dentro del marco de un sistema de autenticación biométrica que 

permite ver los sucesos de pulsar luego soltar la tecla, nuevamente soltar la 

tecla para pulsar otra vez la tecla y al momento en que pasa estos dos eventos, 

es decir la velocidad del desplazamiento que transcurre entre tecla y tecla podrá 

determinar si la persona es la está detrás de la autenticación a pesar de tener la 

credencial correcta. 

 
Los resultados del análisis descriptivo del indicador 3 porcentaje de riesgo de 

fallas muestran que las medias en la pre-prueba fueron de 11,3333 y en la post-

prueba fue de 2,6667, respectivamente, lo que implica una mejora de 8,6666 

tras introducir la biometría facial. Para el análisis inferencial de la prueba de 

normalidad se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, donde la pre y post prueba 

obtuvo un nivel de significación (p) igual a 0.000 y se rechazó la hipótesis nula 

(H0) por ser menor a 0.05, se acepta la hipótesis alterna (H1); esto indica que el 

porcentaje de riesgo de fallas está distribuido de manera no normal. 

 
Partiendo del indicador porcentaje de riesgo de fallas y de los antecedentes, la 

contrastación de los resultados se visualiza una mejora significativa en 

referencia a cada uno de ellos: En ese aspecto, Espinosa (2013), logro como 

resultado de comparar la biometría facial general con la biometría facial con 

reconocimiento térmico, que la biometría facial aplicado con machine learning, 

el cual al comparar el facial general con el facial térmico se mostró una mejora 

del error causado por la baja iluminación donde está expuesta el lente del 

dispositivo que captura el rostro, la mejora fue de un 95.1% a 100% de 

reducción del error de validación por baja iluminación. Por otra parte, Cienfuegos 

(2017) obtuvo como resultado de la pre-prueba y post-prueba, una mejora de 

66.30 a 94.10, se obtuvo un aumento de 32.50% en la implementación de la 
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biometría de voz. 

Respecto al Objetivo General 

 
Después de investigar la forma de determinar de qué manera la biometría facial 

mejora el proceso de autenticación del usuario en una Notaría Pública, Lima 

2022; se consigue resultados favorables del indicador cantidad de validaciones 

con errores, en la cual la pre-prueba fue de 26.92% y post-prueba fue de 4% 

respectivamente, evidenciando que las validaciones con errores disminuyo un 

22.92%; análogamente se lograron resultados a favor del indicador tiempo de 

consulta, la pre-prueba fue de 01:23 y la post-prueba fue de 0:26 segundos 

respectivamente, evidenciando que el tiempo de consulta disminuyo 00:57 

segundos y del indicador riesgo de fallas, en la pre-prueba fue de 11.3333 y 

post-prueba fue de 2.6667% respectivamente, evidenciando  que  el  riesgo  de  

fallas  disminuyo  un  8.6666%.  Se  afirma  que   La implementación de 

biometría facial mejora así el proceso de autenticación de usuarios para 

notarios, Lima 2022;  00:57  segundos  menos  de  tiempo  de  consulta debido 

a una reducción del 22,92% en  verificaciones  falsas,  eliminando  el riesgo de 

errores en un 8,6666%; 

 
Esta afirmación concuerda con, los autores Pinto y Zúñiga (2021), Correa y 

Panizo (2020), Luna (2015), Mohamad (2013), Caicedo (2019), Ruiz (2018), 

Oyola (2022), Espinosa (2013), Cienfuegos (2017), Estrela (2021), sustentan 

que la biometría facial, mejoro todos los procesos relacionados con la 

autenticación, minimizo las fallas de conexión tanto de software como hardware, 

y redujo las validaciones con error, también conocidos como falsos negativos. 

 
Respecto a la Metodología 

 
 

El método científico se utiliza en el presente estudio, porque nos aproxima a la 

solución que se plantea en la investigación y la investigación del tipo aplicada 

se enfoca en solucionar problemas reales. Además, como diseño experimental, 

permite el control de variables para lograr el objetivo planteado; las variables son 
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cuantitativas y fáciles de medir; y también se utiliza el muestreo probabilístico 

para garantizar que toda la población tenga la misma probabilidad de ser 

seleccionada. 

 
El uso de métodos de observación permite la obtención de los datos a medir. El 

uso de modelos observacionales como herramienta de recolección de datos 

contribuye al desarrollo de la  tecnología  porque los  investigadores recolectan 

datos; asimismo, la disponibilidad de herramientas de evaluación expertas 

asegura la confiabilidad de los datos obtenidos. 



42  

VI: Conclusiones 

 
 

Primera:  Se concluye de acuerdo a los resultados, que la biometría facial 

mejora significativamente el proceso de autenticación de usuarios 

en una Notaría Pública de Lima 2022, pues los tres indicadores 

denominados, validaciones con errores, tiempo de consulta y 

riesgo de fallas, sí demostraron la existencia de mejoras de 

acuerdo a la post-prueba luego de corroborarlo contra la pre-

prueba, y la prueba de hipótesis se efectuó la prueba no 

paramétrica de rangos con signos de Wilcoxon para validar los 

indicadores validaciones con errores, tiempo de consulta y riesgo 

de fallas. 

 
Segunda:  La biometría facial significativamente mejoro las validaciones con 

errores, porque los resultados muestran que existe un 22.92% de 

mejora en la post- prueba después de haber sido comparado 

contra la pre-prueba, adicionalmente se utilizó la prueba no 

paramétrica de Wilcoxon según la contrastación de hipótesis 

donde z tiene como valor -3.740 y 0.000 de significancia, la 

hipótesis tiene su área de rechazo dentro del valor donde se 

encuentra z y la significancia es menor a 0.05. 

 
Tercera:   La biometría facial significativamente mejoro el tiempo de consulta, 

porque los resultados muestran que existe un 00:57 segundos de 

mejora en la post-prueba después de haber sido comparado 

contra la pre-prueba, adicionalmente se utilizó como distribución 

de probabilidad la t de student según la contrastación de hipótesis 

donde t tiene como valor 22.689 y 0.000 de significancia, la 

hipótesis tiene su área de rechazo dentro del valor donde se 

encuentra t y la significancia es menor a 0.05. 

 
Cuarta:  La biometría facial significativamente mejoro el riesgo de fallas, 
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porque los resultados muestran que existe un 8.6666% de mejora 

en la post-prueba después de haber sido comparado contra la pre-

prueba, adicionalmente se utilizó la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon según la contrastación de hipótesis donde z tiene como 

valor -2.837 y 0.005 de significancia, la hipótesis tiene su área de 

rechazo dentro del valor donde se encuentra z y la significancia es 

menor a 0.05. 
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VII. Recomendaciones 

 
 

Primera: Con la finalidad de mantener los resultados a favor, en el proceso de 

autenticación de usuarios en una Notaría Pública, Lima 2022; se recomienda 

al notario; implementar este proceso de autenticación mediante la biometría 

facial a todos sus servicios sin excepción, porque garantiza una 

autenticación más fiable que la biometría dactilar; asimismo innovar en 

tecnología de punta en los dispositivos de captura para la biometría facial, 

porque funcionaran más rápido y con menos probabilidad de fallas técnicas. 

Finalmente, se le recomienda al notario proponer que la tecnología de 

biometría facial reemplace a la dactilar dentro del marco legal del decreto 

Legislativo del Notariado, Decreto Legislativo Nº1049 ya que según esta 

investigación la biometría facial mejora el proceso de autenticación del 

usuario cuando se usa biométrica dactilar. 

 
Segunda: Con la finalidad de mantener los resultados a favor, el indicador cantidad 

de validaciones con errores; se recomienda al notario; capturar las imágenes 

con biometría facial en un área con mucha iluminación, de preferencia luz 

blanca y fondo blanco, los cuales contribuyen a una mejor muestra de la 

captura de la imagen con biometría facial y pueda validarse correctamente y 

no caer en validaciones con error o falsos negativos. 

 
Tercera: Con la finalidad de mantener los resultados a favor, el indicador tiempo de 

consulta; se recomienda al notario; usar dispositivos de captura con 

biometría facial con un lente de óptima calidad, que pueda disparar la captura 

de manera inmediata y así ganar más segundos en el tiempo de consulta, 

asimismo fijar el dispositivo de captura y fijar también la ubicación del usuario 

para que al momento de realizar la captura no se pierda tiempo tratando de 

cuadrar el rostro de la persona. 
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Cuarta: Con la finalidad de mantener los resultados a favor, el indicador riesgo de 

fallas; se recomienda al notario; contar con un internet independiente para 

este servicio, para que la conexión entre la notaría y RENIEC no se pierda y 

sea fluida, sin interferencias; asimismo, los dispositivos de captura con 

biometría facial deben contar un lente de óptima calidad, para que no haya 

fallas por capturas de baja calidad, finalmente Mantener una comunicación 

con el área de soporte de RENIEC ante una posible caída del servicio. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 
 

TÍTULO: Biometría Facial en la mejora del proceso de autenticación del usuario en una Notaría Pública, Lima 2022. 
AUTOR: JUAN ROYER ESPINOZA BERAMENDI. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: Objetivo principal: Hipótesis principal: Variable - 1: Biometría Facial 
¿De qué manera la biometría Determinar de qué manera la La biometría facial mejora 

 

facial  mejora  el  proceso de 

autenticación del usuario en 

una   notaría   Pública,  Lima 

 

biometría facial mejora el 

proceso de autenticación del 

usuario en una notaría Pública, 

 

significativamente   el  proceso 

de autenticación del usuario en 

una notaría Pública, Lima 2022 

Variable - 2: en la mejora del proceso de 

autenticación del usuario en una Notaría 

Pública, Lima 2022. 

 
Indicadores 

Unidad de 

medida 

2022? 

Problemas específicos: 

Lima 2022. 

Objetivos específicos: 

 

Hipótesis específicas: 

(i) ¿De qué manera la (i) Determinar de qué manera (i) La biometría facial mejora 

Cantidad de validaciones 

con errores. 

 
Porcentual 

biometría  facial  mejora el 

indicador  de  la  cantidad de 

la   biometría  facial   mejora el 

indicador cantidad de 

significativamente   la cantidad 

de validaciones con errores en 

validaciones con errores en el validaciones con errores en el el proceso de autenticación del 

 
Tiempo de consulta. 

 
Minutos 

proceso de autenticación del 

usuario en una notaría 

proceso  de  autenticación  del 

usuario en una notaría Pública, 

usuario en una notaría Pública, 

Lima 2022. 

Pública, Lima 2022? Lima 2022. 
 
 

Porcentaje de riesgo de 

fallas. 

 
Porcentual 

(ii)    ¿De   qué   manera la 

biometría  facial  mejora el 

ii) Determinar de qué manera la 

biometría facial mejora el 

(ii)  La  biometría  facial mejora 

significativamente el tiempo de 

indicador tiempo de consulta indicador tiempo de consulta consulta en el proceso de 

en el proceso de en el proceso de autenticación autenticación del usuario en 
 

autenticación del usuario en del usuario en una notaría una notaría Pública, Lima 

una notaría Pública, Lima Pública, Lima 2022. 2022. 

2022?   



 

 

 
TÍTULO: Biometría Facial en la mejora del proceso de autenticación del usuario en una Notaría Pública, Lima 2022. 
AUTOR: JUAN ROYER ESPINOZA BERAMENDI. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

(iii) ¿De qué manera la 

biometría facial mejora el 

indicador porcentaje de 

riesgo de fallas en el proceso 

de autenticación del usuario 

en una notaría Pública, Lima 

2022? 

(iii) Determinar de qué manera 

la biometría facial mejora el 

indicador porcentaje de riesgo 

de fallas en el proceso de 

autenticación del usuario en 

una notaría Pública, Lima 

2022. 

(iii) La biometría facial mejora 

significativamente el 

porcentaje de riesgo de fallas 

en el proceso de autenticación 

del usuario en una notaría 

Pública, Lima 2022. 

 

 

Metodología 
 
 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: Aplicada. 

 
Diseño: Experimental- 

pre experimental. 

Población: 50 

validaciones de 

usuarios. 

 
Muestreo: aleatorio. 

Técnicas: Observación 

y recolección de datos. 

 
Instrumentos: Guía de 

Observación. 

Descriptiva: se usará tablas y figuras, exponiendo medidas de 

tendencia central usando la media, se realizará su interpretación 

o lectura por cada indicador. 

 
Inferencial: Comprobación de la normalidad de los datos 

obtenidos mediante la prueba Test de Shapiro Wilk. 



 

 

 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
 

TÍTULO: Biometría Facial en la mejora del proceso de autenticación del usuario en una notaría Pública, Lima 2022. 

 
AUTOR: Juan Royer Espinoza Beramendi 

INDICADO 

R 

 
DEFINICIÓN 

INSTRUME 

NTO 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

 
FÓRMULA 

Cantidad de 

validaciones 

con errores. 

Zhang et al. (2015), indica que el 

error es una equivocación en un 

reporte y que su gravedad debe 

ser informado para decidir qué 

tan rápido se debe solucionar. 

Guía de 

observación 

Porcentual Cantidad de = Cantidad de intentos fallidos x 100 
validaciones Cantidad de intentos 
con errores 

Tiempo de 

consulta. 

Esfeh et al. (2022) dicen que el 

tiempo de espera es una función 

de la hora de salida deseada 

desde el origen y el punto de 

transferencia, y la hora de 

llegada deseada frente al horario 

del servicio 

Guía de 

observación 

Minutos Tiempo de consulta = Tiempo Final – Tiempo Inicial 

Porcentaje 

de riesgo de 

fallas 

Friginal et al. (2016), define el 

riesgo como el potencial de que 

una amenaza dada aproveche 

las vulnerabilidades de un activo 

y por lo tanto cause daño a la 

organización. 

Guía de 

observación 

Porcentual Riesgo de = cantidad de fallas presentadas x 100 
fallas cantidad de fallas registradas 



 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

Ficha de observación N° 1. Indicador cantidad de validaciones con errores 

 

Ficha de observación de medición del indicador cantidad de validaciones con errores / Preprueba 

Investigador: Juan Royer Espinoza Beramendi 

Proceso observado: proceso de autenticación del usuario 

Pre-Test 
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Obs. 

 

 
DNI 
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Error 

 
 

Cantidad de = Cantidad de intentos fallidos x 100 
validaciones Cantidad de intentos 

con errores 
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6     

     

N     

 
 

Ficha de observación de medición del indicador cantidad de validaciones con errores / 
Postprueba 

Investigador: Juan Royer Espinoza Beramendi 

Proceso observado: proceso de autenticación del usuario 

Post -Test 
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Cantidad de = Cantidad de intentos fallidos x 100 
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Ficha de observación N° 2. Indicador tiempo de consulta 

 
Ficha de observación de medición del indicador tiempo de consulta / Preprueba 

Investigador: Juan Royer Espinoza Beramendi 

Proceso observado: proceso de autenticación del usuario 

Pre-Test 
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Ficha de observación de medición del indicador tiempo de consulta / Post prueba 

Investigador: Juan Royer Espinoza Beramendi 

Proceso observado: proceso de autenticación del usuario 

Post-Test 

 
 

N° de 
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Final 

 

Tiempo de consulta = 
Tiempo Final – Tiempo Inicial 
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Ficha de observación N° 3. Indicador porcentaje de riesgo de fallas 
 
 
 

Ficha de observación de medición del indicador porcentaje de riesgo de fallas / Preprueba 

Investigador: Juan Royer Espinoza Beramendi 

Proceso observado: proceso de autenticación del usuario 

Pre-Test 

 
 

N° de 
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Fallas 
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Riesgo de = cantidad de fallas presentadas x 100 
fallas cantidad de fallas registradas 
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Ficha de observación de medición del indicador porcentaje de riesgo de fallas / Postprueba 

Investigador: Juan Royer Espinoza Beramendi 

Proceso observado: proceso de autenticación del usuario 

Post-Test 

 
 

N° de 
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DNI 
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Riesgo de = cantidad de fallas presentadas x 100 
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Anexo 4: Certificado de Validación del Instrumento de Recolección de Datos 

Validación del Experto N°1 

 



 

 

 

Validación del Experto N°2 
 
 



 

 

 

Validación del Experto N°3 
 

 



 

Anexo 5: Base de datos 
 

 Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 

N I1PreTest I2PostTest I1PreTest I2PostTest I1PreTest I2PostTest 

1 0 0 01:20 00:29 0.00 33.33 

2 0 0 01:29 00:25 33.33 0.00 

3 0 0 01:31 00:35 0.00 0.00 

4 90 0 01:19 00:26 0.00 0.00 

5 0 50 01:36 00:23 33.33 0.00 

6 0 0 01:21 00:24 0.00 0.00 

7 0 0 01:53 00:30 0.00 33.33 

8 0 0 01:37 00:24 33.33 0.00 

9 83 0 01:04 00:33 0.00 0.00 

10 75 0 01:22 00:24 0.00 0.00 

11 0 0 01:08 00:31 33.33 0.00 

12 83 0 01:13 00:25 0.00 0.00 

13 0 0 00:52 00:28 0.00 0.00 

14 67 0 01:16 00:31 33.33 0.00 

15 0 0 01:03 00:34 0.00 0.00 

16 0 0 00:56 00:26 33.33 0.00 

17 67 0 01:04 00:35 33.33 0.00 

18 0 0 01:33 00:34 0.00 33.33 

19 0 0 01:10 00:39 33.33 0.00 

20 50 0 01:15 00:24 0.00 0.00 

21 0 0 01:47 00:29 33.33 0.00 

22 0 50 01:50 00:31 0.00 0.00 

23 94 0 01:22 00:22 0.00 0.00 

24 0 0 01:06 00:17 33.33 0.00 

25 0 0 01:15 00:21 0.00 0.00 

26 0 0 01:33 00:22 0.00 0.00 

27 83 0 01:26 00:28 33.33 0.00 

28 0 0 01:24 00:35 0.00 0.00 

29 0 0 01:14 00:26 0.00 0.00 

30 67 0 01:49 00:20 33.33 0.00 

31 67 0 01:51 00:33 0.00 0.00 

32 0 0 01:41 00:29 0.00 0.00 

33 0 0 01:13 00:19 33.33 0.00 

34 0 50 01:54 00:21 0.00 0.00 

35 0 0 01:16 00:22 33.33 0.00 

36 75 0 01:30 00:25 0.00 0.00 

37 0 0 01:18 00:22 0.00 0.00 



 

38 75 0 01:10 00:21 33.33 0.00 

39 86 0 01:44 00:33 0.00 0.00 

40 0 0 01:08 00:30 0.00 0.00 

41 67 0 01:04 00:25 0.00 0.00 

42 67 0 00:59 00:26 33.33 0.00 

43 0 50 01:20 00:29 0.00 33.33 

44 67 0 01:01 00:23 0.00 0.00 

45 0 0 01:20 00:27 0.00 0.00 

46 0 0 01:41 00:25 0.00 0.00 

47 0 0 01:51 00:26 0.00 0.00 

48 83 0 01:38 00:24 0.00 0.00 

49 0 0 01:12 00:25 33.33 0.00 

50 0 0 01:41 00:19 0.00 0.00 



 

post test pre test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
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80 
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86 
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94 

100 

 

 

Anexo 6: Comportamiento de las medidas descriptivas 

Indicador 1: Comportamiento de las medidas descriptivas del indicador porcentaje de validaciones con errores, antes y después de la 

implementación de la biometría facial. 
 



 

post test pre test 
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Indicador 2: Comportamiento de las medidas descriptivas del indicador tiempo de consulta, antes y después de la implementación de la biometría 

facial. 
 



 

post test pre test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
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Indicador 3: Comportamiento de las medidas descriptivas del indicador Porcentaje de riesgo de fallas, antes y después de la implementación de 

la biometría facial. 
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