UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Gestion del programa del vaso de leche y satisfacciéon de los
beneficiarios de la provincia de Trujillo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

AUTOR:
Saavedra Coronel, Jose Carlos (orcid.org/0000-0002-4264-001X)

ASESOR:
Dr. Sandoval Rios, José Elias (orcid.org/0000-0002-3453-1091)

CO-ASESORA:
Dra. Ramos Cérdova, Gabriela Olivia (orcid.org/0000-0003-1367-594X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Politicas Publicas y del Territorio

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria

TRUJILLO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-4264-001X
https://orcid.org/0000-0002-3453-1091
https://orcid.org/0000-0003-1367-594X

Dedicatoria

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme
dado la vida y permitirme llegar hasta este momento tan
importante de mi formacion profesional. A mis padres,
qguien siempre ha estado conmigo alentdandome durante el
transcurrir de mi vida. A mi mama Nena, quien siempre
esta ayudarme en cualquier momento. A mi esposa e
hijos, por prestarme un poco del tiempo destinado para
ellos, sin el que no hubiera logrado esta meta. A mis
hermanos, quienes siempre han estado conmigo sin
importar la situacién en la que nos encontremos; vy,

finalmente, a toda mi familia.

José Carlos



Agradecimiento

A los encargados del Programa del Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera y Municipalidad Distrital de Laredo,
asi como al Supervisor de este Programa desde la
Contraloria General de la Republica, quienes permitieron el

desarrollo de esta tesis.

A mis Asesores, quiénes con su valioso apoyo Yy direccion,
lograron que este trabajo llegara a su fin y pueda ser

sustentado.

José Carlos



indice de contenido

CAALUIAL. ... [
[D]=To |03 1] - SRR Ii
LYo =T [=Tod [0 a1T=T o1 (o R PP PPPPPPPPP iii
INAICE A& CONLENIAD ...ttt e e e ete e eaeeaeas iv
1Yo [Te=Ne [N v=T o =TT v
RESUMIBIN ... et e et e e et e e e e e e eab e e e e eeaa e aaeees Vi
Y 411 =T SR Vi
I, INTRODUGCCION ...ttt sttt se e eeenas 1
. MARCO TEORICO ....cuiiiiiiiiiiieieieeeie ettt ne e 5
HI. METODOLOGIA ..ooiitiiiiee ettt 16

3.1. Tipo y disefio de INVESLIGACION ..........eeviiiiiiiiiiiiiiiieee e 16

3.2. Variables y operacionalizacCion.............cccccoiiiieeiiiiiiiiiiiie e 17

3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO. ..........uuuiiiiie e 18

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccoeeeeeeeeeeeeenn. 20

3.5, ProCedimiEntos .....cooooeieiie e 23

3.6. Método de analiSis de datosS.............ueviiiieeeiiiiiiiiiiiiie e 24

3. 7. ASPECIOS BLICOS .. ..ciiieieieiie ettt e e e e e e e e e e e e e e ane 24
IV, RESULTADOS. ...t e e e e e e e e e e e e e e eeans 25
V. DISCUSION ..ottt ettt es e 37
VI. CONCLUSIONES ... oo e e e e e e e e e enas 45
VII. RECOMENDACIONES ... oo 47
VIIl. PROPUESTA DE INVESTIGACION .....ooouiiiieieeeeeeeee oo, 48
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e eeans 51
ANEXO S Lo e 59



indice de tablas

Tabla 1 Distribuciéon de la poblacion de beneficiarios del Programa Vaso de Leche

de la Provincia de Trujillo, 2022 .........covvviiiieieeeeeeeeee e 18
Tabla 2 Distribucion de la muestra de beneficiarios del Programa Vaso de Leche
de la Provincia de Trujillo, 2022.........coiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
Tabla 3 Nivel de desarrollo de la gestién del programa de vaso de leche en la
provincia de Trujillo, 2022 ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 25
Tabla 4 Satisfaccion de los beneficiarios en la provincia de Trujillo..................... 26
Tabla 5 Relacion entre gestion del programa del vaso de leche y satisfaccion de
los beneficiarios en la provincia de Trujillo..........cccoovvviiiiiiii e, 27
Tabla 6 Tabla cruzada de la calidad y satisfaccion de los beneficiarios en la
ProvinCia de TrUJIlIO..........uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
Tabla 7 Tabla cruzada de los servicios brindados y satisfaccién de los
beneficiarios en la provincia de Trujillo................eeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 29
Tabla 8 Tabla cruzada de la equidad y satisfaccién de los beneficiarios en la
ProvinCia de TrUJIlIO..........ueuueiiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
Tabla 9 Tabla cruzada de la sostenibilidad y satisfaccion de los beneficiarios en la
ProvinCia de TrUjillO.........oiii e 31
Tabla 10 Tabla cruzada de la eficiencia y satisfaccién de los beneficiarios en la
ProvinCia de TrUjillO.........oiiie e 32



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion del programa del vaso de leche y satisfaccion de los beneficiarios en la
provincia de Trujillo, 2022, para ello trabajo con el tipo de investigacion aplicada,
disefio no experimental, correlacional — descriptivo de corte transversal, considero
analizar a 191 beneficiarios, a través de la aplicacion del cuestionario y entrevista.
Como resultado, se tuvo una percepcion media de 43.5% del programa; del cual el
1.6% bajo, el 41.4% mediana y 0.5% alto en la satisfaccion; por ende, se evidencio,
la calidad de los servicios brindados en los distritos, sostenibilidad de los programas
y la eficiencia a los beneficiarios, puesto que llegan a los mas vulnerables.
Conclusion, se obtuvo una relacion entre la gestion del programa del vaso de leche
y satisfaccion de los beneficiarios en la provincia de Truijillo, pues se obtuvo rho
Spearman de 0.898** p < 0.05, por ende, se rechaza la Ho y se afirma la Ha.
Ademas, se realiz6 una entrevista, donde la seleccion de los alimentos se establece
a base de las licitaciones publicas que son mayores a 400 000 mil soles, estas son

realizados por el area de logistica.

Palabras clave: Programa social, planificacion social, bienestar social, calidad de
vida.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship that exists
between the management of the glass of milk program and the satisfaction of the
beneficiaries in the province of Trujillo, 2022, for this | work with the type of applied
research, non-experimental design, correlational - descriptive cross-section, |
consider analyzing 191 beneficiaries, through the application of the questionnaire
and interview. As a result, there was an average perception of 43.5% of the program;
of which 1.6% low, 41.4% medium and 0.5% high in satisfaction; Therefore, the
quality of the services provided in the districts, the sustainability of the programs and
the efficiency of the beneficiaries were evidenced, since they reach the most
vulnerable. Conclusion, a relationship was obtained between the management of
the glass of milk program and the satisfaction of the beneficiaries in the province of
Trujillo, since a Spearman rho of 0.898** was obtained p < 0.05, therefore, the Ho
is rejected and the Ha. In addition, an interview was conducted, where the selection
of food is established based on public tenders that are greater than 400,000
thousand soles, these are carried out by the logistics area.

Keywords: Social program, social planning, social welfare, quality of life.
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