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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la gestión del programa del vaso de leche y satisfacción de los beneficiarios en la 

provincia de Trujillo, 2022, para ello trabajo con el tipo de investigación aplicada, 

diseño no experimental, correlacional – descriptivo de corte transversal, considero 

analizar a 191 beneficiarios, a través de la aplicación del cuestionario y entrevista. 

Como resultado, se tuvo una percepción media de 43.5% del programa; del cual el 

1.6% bajo, el 41.4% mediana y 0.5% alto en la satisfacción; por ende, se evidencio, 

la calidad de los servicios brindados en los distritos, sostenibilidad de los programas 

y la eficiencia a los beneficiarios, puesto que llegan a los más vulnerables. 

Conclusión, se obtuvo una relación entre la gestión del programa del vaso de leche 

y satisfacción de los beneficiarios en la provincia de Trujillo, pues se obtuvo rho 

Spearman de 0.898** p < 0.05, por ende, se rechaza la Ho y se afirma la Ha. 

Además, se realizó una entrevista, donde la selección de los alimentos se establece 

a base de las licitaciones públicas que son mayores a 400 000 mil soles, estas son 

realizados por el área de logística.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Programa social, planificación social, bienestar social, calidad de  
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Abstract 

 

The objective of this investigation was to determine the relationship that exists 

between the management of the glass of milk program and the satisfaction of the 

beneficiaries in the province of Trujillo, 2022, for this I work with the type of applied 

research, non-experimental design, correlational - descriptive cross-section, I 

consider analyzing 191 beneficiaries, through the application of the questionnaire 

and interview. As a result, there was an average perception of 43.5% of the program; 

of which 1.6% low, 41.4% medium and 0.5% high in satisfaction; Therefore, the 

quality of the services provided in the districts, the sustainability of the programs and 

the efficiency of the beneficiaries were evidenced, since they reach the most 

vulnerable. Conclusion, a relationship was obtained between the management of 

the glass of milk program and the satisfaction of the beneficiaries in the province of 

Trujillo, since a Spearman rho of 0.898** was obtained p < 0.05, therefore, the Ho 

is rejected and the Ha. In addition, an interview was conducted, where the selection 

of food is established based on public tenders that are greater than 400,000 

thousand soles, these are carried out by the logistics area. 

 

Keywords: Social program, social planning, social welfare, quality of life. 
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