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RESUMEN 

La seguridad y salud en el trabajo es primordial ya que contribuye a la protección de 

los empleados, quienes son la fuente motora para la prosperidad de las 

organizaciones. Para reducir los riesgos laborales, algunas entidades han 

implementado el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

En consecuencia, la finalidad de esta tesis es establecer de qué manera la mejora del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) reduce los riesgos 

laborales en la Constructora Orvasa S.A.C. de Chimbote en el año 2022. Respecto a 

la metodología es de tipo aplicada, diseño preexperimental y la técnica utilizada es de 

muestreo no probabilística por conveniencia, asimismo, los instrumentos son medición 

directa, observación y análisis documental. Los resultados que obtuvimos detallan que 

la mejora del SG-SST ayudó a disminuir el número de riesgos laborales en la empresa 

en un 69%. 

Finalmente, se concluye que de mantener la mejora del SG-SST, las condiciones de 

trabajo mejorarán reduciendo de manera significativa los riesgos laborales con el fin 

de acrecentar la productividad y, por tanto, el rendimiento de la empresa. 

Palabras clave: Sistema de gestión de seguridad y Salud en el trabajo (SG-

SST), Gestión de seguridad, Salud en el trabajo y Riesgos laborales. 
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ABSTRACT 

Safety and health at work is essential since it contributes to the protection of 

employees, who are the driving force for the prosperity of organizations. To reduce 

occupational risks, some entities have implemented the Occupational Health and 

Safety Management System (OSHMS). Consequently, the purpose of this thesis is to 

establish how the improvement of the Occupational Health and Safety Management 

System (OSHMS) reduces occupational risks at Constructora Orvasa S.A.C. of 

Chimbote in the year 2022. Regarding the methodology, it is of an applied type, pre-

experimental design and the technique used is non-probabilistic sampling for 

convenience, likewise, the instruments are direct measurement, observation, and 

documentary analysis. The results we obtained detail that the improvement of the 

OSHMS helped to reduce the number of occupational risks in the company by 69%. 

Finally, it is concluded that if the improvement of the OSHMS is maintained, working 

conditions will improve, significantly reducing occupational risks to increase productivity 

and, therefore, the performance of the company. 

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (OSHMS), safety 

management, occupational health, and occupational risks. 
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I. INTRODUCCIÓN

La salud ocupacional y seguridad dentro del trabajo son ejes importantes dentro de

cualquier empresa, pues existe una necesidad de crear medidas de urgencia como

ambientes de trabajos saludables, cómodos y seguros en donde el objetivo sea la

no pérdida del capital humano, es por ello que muchas empresas invierten no solo

dinero, sino tiempo e investigación en fomentar el uso de implementos y crear

recursos para que el trabajador se vea involucrado en esta problemática (Lima et

al., 2021; Perissato et al., 2022).

Datos importantes en referencia a accidentes y enfermedades que se relacionan

directamente con el trabajo, nos indican que más de 2.7 M de gente fallecieron, por

motivo de accidente dentro de las empresas donde laboran, ya sea bajo supervisión

o sin ella, a esta cifra se le suma los 7.000 profesionales de la salud a causa de la

pandemia, a pesar de los años siguen existiendo accidentes letales para las 

víctimas , siendo cifras elevadas para los sectores, a causa de la falta de medidas 

de prevención según la Organización Internacional del trabajo (Xue et al., 2021). 

Medidas que debieran adoptarse para evitar riesgos relacionados con el trabajo, 

para cuidar el bienestar de los trabajadores contra los daños que se produzcan en 

el ejercicio de sus funciones (Battaglia, Passetti y Frey, 2015) y (Neis y Lippel, 

2019). 

Organizaciones a nivel mundial tienen como principal objetivo que el trabajador y 

las empresas creen conciencia sobre lesiones, incidentes y padecimientos 

asociados con el trabajo, pues estas cifras no solo son pérdidas de capital humano 

sino el costo para cada empresa por ausentismo laboral puede ser grande, 

asociando casi a un 4% del producto bruto interno global anual. 

En nuestro País, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MINTRA, 2021), 

revela que un aproximado de 34,800 incidencias y 241 pérdidas en el país, están 

relacionadas al trabajo, también menciona que según la forma del accidente el 

12.35% reportó caída de personas a nivel, el 11.86% tuvo esfuerzos físico o falsos 

movimientos, por otro lado, hubo una parte de la población que sufrió caídas de 
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altura con un 3.45%. Del mismo modo los porcentajes que más resaltaron según la 

actividad económica fue el rubro construcción con un 12.24% y las industrias 

manufactureras con un 19.90% de accidentes. 

Otros datos importantes y más actuales brindados por el Ministerio de trabajo y 

promoción del empleo (2020), encontró que a mediados del año 2020 se registró 

1102 avisos en relación a accidentes siendo un 77% más en comparación de un 

mes atrás (junio), siendo que el 97% corresponderían a incidentes laborales no 

letales, y un 0,80% a accidentes fatales, el 1,33% a accidentes de alto riesgo y solo 

un 0,18% a enfermedades ocupacionales. 

En nuestro País en la parte legal existe una normativa sobre SST en el sector 

construcción asociado a la normativa G 050, que fue publicada en el año 2010; estas 

pautas mencionadas anteriormente tiene por objetivo principal detallar las normas 

de seguridad que debe tener todo trabajador en sus actividades cotidianas de 

construcción civil, siendo como mayor riesgo labores de edificación, desmontajes, 

procesos de operación y transporte en las obras, desde el inicio hasta el final del 

proyecto (Milet y Bravo, 2021). 

Esta parte legal se realizó puesto que las obras de construcción de sectores varios 

como edificaciones, carreteras, telecomunicaciones, entre otros, han crecido 

respecto a otros años y esto es un gran logro para mayores puestos de trabajo a 

nivel nacional, sin embargo, se ve muchas veces oscurecida por la mala aplicación 

de consideraciones indispensables mínimas que todo trabajador requiere (Carreño, 

Ardila, y Osorio, 2020); también se asocia la Ley 29783, relacionada a la seguridad 

y salud en el trabajo decretado en el año 2012. 

Sin embargo, actualmente existe una modificación especial por el Decreto Supremo 

N° 005-2012-TR, el cual modifica el art. 1 que señala que todo organismo de trabajo 

debe asegurar un sistema de protección y seguridad para sus colaboradores, así 

como el acceso a un asesoramiento técnico y capacitaciones sobre sistemas de 

incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. 

Cabe resaltar, la publicación de la Ley 31246 por medio de la cual se da la 
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modificación a la Ley 29783, para avalar el derecho a la SST ante riesgo 

epidemiológico y sanitario de los trabajadores.  

Según Salas et al. (2017), se puede tener una mejor gestión de reducción de 

riesgos dentro del trabajo ocupando herramientas que se encuentren en la lista de 

comprobación de lineamientos, esto permite investigar el estado real de la 

seguridad en el trabajo, conociendo las fortalezas y debilidades (Securitas, 2017; 

Xue et al., 2021). 

Es necesario considerar también la pandemia actual del COVID 19, como una 

enfermad mortal sin la prevención adecuada, según Milet y Bravo (2021), se 

considera dentro del listado de enfermades profesionales, siendo necesario contar 

con un plan integral para afrontar emergencias de brotes en centros laborales, es 

decir evaluaciones de riesgos que garanticen las medidas de control de contagios 

dentro del grupo de la empresa. 

Referente a todo esto se planteará la siguiente problemática: ¿De qué manera la 

mejora del SG-SST basado en la ley 29783 reducirá los riesgos laborales en la 

Constructora ORVASA S.A.C. Chimbote, 2022? 

La presente investigación se justifica teóricamente, dado que está basada en la ley 

N° 29783, ya que el conocimiento conceptual que se desarrolló en esta investigación 

permite confrontar teorías para analizar su vigencia, así mismo aportará para 

nuevas investigaciones del mismo diseño de investigación. Por otro lado, se justifica 

en base al criterio de utilidad metodológica, pues el investigador se encargó de 

demostrar la confiabilidad y validación de un cuestionario para la recolección de 

información, responder al problema general y demostrando la hipótesis planteada. 

Así mismo las conclusiones y resultados hallados permitirán a futuros 

investigadores utilizar esta información para proyectos o mejora de sus 

investigaciones. Con respecto a la ejecución de este estudio, la presente 

investigación pretendió contribuir aportando estrategias a la Constructora ORVASA 

S.A.C. Chimbote en el 2022 en la reducción de riesgos laborales, trayendo consigo 

mejoras, principalmente en los trabajadores quienes se sentirán con mayor 
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seguridad en el trabajo, por otro lado, se justifica económicamente porque otro de 

los factores es el beneficio en la parte económica de la empresa, ya que se podrá 

evitar multas o sanciones por incumplimientos de las herramientas de prevención. 

Por otro lado, estos resultados pueden servir para implementar recursos en otras 

empresas y ver beneficios próximos.  

Por lo tanto, se tiene como objetivo general el determinar cómo la mejora del SG-

SST basado en la ley 29783 reducirá los riesgos laborales en la Constructora 

ORVASA S.A.C. Chimbote en el 2022; y como objetivos específicos: determinar 

cómo la mejora del SG-SST basado en la ley 29783 reducirá el índice de frecuencia 

en la Constructora ORVASA S.A.C. Chimbote en el 2022 y determinar cómo la 

mejora del SG-SST basado en la ley 29783 reducirá el índide de severidad en la 

Constructora ORVASA S.A.C. Chimbote en el 2022. 

Por consiguiente, se desea comprobar la hipótesis general: la mejora del SG-SST 

basado en la ley 29783 reducirá los riesgos laborales en la Constructora ORVASA 

S.A.C. Chimbote en el 2022, y las hipótesis específicas, la mejora del SG-SST 

basado en la ley 29783 reducirá el índice de frecuencia en la Constructora ORVASA 

S.A.C. Chimbote en el 2022 y la mejora del SG-SST basado en la ley 29783 reducirá 

el índice de severidad en la Constructora ORVASA S.A.C. Chimbote en el 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO.

En este trabajo se determinaron diversas investigaciones, los cuales abarcaron 

datos nacionales como internacionales relacionadas con la variable de 

estudio; esta información fue relevante pues brindó un sustento de las conclusiones 

que llega cada estudio. A continuación, detallamos los antecedentes. 

Referente a los antecedentes nacionales encontramos a Cruz y Zeballos (2021), los 

cuales realizaron una investigación en la empresa Niisa Corporation SA, con la 

finalidad de disminuir los riesgos laborales mediante un sistema de seguridad, esta 

investigación fue cuantitativa, de diseño preexperimental con un grupo de pretest y 

postest; como resultados se halló que sí existió una disminución en el índice de 

severidad de 4% a 2%, concluyendo que la ejecución de sistemas de seguridad sí 

reduce los riesgos en el trabajo.  

Encarnación (2021), realizó una investigación con la finalidad de minimizar los 

riesgos laborales en una obra ejecutando un sistema de gestión de seguridad 

en una constructora. Dentro de la metodología fue un estudio cuasiexperimental, con 

un nivel de investigación explicativo, así mismo la población estuvo compuesta 

por 116 trabajadores. Respecto a los resultados se identificó que solo un 

23.9% de los trabajadores posee conocimiento sobre las normas y procedimientos 

de seguridad y salud ocupacional; también se halló que un 69% del total de 

obligaciones según las legalidades no se cumplen. Finalmente, al implementar las 

medidas de sistemas de seguridad y gestión los accidentes en la empresa para el 

año 2019 redujeron en forma significativa, concluyendo que sí es efectivo la 

implementación de sistemas de seguridad. 

Quispe (2021), en su estudio tuvo como objetivo mitigar los accidentes de la empresa 

Avante Ingeniería y Construcción EIRL, utilizando un plan de seguridad y 

salud ocupacional en base a la normativa G. 050; utilizó una metodología 

aplicada, nivel descriptivo explicativo con diseño preexperimental.  Como resultados 

redujo el índice de accidentabilidad, y durante el tiempo de enero a marzo del 

2021 los accidentes disminuyeron a 14; también se obtuvo una reducción de índice de 

frecuencia de 529.25 a 366.25, con un nivel de significancia de .041. 
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Neciosup et al. (2021), su investigación fue implementar un SG en seguridad para 

minorar riesgos en referencia a la normativa peruana vigente. Esta investigación fue 

de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo de diseño preexpeirmental en donde se 

encontró resultados que evidenciaron cumplir la investigación, logrando reducir los 

riesgos más significativos de 55% a 18% al implementar.  

Atalaya y Vásquez (2020), tuvo como finalidad diseñar un sistema para mejorar la 

gestión y salud en el trabajo, basado en la ley N°29783, en la empresa CECAJ SRL, 

este estudio fue de tipo experimental con instrumento de observación directa y 

entrevista estructurada, como resultados se generó un 79% del cumplimiento del 

sistema de gestión de seguridad y salud. Se concluye que la elaboración del diseño 

resulta beneficioso a las empresas. 

Miñan-Olivo, et al. (2020), en su investigación tuvo la finalidad de gestionar los riesgos 

implementando el recurso de la Ley peruana 29783 en una empresa pesquera. La 

investigación fue de tipo preexperimental. Como resultados se halló que había un 

cumplimiento de esta por debajo del 65%, es decir, no poseía una aprobación legal, 

así mismo se diseñó un sistema de seguridad que se implementó. Como resultados se 

aplicó la postprueba en donde se demostró que aplicando la propuesta existió una 

diferencia significativa esperada (p<0.005). 

También Chupillón (2018), presentó su investigación con el objetivo de diseñar un 

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basándose en la ley 29783 en la empresa 

AUTOMAQ INGENIEROS SRL-CAJAMARCA–2018; este trabajo fue de tipo 

descriptiva no experimental, con diseño correlacional en una muestra de 15 

trabajadores. En los resultados se halló que solo el 7% cumplía con los lineamientos 

establecidos de seguridad, indicando un nivel bajo, luego al aplicar el diseño el nivel 

aumentó a un 95%. El aporte del estudio fue el diseño del sistema de seguridad y salud 

en el trabajo, demostrando un alto nivel de efectividad para reducir incidentes. 

Por otra parte, Chirinos (2018). Realizó una investigación el cual tuvo como finalidad 

diseñar un sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la ley 

Nº 29783 para la Empresa REOPA; esta investigación fue del tipo cuantitativa con 
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diseño preexperimental, el cual tuvo una muestra de 30 trabajadores, como resultados 

en una primera evaluación se encontraron niveles bajos respectos al índice de 

frecuencia en accidentes, sin embargo, al aplicar el diseño propuesto se obtuvo índices 

de frecuencia de accidentes bajos, sin embargo, se tuvo resultados favorables pues el 

aporte de la investigación fue el diseño de gestión de calidad que permitió la adecuada 

identificación de peligros y riesgos realizados en el área de Mantenimiento, con ello se 

busca lograr una mejora en la calidad laboral de los trabajadores. 

También Solis (2021), en su investigación tuvo como finalidad determinar si la 

propuesta de implementación SGSST de acuerdo a la ley 29783 reduce los riesgos 

laborales en la empresa MLS ingeniería y servicios EIRL; la investigación fue 

propositiva con un diseño preexperimental con una muestra de indicadores de riesgo 

durante el 2017 y 2018. Como resultados se encontró frecuencias en 36.1, la severidad 

en 1793.9 y el promedio de accidentabilidad disminuyó en 32.8. Es decir, se logró 

demostrar que la propuesta sí disminuye a nivel estadístico los índices de riesgo 

laboral (p = 0.49). 

Con relación a los antecedentes internacionales, se encuentra a Obando-Montenegro, 

et al. (2019). En su investigación tuvo como finalidad experimentar el efecto que tuvo 

el SG-SST en la accidentabilidad laboral; presenta un estudio descriptivo de diseño 

mixto, es decir con un enfoque cualitativo y cuantitativo; como resultados se encontró 

que el 5.67% de índice de gravedad aumentó a 28% en un año, sin embargo cuando 

se cumplió el índice de eficacia se demostró que pasó de ser eficiente en 16% a 76% 

en 4 años; concluyendo que el estudio sí permitió lograr un grado positivo al disminuir 

los índices de accidentabilidad. 

También se tiene a Guerrero (2018), este trabajo tuvo como fin el identificar los 

Riesgos Laborales y su relación con los Índices de Accidentes en los colaboradores 

de la EPMMOP; respecto a la metodología, el tipo de investigación fue no experimental 

relacional; como resultados se comprobó la hipótesis que afirma que los riesgos 

laborales influyen de manera directa y significativa en los índices de accidentabilidad, 

es decir se halló valores positivos de manera directamente proporcional, como 
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conclusión general se llegó a que los riesgos laborales influyen en el índice de 

accidentes de los trabajadores.  

Ledesma (2021) en su investigación tuvo como finalidad diseñar un plan que reduzca 

riesgos laborales en la empresa Mastertub S.A., en donde se aplicó una metodología 

cuantitativa, de tipo descriptivo y de campo, y se recopiló datos aplicando la encuesta, 

en donde se evidenció que la aplicación de este plan permitió un beneficio/costo de 

3,34% para beneficio de los miembros de la asociación. 

Respecto a todo lo mencionado anteriormente, es decir, investigaciones sobre el 

estudio, a continuación, se dará explicación a las variables y principales enfoques que 

fomentan esta investigación; es así que las primera dimensiones de la primera 

variable, el sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo, definido como el 

análisis detallado de los principios que se basan en el control de costos y calidad 

(Amponsah y Mensa, 2016), además, según la SUNAFIL (2016), indica que es un 

instrumento que ayuda a una mejor gestión de los procesos de seguridad y vigilancia 

de la salud de los trabajadores, esto con el fin de poder eliminar los riesgos en el 

trabajo y sobre todo poder reducir los accidentes en los trabajadores. Por su parte para 

establecer el SG-SST, se debe hacer una evaluación de la situación en el que se 

encuentra la empresa, con los resultados se podrá planificar y aplicar el sistema 

correctamente y poder así medir poco a poco las mejoras.  

Asimismo, sus indicadores son el porcentaje de inspecciones de seguridad, definido 

como inspecciones realizadas divididas por el número de inspecciones programadas; 

dicho indicador conforma el análisis y las evaluaciones de riesgo, desarrollando una 

investigación que está basada en el cómo se dan las condiciones de trabajo, cómo se 

lleva a cabo la política de seguridad, y sobre todo cómo fue implantada (Gendler y 

Prokhorova, 2021). Además, del porcentaje de capacitaciones, que es el número de 

sesiones de capacitación hechas dividido por el número de capacitaciones 

planificadas; es toda actividad que logra transmitir los conocimientos necesarios 

siendo de manera teórica y práctica, para el conocimiento de competencias y 

destrezas. (D.S. N° 008-2020-TR,2020).  
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Como tercera dimensión, el sistema de seguridad basada en la ley 29783, tiene por 

finalidad establecer su política de seguridad, con el fin de garantizar el bienestar de los 

colaboradores y de la empresa. Esta ley fue aprobada en el 2011, lo cual va ubicando 

al Perú en avances internacionales. Esta ley ya es de carácter obligatorio, incluso si 

se incumple existen sanciones administrativas para los involucrados (Pinto et al., 

2015). 

Su indicador es el porcentaje de requisitos cumplidos de la ley 29783, definido como 

requisitos cumplidos de la ley 29783 divididas por el número de requisitos totales.  

Esta ley se rige por principios importantes como: prevención, es aquí donde el jefe 

debe garantizar que se cumplan las condiciones adecuadas, protegiendo la vida de las 

personas, no solo de los que tienen un contrato si no tan bien de los que no teniendo 

vínculo laboral vigente están presentes dentro del trabajo (Bolaños et al., 2021). 

Otro principio es el de responsabilidad, indicando que el encargado debe asumir las 

condiciones económicas y legales de cualquier accidente que sufra el trabajador, todo 

de acuerdo con las normas vigentes (Franstsuz et al., 2021). 

Por otro lado, está el principio de cooperación; es aquí donde la empresa, los jefes y 

trabajadores deben tener una colaboración y coordinación sobre la seguridad que 

existe en el trabajo (García et al., 2022). En el principio de información, según Zhuravel 

et al. (2022), se relaciona con la eficacia del sistema, ya que depende de la 

capacitación que reciban los jefes y por ende los trabajadores; otro principio es el de 

atención integral de la salud, en este apartado según Sorares et al. (2021), los 

trabajadores tienen derecho a todas las prestaciones de ley para la recuperación de 

cualquier accidente; por último, se considera el principio de protección, el estado y los 

jefes tienen la obligación de asegurar las condiciones laborales, es decir que sean 

dignas y que pueda garantizar un estado de vida saludable (Sandoval, 2018).  

Las dimensiones de la segunda variable, los riesgos laborales, que según el Decreto 

Supremo 005-2012-TR, es todo suceso que puede pasar en el centro de labores y que 

genere una lesión o una alteración en el trabajador; para Lima et al. (2020) también 

son incidentes que pueda causar la muerte, asociados a la ejecución de un trabajo y 
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bajo la orden del jefe, ya sea fuera de lugar, pero en horas de trabajo. Además, es 

importante conocer el término condiciones subestándares, es toda condición que se 

encuentra dentro del trabajo y puede generar algún tipo de accidente (Morgado, Silva 

& Fonseca, 2018). Por otro lado, según la International Labour Organization (2019), 

requieren perspectivas globales entre el trabajo y la comprensión médica del 

trabajador, así como aspectos económicos, de esta forma le brinda seguridad dentro 

del trabajo.  

Sus indicadores corresponden al índice de frecuencia, definido como el número de 

riesgos notificados sin pérdida de tiempo asociados con 200 000 horas de trabajo; 

indica la relación de la cantidad de riesgos que se hayan registrado en el tiempo y la 

cantidad de personas que trabajan en el proyecto (Mesias,2016) y el índice de 

severidad, definido como el número de días que un empleado está sin trabajar debido 

a un riesgo asociado con 200 000 horas de trabajo; que indica la relación de horas 

trabajadas perdidas a causa de los riesgos laborales, con el tiempo que el trabajador 

ha laborado por cada mil trabajadores que están expuesto a algún riesgo (Espinoza, 

2016). El índice de gravedad, indica la relación de horas trabajadas perdidas a causa 

de los accidentes laborales, con el tiempo que el trabajador ha laborado por cada mil 

trabajadores que están expuesto a algún riesgo (Algheriani, Kirin y Spasojevic, 2019). 

Índice de accidentabilidad para Hoffman, Kiedrowicz & Snik (2017), estos se relacionan 

entre la frecuencia con la gravedad, lo que resulta el número de accidentes en el grado 

que corresponda. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada porque su meta es resolver objetivamente 

los procesos de cualquier actividad humana como la producción, distribución o 

consumo de bienes y servicios (Hernández y Mendoza, 2018). Esta investigación 

se basa en la aplicación de conocimientos teóricos que le permiten demostrar 

cómo la mejora de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye los riesgos laborales. 

El enfoque de investigación es cuantitativo, pues los resultados se presentaron de 

forma numérica con un análisis estadístico respondiendo a los objetivos e hipótesis 

planteadas (Hernández-Sampieri y Torres, 2018). Como tal, este estudio 

demuestra los resultados que conllevan al desarrollo de este estudio. 

Respecto al nivel de la investigación es de tipo explicativo pues respondió a 

realidades que se midieron, pudiendo describir cualidades y particularidades 

halladas en esta investigación, es decir se explicó lo que se pudo observar y medir 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

El diseño que se utilizó, fue el Pre-experimental con un solo grupo con pre y 

postest; este diseño se desarrolló en base al trabajo del investigador en donde se 

aplicó un estímulo al grupo estudiado pudiendo comparar los resultados y 

reacciones que fueron medidos anteriormente y después de la aplicación de la 

variable independiente (Hernández y Mendoza, 2018). 
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El esquema que adopta este diseño tiene la forma siguiente: 

Dónde:  

GE: Grupo PRE – EXPERIMENTAL 

X: Mejora del SG-SST basado en la ley 29783 (estímulo) 

O1: Primera medición del Pre-Test del grupo experimental. 

O2: Segunda medición del Post-Test del grupo experimental 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: SG-SST basado en la ley 29783. 

Definición conceptual: La ley 29783, tiene como fin implantar una política de 

seguridad, con el fin de cuidar el bienestar de los trabajadores y de la empresa. 

Esta ley fue aprobada en el 2011, lo cual va ubicando al Perú en avances 

internacionales. Esta ley ya es de carácter obligatorio, incluso si se incumple 

existen sanciones administrativas para los involucrados (Pinto et al., 2015). 

Definición operacional: El SG-SST basado en la ley 29783 será medido por las 

dimensiones de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, y la ley 29783; 

estos por medio de indicadores de porcentaje de inspección, capacitación y 

requisitos cumplidos de la ley 29783. 

Indicadores: Miden las cualidades de las variables, de acuerdo al porcentaje de 

inspecciones de seguridad, capacitaciones y requisitos cumplidos de la ley 

29783. 

Escala de medición: Son de razón porque no se se hallan valores negativos. 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Definición conceptual: (Decreto Supremo 005-2012-TR), es todo suceso que 

puede pasar en el ambiente laboral y que produzca una lesión o un trastorno en 

el trabajador, que pueda causar la muerte, todo esto se puede producir durante 

la ejecución de un trabajo y bajo la orden del jefe, ya sea fuera de lugar, pero 

GE:  O1----------X--------02 
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en horas de trabajo; además, referido a las lesiones que padece el empleado al 

punto de realizar cualquier actividad (Moreno Roldán, y otros, 2012) y (Vega, 

2017) 

Definición operacional: Esta variable se medirán en relación a las dimensiones 

de frecuencia y severidad de riesgos, estos a su vez, mediante indicadores de 

índidce de frecuencia y el índice de severidad. 

El índice de frecuencia permite identificar la frecuencia con la que ocurre cada 

riesgo y prevenirlos. Por otro lado, el factor K es igual a 200 000. Esto aplica si 

la organización se encuentra en los parámetros de 1 a 100 empleados. Además, 

son 250 días laborables al año, el jornal diario es de 8 horas y 100 es el 

promedio de colaboradores. 

K = 250 x 8 x 100 = 200 000 

El índice de severidad permite identificar cuál es la severidad de los riesgos 

ocurridos. 

Escala de medición: Son de razón porque la variable medida es cuantitativa.  

Riesgos laborales: 

Los riesgos producidos se medirán por la estimación de los índices de 

frecuencia y severidad, siendo así, nos indicará el impacto de los riesgos 

laborales. 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

Conforme a lo señalado por Hernández y Mendoza (2018), la población de un 

estudio es el ajuste de todos los ítems con las mismas características que busca 

el investigador, es por ello que en esta encuesta  tiene como  población a todos 

los riesgos ourridos en los últimos 5 meses en la Constructora ORVASA S.A.C. 

Chimbote – 2022. 



14 

Criterio de inclusión: Se consideró a todos los eventos, riesgos laborales 

ocasionados en el periodo de labores de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 17:00 

p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 13:00 p.m.

Criterio de exclusión: No se considerarán eventos, riesgos que no se 

encuentren dentro de los últimos 5 meses en la investigación, además de no 

incluir domingos, ni feriados; se excluyen las áreas externas al personal de 

campo. 

Muestra 

Al hallar un número de colaboradores limitados, se tomó en cuenta la totalidad 

de estos, es decir se aplicó una muestra censal, de acuerdo a López (1998) una 

“muestra censal es toda mínima porción que representa a toda una población” 

(p.123), en base a lo expuesto, se consideró todos los riesgos ocurridos durante 

los últimos 5 meses, es decir, desde diciembre del 2021 hasta mayo del 2022 

en la Constructora ORVASA S.A.C. Chimbote – 2022. 

Muestreo 

Para lq investigación se aplicó un muestreo del tipo no probabilístico por 

conveniencia pues la muestra tuvo similitudes y fue escogida de manera 

intencional por el autor pues es de fácil acceso (Otzen y Manterola, 2017). Se 

dispone de acceso a la información, y se cuenta con disponibilidad de los 

miembros que son parte de la muestra, no se desea de mucho tiempo y no es 

costoso.  

La unidad de análisis 

Tienen propiedades similares al tiempo y al espacio, además de describir lo que 

los investigadores buscan en sus investigaciones (Ñaupas Paitán, y otros, 

2018). Se usó como unidad de análisis al registro de riesgos laborales en la 

Constructora ORVASA S.A.C. Chimbote – 2022. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

En el presente estudio la técnica de recolección de datos utilizada fue la 

observación de campo y medición directa, pues esta se centró en riesgos 

laborales relacionados a la construcción de carreteras (Bedoya, 2020). 

De igual forma, se utilizaron técnicas de análisis documentales para la variable 

dependiente. Se relaciona a la recopilación de información a través de 

resgistros que representan fuentes de información y proporcionan el acceso 

para obtener datos relevantes para el estudio. 

Instrumento de recolección de datos 

Son herramientas conceptuales para la recopilación de datos y que permiten la 

recopilación sistemática y metódica de información a través de elementos que 

requieren respuestas de los sujetos de investigación (Ñaupas Paitán, y otros, 

2018). 

El instrumento de recolección de datos utilizado para el Índice de Frecuencia 

(IF) se basa en la recolección de datos sobre el número de riesgos registrados 

sobre las HHT. Mientras que para el Índice de severidad (IS), consiste en 

recoger datos sobre los días perdidos sobre las HHT; se multiplican ambos 

índices por una constante (K = 200 000). 
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Tabla 1. Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

Variable Dimensión Técnica Instrumento Finalidad 

SG-SST 

basado 

en la Ley 

29783 

Gestión de 

seguridad 

Salud en el 

trabajo 

Ley 29783 

Observación 

y medición 

directa 

Análisis 

documental 

Registro de 

inspecciones 

de seguridad y 

salud en el 

trabajo. 

Ficha de 

registro del 

programa de 

capacitaciones. 

Registro de 

requisitos 

cumplidos de 

la ley 29783. 

Medir el 

desempeño 

de la meta 

Riesgos 

laborales 

Frecuencia 

de riesgos 

Análisis 

documental 

Registro de 

informes de 

investigación 

de riesgos. 

Medir el 

cumplimiento 

de la meta 

Severidad 

de riesgos 

Formato de 

análisis de 

trabajo seguro 

(ATS). 

Fuente: Elaboración propia. 

Validez del instrumento 

En esta investigación el método que se manejó es la validación de contenido 

por medio de juicio de expertos, en donde se halló que los instrumentos poseen 

una aceptabilidad para su aplicación, tal como se logra ver en la tabla N°2, la 

cual se conforma por tres expertos en la materia, quienes garantizan la validez 

de los instrumentos.  
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Tabla 2. Juicio de expertos. 

N° Experto Especialidad 

01 Muller Solón José Antonio Ingeniero Industrial 

02 Villon Macedo Pedro Luis Ingeniero Industrial 

03 
Uceda Alvarado Hermogenes 

Segundo 
Ingeniero Industrial 

Fuente: Elaboración propia. 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad de este instrumento vino del control permanente al jefe de SSOMA 

con el soporte de fichas de registro de riesgos, validando la misma, por medio de datos 

cuantitativos que se consideran en los riesgos históricos, tomando en cuenta todo esto 

se identifica que existe una confiabilidad del 100%. 

3.5 Procedimientos 

Situación actual 

Datos de la empresa 

Situación actual 

Datos de la empresa 

Constructora Orvasa S.A.C. es una entidad constructora perteneciente al sector 

construcción que inició sus labores el 1 de octubre del 2007. Se especifica data de 

esta: 

Razón Social: Constructora Orvasa S.A.C. 

RUC: 20445653234 

Dirección: Pj. Cristóbal Colón Mz. B Lte.17 Int. A P.J. Magdalena Nueva 
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Departamento: Áncash 

Provincia: Santa 

Distrito: Chimbote 

Tipo de empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

Representante Legal: Diana María Alfaro Delgado 

Figura 1. Ubicación de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Actividades de la empresa 

La empresa Constructora ORVASA S.A.C actualmente se dedica al rubro de la 

construcción, su oficina principal se ubica en la ciudad de Chimbote, cuenta con 

alrededor de 20 trabajadores que son los obreros ubicados en las zonas de trabajo 

(obras de construcción). Brinda servicios de construcción de pistas, carreteras, 

edificios, veredas, reservorios y edificaciones; teniendo como misión empresarial la 

orientación al cliente y la excelencia.  
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Clientes 

La empresa está dirigida principalmente a entidades públicas, como municipalidades 

provinciales, distritales; instituciones educativas. Los clientes principales de la 

Constructora ORVASA S.A.C., son: Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote - 

Áncash, Municipalidad Provincial del Santa – Áncash, Municipalidad Distrital de Moro 

- Áncash, Municipalidad Distrital de Chalaco – Piura, OB Ingenieros Contratistas S.R.L,

Constructora de Ingeniería Perú S.A.C., Consorcio Lacramarca, Municipal Distrital de 

Conchucos – Áncash, Municipalidad Distrital de Virú – La Libertad, entre otras 

instituciones públicas y privadas. 

Figura 2. Clientes de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Aspectos estratégicos 

En consecuencia, la mejora en conjunto con los propietarios de la constructora se 

presentan los aspectos estratégicos, como: 
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Misión 

“Brindar servicios de trabajos en construcción y afines tanto a niveles como el distrital, 

macro región y nacional; así como también realizar trabajos en el sector estatal como 

en el sector empresarial particular”. 

Visión 

“Ser una de las empresas más representativas y consolidadas en servicios de 

construcción y afines de nuestra ciudad, y a la vez tener reconocimiento por la 

eficiencia de nuestros proyectos, asegurando garantía en nuestras actividades”. 

Responsabilidad social 

Con el afán de contribuir y conservar el medio ambiente, la empresa recicla sus 

desperdicios y deshechos. Asimismo, da uso a los implementos de bioseguridad. 

Valores 

Compromiso 

Cumplir la promesa. Ser consecuente con lo que se dice y se hace. 

Ética 

Conducir el trabajo con profesionalismo, devoción, honestidad y lealtad, con base en 

las normas y reglamentos institucionales. 

Calidad 

Realizar el trabajo con un alto grado de eficiencia, logrando resultados que satisfagan 

las necesidades y expectativas del usuario. 

Trabajo en equipo 

Tomar decisiones conjuntas y solidarias para perseguir objetivos comunes y compartir 

responsabilidades. 
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Eficiencia 

Conseguir resultados al menor coste posible, simplificando los recursos para lograr los 

objetivos marcados.  

Organigrama 

Figura 3. Organigrama de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Representante Común 

DIANA MARÍA ALFARO DELGADO 

Especialista en 
Seguridad y Medio 

Ambiente  

ING. MAURICIO MIRANDA 
API. 

Residente de Obra 

ING. CARLOS MANUEL VARAS TIRADO 

Maestro de Obra 

ARNALDO ROMERO YÑAPI 

Lic. en Enfermería 

DIANA ALVAREZ ESCUDERO 
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Proceso de la empresa 

La organización de la Constructora ORVASA S.A.C. está constituida por los siguientes 

procedimientos: 

Figura 4. Mapa de procesos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Diagrama de flujo del proceso 

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagrama de flujo del proceso 

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultado del Pre-Test 

La Constructora ORVASA S.A.C., en ausencia de un registro completo de riesgos 

laborales, el diagnóstico inicial se establece agregando los siniestros asistenciales 

sucedidos en un intervalo de 8 semanas, dentro del plazo de 60 días, esto es, dentro 

de los 2 meses, desde diciembre del 2021 hasta enero del 2022, sin considerar 

domingos y feriados. 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Tabla 3. Registro de riesgos de la Constructora ORVASA S.A.C. (Pre-Test). 

REGISTRO DE RIESGOS LABORALES 2021 – 2022 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO TOTAL DE TRABAJADORES 

CONSTRUCTORA 
ORVASA S.A.C. 

20445653234 

PJ. CRISTÓBAL 
COLÓN MZA. B 

LOTE.17 P.J. 
MAGDALENA 

NUEVA 

M 19 F 1 

Elaborado por Collantes Moreno Joel Eduardo / Lino Valentín Ari André 

Área Seguridad y salud Ocupacional 

N° Tipo de riesgos 
Mes Total 

de 
Riesgos 

% Riesgos 
DICIEMBRE ENERO 

1 Golpes 12 11 23 24% 

2 Covid19 4 4 8 6% 

3 Cortes 5 4 9 10% 

4 Caídas 8 9 17 19% 

5 
Atropello por 
maquinarias 

1 0 1 1% 

6 Sobre esfuerzo 10 8 18 20% 

7 Dolores lumbares 10 8 18 20% 

Total 50 44 94 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Dimensión: Frecuencia de Riesgos 

Se presenta la tabla resumen de data de frecuencia de riesgos incluyendo el índice 

que indica la frecuencia con la información correspondiente a los riesgos ocurridos en 

la constructora, se presenta la Tercera tabla a continuación con data tomada en un 

intervalo de 2 meses, de diciembre del 2021 a enero del 2022 (Pre-Test). 

Tabla 4. Índice de Frecuencia (Pre-Test). 

REGISTRO DE RIESGOS LABORALES 2021 – 2022 

Pre test del Índice de Frecuencia de Riesgos 2021 – 2022 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO TOTAL DE TRABAJADORES 

CONSTRUCTORA 
ORVASA S.A.C. 

20445653234 

PJ. CRISTÓBAL 
COLÓN MZA. B 

LOTE.17 P.J. 
MAGDALENA 

NUEVA 

M 19 F 1 

Elaborado por Collantes Moreno Joel Eduardo / Lino Valentín Ari André 

Área Seguridad y salud Ocupacional 

MES N° Total de Riesgos Horas Trabajadas 
Índice de 

Frecuencia 
Resultado 

DICIEMBRE 50 

48 000 
94

48 000
 x 200 000 

=392 
ENERO 44 

TOTAL 94 

Fuente: Elaboración propia. 

Fórmula aplicada: 

IF = índice de frecuencia 

RL = Riesgos laborales 
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HHT = Horas hombre trabajadas 

La Cuarta tabla muestra el índice que indica la frecuencia de riesgos laborales, 

midiendo la proporción de riesgos en 200 000 horas de trabajo anual, resultando 392 

riesgos. Además, se muestra que el valor del indicador aumenta en el mes de 

diciembre de 2021 y enero de 2022. 

Dimensión: Severidad de Riesgos 

Se presenta la obtención de data de la dimensión que mide el nivel de severidad de 

riesgos comprendido por el índice de severidad con el informe que corresponde a los 

riesgos ocurridos, se presenta la tabla siguiente con data medida en un intervalo de 2 

meses, de diciembre del 2021 a enero del 2022 (Pre-Tes). 

Tabla 5. Índice de Severidad (Pre-Test). 

REGISTRO DE RIESGOS LABORALES 2021 – 2022 

Pre test del Índice de Severidad de Riesgos 2021 – 2022 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO TOTAL DE TRABAJADORES 

CONSTRUCTORA 
ORVASA S.A.C. 

20445653234 

PJ. CRISTÓBAL 
COLÓN MZA. B 

LOTE.17 P.J. 
MAGDALENA 

NUEVA 

M  19 F 1 

Elaborado por Collantes Moreno Joel Eduardo / Lino Valentín Ari André 

Área Seguridad y salud Ocupacional 

MES 
N° Total de 

Riesgos 
Horas Trabajadas 

Días 
Perdidos 

Índice de 
Severidad 

Resultado 

DICIEMBRE  50 

48 000 

 15 28

48 000
x 200 000 

=117 
ENERO  44  13 

TOTAL  94  28 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fórmula aplicada: 

IS = Índice de severidad 

DNT = Días no trabajados 

HHT = Horas hombre trabajadas 

La Quinta tabla muestra el índice de severidad de riesgos laborales, incrementando su 

nivel en los respectivos meses. Nótese, el período estudiado registra en total 28 días 

improductivos respecto con las horas que se trabajó. 

Riesgos laborales 

La Tabla N°6 muestra una fórmula que se ha aplicado para calcular el número de 

riesgos por año. Así la empresa, si trabajara 200 000 horas, tendría 94 riesgos, de la 

misma manera, formulamos para encontrar el nivel de severidad en la sexta tabla, 

obtenemos que, trabajando 200 000 horas, la constructora obtendrá 28 días 

improductivos. 

Tabla 6. Resumen de riesgos (Pre-Test). 

Índice de Frecuencia 

94

48 000
 x 200 000 

392 

Índice de Severidad 

28

48 000
x 200 000 

117 

Riesgos 
392𝑥117

1000
46 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los riesgos se midieron utilizando herramientas de frecuencia y severidad, y se 

muestra el efecto de los riesgos laborales durante el período de 2 meses en la sexta 

tabla. El indicador presenta niveles que aumentaron de manera sostenida en los 

meses de diciembre del 2021 y diciembre del 2022. 

En resumidas cuentas, son muy impresionantes los resultados obtenidos para la 

constructora, por lo que se propone realizar mejora de investigación siguiente. 

Propuesta de mejora 

Luego de observar y realizar un análisis dentro de la Constructora ORVASA S.A.C. 

con respecto a los accidentes y riesgos existentes se evalúan durante un período de 

2 meses que incluyen diciembre del 2021 y enero del 2022. Planteamos una mejora 

en el transcurso de nuestra investigación, aplicando la mejora del estratégico plan de 

SST en la constructora. La siguiente figura detalla el esquema de los ítems 

relacionados a la propuesta de mejora. 

Figura 6. Puntos de la propuesta de mejora. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Primera Etapa: Mejora de la política del SG-SST 

La mejora de la política que rige el SST recoge el acuerdo de la Constructora con sus 

empleados, sustentado en diferentes principios de SST. En consecuencia, se decidió 

realizar la mejora de la política a mediados de la primera semana de febrero, seguida 

de la aprobación de la misma a mediados de la semana dos de febrero y por último 

ser llevará a cabo en la semana tres de febrero (Tabla N° 7).  

Segunda Etapa: Mejora de los Objetivos 

La Constructora ORVASA S.A.C. se propone metas a realizar en un futuro cercano 

para lograr objetivos establecidos, los cuales abordan todos los aspectos incluyendo 

la reducción de la siniestralidad en el mismo, realizamos la mejora de objetivos a 

mediados de la cuarta semana de febrero y luego en la misma semana ser aprobadas, 

en suma poder ejecutarlo en la semana uno de marzo (Tabla N° 7).  

Tercera Etapa: Mejora de las Responsabilidades y organizaciones 

Implementaremos un esquema que muestre el nivel de responsabilidad y organización 

de planificación de SST, proponiendo así su mejora en la primera semana de marzo, 

seguido de la gestión de la mejora en la semana dos y tres de marzo, luego se pueda 

ejecutar en la semana tres y cuatro de marzo (Tabla N° 7). 

Cuarta Etapa: Mejora del comité de SG-SST 

Al constituir el SG-SST, se tiene en cuenta, de acuerdo con la Ley N° 29783 se 

conformará por un mínimo de 4 y un máximo de 12 personas, en unión de la empresa 

y los trabajadores, estrechamente relacionados con la gestión de SST, incluyendo 

coordinación y reuniones, mejorando seguridad y salud en la Constructora ORVASA 

S.A.C. Por tal motivo, la convocatoria será semana cuarta de marzo y semana primera 

de abril, luego se vota a partir de la cuarta semana de marzo, y, la primera y segunda 

semana de abril, luego obtendremos los detalles la semana uno y dos, de abril (Tabla 

N° 7). 
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Quinta Etapa: Mejora del SG-SST 

Se realizó la mejora al SG-SST para asegurar la integridad de los colaboradores, 

realizando un proceso de gestión que incluyó la mejora en la segunda y tercera 

semana de abril; luego se puso en marcha la gestión de aprobación en la tercera 

semana de abril. Todas las capacitaciones relacionadas al SG-SST son muy 

relevantes ya que en estas, es posible educar e informar a los empleados sobre temas 

diversos, incluida la seguridad, como la salud ocupacional. Reflejando la severidad y 

la importancia de los riesgos, así gracias a las conferencias y charlas guiaremos a los 

trabajadores a salvaguardar su integridad, estas tocarán temas de protección personal 

y accidentabilidad, realizados en la tercera y cuarta semana de abril. Es muy 

importante las inspecciones en temas de SG-SST porque nos ayudan a identificar 

situaciones peligrosas en la interacción de los empleados con su trabajo. Además, 

cabe acotar que la ejecución se produjo en la semana cuatro de abril (Tabla N° 7).
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Tabla 7. Cronograma de la mejora del SG-SST. 

Razón Social Mes 

Constructora ORVASA S.A.C. Febrero Marzo Abril 

Etapas Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Mejora de la política 
del SG-SST  

Mejora de la política 

Aprobación de la política 

Ejecución de la mejora 

Mejora de los 
Objetivos  

Mejora de los objetivos 

Aprobación de los objetivos 

Fijar objetivos 

Mejora de las 
Responsabilidades y 
organizaciones  

Mejora del plan de implementación 

Aprobación del plan de mejora 

Aplicación del plan de mejora 

Aplicación del plan de 
organizaciones 

Mejora del comité de 
SG-SST  

Convocatoria para candidatos 

Votación para la elección 

Resultados de la convocatoria 

Mejora del SG-SST 

Mejora del SG-SST 

Aprobación de la mejora del SG-
SST 

Ejecución de las capacitaciones 

Ejecución de las inspecciones 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla anterior se observa el cronograma a proposición de la mejora del SG-SST llevado a cabo en los meses de 

febrero, marzo y abril. 
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Desarrollo de la mejora 

En este proceso de la investigación se detallarán con precisión las actividades de 

mejora.  

Etapa 1: Mejora de la política del SG-SST 

Requiere compromiso con la dirección general, lo primero que se debe hacer es 

convocar a los integrantes de la dirección conjunta de la Constructora ORVASA S.A.C. 

en reunión, a realizarse el viernes 1 de abril del 2022, con la anuencia de la 

representante legal, con el propósito de presentar la mejora de la política de seguridad, 

luego de la reunión se consiguió la aprobación de la mejora de la política del SG-SST, 

como se muestra a continuación: 

Figura 7. Mejora de la Política del SG-SST. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 8. Evidencia de la mejora de la Política del SG-SST. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura anterior se observa como evidencia el informe de la mejora de la política 

del SG-SST a gerencia de la Constructora ORVASA S.A.C. 

Etapa 2: Mejora de los Objetivos 

Durante esta mejora, todo el equipo de alta dirección fue convocado a una reunión 

para presentar la mejora de los objetivos de la Constructora ORVASA S.A.C. realizada 

el miércoles 6 de abril del 2022, donde se dieron a conocer las metas que influirán en 

el enfoque de la constructora. Al final de esta reunión, se aprobaron los objetivos 

mejorados. 
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Figura 9. Mejora de los Objetivos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 10. Evidencia de la mejora de Objetivos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Etapa 3: Mejora de las Responsabilidades y organizaciones 

Esta mejora tuvo como objetivo primordial establecer responsabilidades de los 

trabajadores de la Constructora ORVASA S.A.C., llevándose a cabo una junta con los 

miembros de gerencia el viernes 8 de abril de 2022, presentando el plan de mejora, 

logrando el visto bueno de las responsabilidades y organizaciones incorporadas dentro 

de la constructora. 

Figura 11. Mejora de las Responsabilidades y organizaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 12. Evidencia de la mejora de Responsabilidades y organizaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

Etapa 4: Mejora del comité del SG-SST 

Durante este proceso se tuvo como objetivo principal constituir un comité del SG-SST 

con las respectivas responsabilidades de los miembros de la Constructora ORVASA 

S.A.C., realizando el sufragio con los miembros de la junta directiva de alto nivel el 

lunes 11 de abril del 2022, para determinar el período respectivo y seleccionar los 

integrantes designados para que representen al comité, realizando el acta de 

conformación siguiente: 
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Figura 13. Mejora del comité del SG-SST. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 14. Evidencia de la mejora del comité del SG-SST. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

Etapa 5: Mejora del SG-SST 

Para esta mejora se tuvo como objetivo principal realizar una serie de cursos de 

inspección y capacitaciones para eludir todo tipo de riesgo en el ambiente de trabajo, 

para lo cual se diseñó y presentó a la alta dirección la mejora del SG-SST pendiente 

de aprobación el lunes 18 de abril del 2022, consiguiendo la aprobación de la 

Constructora ORVASA S.A.C., por lo que se redactaron documentos que detallan los 

temas de las capacitaciones e inspecciones. 
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Figura 15. Mejora del SG-SST - Mejora en las capacitaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 16. Mejora del SG-SST - Mejora en las inspecciones. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 17. Evidencia de la mejora del SG-SST. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 18. Elaboración de la mejora del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados del Post-Test 

Utilizamos como instrumentos la ficha de registro de riesgos laborales para la 

obtención de los resultados, como se muestra a continuación: 

Variable Dependiente: Riesgos laborales 

Tabla 8. Registro de riesgos de la Constructora ORVASA S.A.C. (Post-Test). 

REGISTRO DE RIESGOS LABORALES 2021 - 2022 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO TOTAL DE TRABAJADORES 

CONSTRUCTORA 
ORVASA S.A.C. 

20445653234 

PJ. CRISTÓBAL 
COLÓN MZA. B 

LOTE.17 P.J. 
MAGDALENA 

NUEVA 

M 19 F 1 

Elaborado por Collantes Moreno Joel Eduardo / Lino Valentín Ari André 

Área Seguridad y salud Ocupacional 

N° Tipo de riesgos 
Mes Total 

de 
Riesgos 

% Riesgos 
FEBRERO MARZO ABRIL 

1 Golpes 3 4 3 10 18% 

2 Covid19 3 3 2 8 15% 

3 Cortes 1 2 3 6 11% 

4 Caídas 4 2 4 10 18% 

5 
Atropello por 
maquinarias 

0 0 0 0 0% 

6 Sobre esfuerzo 5 3 3 11 20% 

7 Dolores lumbares 4 3 3 10 18% 

Total 20 17 18 55 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Dimensión: Frecuencia de Riesgos 

Presentamos una recopilación de data sobre la dimensión referida a la frecuencia de 

riesgos, comprendido por el índice que mide la frecuencia con la información que 

corresponde a los riesgos ocurridos en la constructora, por lo que presentamos la tabla 

siguiente con datos que fueron registrados en una etapa de 3 meses, los cuales 

estaban entre febrero y abril de 2022 (Post-Test). 

Tabla 9. Índice de Frecuencia (Post-Test). 

REGISTRO DE RIESGOS LABORALES 2021 – 2022 

Pre test del Índice de Frecuencia de Riesgos 2021 – 2022 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO TOTAL DE TRABAJADORES 

CONSTRUCTORA 
ORVASA S.A.C. 

20445653234 

PJ. CRISTÓBAL 
COLÓN MZA. B 

LOTE.17 P.J. 
MAGDALENA 

NUEVA 

M 19 F 1 

Elaborado por Collantes Moreno Joel Eduardo / Lino Valentín Ari André 

Área Seguridad y salud Ocupacional 

MES 
Nro. Total de 

Riesgos 
Horas Trabajadas 

Índice de 
Frecuencia 

Resultado 

FEBRERO 20 

48 000 
55

48 000
X 200 000 

= 229 

MARZO 17 

ABRIL 18 

TOTAL 55 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fórmula aplicada: 

IF = Índice de frecuencia 

RL = Riesgos laborales 

HHT = Horas hombre trabajadas 

En la novena tabla, de frecuencia de riesgos se empleó la fórmula propuesta, para 

encontrar el valor del índice que mide la frecuencia con respecto aun mes, se usó la 

fórmula:  

Dónde: Nro de riesgos = 55 

Horas trabajadas = 20 (Trabajadores) x 48 (Horas semanales) x 50 (semanas al año) 

= 48 000  

K = Multiplicador en un alcance de 200 mil horas 

Por consiguiente, si la constructora llegara a trabajar 200 000 horas al año, obtendrá 

229 riesgos laborales a lo largo del año.  

Dimensión: Severidad de Riesgos 

Se presenta una recopilación de data sobre la dimensión que mide la severidad de 

riesgos, comprendido por el índice que mide la severidad acorde a la referencia 

correspondiente de riesgos que ocurrieron en la constructora, se presenta la siguiente 

base de datos con información tomada en una fase de 3 meses, comprendidos entre 

febrero y abril de 2022 (Post-Test). 
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Tabla 10. Índice de Severidad (Post-Test). 

REGISTRO DE RIESGOS LABORALES 2021 - 2022 

Pre test del Índice de Severidad de Riesgos 2021 – 2022 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO TOTAL DE TRABAJADORES 

CONSTRUCTORA 
ORVASA S.A.C. 

20445653234 

PJ. CRISTÓBAL 
COLÓN MZA. B 

LOTE.17 P.J. 
MAGDALENA 

NUEVA 

M 19 F 1 

Elaborado por Collantes Moreno Joel Eduardo / Lino Valentín Ari André 

Área Seguridad y salud Ocupacional 

MES 
Nro. Total de 

Riesgos 
Horas 

Trabajadas 
Días 

Perdidos 
Índice de 
Severidad 

Resultado 

FEBRERO 20 

48 000 

6 
15

48 000
X 200 000 

=63 

MARZO 17 4 

ABRIL 18 5 

TOTAL 55 15 

Fuente: Elaboración propia. 

Fórmula aplicada: 

IS = Índice de severidad 

DNT = Días no trabajados 

HHT = Horas hombre trabajadas 

En la décima tabla (Tabla N°10) de severidad de riesgos se consignó un global de 15 

días que se perdieron por motivos de los riesgos.  
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Riesgos laborales 

Como se muestra en la tabla anterior, se ha empleado una fórmula para calcular el 

número de riesgos por año, dando como resultado 55 riesgos, de igual modo, para 

encontrar la severidad se empleó la fórmula en la tabla siguiente (Tabla N°11) 

mostrando que, trabajando 200 000 horas, la constructora perderá 15 días. 

Tabla 11. Resumen de Riesgos (Post-Test). 

Índice de 
Frecuencia 

55

48 000
X 200 000 229  

Índice de Severidad 
15

48 000
X 200 000 63 

Riesgos 
229𝑥63

1000
14 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 19. Riesgos laborales del Pre-Test y Post-Test. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Paralelo del Pre-Test y Post-Test 

A continuación, los resultados del pre-test y post-test en proporción del índice de 

frecuencia como del índice de severidad para la variable dependiente, riesgos 

laborales. 

Índice de Frecuencia 

Mejora =
391.67−229.17

391.67
𝑥100% = 41.49% 

Índice de Severidad 

Mejora = 
116.67−62.5

116.67
𝑥100% = 46.43% 

Mejora de la Variable de Riesgos Laborales 

Mejora = 
45.86−14.43

45.86
𝑥100% = 68.53% 

Cabe destacar, que al comparar el pre-test y el post-test, los porcentajes del índice de 

frecuencia y del índice de severidad de la variable dependiente, riesgos laborales, 

hallados posterior de la mejora del SG-SST, se redujo un 69%. 



54 

Análisis económico y financiero 

Presupuesto de la Mejora 

Referente al avance, el costo de mejora por etapas propuesto se asignó al 

mejoramiento de la Constructora ORVASA S.A.C. 

Tabla 12. Costo de propuesta de Mejora 

Tangibles

Política de Seguridad 

Actividades Cantidad Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Impresiones de folletos sobre la política mejorada 20 und S/ 0.10 S/ 2.00 

Trípticos acerca de seguridad 20 und S/ 0.20 S/ 4.00 

Carteles acerca de seguridad 10 und S/ 7.00 S/ 70.00 

Total S/ 76.00 

Organización y Responsabilidades 

Actividades Cantidad Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Impresiones de folletos de las responsabilidades 20 und S/ 0.20 S/ 4.00 

Impresiones de los procedimientos de 

organizaciones 
20 und S/ 0.20 S/ 4.00 

Total S/ 8.00 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Actividades Cantidad Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Impresión para el compromiso de los integrantes 10 und S/ 0.20 S/2.00 

 Espacio de votación 2 und S/ 15.00 S/30.00 

Urna de votación 2 und S/ 8.00 S/ 16.00 

Señalizaciones en el área de votación 10 und S/ 0.30 S/ 3.00 

Total S/ 51.00 

Plan de SST 

Actividades Cantidad Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 und S/100.00 S/ 100.00 

Capacitaciones 
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Panfletos informativos 20 und S/ 0.20 S/ 4.00 

Plantillas para registro de asistencia 20 und S/ 0.10 S/ 2.00 

Mascarillas 1 caja S/ 11.00 S/ 11.00 

Alcohol 2 und S/ 10.00 S/ 20.00 

Lapicero 20 und S/ 0.50 S/ 10.00 

Pizarras 1 Und S/ 75.00 S/ 75.00 

Inspecciones 

Tablero 3 Und S/ 4.00 S/ 12.00 

Señaléticas 1 glb S/ 90.00 S/ 90.00 

Epp 1 glb S/ 240.00 S/ 240.00 

Hojas papel bond 1 Millar S/ 12.00 S/ 12.00 

Plantillas para inspección 20 Und S/ 0.10 S/ 2.00 

Total S/ 578.00 

Inversión Total de Tangibles S/ 713.00 

Intangibles 

Recursos Humanos 

Actividades Cantidad Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Capacitador Especializado 1 und S/ 1500.00 S/ 1500.00 

Inspector de SST 1 und S/ 1700.00 S/ 1700.00 

Total S/ 3200.00 

Inversión del ciclo 

Investigadores Pensiones Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Investigador 1 6 und S/ 300.00 S/ 1800.00 

Investigador 2 6 und S/ 300.00 S/ 1800.00 

Matrícula 2 und S/ 100.00 S/ 200.00 

Tesistas(tiempo invertido) 256 hrs S/ 3.88 S/ 992.00 

Total S/ 4792.00 

Servicio de Agua y Luz 

Servicio Cantidad Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Agua 6 und S/ 20.00 S/ 120.00 

Luz 6 und S/ 30.00 S/ 180.00 
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Total S/ 300.00 

Servicio de Internet 

Servicio Cantidad Und 
Precio 

Unitario 
Monto 

Internet 6 und S/ 60.00 S/ 360.00 

Total S/ 360.00 

Inversión total de Intangibles S/ 8652.00 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla Decimosegunda, sobre el coste de la Mejora del SG-SST, se estima que la 

suma de la inversión palpable será de S/713.00 soles y la inversión no tangible será 

de S/8 ,652.00 soles, resultando así un global de S/ 9, 365.00 soles. 

3.6 Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

En el nivel uno se imputará el análisis descriptivo, indicando que dicho análisis muestra 

una agrupación de números donde permitirá la exposición de la realidad. Por lo tanto, 

para calcular los riesgos en el trabajo se usó Microsoft Excel para crear tablas y 

gráficos que ayuden a cotejar los resultados del pre y después de la mejora del SG-

SST para reducir los riesgos en el trabajo de la Constructora ORVASA S.A.C., 

Chimbote, 2022. De igual forma, se utilizó el software SPSS Statistics Versión 25 para 

el examinar los datos. 

Análisis inferencial 

En el nivel dos se hará uso de éste análisis para la validación de los parámetros a 

través de la estadística. Se explicará la reducción de riesgos durante la mejora del SG-

SST de la Constructora ORVASA S.A.C. En tal sentido, es esencial imputar pruebas 

de diferencia de medias y así comparar los porcentajes del pre y después de la mejora 

del SG-SST. Para interpretar estas estadísticas, se requiere el software SPSS Versión 

25, tanto para la prueba de hipótesis, se empleó la prueba de normalidad de 

información a través del estadígrafo Shapiro-Wilk. 
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3.7 Aspectos éticos 

Las condiciones éticas siguientes aplican a la investigación, según lo establecido en 

las normas y capacidades de la resolución del Consejo Universitario N00126-2017-

UCV. Conforme al art. 1, se otorgará una licencia con la divulgación de la 

investigación, lo que va a garantizar la singularidad de este proyecto de investigación 

aceptando un compromiso moral y ético.  

Los informes serán evaluados por el programa de Turnitin, así como se describe en la 

Sección 15 de la Política contra la falsificación. De acuerdo con el art. 16 de la 

Resolución de Consejo Universitario N00126-2017-UCV, se declarará autenticidad 

con base en los derechos intelectuales y libre de copia. Siendo desarrolladores de la 

presente investigación, tenemos el compromiso a mantener la precisión de los 

resultados y la veracidad de los medios proporcionados por el Art. 17 del investigador 

primordial y del personal investigador.  

La veracidad de la información está de acuerdo con la Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo N° 29783 generada por el Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo. 

Respetando la originalidad, se utilizó el sistema de referencias y citas de la 

Organización Internacional de Normalización, en particular las normas ISO 690 y 690-

2, que son adaptaciones del fondo editorial de la Universidad César Vallejo. 

Finalmente, la empresa ha sido informada de la investigación y del proceso a seguir 

en sus instalaciones para pedir un proyecto de investigación de seguimiento. La 

constructora va a adjuntar un permiso de autenticidad de la investigación a la 

recolección de dicha información. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo  

Análisis descriptivo de riesgos 

Luego de la aplicación de la mejora del SGSST, el promedio de riesgos en la 

Constructora ORVASA S.A.C., Chimbote, 2022, se reduce a un 69% el número de 

riesgos. 

Análisis descriptivo del índice de frecuencia 

Luego de aplicar la mejora del SG-SST en la Constructora ORVASA S.A.C., disminuyó 

el promedio del Ind. de frecuencia a un 41% de frecuencia de riesgos. 

Análisis descriptivo del índice de severidad 

En la Figura N° 19, se observa que luego de aplicar la mejora del SG-SST en la 

Constructora ORVASA S.A.C., disminuyó el promedio del Ind. de severidad a un 53% 

de severidad de riesgos. 

Análisis inferencial  

A continuación, se pasó a comparar la hipótesis con la prueba de normalidad. 

Prueba de Normalidad 

Tiene por objetivo comprobar si la muestra presenta una distribución adecuada o no, 

teniendo en cuenta lo siguiente: 

 n > 50: Kolmogorow Smirrow 

    n ≤ 50: Shapiro Wilk 

Sabiendo que mi muestra es n ≤ 50 a continuación, aplicamos Shapiro Wilk. 
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Análisis de la hipótesis general 

Hg: La mejora del SG-SST basado en la ley 29783 reducirá los riesgos laborales en la 

Constructora ORVASA S.A.C. Chimbote en el 2022. 

La comprobación de la Hipótesis general se hizo con la finalidad de corroborar si los 

datos de riesgos antes y después de la mejora del SG-SST muestra una conducta no 

paramétrico o paramétrico, el cual para la prueba de normalidad se realizó a través del 

estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Tabla 13. Prueba de normalidad de Shapiro Wilk 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 14. Prueba no paramétrica de Wilcoxon. 

N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Pre y postest Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 15b 8,00 120,00 

Empates 0c 

Total 15 

a. postest < pretest

Estadístico gl Sig. 

PreTest ,758 20 ,001 

PosTest ,847 20 ,016 
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b. postest > pretest

c. postest = pretest

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 15. Estadísticos de pruebas 

Fuente: Elaboración propia. 

La prueba no paramétrica de Wilcoxon determina que existe significativas diferencias 

de los resultados del pretest y el post-test (8,00 y 120,00), a su vez se encontró un 

nivel de significancia de ,001 (p<0.05), demostrando que la mejora del SG-SST basado 

en la ley 29783 disminuye el nivel de riesgos laborares de la empresa, el Ind. de 

frecuencia y el Ind. de severidad en la Constructora ORVASA S.A.C. 

Pre y postest 

Z -3,411

Sig. asintótica (bilateral) ,001 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio tuvo como objetivo principal Determinar como la mejora del SG-

SST basado en la ley 29783 reducirá los riesgos laborales en la constructora ORVASA 

S.A.C. Chimbote -2022. Con el propósito de cumplir con lo indicado, se consideró 

realizar el análisis de los objetivos y a continuación se detalla: 

Respecto a los riesgos laborales está comprobado que mejorando el SG-SST se ha 

avanzado en la reducción de los riesgos laborales en un 69%. Mostrando que la media 

del mejor valor es superior a la media de la prueba de riesgo, por lo que al no cumplirse 

se decide rechazar la hipótesis nula, accediendo a la hipótesis opcional, cualquiera 

que sea , se confirma que mejorando el SG-SST se reducirá la frecuencia de riesgos 

laborales de Constructora Orvasa S.A.C., 2022. 

Estos resultados son corroborados por Atalaya y Vásquez (2020), quien diseño un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, basado en la ley N°29783, como 

resultado se encontró que el 12% percibió riesgo crítico, el 21% moderado y el 21% 

riesgo importante, reduciendo notablemente el número de riesgos laborales.  

Uno de los principios que se considera relevante es el principio de protección, el estado 

y los jefes tienen la obligación de asegurar las condiciones laborales, es decir que sean 

dignas y que pueda garantizar un estado de vida saludable (Sandoval, 2018). Es por 

ello que se trata de evitar los riesgos presentes dentro de la organización, estos 

pueden ser graves que ocasionan la muerte. (Mesis,2016). 

Podemos corroborar estos estudios con los de Chupillón (2018), quien diseñó un SG-

SST y salud en el trabajo, en los resultados se encontró bajos niveles en ambas 

variables, sin embargo, este resultado mejoró en un 95% luego de aplicar el diseño 

propuesto, lo cual indicaría que el sistema es efectivo en reducir accidentes.  

Sobre el índice de frecuencia es posible una reducción del 41 % al realizar las distintas 

mejoras en cuanto las inspecciones y programas e capacitación del plan de SST se 

pudo evidenciar en la media el índice de frecuencia del pretest es mayor al post-test, 

para lo cual, al no cumplirse se rebate la hipótesis nula y la hipótesis alternativa del 

estudio es aceptada, afirmando que el SGSST reduce el índice de frecuencia de la 
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Constructora Orvasa S.A.C., 2022. Asimismo, mientras que para el índice de 

severidad, este se redujo en un 46% debido a la mejora del SGSST, de esta manera, 

se refleja que el posttest es menor que el pretest, al no efectuarse, se asume que la 

hipótesis nula ha sido refutada y la alternativa fue aceptada, reduciendo el índice de 

severidad de la Constructora Orvasa S.A.C., 2022. Corroborando a Solis (2021) que 

determinó el impacto de una propuesta de implementación de SGSST de acuerdo a 

Ley 29783, encontrando como resultados un índice mensual de severidad de 37.87, 

después de la de mejora el promedio de accidentabilidad disminuyo en 32.8. 

Respecto a la prueba de hipótesis, según la prueba de Wilcoxon determina que existe 

grandes desigualdades entre los números del pretest y el postest (8,00 y 120,00), a su 

vez se encontró un nivel de significancia de ,001 (p < 0.05), demostrando que la 

aplicación de la mejora del SG-SST es factible para la percepción de los riesgos 

laborares de la empresa Constructora ORVASA S.A.C. Recalcando la importancia de 

que cada empresa tenga consigo un SG-SST, el caso del sector construcción, se 

consideró siempre dentro de los peligros más frecuentes debido al alto índice de 

accidentes, en este sector los trabajadores están expuestos a diferentes riesgos y 

peligros, de índole mecánico, biológico, ruido, vibracional, psicológicos, seguridad y 

químicos, los cuales pueden causar accidentes (Kaur, Kochhar, Ganguli & Rajest, 

2017). Estos riesgos puedes ser causados por procesos comunes de la construcción 

como las demoliciones, estructura, descapote, excavaciones y acabados u otras tareas 

como la manipulación del concreto. Otros principales riesgos de la construcción son 

factores de riesgo como el pisar en terreno inestable, o suelo resbaloso, trabajos en 

altura; también puede surgir daños en las estructuras, provocando caídas que en 

muchos de sus casos son fatales. (Bonilla et al., 2016). 

Estos resultados se pueden corroborar con los de García (2021), quien en su trabajo 

acerca de la implementación de un sistema de gestión basados en la seguridad y salud 

en el trabajo se encontró que hubo una disminución después del estudio del post test, 

respecto a la investigación inferencial se aplicó la razón no paramétrica de Wilcoxon 

lo cual arrojó una media de 1,20 antes y 0,60 después, la media de la frecuencia es 

0,90 antes y 0,47 después. Estos resultados nos indican la importancia y el 
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funcionamiento del plan aplicado. Otro estudio fue el de Chávez (2021), en su estudio 

se encontró un cambio del cumplimiento de 45% a 88.5%, mencionando que la 

ejecución del sistema reduce la severidad de accidentes donde se pasó de 4080 en el 

anterior escenario a 1993 en el siguiente. Por otro lado, Saavedra (2022), diseñó e 

implementó un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, encontrando un 

nivel de t de Student de 28,932 y una significancia de 0,000 por debajo del 5%, se 

puede evidenciar una mejoría en etapas productivas de la empresa estudiada, para 

bien de los trabajadores.  
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VI. CONCLUSIONES

• Se deduce que al aplicar la mejora al SG-SST los riesgos laborales obtenidos

anteriormente fueron 94, y luego de la mejora se redujeron significativamente a

55, es decir, al aplicar la herramienta, el nivel de riesgo laboral alcanzado es del

69%.

• Se concluye que antes de realizar la mejora, el índice de frecuencia obtenido

fue de 392 y luego pasó a ser de 229, gracias a este índice se resuelve que con

el estudio del instrumento se mejoró el índice de frecuencia en un 41%.

• Se deduce que antes de la realización de la mejora, el índice de severidad se

alcanzó en 117 para luego pasar a ser 63, a través de este indicador,

concluyendo que con la adaptación del indicador, el índice de severidad mejoró

en un 46% en el índice de severidad.
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VII. RECOMENDACIONES

• Recomendamos que luego de evidenciar la mejora en el número de riesgos, se

mantenga el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional mejorado en

toda la organización. Asimismo, recomendamos continuar utilizando

herramientas efectivas para reducir los riesgos, así como notificar a los

empleados acerca de las tareas diversas y perjuicios derivados de realizarlas

de manera insegura.

• Considerando la mejora del índice de frecuencia, se recomienda la aplicación

continua del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo mejorado,

dándole uso a este indicador, permitiéndoles conocer la frecuencia de los

riesgos, y al mismo tiempo darle el debido valor, de esta forma, todos los

empleados tengan noción profunda de sus labores, así como también de los

riesgos involucrados.

• Después de ver el progreso significativo del índice de severidad, se debe exigir

el cumplimiento y adoptar el plan de SST más detallado para evitar riesgos

laborales y así posiblemente evitar días perdidos para los empleados, ya que

esto genera pérdidas en la Constructora.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables. 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

SG-SST 
basado en 
la ley 29783 

El sistema de 

seguridad basada 

en la ley 29783, 

tiene como 

propósito 

establecer una 

política de 

seguridad, con el 

fin de velar por el 

bienestar de los 

trabajadores y de 

la empresa. Esta 

ley ya es de 

carácter 

obligatorio, incluso 

si se incumple 

existen sanciones 

administrativas 

(Pinto et al, 2015). 

La normativa se 
aplica a todos 
los sectores 
económicos, 
teniendo 
exigencias para 
su 
implementación. 

Gestión de la 
seguridad 

Porcentaje de inspecciones de 
seguridad 

x 100% 

PIS = Porcentaje de 
inspecciones de seguridad (%) 
IE = Inspecciones ejecutadas 
IP = Inspecciones programadas 

Pis= 
IE 
IP Razón 

Salud en el 
trabajo 

Porcentaje de capacitaciones 

x 100% 

PC = Porcentaje de 
capacitaciones (%) 
CR = Capacitaciones realizadas 
CP = Capacitaciones 
programadas 

PC= 
CR 
CP 

Razón 



 

 

Ley 29783 

Porcentaje de requisitos 
cumplidos de la ley 29783 

 
 
x 100% 
 
 

PRC = Porcentaje de requisitos 
cumplidos de la ley 29783 (%) 
RC = Requisitos cumplidos de 
la ley 29783 
RT = Requisitos totales 

PRC= 
RC 
RT 

Razón 

Reducción 
de riesgos 
laborales 

Riesgos laborales 
es todo suceso que 
puede pasar en el 
trabajo y que 
produzca una 
lesión o una 
perturbación en el 
trabajador, que 
pueda causar la 
muerte, todo esto 
se puede producir 
durante la 
ejecución de un 
trabajo y bajo la 
orden del jefe, ya 
sea fuera de lugar, 
pero en horas de 
trabajo. (Decreto 
Supremo 005-
2012-TR) 

Registros de 
riesgos dentro 
del ambiente 
laboral. 

Frecuencia 
de riesgos 

Índice de frecuencia 
 
 
x 200 000 
 
 

IF = índice de frecuencia 
RL = Riesgos laborales 
HHT = Horas hombre trabajadas 

IF= 
RL 
HHT 

Razón 

Severidad de 
riesgos 

Índice de severidad 
 
 
x 200 000 
 
 

IS = Índice de severidad 
DNT = Días no trabajados 
HHT = Horas hombre trabajadas 

IS= 
DNT 
HHT 

Razón 



Anexo 2. 

Figura 24. Diagrama de Ishikawa. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Anexo 3. Consentimiento informado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

Anexo 4. Validación de instrumentos de recolección de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  





 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 



 

 





 



 

Anexo . Solicitudes de atenciones médicas SCTR. 
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