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Resumen 

El trabajo denominado: Análisis financiero y las decisiones gerenciales de la 

empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020 -2021, donde su objetivo fue: Describir cómo 

se ha estado presentando el análisis financiero para la toma de las decisiones 

gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021; para lo cual se tomó 

marco metodológico de tipo aplicado, método cuantitativo, alcance descriptivo, 

diseño no experimental longitudinal, la población estuvo enfocado en los estados 

financieros de la empresa y la muestra se enfocó en el Estado de Situación 

Financiera y el Estado de Resultados del periodo 2020 al 2021, la técnica fue el 

análisis documental y la entrevista, el instrumento fue la guía del análisis 

documental. En conclusión, la empresa SYACYC SRL al 2021 si cuenta con 

recursos para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo en comparación con el 

2020 la liquidez mejoro, respecto a la solvencia la empresa al 2021 el 

financiamiento interno ha aumentado considerablemente en comparación con el 

año 2020 y finalmente respecto a su rentabilidad si bien es cierto que por la 

pandemia se han disminuido los ingresos al 2021 han estado mejorando 

significativamente. 

Palabras clave: Análisis financiero, rentabilidad, liquidez, solvencia, estados 
financieros, toma de decisiones gerenciales, empresa.
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Abstract 

The work called: Financial analysis and managerial decisions of the company 

SYACYC SRL - Cusco, 2020 -2021, where its objective was: To describe how the 

financial analysis has been presented for the making of managerial decisions of the 

company SYACYC SRL - Cusco , 2020-2021; for which an applied methodological 

framework, quantitative method, descriptive scope, longitudinal non-experimental 

design was taken, the population was focused on the financial statements of the 

company and the sample focused on the Statement of Financial Position and the 

Statement of Results of the period 2020 to 2021, the technique was the 

documentary analysis and the interview, the instrument was the documentary 

analysis guide. In conclusion, the company SYACYC SRL by 2021 does have 

resources to cover its short-term obligations compared to 2020, liquidity improved, 

with respect to the solvency of the company by 2021 internal financing has reached 

specialized compared to the year 2020 and finally regarding its profitability, although 

it is true that due to the pandemic, revenues have decreased by 2021, they have 

been improving significantly. 

Keywords: Financial analysis, profitability, liquidity, solvency, financial 
statements, managerial decision making, company. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el marco internacional se toma en consideración a Almeida et al (2020), 

quienes remarcan que una empresa se crea o se establece para satisfacer la 

necesidad de proporcionar un servicio o una necesidad en un entorno específico y 

para beneficiarse potencialmente de él, para ello, los empresarios o grupos de 

empresarios de las pequeñas, medianas y grandes empresas en los diversos 

países del mundo reúnen los recursos económicos y logísticos necesarios para 

afrontar los retos empresariales mencionados, con la finalidad de poder alcanzar 

los objetivos trazados y hacer uso de los denominados factores de producción los 

cuales están relacionados con el empleo, tierra y capital, el cual se verá reflejado 

en la liquidez y solvencia con el que cuente así como en la rentabilidad o las 

utilidades que generen. 

A nivel nacional se puede precisar que la gestión financiera es fundamental 

para una empresa, por lo que la alta dirección toma decisiones en base a esta 

información, enfocándose en solucionar los retos de la empresa y un propósito 

importante de este estudio es analizar la gestión financiera de la empresa para 

tomar las decisiones correctas para lo cual es necesario analizar varios 

comportamientos económicos e indicadores financieros como la liquidez, solvencia 

y rentabilidad que posee la empresa, donde Herrera y Betancourt (2016), remarca 

que cada uno de estos indicadores ayuda a la empresa pueda identificar si cuentan 

con todos los recursos necesarios para poder cumplir con el pago de sus deudas 

en el corto, mediano y largo plazo, de tal forma que los directivos puedan tomar 

decisiones acertadas para que la empresa continúe con sus actividades. 

En razón a lo mostrado anteriormente se puede especificar en el marco 
local se considera la empresa SYACYC SRL que es una empresa de naturaleza 

privada donde el gerente general es el Mgt. Manuel Vicente Solís Yépez, la 

empresa está especializada en actividades de contabilidad, teneduría de libros, 

auditoría y consultoría fiscal, esta empresa tiene como finalidad brindar asesoría 

contable, tributaria y laboral a sus representados, dentro de los cuales se 

encuentran micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, priorizando la calidad 

eficiencia y puntualidad en sus diversos servicios, se consideró dicha empresa 

debido a que en la actualidad a raíz de la coyuntura económica y social gran parte 
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de sus clientes dejaron de realizar sus actividades comerciales por lo que ha 

generado que la empresa no pueda contar con recursos para poder priorizar sus 

deudas, ocasionando que no puedan mantener a todo su personal para continuar 

con sus actividades, además de ello por medio del trabajo remoto fue un dificultoso 

el poder coordinar adecuadamente las decisiones que se tome en cada área 

gerencial de la empresa. 

En base a ello se propone los problemas de estudio: problema general 
¿Cómo se ha estado presentado el análisis financiero para la toma de las 

decisiones gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021? y como 

problemas específicos ¿Cómo se ha estado presentado la rentabilidad en base a 

las decisiones gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021?; 

¿Cómo se ha estado presentado la liquidez en base a las decisiones gerenciales 

de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021?; ¿Como se ha estado 

presentado la solvencia en base a las decisiones gerenciales de la empresa 

SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021? 

La justificación de este estudio respalda la justificación de la teoría contable, 

ya que puede ampliar el nivel de conocimientos que existe en los temas referidos a 

la teoría contable  para ello se hará referencia de varios autores, también con una 

justificación práctica ya que será una herramienta de asesoramiento útil para las 

empresas  donde dará a conocer la importancia que tiene el análisis financiero al 

momento de efectuar la toma de  decisiones gerenciales para el desarrollo de la 

empresa,  lo que permite a los empresarios comprender la materialidad y analizar 

lo financiero lo que permite medir la gestión de la empresa, este estudio tiene 

además una justificación metodológica ya que cumple con los estándares y 

requisitos de la Universidad según la Guía de Normas APA a artículos de 

investigación, podrá ser utilizado por futuros investigadores para ser guía de 

estudio. 

Finalmente como objetivo general: Describir cómo se ha estado 

presentando el análisis financiero para la toma de las decisiones gerenciales de la 

empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021 y como objetivos específicos: 

Describir cómo se ha estado presentado la rentabilidad en base a las decisiones 

gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021; Describir cómo se 
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ha estado presentado la liquidez en base a las decisiones gerenciales de la 

empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021; Describir cómo se ha estado 

presentado la solvencia en base a las decisiones gerenciales de la empresa 

SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Para que el estudio proceda, antes del trabajo de investigación, es necesario 

hacer una verificación de antecedentes para comprender mejor la realidad del 

problema, tomando en consideración a Chirre (2018) en su investigación sobre 

análisis financiero y crecimiento empresarial, trató de comprender la relación entre 

el análisis financiero y el crecimiento económico, concluyó que el análisis financiero 

es una herramienta esencial para la toma de decisiones porque la empresa de 

alguna manera podrá comprender el estado de la empresa y comprender sus 

activos, pasivos y patrimonio, por lo que se recomienda que la empresa cuente 

con un monitoreo constante de los recursos que cuenta la empresa para verificar si 

puede continuar con sus actividades. 

Luego Beltrán (2018) tiene su estudio denominado la frecuencia del análisis 

financiero en la toma de decisiones, cuyo principal objetivo es describir cómo el 

análisis financiero afecta las decisiones empresariales, concluye que existe un 

vínculo directo entre el análisis financiero y la toma de decisiones para las 

empresas esto se debe principalmente a que el análisis financiero es una 

herramienta útil para comprender el verdadero estado de la empresa y así ayudar 

a elegir el rumbo adecuado y solucionar los problemas presentados, se 
recomienda que la empresa para poder tomar decisiones acertadas es esencial 

que se realice un análisis financiero adecuado y continuo. 

Palacios (2017) en su disertación sobre análisis financiero y toma de 

decisiones buscó establecer la relación entre el análisis financiero y la toma de 

decisiones, concluyendo que la toma de decisiones va de la mano, el análisis de la 

mejor situación financiera muestra que el diagnóstico de la condición de la empresa 

permitirá eliminar las falencias en los proyectos que muestren los mayores 

resultados observados, se recomienda que para que los directivos tomen 

decisiones sobre la empresa es importante una comunicación asertiva con las 

distintas áreas de tal forma que no se vean afectadas con las decisiones que se 

tomen para incrementar los ingresos generales. 

De la misma forma Satudio (2018) en su disertación sobre análisis financiero 

y situación económica, el objetivo fue explicar cómo el análisis financiero afecta la 

situación económica, de este estudio se puede concluir que la herramienta básica 
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de la empresa es el análisis financiero para brindar a los empresarios la oportunidad 

de entender la situación financiera de la Compañía y con base en esta información 

se toman medidas para eliminar las deficiencias en las principales áreas de 

actividad de la empresa, que requieren un análisis longitudinal de la empresa y un 

análisis horizontal de los informes anuales por lo que se recomienda que es 

importante que se realice un análisis de la situación financiera de la empresa de tal 

forma de que se pueda anticipar los posibles riesgos en que puedan incurrir y así 

prevenirlos. 

Finalmente Gutiérrez y Zeña (2019) en su trabajo sobre el análisis de liquidez 

y solvencia influyen en la estructura financiera de la empresa donde concluye que  

la liquidez y la solvencia tienen una influencia relevante en la estructura financiera 

de la empresa esto debido a que por medio de ello se verificará como ha estado 

operando la empresa en un periodo determinado por lo que se recomienda que 

para que los directivos de la empresa puedan tomar decisiones acertadas en 

necesario contar con un análisis financiera de tal forma que se pueda verificar si la 

empresa cuanta con liquidez y solvencia para que continúen con su actividad. 

Luego de efectuar a la revisión a estudio previos de carácter nacional se 

evalúa la implicancia de los estudios internacionales donde se tiene a: Merino y 

Hernández (2016) cuyo tema de investigación se denominó la importancia del 

análisis financiero, el propósito de este estudio fue determinar la importancia del 

análisis financiero. en la empresa, se concluyó que, si la empresa realiza 

diagnósticos periódicos del estado de la unidad económica, utilizando indicadores 

financieros tales como liquidez rentabilidad, permitirá revelar posibles problemas 

que afectan el normal funcionamiento de la empresa, brindando así 

recomendaciones sobre cómo eliminar el plan alternativo de error encontrado, por 

lo que es recomendable que la empresa realice un seguimiento constante de los 

recursos que la empresa necesita para poder continuar con sus actividades y 

mejorar el nivel de sus ingresos. 

Por otra parte, Lligalo (2019), es su estudio sobre análisis financiero y 

estrategias de crecimiento empresarial, el cual tiene como objetivo determinar cómo 

incide el análisis financiero en el crecimiento de una empresa, por lo que se 

continúa con el desarrollo del estudio teniendo en cuenta los factores financieros 
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más importantes. indicadores. análisis de documentos, el crecimiento está 

relacionado con la correcta toma de decisiones, lo cual es posible sólo a través del 

análisis profundo de los indicadores financieros, por ello, es conveniente realizar 

un análisis de la situación financiera de la empresa con el fin de predecir y prevenir 

posibles riesgos de forma continua para que así se puedan tomar decisiones 

acertadas. 

Por otro lado Quizhpi (2019) en el trabajo sobre la gestión financiera y la 

rentabilidad, donde concluye que la gestión financiera, se considera una 

herramienta de gran utilidad ya que permite a la organización identificar debilidades 

y con ello encontrar soluciones de gestión adecuadas mediante la aplicación de 

políticas que ayuden a equilibrar el nivel de liquidez y permitan el cumplimiento de 

las obligaciones a corto y largo plazo, por lo cual se recomienda realizar mejorar 

las estrategias para realizar una adecuada gestión financiera con la finalidad de 

que su rentabilidad incremente y se cumplan los objetivos trazados. 

Así también Sigcho (2017) en su trabajo sobre la gestión financiera de las 

cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez, determina que para las cuentas por 

cobrar, la entidad o empresa, a través de su división de cuentas por cobrar, deberá 

analizar y evaluar estos pagos con el fin de adoptar estrategias para mejorar la 

gestión de cobro y así también aumentar la liquidez, por lo que se recomienda 

mejorar los procedimientos para llevar un control de sus cuentas por cobrar con la 

finalidad de que su liquidez no se vea afectado. 

Finalmente, Córdova (2017) en su estudio se refiere al análisis financiero en 

la toma de decisiones, el cual tiene como objetivo determinar la importancia del 

análisis financiero, para lo cual se complementa el análisis documental con 

entrevistas, dándose cuenta poco a poco que el proceso de toma de decisiones 

está íntimamente relacionado con la información. de indicadores financieros, por lo 

cual se recomienda que por medio del análisis financiero se podrá determinar si la 

empresa ha cumplido con los objetivos trazados el cual se verá reflejado en su 

rentabilidad. 

Para el desarrollo del estudio es necesario la construcción de bases teóricas 

que den soporte a la investigación en este entender se considera diverso autores 

para conceptualizar las variable teniendo como la variable de estudio  en primer 
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lugar al análisis financiero donde para de Gaitán (2020) Es una herramienta que 

utilizan las empresas para medir, analizar y comparar los resultados de su ejercicio 

con los resultados de otras empresas que realizan la misma actividad económica y 

tienen las mismas características y características, y la información de este análisis 

será muy importante porque facilitará el proceso de toma de decisiones. Por su 

parte, Olara y Domínguez (2012) el análisis financiero es el estudio e interpretación 

de la información contable de una empresa u organización con el fin de diagnosticar 

su situación actual y predecir su desarrollo futuro. Además, el análisis financiero 

incluye varios métodos y procedimientos (por ejemplo, el estudio de indicadores 

financieros, indicadores, etc.) que pueden analizar la información contable de la 

empresa para comprender objetivamente la situación actual y la situación de la 

empresa y finalmente Roldán (2019) el análisis financiero es el estudio e 

interpretación de la información contable de una empresa u organización con el fin 

de diagnosticar su situación actual y predecir su desarrollo futuro. Además, el 

análisis financiero incluye varios métodos y procedimientos (por ejemplo, el estudio 

de indicadores financieros, indicadores, etc.) que pueden analizar la información 

contable de la empresa para comprender objetivamente la situación actual y la 

situación de la empresa. 

En base a esto, podemos definir las dimensiones de investigación teniendo 

a la rentabilidad para Ortega (2020) especifica que la rentabilidad es el interés que 

las empresas se esfuerzan por alcanzar, existen varios elementos en la práctica 

que pueden desarrollar la viabilidad económica y financiera y así desarrollar 

competencias en la gestión de los recursos propios de la empresa. Por su parte, 

Santiesteban et al (2022), indica que cuando se trata de rentabilidad, aclara las 

condiciones de rentabilidad y generación de ingresos de la organización, es decir. 

en una organización que maximiza la riqueza, busca generar ganancias, utilidad y 

retorno de la inversión en un corto período de tiempo. Así mismo dentro de las 

conceptualizaciones se pudo extraer las definiciones de liquidez Ibarra (2018) es la 

facilidad, rapidez y reducción del flujo de efectivo de los activos, su ausencia se 

considera uno de los principales síntomas de las dificultades financieras, o es la 

capacidad de convertir activos e inversiones en efectivo o instrumentos líquidos 

denominados fondos. Por otro lado, Sevilla. A (2019) remarca que la rentabilidad 

es la capacidad que tiene un activo de convertirse en efectivo en poco tiempo sin 
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reducir su precio, y la liquidez es la rapidez con la que un activo puede venderse o 

cambiarse por otro activo, cuanto mayor sea su valor. de activo. 

independientemente de la liquidez, podemos vender, cuanto más pueda obtener, 

más rápido podrá venderlo y menos riesgo tendrá que venderlo.  

Para la conceptualización de la segunda variable toma de decisiones 

gerenciales tenemos a: Ponce (2017), La toma de decisiones gerenciales es una 

actividad humana continua en todas las etapas de la vida. Implica elegir entre varias 

opciones, y las decisiones financieras pueden ser una tarea muy sencilla, la toma 

de decisiones afecta a muchos procesos cognitivos, incluido el procesamiento de 

los estímulos en la tarea, el recuerdo de experiencias previas y la evaluación de las 

posibles consecuencias de diferentes opciones según el enfoque empresarial 

elegido, La toma de decisiones en una organización es un factor importante luego 

de evaluarlas con indicadores financieros, estas decisiones pueden ser 

consideradas a nivel de dirección o gerencia, lo cual no solo es el conocimiento 

necesario, sino que también promueve el uso eficaz y eficiente de las habilidades 

y destrezas.  

En base a ello podremos definir las dimensiones del estudio Decisiones de 

Inversión donde Ponce (2017), Las decisiones de inversión financiera implican 

decisiones tomadas por los inversores o la alta dirección sobre la cantidad de dinero 

a invertir en una oportunidad de inversión: Ponce (2017), Las decisiones de 

inversión (decisiones sobre la obtención de beneficios) se toman de acuerdo con el 

criterio "estratégico", según el cual algunas inversiones no generan beneficios por 

sí mismas, sino que ayudan a generar beneficios junto con otras inversiones; 

decisiones de financiación Ponce (2017), Cuando se trata de decisiones 

financieras, se trata de cómo atraer recursos a la organización examinando qué 

opciones vale la pena pedir prestado y cuáles no, y determinando qué opción es 

más favorable en términos de tasas de interés y plazos. decisión de dividendos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación. 

3.1.1. Tipo de investigación 

Carrasco (2019) remarca que los estudios aplicados tienen como objetivo el 

incrementar los conocimientos acerca del tema por medio de casos prácticos para 

lo cual se tomó en consideración a la empresa SYACYC SRL; donde el objetivo del 

estudio es describir cómo se ha estado presentado el análisis financiero para la 

toma de las decisiones gerenciales, para lo cual es importante analizar la 

rentabilidad, liquidez y solvencia durante el periodo 2020-2021 de tal forma de dar 

un alcance de posibles soluciones. 

El estudio se realizó mediante el método cuantitativo donde Hernández et al 

(2014), precisan que los estudios realizados mediante este método se utiliza el 

análisis descriptivo esto con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, así 

mismo es de alcance descriptivo por que se tiene como objetivo analizar la 

rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa de tal forma de poder describir 

adecuadamente el análisis financiero para la toma de decisiones gerenciales. 

3.1.2. Diseño de la investigación 

El estudio de investigación se realizó por medio de un diseño no 

experimental longitudinal donde Hernández et al (2014), remarcan que es no 

experimental debido a que para el estudio no fue necesario manipular las variables 

de estudio sino solo se observó los fenómenos tal cual se muestran y es longitudinal 

debido a que los datos que se obtuvieron fueron de los estados financieros del 

periodo 2020-2021. 

3.2 Variable y operacionalización 

3.2.1. Variable 01 

Análisis financiero 

Definición conceptual 

Gaitán (2020) es una herramienta de la que hacen uso las empresas para 

medir, analizar y comparar los resultados de sus ejercicios económicos con el de 

otras empresas que se dedican a la misma actividad económica y que cuentan con 
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los mismos atributos y características, la información obtenida de este análisis será 

de suma importancia ya que facilitará el proceso de la toma de decisiones. 

Definición operacional 

Gaitán (2020) manifiesta que el análisis financiero permite evaluar los 

resultados económicos y financieros de una empresa este se basa en el análisis 

sistemático de los indicadores financieros, liquidez rentabilidad y la solvencia. 

3.2.2. Variable 02 

Toma de decisiones gerenciales  

Definición conceptual 

Ponce (2017), La toma de decisiones gerenciales es una actividad humana 

continua en todas las etapas de la vida. Implica elegir entre varias opciones, y las 

decisiones financieras pueden ser una tarea muy sencilla, la toma de decisiones 

afecta a muchos procesos cognitivos, incluido el procesamiento de los estímulos 

en la tarea, el recuerdo de experiencias previas y la evaluación de las posibles 

consecuencias de diferentes opciones según el enfoque empresarial. 

Definición operacional 

Ponce (2017), La toma de decisiones gerenciales es una actividad humana 

continua en todas las etapas de la vida y esta estará enfocadas en decisiones de 

Inversión, las decisiones de inversión y las decisiones de financiación. 

3.3. Población 

3.3.1. Población  

Hernández et al (2014), la población es el conjunto de especificaciones con 

similares cualidades, para el estudio el universo consiste en la información 

financiera de la empresa SYACYC SRL – Cusco para 2020-2021. 

3.3.2. Muestra 

Para Hernández et al., (2014) la muestra para el desarrollo del estudio fue la 

información financiera de la empresa SYACYC SRL del periodo 2020-2021, por lo 

que se utilizó el estado de situación financiera y la de resultados.  
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3.3.3. Muestreo 

El muestreo es el proceso de seleccionar un grupo de individuos de una 

población para estudiar y caracterizar a toda la población. Muestras intencionales. 

Este fue elegido por los investigadores sin reglas matemáticas o estadísticas. Los 

investigadores pretenden seleccionar las muestras eligiendo los elementos más 

convenientes y considerarlos los más representativos. En futuros trabajos de 

investigación se realizaron casos de estudio, como se analizaron la situación 

financiera de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020 -2021 por medio de cuentas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

3.4.1. Técnica 

Para Hernández et al., (2014), La técnica utilizada en este estudio fue el análisis 

de la literatura, un método para evaluar los niveles de orientación y las actitudes. 

- Análisis documental 

- Entrevista 

3.4.2. Instrumento 

Para Hernández et al., (2014) En nuestro estudio utilizamos varios tipos de 

herramientas para medir las variables de interés, y en algunos casos combinamos 

varios métodos de recolección de datos. 

- Hoja de análisis 

- Cuestionario  

3.5 Procedimientos 

Después de recopilar información de los estados financieros y de resultados, 

se lleva a cabo el análisis de las cifras clave por medio de ratios financieros tanto 

de liquidez, solvencia y rentabilidad. 

3.6. Método de análisis de datos  

Hernández et al., (2014) Los métodos analíticos son el estudio de las causas 

de su existencia, la naturaleza del sujeto y las consecuencias, dividiendo el todo en 

partes o elementos. La fase de análisis de datos utilizará información de la 

empresa, a través de informes y estados de pérdidas y ganancias, los datos 
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obtenidos serán procesados manualmente de acuerdo al uso de herramientas, se 

realizará el análisis. fuera de relaciones usando Microsoft Excel.  

3.7 Aspectos éticos 

Las citas y las descripciones de los autores principales se utilizan para la 

investigación ética, al igual que la autoría de terceros se utiliza para respaldar la 

investigación. Cada valor específico se tiene en cuenta en el Código de Ética para 

Contadores. Código de Ética para Profesionales Contables, CRI (Conducta 

Investigadora responsable, según SUNEDU y CONSITEC). En este estudio se 

fundamenta en los aspectos éticos relacionados con la confidencialidad de la 

información recolectada por las empresas peruanas de servicios y 

telecomunicaciones. Por otra parte, durante todo el proceso de investigación 

científica se respetará el rigor del método, el plagio y la autenticidad de la 

investigación.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Aspectos generales 

4.1.1. Ficha técnica de la empresa SYACYC S.R.L. 

Tabla 1: Ficha técnica de la empresa SYACYC S.R.L. 

Razón social SYACYC S.R.L. 
RUC 20490974416 
Tipo de contribuyente Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 
Fecha de inscripción 17/02/2016 
Estado actual ACTIVO 
Dirección PJ. Intikawarina Mza. A Lote. 5 URB. 04 Torres (1CDR.Orion 

Preg.Giovana Yépez 1P. Crema) Cusco – Cusco – Wanchaq. 
Actividad económica Actividades de Contabilidad, Teneduría de libros y Auditoría; 

Consultoría Fiscal 
Nota la tabla representa la ficha técnica de la empresa 

4.1.2. Reseña histórica 

La empresa SYACYC SRL empezó con sus actividades en el año 2016 

donde se puso al Mgt. Manuel Vicente Solís Yépez como gerente general, dentro 

de la misma se constituyó tres áreas, el área de contabilidad está a cargo de la 

CPC. Yvone Yépez Farfán como contadora general; el área de finanzas está a 

cargo del CPC. Abraham Wilfredo Quintanilla y el área de recursos humanos que 

está a cargo de la CPC. Katherine Choque Montañez cada uno de ellos como jefe 

de cada área respectivamente y cada área cuanta con practicantes; la empresa 

SYACYC SRL es una empresa privada el cual está especializada en las actividades 

de contabilidad, teneduría de libros, auditoría y asesoría tributaria, la empresa tiene 

como objetivo brindar asesoría contable, tributaria y laboral a sus clientes, entre los 

que se encuentran las micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, dando se 

pone como prioridad a la calidad, eficiencia y puntualidad de dichos servicios esto 

con la finalidad de orientar a los empresarios acerca del cumplimiento de sus 

deudas ante la administración tributaria además de mejorar sus ingresos. 

La idea de la creación de la empresa surgió partir de la necesidad que vio el 

gerente general, en los empresarios y microempresarios que tenían una empresa 

de venta de bines y/o prestación de servicios ya que mucho de estos empresarios 

desconocían los procedimientos contables, así como tributarios para llevar de 
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manera eficiente su empresa, en aras de querer ayudarlos surgió la idea de la 

creación de la empresa SYACYC SRL.  

Dando inicio así el 2016 a sus operaciones y armando su cartera de clientes 

que al inicio eran un total de 50 empresas aproximadamente que hacían uso de sus 

servicios, para el 2017 la empresa cerró con una cartera de clientes de 80 empresas 

aproximadamente que confiaban plenamente en su trabajo de los contadores que 

laboran en la entidad, por otra parte, el 2018 concretaban una cartera de clientes 

de 150 empresas, micro empresas y aquellos que emprendían una empresa 

aproximadamente. Para el 2019 la empresa SYACYC SRL seguía en pleno 

crecimiento ya que su cartera de clientes incrementaba cada vez más, sin embargo, 

debido a la crisis sanitaria que se dio por el COVID 19 y la economía se vio 

paralizada, la empresa tuvo una baja considerable en su cartera de clientes, así 

como también en sus ingresos. 

Constancia de Consulta RUC DE LA EMPRESA y Representante Legal de 
la empresa (SUNAT) 
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4.1.3. Visión 

Ser una de las firmas de servicios profesionales líderes en calidad, integridad 

e innovación. Fortalecer nuestra posición como una de las mejores firmas de 

servicios de contabilidad y auditoría con un equipo de profesionales dispuestos a 

entregar los mejores resultados. 

4.1.4. Misión 

Ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio profesional en nuestro campo 

de especialización y que encuentren con nosotros la plena satisfacción de los 

problemas que se presentan en su actividad diaria. 

4.1.5. Funciones de la empresa SYACYC S.R.L. 

− Asesoría contable, tributaria, financiera y administrativa a mypes y demás 

empresas. 

− Registro de información contable de compras y ventas en softwares 

contables. 

− Declaraciones ante la SUNAT. 

− Elaboración de PDT´s planillas de remuneraciones. 

− Elaboración y análisis de los estados financieros. 

− Elaboración de libros electrónicos. 

− Formular las declaraciones juradas de los tributos a cargo de los clientes del 

Estudio. 

− Pago de declaraciones ante SUNAT. 
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− Llenado de formularios contables. 

− Recojo de documentos (boletas de venta y compras) de diferentes empresas 

clientes. 

− Pagos de tributos y consignaciones al banco. 

− Diversos Trámites en instituciones como SUNAT.  
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4.1.6. Organigrama 

 

4.2. Realidad problemática 

A nivel internacional Almeida et al (2020), mencionan que una empresa se 

crea o se establece para satisfacer la necesidad de proporcionar un servicio o una 

necesidad en un entorno específico y para beneficiarse potencialmente de él, para 

ello, los empresarios o grupos de empresarios reúnen los recursos económicos y 

logísticos necesarios para afrontar los retos empresariales mencionados, alcanzar 

los objetivos trazados y hacer uso de los denominados factores de producción: 

empleo, tierra y capital, el cual se verá reflejado en la liquidez y solvencia con el 

que cuente así como en la rentabilidad o las utilidades que generen. 

Por otra parte cabe remarcar que a casi un año después del inicio de la 

pandemia, casi todas las empresas del mundo se han visto afectadas por el COVID-

19, pero el rendimiento varía mucho incluso dentro del mismo país o industria, los 

datos que fueron recopilados por el Banco Mundial a través de encuestas 

empresariales realizadas en más de 60 países donde brindaron información sobre 

por qué y cómo es importante para las políticas, en el periodo de octubre del 2020 

a enero del 2021 una cuarta parte de las empresas disminuyeron sus ventas en un 

50%; por otro lado a pesar de la crisis las empresas cerca del 65% de las empresas 

ajusto la nómina salarial así como reducir sus horarios y sueldos esto con la 

finalidad de mantener a todos sus trabajadores y debido a estos ajustes solo el 11% 

de las empresas despidió personal, así mismos en el marco digital se puede 

remarcar que el 34% de las empresas ha aumentado el uso de internet, medios 
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sociales y plataformas digitales y el 17 de las empresas ha invertido en nuevos 

equipos y programas o sistemas informáticos esto con la finalidad de que puedan 

realizar sus actividades ya sean comerciales o de servicios de forma favorable y 

respecto al apoyo que recibieron del estado solo 1 de cada 10 empresas de los 

países con ingresos bajos ha recibido distintos tipos de apoyo. Banco Mundial 

(2021) 

Por otro lado, en el ámbito nacional en el Diario Oficial del Bicentenario 

(2020) se dio a conocer suspensión de las actividades tanto comerciales como de 

servicios en el Perú mediante el Decreto Supremo Nº 044-2020-PCM tratando así 

de minimizar la propagación del virus, lo cual ha causado problemas en el mercado 

al cambiar procedimientos y estructuras de trabajo; por lo que la pandemia del 

Covid-19 ha traído cambios sociales, políticos y sobre todo económicos 

permanentes; el impacto varía según los sectores de la economía y la actividad por 

lo que se debilita debido a un clima de negocios incierto.  

INEI (2022)En cuanto a los desafíos que enfrentan las empresas por el 

impacto del Covid-19, el 77,0% de las empresas dijo que la demanda de sus 

productos es menor, el 59,0% de las empresas dijo que el costo de implementar 

protocolos de seguridad sanitaria es alto y el 52,8% de las empresas dijo hubo 

retrasos en la facturación de sus productos, 50,4% paros de producción, 45,0% 

capital de trabajo se perdió. Con base en los desafíos financieros que enfrentan las 

empresas debido al impacto de Covid-19, el 53,8 % de las empresas tiene 

dificultades para cobrar los pagos de los clientes, el 49,2 % de las empresas informa 

falta de liquidez para comprar materias primas y/o inventario, y el 46,9 % de 

negocios las empresas informan que tienen acceso limitado a la financiación y el 

46,5% carece de liquidez para pagar a sus obligaciones, etc. 

Dentro del sector económico se encuentra las empresas de servicios 

también ha sido vulnerable a los eventos pandémicos, es por ello que las empresas 

que brindan los servicios de contabilidad realizado por diversos profesionales 

expertos se vieron obligadas a desarrollar una comprensión profunda de sus 

clientes mediante la resiliencia, desarrollando planes alternativos y/o estrategias 

como la internalización o sustitución a fin de no verse afectada la capacidad del 
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tercero crítico para prestar sus servicios ante el suceso de la pandemia del Covid-

19. 

A nivel local se consideró a la empresa SYACYC SRL el cual tiene sus 

oficinas en la provincia de Cusco, dicha empresa está especializada en 

contabilidad, teneduría de libros, auditoría y consultoría fiscal, la empresa tiene por 

objeto asesorar a los clientes en materia contable, fiscal y laboral, a causa de la 

pandemia y debido a la implementación de las normas de bioseguridad varias 

mypes del gobierno peruano debieron dejar de realizar sus actividades comerciales, 

en la actualidad a raíz de la coyuntura económica y social gran parte de sus clientes 

dejaron de realizar sus actividades comerciales por lo que ha generado que la 

empresa no pueda contar con recursos para poder priorizar sus deudas, 

ocasionando que no puedan mantener a todo su personal para continuar con sus 

actividades, además de ello por medio del trabajo remoto fue un dificultoso el poder 

coordinar adecuadamente las decisiones que se tome en cada área gerencial de la 

empresa, pese a que la empresa ha tratado de mejorar sus ingresos, actualmente 

en la coyuntura que se está viviendo no han podido alcanzar las metas trazadas. 

4.3. Análisis documental por objetivos 
“Describir cómo se ha estado presentado el análisis financiero para la toma de 

las decisiones gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021” 

Para poder cumplir con el objetivo general se tomó en consideración de forma 

específica tres indicadores el cual se muestra a continuación: 

4.3.1. Determinación del objetivo específico 01 
“Describir cómo se ha estado presentado la rentabilidad en base a las 

decisiones gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021” 

Rentabilidad del activo total 

Tabla 2: Análisis de ratio de rentabilidad del activo total del periodo 2020-2021 

  2021 2020 

RENTABILIDAD ACTIVO TOTAL = 
UTILIDAD NETA UTILIDAD NETA 
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL 

RENTABILIDAD ACTIVO TOTAL = 
61,075.59 6,256.82 

263,817.91 86,216.73 
RENTABILIDAD ACTIVO TOTAL = 0.23 = 23% 0.07 = 7% 
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Interpretación del análisis de ratio de rentabilidad del activo total 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que al 2021 la 

empresa SYACYC SRL logró obtener una utilidad neta del 23% del total de los 

activos al compararlo con el año 2020 donde el resultado fue del 7%, por lo que se 

puede remarcar que al 2021 la empresa ha obtenido una utilidad favorable y 

significativa. 

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte, en base a la entrevista efectuada, con respecto a la 

importancia de que la empresa realice adecuadamente un análisis financiero en la 

rentabilidad en los ingresos del ejercicio, los entrevistados manifestaron que es 

imprescindible que se realice un análisis financiero a la rentabilidad que obtiene la 

empresa esto debido a que ahí se ve reflejado los ingresos que obtiene la empresa 

durante el ejercicio y en base a los resultados tomar decisiones.  

Rentabilidad sobre capitales propios  

Tabla 3: Análisis de ratio rentabilidad de capitales propios periodo 2020-2021 

  2021 2020 

RENTABILIDAD NETA DE CAPITALES PROPIOS = 
UTILIDAD NETA UTILIDAD NETA 

PATRIMONIO NETO PATRIMONIO NETO 

RENTABILIDAD NETA DE CAPITALES PROPIOS = 
61,075.59 6,256.82 
263,817.91 63,743.18 

RENTABILIDAD NETA DE CAPITALES PROPIOS = 0.23 = 23% 0.10 = 10% 

Interpretación de rentabilidad sobre capitales propios. 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que al 2021 la 

empresa SYACYC SRL logró obtener una utilidad neta del 23% del patrimonio total 

al compararlo con el año 2020 donde el resultado fue del 10%, por lo que se puede 

remarcar que al 2021 la empresa ha obtenido una utilidad favorable y significativa. 

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte, en base a la entrevista efectuada, con respecto a si es preciso 

que la empresa realice un análisis financiero sobre los resultados obtenidos en la 

rentabilidad, los entrevistados manifestaron que si es muy importante ya que en 
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base a los resultados obtenidos se podrán plantear estrategias y tomar decisiones 

que favorezcan a la empresa y en base a los resultados tomar decisiones. 

Análisis de cómo se ha estado presentado la rentabilidad 

Tabla 4: Rentabilidad de la empresa SYACYC SRL – Cusco al 2020 – 2021 

Rentabilidad 
Periodos Rentabilidad del activo total Rentabilidad sobre capitales propios 

2020 7% 10% 
2021 23% 23% 

Análisis 

De acuerdo con el análisis documental y la entrevista efectuada se puede 

precisar que es importante que en la empresa se realice un adecuado análisis 

financiero de los costos en que se incurre durante las actividades de la empresa 

esto con la finalidad de verificar si fueron adecuados o no, además es imperativo 

que se realice un análisis a los resultados que se obtienen relacionados con la 

rentabilidad esto debido a que de acuerdo a ello se tome decisiones acertadas, en 

tal sentido se puede precisar al 2021 la empresa ha incrementado su rentabilidad 

del activo total en un 17% y respecto a los capitales propios incremento en un 13% 

en comparación con el año 2020. 

Con base a los resultados obtenidos se señala que la rentabilidad de la 

empresa al 2020 no fue el esperado esto debido a que por la coyuntura económica 

social que paso el país a raíz de la pandemia muchos de los clientes han cerrado 

sus empresas ocasionando que los ingresos de la empresa SYACYC SRL 

disminuyeran, pero en el 2021 ha mejorado significativamente esto debido a que al 

tener cierto control de la enfermedad en el país distintas empresas como la misma 

reiniciaron sus actividades de poco a poco por lo que los ingresos han estado 

mejorando poco a poco.  
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4.3.2. Determinación del objetivo específico 02 

“Describir cómo se ha estado presentado la liquidez en base a las decisiones 

gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021” 

Ratio de Liquidez general  

Tabla 5: Análisis de ratio de liquidez general del periodo 2020-2021 

  2021 2020 

LIQUIDEZ GENERAL = 
ACTIVO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE 
PASIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 

LIQUIDEZ GENERAL = 
82,261.73 252,733.15 
18,518.55 138,999.14 

LIQUIDEZ GENERAL = 4.44 1.82 

Interpretación del análisis de ratio de liquidez general 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que al 2021 la 

empresa SYACYC SRL podrá pagar su deuda de corto plazo con recursos de corto 

plazo, en comparación con el año 2020 su liquidez fue mínima esto fue a raíz de la 

coyuntura social, por lo que se puede precisar que la empresa podrá cumplir con 

sus obligaciones de tal forma que pueda continuar con sus actividades. 

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte, en base a la entrevista efectuada, con respecto a si es 

relevante que se realice un análisis financiero de la liquidez del dinero en efectivo 

con el que cuenta la empresa, los entrevistados manifestaron que si es importante 

debido a que a la ratio de liquidez permitirá determinar si la empresa cuenta con 

liquidez y en base a los resultados tomar decisiones.  

Ratio de prueba acida 

Tabla 6: Análisis de ratio de prueba ácida del periodo 2020-2021 

  2021 2020 

PRUEBA ÁCIDA = 
AC-EXIS. -GA. ANTI AC-EXIS. -GA. ANTI 

PASIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 

PRUEBA ÁCIDA = 
172,717.58 12,261.73 
138,999.14 18,518.55 

PRUEBA ÁCIDA = 1.24 0.66 
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Interpretación del análisis de ratio de prueba acida 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que al 2021 la 

empresa SYACYC SRL podrá pagar su deuda, en comparación con el año 2020 su 

liquidez fue mínima pero positiva por lo que se puede precisar que la empresa 

puede seguir con sus actividades de forma continua una vez que cumpla con sus 

deudas a corto plazo. 

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte, en base a la entrevista efectuada, con respecto a si es 

importante que se realice un análisis financiero de la liquidez del dinero en cuenta 

corriente con el que cuenta la empresa, los entrevistados manifestaron que si es 

necesario ya que a través de este análisis financiero se determinara si la empresa 

cuenta o no con liquidez para seguir con sus actividades de forma continua una vez 

que cumpla con sus deudas a corto plazo y en base a los resultados tomar 

decisiones. 

Prueba defensiva 

Tabla 7: Análisis de ratio de prueba defensiva del periodo 2020-2021 

  2021 2020 

PRUEBA DEFENSIVA = 
EFECTIVO Y EQUIV EFEC EFECTIVO Y EQUIV EFEC 

PASIVO CORRIENTE  PASIVO CORRIENTE  

PRUEBA DEFENSIVA = 
89,850.96 5,668.24 

138,999.14 18,518.55 
PRUEBA DEFENSIVA = 0.68 0.31 

Interpretación del análisis de ratio de prueba defensiva 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que al 2021 la 

empresa SYACYC SRL no podrá cubrir la totalidad de sus deudas con el dinero en 

efectivo o equivalente al mismo en comparación con el año 2022, por lo que será 

necesario contar con más recursos para cubrir su deuda a corto plazo. 

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte, en base a la entrevista efectuada, con respecto a si es 

relevante que se realice un análisis financiero de la liquidez del dinero en efectivo 

con el que cuenta la empresa, los entrevistados manifestaron que si es necesario 
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analizar la liquidez de la empresa esto con el propósito de saber si la empresa podrá 

cubrir la totalidad de sus deudas con el dinero en efectivo o equivalente para cubrir 

su deuda a corto plazo y en base a los resultados tomar decisiones. 

Capital de trabajo  

Tabla 8: Análisis de ratio de capital de trabajo del periodo 2020 – 2021 

  2021 2020 
Capital de trabajo = Activo corriente – Pasivo corriente Activo corriente – Pasivo corriente 
Capital de trabajo = 252,733.15-138,999.14 82,261.73-18,518.55 
Capital de trabajo = 113,734.01 63,743.18 

Interpretación del análisis de ratio de capital de trabajo 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que al 2021 la 

empresa SYACYC SRL al finalizar el periodo obtuvo como capital de trabajo un 

monto de 113,734.01 en comparación con el periodo 2020 que fue de 63,743.18, 

es decir que al 2021 la empresa ha incrementado su CT lo que es favorable para la 

empresa debido a que ha logrado pagar sus distintas deudas. 

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte en base a la entrevista efectuada, con respecto a si es 

necesario que la empresa efectué un análisis financiero de la liquidez para 

determinar si la empresa tiene capacidad de pago, los entrevistados manifestaron 

que si es necesario analizar la liquidez de la empresa esto con el propósito de saber 

si la empresa cuenta con capital de trabajo para así ver si la empresa tiene la 

capacidad de poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo y en base a los 

resultados tomar decisiones. 

Análisis de cómo se ha estado presentado la liquidez  

Liquidez de la empresa SYACYC SRL – Cusco al 2020 – 2021 

Tabla 9: Liquidez de la empresa SYACYC SRL – Cusco al 2020 – 2021 

Liquidez 
Periodos Liquidez general Prueba acida Prueba defensiva 

2020 18% 66% 31% 
2021 44% 13% 68% 
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Análisis 

De acuerdo con el análisis documental y la entrevista efectuada se puede 

precisar que es importante que en la empresa se realice un análisis acerca del 

dinero en efectivo que posee la empresa de tal forma de corroborar si efectivamente 

hay o no liquidez, además es importante realizar un control al dinero que posee la 

empresa en sus cuentas corrientes de tal forma que se puede realizar un análisis 

financiero para determinar si la empresa cuenta o no con liquidez, en tal sentido se 

puede remarcar que la 2021 la empresa ha incrementado su liquidez en un 26% en 

comparación con el periodo 2020 el cual demuestra que la empresa ha 

incrementado sus recursos de forma óptima. 

Con base a los resultados obtenidos se señala que la liquidez de la empresa 

al 2020 no fue la esperada porque pese a que si pudo priorizar el pago de ciertas 

obligaciones hay algunas que no se pudieron cubrir en su totalidad, sin embargo en 

el 2021 su liquidez fue mejorando significativamente por lo que fue preciso para 

cubrir con la total de su deuda a corto plazo y contar con recursos para seguir 

realizando sus actividades de forma óptima y así poder cumplir los objetivos 

trazados en el periodo. 

4.3.3. Determinación del objetivo específico 03 

“Describir cómo se ha estado presentado la solvencia en base a las decisiones 

gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021” 

Endeudamiento o apalancamiento total  

Tabla 10: Análisis de ratio de endeudamiento total del periodo 2020-2021 

  2021 2020 

ENDEUDAMIENTO TOTAL= 
PASIVO TOTAL  PASIVO TOTAL  
ACTIVO TOTAL  ACTIVO TOTAL  

ENDEUDAMIENTO TOTAL =  
138,999.14 18,518.55 
263,817.91 86,216.73 

ENDEUDAMIENTO TOTAL = 0.53 = 53% 0.21 = 21% 

Interpretación del análisis de ratio de endeudamiento total 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que al 2021 la 

empresa SYACYC SRL para poder continuar con sus operaciones fue necesario 

en contar con financiamiento donde se puede precisar que el 53% de todos sus 
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recursos tanto de corto como largo plazo estuvo financiado de forma interna y el 

47% de los recursos se obtuvo con ayuda del financiamiento externo en 

comparación con el año 2020 se financio (21% interno y el 79% externo), entonces 

se puede precisar que la empresa ha mejorado significativamente su 

endeudamiento debido a que su financiamiento interno aumento por lo que el 

financiamiento externo fue menor. 

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte, en base a la entrevista efectuada, con respecto a si es preciso 

que la empresa efectué un análisis financiero de la solvencia en pasivos no 

corrientes del ejercicio, los entrevistados manifestaron que si es necesario un 

análisis de la solvencia en pasivos no corrientes que posee la empresa esto con la 

finalidad de que posea una adecuada solvencia y en base a los resultados tomar 

decisiones. 

Ratio de solvencia patrimonial 

Tabla 11: Análisis de ratio de solvencia patrimonial del periodo 2020 – 2021 

  2021 2020 

Solvencia patrimonial = 
Activo No Cte. +Activo Cte. Activo No Cte. +Activo Cte. 

Pasivo No Cte.  + Pasivo Cte. Pasivo No Cte.  + Pasivo Cte. 

Solvencia patrimonial = 
11,804.76 + 252,733.15 0.00 + 82,261.73 

0.00 + 138,999.14 0.00 + 18,518.55 
Solvencia patrimonial = 1.9 4.44 

Interpretación del análisis de ratio de solvencia patrimonial 

De acuerdo al análisis documental se puede visualizar que la empresa 

SYACYC SRL, al 2021 la ratio de solvencia patrimonial fue de 1.90 el cual está por 

encima de lo esperado, en comparación del 2020 que si tenía 4.44 más de lo 

esperado.  

Resultados de la entrevista: 

Por otra parte, en base a la entrevista efectuada, con respecto a si es 

necesario que la empresa realice un análisis financiero de la solvencia en activos 

corrientes del ejerció, los entrevistados manifestaron que si es necesario un análisis 
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de los recursos corrientes que posee la empresa esto con la finalidad de que posea 

una adecuada solvencia y en base a los resultados tomar decisiones. 

Análisis de cómo se ha estado presentado la solvencia 

Tabla 12: Solvencia de la empresa SYACYC SRL – Cusco al 2020 – 2021 

Solvencia 
Periodo Endeudamiento total Solvencia patrimonial 

2020 21% 19% 
2021 53% 44% 

Análisis 

De acuerdo con el análisis documental y la entrevista efectuada se puede 

precisar que es imperativo que se realice un análisis de los recursos no corrientes 

que posee la empresa esto con la finalidad de que posea una adecuada solvencia, 

además se debe de realizar un análisis de las obligaciones a corto plazo que posee 

la empresa esto con la finalidad de que posea determinar si la empresa cuenta con 

solvencia; en tal sentido se puede remarcar que al 2021 la empresa incremento su 

endeudamiento en un 32% es cual está relacionado con financiamiento interno el 

cual es favorable para la misma y respecto a la solvencia patrimonial incremento 

en un 25% en comparación al 2020 el cual es factible y óptimo para la misma. 

Como se puede observar los cuadros anteriores la liquidez de la empresa al 

2020 la empresa tuvo que recurrir al financiamiento externo para poder realizar los 

distintos pagos que tenía en dicho periodo y esto a raíz de que con sus propios 

recursos no los pudo cubrir debido a que los ingresos de la empresa se redujeron 

por la pandemia, sin embargo al 2021 la empresa ya no tuvo que recurrir a un 

financiamiento externo debido a que sus recursos han ido mejorando 

paulatinamente el cual se vio reflejado en la solvencia patrimonial debido a que 

incremento significativamente además de que su rentabilidad mejoro de igual 

manera.  
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4.3.4 Interpretación del objetivo general 

Se tomó en consideración el análisis documental donde se consideró las 

siguientes ratios: liquidez, solvencia y rentabilidad, donde la empresa SYACYC SRL 

al 2021 si cuenta con recursos para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo en 

comparación con el 2020 la liquidez mejoro, respecto a la solvencia la empresa al 

2021 el financiamiento interno ha aumentado considerablemente en comparación 

con el año 2020 y finalmente respecto a su rentabilidad si bien es cierto que por la 

pandemia se han disminuido los ingresos al 2021 han estado mejorando 

significativamente, por lo tanto la empresa al tener conocimiento respecto ello podrá 

tomar decisiones gerenciales más optimas y confiables donde dichos resultados 

son corroborados mediante la entrevista..
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V. DISCUSIÓN 

Una vez que se realizó los resultados pasaremos a dar la discusión de los 

mismos tomando en consideración cada objetivo planteado en el estudio: 

Respecto al objetivo general el cual fue describir cómo se ha estado 

presentado el análisis financiero para la toma de las decisiones gerenciales para lo 

cual se tomó en consideración el análisis documental donde se consideró las 

siguientes ratios: liquidez, solvencia y rentabilidad, donde la empresa SYACYC SRL 

al 2021 si cuenta con recursos para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo en 

comparación con el 2020 la liquidez mejoro, respecto a la solvencia la empresa al 

2021 el financiamiento interno ha aumentado considerablemente en comparación 

con el año 2020 y finalmente respecto a su rentabilidad si bien es cierto que por la 

pandemia se han disminuido los ingresos al 2021 han estado mejorando 

significativamente, por lo tanto la empresa al tener conocimiento respecto ello podrá 

tomar decisiones gerenciales más optimas y confiables. 

Para tener un mejor enfoque del estudio donde se consideró una entrevista 

donde se realizó diversas preguntas de respuesta abierta las cuales fueron 

respondidas por el gerente general y los jefes del área de contabilidad, finanzas y 

recursos humanos donde coincidieron que es imprescindible que se realice un 

análisis financiero a la rentabilidad que obtiene la empresa esto debido a que ahí 

se ve reflejado los ingresos que obtiene la empresa durante el ejercicio, además de 

que por medio de ello se podrá verificar si la empresa cuenta con liquidez es decir 

si tiene la capacidad de poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo, con ello 

los directivos de la empresa puedan tomar decisiones gerenciales asertivas esto 

debido a que es importante que la empresa cuente con un financiamiento interno 

es decir con recursos propios de tal forma de que se pueda verificar y evaluar si 

aquellos recursos que se posee son suficientes para poder realizar una inversión 

que pueda mejorar los ingresos de la misma. 

Los resultados son corroborados por: Beltrán (2018), concluye que existe un 

vínculo directo entre el análisis financiero y la toma de decisiones para las 

empresas esto se debe principalmente a que el análisis financiero es una 

herramienta útil para comprender el verdadero estado de la empresa y así ayudar 

a elegir el rumbo adecuado y solucionar los problemas presentados. Córdova 
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(2017) concluye que para poco a poco que el proceso de toma de decisiones está 

íntimamente relacionado con la información. de indicadores financieros. Quizhpi 

(2019) concluye que la gestión financiera, se considera una herramienta de gran 

utilidad ya que permite a la organización identificar debilidades y con ello encontrar 

soluciones de gestión adecuadas mediante la aplicación de políticas que ayuden a 

equilibrar el nivel de liquidez y permitan el cumplimiento de las obligaciones a corto 

y largo plazo 

Respecto al objetivo específico 01 el cual fue describir cómo se ha estado 

presentado la rentabilidad en base a las decisiones gerenciales para lo cual se tomó 

en consideración el análisis documental donde se consideró los ratios de 

rentabilidad: respecto a la rentabilidad del activo total la empresa SYACYC SRL al 

2021 logró obtener una utilidad neta del 23% del total de los activos al compararlo 

con el año 2020 donde el resultado fue del 7%, por lo que se puede remarcar que 

al 2021 la empresa ha obtenido una utilidad favorable y significativa y respecto a la 

rentabilidad sobre capitales propios la empresa SYACYC SRL al 2021 logró obtener 

una utilidad neta del 23% del patrimonio total al compararlo con el año 2020 donde 

el resultado fue del 10%, por lo que se puede remarcar que al 2021 la empresa ha 

obtenido una utilidad favorable y significativa. 

Por otra parte, de acuerdo con el análisis documental y la entrevista 

efectuada se puede precisar que es importante que en la empresa se realice un 

adecuado análisis financiero de los costos en que se incurre durante las actividades 

de la empresa esto con la finalidad de verificar si fueron adecuados o no, además 

es imperativo que se realice un análisis a los resultados que se obtienen 

relacionados con la rentabilidad esto debido a que de acuerdo a ello se tome 

decisiones acertadas, en tal sentido se puede precisar al 2021 la empresa ha 

incrementado su rentabilidad del activo total en un 17% y respecto a los capitales 

propios incremento en un 13% en comparación con el año 2020. 

Los resultados son corroborados por: Chirre (2018) concluyó que el análisis 

financiero es una herramienta esencial para la toma de decisiones porque la 

empresa de alguna manera podrá comprender el estado. de la empresa, 

comprender sus activos, pasivos y patrimonio. Lligalo (2019), concluye que el 

análisis financiero incide en el crecimiento de una empresa, por lo que se continúa 
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con el desarrollo del estudio teniendo en cuenta los factores financieros más 

importantes. indicadores. análisis de documentos, el crecimiento está relacionado 

con la correcta toma de decisiones, lo cual es posible sólo a través del análisis 

profundo de los indicadores financieros. 

Respecto al objetivo específico 02 el cual fue describir cómo se ha estado 

presentado la liquidez en base a las decisiones gerenciales para lo cual se tomó en 

consideración el análisis documental donde se consideró las ratios de liquidez: 

respecto a la liquidez general la empresa SYACYC SRL al 2021 podrá pagar su 

deuda de corto plazo con recursos de corto plazo, en comparación con el año 2020 

su liquidez fue mínima esto fue a raíz de la coyuntura social, por lo que se puede 

precisar que la empresa podrá cumplir con sus obligaciones de tal forma que pueda 

continuar con sus actividades y respecto al capital de trabajo la empresa SYACYC 

SRL al finalizar el periodo 2021 obtuvo como capital de trabajo un monto de 

113,734.01 en comparación con el periodo 2020 que fue de 63,743.18, es decir que 

al 2021 la empresa ha incrementado su CT lo que es favorable para la empresa 

debido a que ha logrado pagar sus distintas deudas. 

Así mismo cabe señalar de acuerdo con el análisis documental y la entrevista 

efectuada se puede precisar que es importante que en la empresa se realice un 

análisis acerca del dinero en efectivo que posee la empresa de tal forma de 

corroborar si efectivamente hay o no liquidez, además es importante realizar un 

control al dinero que posee la empresa en sus cuentas corrientes de tal forma que 

se puede realizar un análisis financiero para determinar si la empresa cuenta o no 

con liquidez, en tal sentido se puede remarcar que la 2021 la empresa ha 

incrementado su liquidez en un 26% en comparación con el periodo 2020 el cual 

demuestra que la empresa ha incrementado sus recursos de forma óptima. 

Los resultados son corroborados por: Palacios (2017) concluyendo que la 

toma de decisiones va de la mano, el análisis de la mejor situación financiera 

muestra que el diagnóstico de la condición de la empresa permitirá eliminar las 

falencias en los proyectos que muestren los mayores resultados observados. 

Satudio (2018) se puede concluir que la herramienta básica de la empresa es el 

análisis financiero para brindar a los empresarios la oportunidad de entender la 

situación financiera de la Compañía y con base en esta información se toman 
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medidas para eliminar las deficiencias en las principales áreas de actividad de la 

empresa, que requieren un análisis longitudinal de la empresa y un análisis 

horizontal de los informes anuales. Sigcho (2017) determina que, para las cuentas 

por cobrar, la entidad o empresa, a través de su división de cuentas por cobrar, 

deberá analizar y evaluar estos pagos con el fin de adoptar estrategias para mejorar 

la gestión de cobro y así también aumentar la liquidez. 

Respecto al objetivo específico 03 el cual fue describir cómo se ha estado 

presentado la solvencia en base a las decisiones gerenciales para lo cual se tomó 

en consideración el análisis documental donde se consideró las ratios de solvencia: 

respecto al endeudamiento total la empresa SYACYC SRL al 2021 para poder 

continuar con sus operaciones fue necesario en contar con financiamiento donde 

se puede precisar que el 53% de todos sus recursos tanto de corto como largo 

plazo estuvo financiado de forma interna y el 47% de los recursos se obtuvo con 

ayuda del financiamiento externo en comparación con el año 2020 se financio (21% 

interno y el 79% externo), entonces se puede precisar que la empresa ha mejorado 

significativamente su endeudamiento debido a que su financiamiento interno 

aumento por lo que el financiamiento externo fue menor y respecto a la solvencia 

patrimonial la empresa SYACYC SRL, al 2021 la ratio de solvencia patrimonial fue 

de 1.90 el cual está por encima de lo esperado, en comparación del 2020 que si 

tenía 4.44 más de lo esperado.  

En base a ello cabe señalar que el análisis documental y la entrevista 

efectuada se puede precisar que es imperativo que se realice un análisis de los 

recursos no corrientes que posee la empresa esto con la finalidad de que posea 

una adecuada solvencia, además se debe de realizar un análisis de las 

obligaciones a corto plazo que posee la empresa esto con la finalidad de que posea 

determinar si la empresa cuenta con solvencia; en tal sentido se puede remarcar 

que al 2021 la empresa incremento su endeudamiento en un 32% es cual está 

relacionado con financiamiento interno el cual es favorable para la misma y 

respecto a la solvencia patrimonial incremento en un 25% en comparación al 2020 

el cual es factible y óptimo para la misma.  
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Los resultados son corroborados por: Merino y Hernández (2016) concluyó 

que, si la empresa realiza diagnósticos periódicos del estado de la unidad 

económica, utilizando indicadores financieros tales como liquidez rentabilidad, 

permitirá revelar posibles problemas que afectan el normal funcionamiento de la 

empresa, brindando así recomendaciones sobre cómo eliminar el plan alternativo 

de error encontrado. Gutiérrez y Zeña (2019) concluye que la liquidez y la solvencia 

tienen una influencia relevante en la estructura financiera de la empresa esto debido 

a que por medio de ello se verificará como ha estado operando la empresa en un 

periodo determinado. 
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CONCLUSIONES 

Después de que se realizó la discusión se presentan las conclusiones del 

estudio. 

a. Respecto al objetivo general se concluye que la empresa SYACYC SRL al 2021 

si cuenta con recursos para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo en 

comparación con el 2020 la liquidez mejoro, respecto a la solvencia la empresa 

al 2021 el financiamiento interno ha aumentado considerablemente en 

comparación con el año 2020 y finalmente respecto a su rentabilidad si bien es 

cierto que por la pandemia se han disminuido los ingresos al 2021 han estado 

mejorando significativamente, por lo tanto la empresa al tener conocimiento 

respecto ello podrá tomar decisiones gerenciales más optimas y confiables. 

b. Respecto al objetivo específico 01 se concluye que la rentabilidad del activo 

total la empresa SYACYC SRL al 2021 logró obtener una utilidad neta del 23% 

del total de los activos al compararlo con el año 2020 donde el resultado fue del 

7%, por lo que se puede remarcar que al 2021 la empresa ha obtenido una 

utilidad favorable y significativa y respecto a la rentabilidad sobre capitales 

propios la empresa SYACYC SRL al 2021 logró obtener una utilidad neta del 

23% del patrimonio total al compararlo con el año 2020 donde el resultado fue 

del 10%, por lo que se puede remarcar que al 2021 la empresa ha obtenido una 

utilidad favorable y significativa. 

c. Respecto al objetivo específico 02 se concluye que la liquidez general la 

empresa SYACYC SRL al 2021 podrá pagar su deuda de corto plazo con 

recursos de corto plazo, en comparación con el año 2020 su liquidez fue mínima 

esto fue a raíz de la coyuntura social, por lo que se puede precisar que la 

empresa podrá cumplir con sus obligaciones de tal forma que pueda continuar 

con sus actividades y respecto al capital de trabajo la empresa SYACYC SRL 

al finalizar el periodo 2021 obtuvo como capital de trabajo un monto de 

113,734.01 en comparación con el periodo 2020 que fue de 63,743.18, es decir 

que al 2021 la empresa ha incrementado su CT lo que es favorable para la 

empresa debido a que ha logrado pagar sus distintas deudas.  
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d. Respecto al objetivo específico 03 se concluye que el endeudamiento total de 

la empresa SYACYC SRL al 2021 para poder continuar con sus operaciones 

fue necesario en contar con financiamiento donde se puede precisar que el 53% 

de todos sus recursos tanto de corto como largo plazo estuvo financiado de 

forma interna y el 47% de los recursos se obtuvo con ayuda del financiamiento 

externo en comparación con el año 2020 se financio (21% interno y el 79% 

externo), entonces se puede precisar que la empresa ha mejorado 

significativamente su endeudamiento debido a que su financiamiento interno 

aumento por lo que el financiamiento externo fue menor y respecto a la 

solvencia patrimonial la empresa SYACYC SRL, al 2021 la ratio de solvencia 

patrimonial fue de 1.90 el cual está por encima de lo esperado, en comparación 

del 2020 que si tenía 4.44 más de lo esperado.  
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RECOMENDACIONES 

Después de realizar las conclusiones se puede realizar las recomendaciones 

a la empresa SYACYC SRL 

a. Se recomienda a la empresa realizar un constante análisis financiero de tal 

forma que los directivos puedan tomar decisiones gerenciales y acertadas con 

la finalidad de que la empresa pueda continuar con sus actividades de forma 

continua. 

b. Se recomienda a la empresa para mejorar la rentabilidad en la empresa, es 

conveniente analizar la gestión financiera, establecer metas semestrales para 

lograrlas a fin de año, mejorando así las inversiones ya realizadas o nuevas. 

c. Se recomienda a la empresa que para contar con suficiente liquidez en la 

empresa se debe de realizar un análisis de la gestión financiera, así también se 

deben optimizar los recursos con que cuenta la empresa de acuerdo a las 

metas establecidas, se implementan medidas de capacitación en el ámbito 

financiero, se lleva a cabo la reorganización del personal con el fin de optimizar 

los recursos de la empresa. 

d. Se recomienda a la empresa que para reducir el endeudamiento de la empresa 

se recomienda un análisis de gestión financiera, la cual debe contar con una 

política de pagos que consolide actualmente todas las deudas globales de la 

empresa y desarrolle un cronograma que permita el repago de sus deudas de 

corto y largo plazo. a través de préstamos bancarios y cuentas por pagar, este 

enfoque no se traslada al siguiente período en el que la empresa continúa con 

sus operaciones. 
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ANEXOS 

ANEXO I 
Matriz de consistencia  

Análisis financiero y las decisiones gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021 
Problemas Objetivos Variables Metodología General General 

¿Cómo se ha estado presentado el análisis 
financiero para la toma de las decisiones 
gerenciales de la empresa SYACYC SRL – 
Cusco, 2020-2021? 

Describir cómo se ha estado presentado el 
análisis financiero para la toma de las 
decisiones gerenciales de la empresa SYACYC 
SRL – Cusco, 2020-2021 

  1. Enfoque 
VARIABLE: X Cuantitativo 
 2. Tipo  
Análisis financiero Aplicada 

3. Nivel 
Descriptivo.  

Especifico Especifico DIMENSIONES 4.Diseño 

¿Cómo se ha estado presentado la 
rentabilidad en base a las decisiones 
gerenciales de la empresa SYACYC SRL – 
Cusco, 2020-2021? 

Describir cómo se ha estado presentado la 
rentabilidad en base a las decisiones 
gerenciales de la empresa SYACYC SRL – 
Cusco, 2020-2021 

Rentabilidad  No experimental 
Liquidez  Corte: Longitudinal 

Solvencia 
 

   
VARIABLE: Y   

¿Cómo se ha estado presentado la liquidez 
en base a las decisiones gerenciales de la 
empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-
2021? 

Describir cómo se ha estado presentado la 
liquidez en base a las decisiones gerenciales 
de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-
2021 

Decisiones gerenciales  4. Población 
 Empresa SYACYC SRL – Cusco 
DIMENSIONES 5. Muestra 
Decisiones de inversión Estados financieros 
Decisiones de financiamiento 6. Técnica 

¿Como se ha estado presentado la 
solvencia en base a las decisiones 
gerenciales de la empresa SYACYC SRL – 
Cusco, 2020-2021? 

Describir cómo se ha estado presentado la 
solvencia en base a las decisiones gerenciales 
de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-
2021 

Decisiones de dividendos  Análisis documental 
 7. Instrumento 
  Ficha de análisis 
 8. Análisis de datos 
 Excel  

Nota de tabla: Elaboración propia   



 
 

ANEXO II 
Matriz operacional 

Título: Análisis financiero y las decisiones gerenciales de la empresa SYACYC SRL – Cusco, 2020-2021 
Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Análisis 
financiero 

Gaitán (2020) es una herramienta de la que hacen uso 
las empresas para medir, analizar y comparar los 
resultados de sus ejercicios económicos con el de otras 
empresas que se dedican a la misma actividad 
económica y que cuentan con los mismos atributos y 
características, la información obtenida de este análisis 
será de suma importancia ya que facilitará el proceso de 
la toma de decisiones.  

Gaitán (2020) manifiesta que 
el análisis financiero permite 
evaluar los resultados 
económicos y financieros de 
una empresa este se basa en 
el análisis sistemático de los 
indicadores financieros, 
liquidez rentabilidad y la 
solvencia. 

Rentabilidad 
Ingresos 
Costos  
Resultados  

liquidez 
Dinero en efectivo  
Dinero en cuenta corriente 
Capacidad de pago 

Solvencia 
Activo corriente 
Activo no corriente 
Pasivo corriente 
Pasivo no corriente 

Decisiones 
gerenciales 

Ponce (2017), La toma de decisiones gerenciales es una 
actividad humana continua en todas las etapas de la vida 
que Implica elegir entre varias opciones, y las decisiones 
financieras pueden ser una tarea muy sencilla, la toma 
de decisiones afecta a muchos procesos cognitivos, 
incluido el procesamiento de los estímulos en la tarea, el 
recuerdo de experiencias previas y la evaluación de las 
posibles consecuencias de diferentes opciones  

Ponce (2017), según el 
enfoque empresarial elegido 
las decisiones financieras son 
las de invasión financiamiento 
y la de dividendos  

Decisiones de 
inversión 

Inmuebles 
maquinarias 
equipos 
Financiamiento interno 
Financiamiento externo 

Decisiones de 
dividendos 

Reinversión  
Reparto de utilidades  

Nota de tabla: Elaboración propia 



 
 

Entrevistado:  

Cargo / Despacho:  

Instrucción:  

Análisis financiero 
N° Pregunta Respuesta 
1 ¿Considera usted que es importante que la empresa realice adecuadamente un análisis financiero en la 

rentabilidad en los ingresos del ejercicio? 
 

2 ¿En su opinión es necesario que la empresa efectué un análisis financiero sobre la rentabilidad de los 
costos incurridos en el ejercicio?    

 

3 ¿Considera usted que es preciso que la empresa realice un análisis financiero sobre los resultados 
obtenidos en la rentabilidad? 

 

4 ¿Cree usted que es relevante que se realice un análisis financiero de la liquidez del dinero en efectivo 
con el que cuenta la empresa? 

 

5 ¿Considera usted que es importante que se realice un análisis financiero de la liquidez del dinero en 
cuenta corriente con el que cuenta la empresa? 

 

6 ¿Cree usted que es necesario que la empresa efectué un análisis financiero de la liquidez para determinar 
si la empresa tiene capacidad de pago? 

 

7 ¿En su opinión es necesario que la empresa realice un análisis financiero de la solvencia en activos 
corrientes del ejerció?  

 

8 ¿Considera usted importante la empresa desarrolle un análisis financiero de la solvencia en activos no 
corrientes del ejercicio? 

 

9 ¿En su opinión es importante la realización de un análisis financiero de la solvencia en el pasivo corriente 
en el ejercicio de la empresa?   

 

10 ¿Considera usted que es preciso que la empresa efectué un análisis financiero de la solvencia en pasivos 
no corrientes del ejercicio? 

 

Toma de decisiones gerenciales 
N° Pregunta Respuesta 

1 ¿Considera usted que es importante que para la toma de decisiones gerenciales de la empresa se evalué 
de manera adecuada las decisiones de inversión en inmuebles? 

 

2 ¿Considera usted que es importante que para la toma de decisiones gerenciales de la empresa se evalué 
de manera adecuada las decisiones de inversión en maquinarias? 

 

3 ¿Considera usted que es importante que para la toma de decisiones gerenciales de la empresa se evalué 
de manera adecuada las decisiones de inversión en equipos? 

 

4 ¿Cree usted que es preciso que para la toma de decisiones gerenciales de la empresa se cuente con 
financiamiento interno y en base a esto tomar decisiones de inversión? 

 

5 ¿Considera preciso que para la toma de decisiones gerenciales de la empresa se cuente con 
financiamiento externo y en base a esto tomar decisiones de inversión? 

 

6 ¿En su opinión es importante que para la toma de decisiones gerenciales de la empresa se efectúen una 
evaluación de reinversión para tomar de manera adecuada una decisión de dividendos? 

 

7 ¿En su opinión es importante que para la toma de decisiones gerenciales de la empresa se efectúen una 
evaluación si es apto el reparto de utilidades para tomar de manera adecuada una decisión de dividendos? 

 

  

ANEXO III 
GUÍA PARA ENTREVISTA 

Título: “Análisis financiero y las decisiones gerenciales de la empresa SYACYC 
SRL – Cusco, 2020-2021” 



 
 

ANEXO IV 
VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 



 
 

ANEXO V 
ENTREVISTAS 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

  



 
 

Análisis de la entrevista 

Entrevista sobre análisis financiero 

Preguntas Entrevista 01 Entrevista 02 Entrevista 03 Entrevista 04 

¿Considera usted que es 
importante que la empresa 
realice adecuadamente un 
análisis financiero en la 
rentabilidad en los ingresos 
del ejercicio? 

Efectivamente es imprescindible 
que se realice un análisis 
financiero a la rentabilidad que 
obtiene la empresa esto debido a 
que ahí se ve reflejado los 
ingresos que obtiene la empresa 
durante el ejercicio. 

Se debe realizar un análisis 
financiero de la rentabilidad 
conseguida por la empresa 
porque se reflejan los ingresos 
conseguidos por la empresa 
durante el ejercicio. 

De hecho, se debe hacer un 
análisis financiero sobre la 
rentabilidad que obtiene la 
empresa, porque allí se 
reflejan los ingresos 
obtenidos por la empresa 
durante el año. 

De hecho, se debe hacer un 
análisis financiero sobre la 
rentabilidad alcanzada por la 
empresa, ya que refleja los 
ingresos generados por la 
empresa durante el año. 

¿En su opinión es necesario 
que la empresa efectué un 
análisis financiero sobre la 
rentabilidad de los costos 
incurridos en el ejercicio? 

Es importante que en la empresa 
se realice un adecuado análisis 
financiero de los costos en que 
se incurre durante las 
actividades de la empresa esto 
con la finalidad de verificar si 
fueron adecuados o no. 

Es importante que las empresas 
realicen análisis financieros 
adecuados de los costes 
incurridos en el curso de las 
actividades empresariales para 
verificar su adecuación. 

Es importante que se realice 
en la empresa un análisis 
financiero suficiente de los 
costos incurridos durante las 
actividades de la empresa 
para verificar su suficiencia. 

Es importante que en la 
empresa se realice un 
análisis financiero suficiente 
de los costos incurridos 
durante la operación del 
negocio para asegurar que 
los mismos sean adecuados. 

¿Considera usted que es 
preciso que la empresa 
realice un análisis financiero 
sobre los resultados 
obtenidos en la rentabilidad? 

Es imperativo que se realice un 
análisis a los resultados que se 
obtienen relacionados con la 
rentabilidad esto debido a que de 
acuerdo a ello se tome 
decisiones acertadas. 

Los resultados relacionados con 
la rentabilidad deben analizarse 
porque la decisión correcta se 
toma en consecuencia. 

Los resultados obtenidos 
relacionados con la 
rentabilidad deben ser 
analizados para tomar la 
decisión correcta en 
consecuencia. 

Los resultados relacionados 
con la rentabilidad obtenidos 
deben analizarse para tomar 
la decisión correcta en 
consecuencia. 

¿Cree usted que es relevante 
que se realice un análisis 
financiero de la liquidez del 
dinero en efectivo con el que 
cuenta la empresa? 

Es importante realizar un análisis 
acerca del dinero en efectivo que 
posee la empresa de tal forma de 
corroborar si efectivamente hay 
o no liquidez. 

Es importante realizar un análisis 
de la liquidez de que dispone la 
empresa para asegurarse de que 
está ahí realmente. 

Es importante realizar un 
análisis del efectivo con el 
que cuenta la empresa para 
verificar que efectivamente 
existe liquidez. 

Es importante realizar un 
análisis de caja de la 
empresa para comprobar si 
efectivamente hay liquidez. 

¿Considera usted que es 
importante que se realice un 
análisis financiero de la 
liquidez del dinero en cuenta 

Es importante realizar un control 
al dinero que posee la empresa 
en sus cuentas corrientes de tal 
forma que se puede realizar un 

Es importante revisar los fondos 
de la cuenta corriente de la 
empresa para que se pueda 
realizar un análisis financiero 

Es importante controlar el 
dinero que la empresa tiene 
en su cuenta corriente para 
que se pueda realizar un 

Es importante verificar el 
dinero que está en la cuenta 
corriente de la empresa para 
que se pueda hacer un 



 
 

corriente con el que cuenta la 
empresa? 

análisis financiero para 
determinar si la empresa cuenta 
o no con liquidez. 

para determinar si la empresa 
tiene efectivo. 

análisis financiero para 
determinar si la empresa es 
líquida. 

análisis financiero para 
determinar si la empresa es 
líquida. 

¿Cree usted que es 
necesario que la empresa 
efectué un análisis financiero 
de la liquidez para determinar 
si la empresa tiene capacidad 
de pago? 

Es importe realizar un análisis 
financiero para verificar si la 
empresa cuenta con liquidez es 
decir si tiene la capacidad de 
poder cumplir con sus 
obligaciones a corto plazo. 

Es importante realizar un análisis 
financiero para comprobar si la 
empresa es líquida, es decir, si 
es capaz de hacer frente a sus 
obligaciones a corto plazo. 

Es importante realizar un 
análisis financiero para 
verificar que la empresa sea 
líquida, es decir, capaz de 
hacer frente a sus 
obligaciones en el corto 
plazo. 

Es importante realizar un 
análisis financiero para 
asegurar que la empresa sea 
líquida, es decir, capaz de 
hacer frente a sus 
obligaciones en el corto 
plazo. 

¿En su opinión es necesario 
que la empresa realice un 
análisis financiero de la 
solvencia en activos 
corrientes del ejerció? 

Es imperativo que se realice un 
análisis de los recursos 
corrientes que posee la empresa 
esto con la finalidad de que 
posea una adecuada solvencia. 

Para obtener la solvencia 
suficiente, es necesario analizar 
los recursos actuales de la 
empresa. 

Para tener la suficiente 
solvencia se debe realizar un 
análisis de los recursos 
actuales con los que cuenta 
la empresa. 

Para tener suficiente 
solvencia, es necesario 
analizar los recursos 
existentes de la empresa. 

¿Considera usted importante 
la empresa desarrolle un 
análisis financiero de la 
solvencia en activos no 
corrientes del ejercicio? 

Es imperativo que se realice un 
análisis de los recursos no 
corrientes que posee la empresa 
esto con la finalidad de que 
posea una adecuada solvencia. 

Debe realizarse un análisis de 
los recursos a largo plazo de que 
dispone la empresa para obtener 
la solvencia suficiente. 

Para tener suficiente 
solvencia, es necesario 
analizar los recursos ilíquidos 
que posee la empresa. 

Para tener suficiente 
solvencia, es necesario 
analizar los recursos ilíquidos 
de la empresa. 

¿En su opinión es importante 
la realización de un análisis 
financiero de la solvencia en 
el pasivo corriente en el 
ejercicio de la empresa? 

Es imperativo que se realice un 
análisis de las obligaciones a 
corto plazo que posee la 
empresa esto con la finalidad de 
que posea determinar si la 
empresa cuenta con solvencia. 

Se debe analizar el pasivo 
corriente de la empresa para 
determinar si la empresa es 
solvente. 

Las obligaciones de corto 
plazo de la empresa deben 
ser analizadas para 
determinar si la empresa es 
solvente. 

Para determinar si una 
empresa es solvente, es 
necesario analizar los 
pasivos a corto plazo de la 
empresa. 

¿Considera usted que es 
preciso que la empresa 
efectué un análisis financiero 
de la solvencia en pasivos no 
corrientes del ejercicio? 

Es imperativo que se realice un 
análisis de las obligaciones a 
largo plazo que posee la 
empresa esto con la finalidad de 
que posea determinar si la 
empresa cuenta con solvencia. 

Se realizará un análisis de los 
pasivos a largo plazo de la 
empresa para determinar si la 
empresa es solvente. 

Las obligaciones a largo 
plazo de la empresa deben 
ser analizadas para 
determinar si la empresa es 
solvente. 

Para determinar si una 
empresa es solvente, es 
necesario analizar los 
pasivos a largo plazo de la 
empresa. 

  



 
 

Entrevista sobre decisiones gerenciales 

Preguntas Entrevista 01 Entrevista 02 Entrevista 03 Entrevista 04 

¿Considera usted que es 
importante que para la toma de 
decisiones gerenciales de la 
empresa se evalué de manera 
adecuada las decisiones de 
inversión en inmuebles? 

Si, debido a que es importante 
que como empresa se evalué el 
contar con inmuebles adecuados 
y acordes con las necesidades 
que se tiene, por lo que es 
importante realizar una 
evaluación óptima. 

Sí, dado que es importante 
como negocio ser valorado 
como inmueble adecuado y 
valorado en función de sus 
necesidades, es importante 
obtener la mejor valoración 
posible. 

Sí, porque es importante que 
como empresa se evalúe que 
tiene suficientes atributos y 
se evalúe en función de sus 
necesidades, es importante 
tener la mejor evaluación 
posible. 

Sí, porque es importante que se 
valore como un negocio con las 
características suficientes y se 
valore en relación a sus 
necesidades, es importante que 
sea la mejor valoración posible. 

¿Considera usted que es 
importante que para la toma de 
decisiones gerenciales de la 
empresa se evalué de manera 
adecuada las decisiones de 
inversión en maquinarias? 

Parte de las decisiones que toma 
la gerencia está relacionado con 
la inversión en maquinarias esto 
con la finalidad de evaluar si es 
necesario la adquisición de ello. 

Parte de la decisión de 
gestión se refiere a invertir 
en maquinaria para evaluar 
si es necesario adquirir 
maquinaria. 

Parte de la decisión que toma 
la gerencia tiene que ver con 
invertir en la máquina, que es 
evaluar si es necesario 
comprarla. 

Parte de la decisión gerencial 
es sobre la inversión en la 
máquina, la cual debe 
evaluarse si debe comprarse. 

¿Considera usted que es 
importante que para la toma de 
decisiones gerenciales de la 
empresa se evalué de manera 
adecuada las decisiones de 
inversión en equipos? 

Efectivamente parte de las 
decisiones gerenciales está 
relacionado con la inversión 
relacionado con los quipos que 
se necesitan para realizar las 
actividades dentro de la 
empresa. 

Algunas decisiones de 
gestión están relacionadas 
con las inversiones en 
equipamientos necesarias 
para llevar a cabo las 
actividades de la empresa. 

De hecho, parte de la 
decisión gerencial tiene que 
ver con las inversiones 
relacionadas con los equipos 
necesarios para desarrollar 
las actividades dentro de la 
empresa. 

De hecho, parte de la decisión 
gerencial está relacionada con 
las inversiones relacionadas 
con los equipos necesarios 
para el desarrollo de las 
actividades en la empresa. 

¿Cree usted que es preciso 
que para la toma de decisiones 
gerenciales de la empresa se 
cuente con financiamiento 
interno y en base a esto tomar 
decisiones de inversión? 

En definitiva, es importante que 
la empresa cuente con un 
financiamiento interno es decir 
con recursos propios de tal forma 
de que se pueda verificar y 
evaluar si aquellos recursos que 
se posee son suficientes para 
poder realizar una inversión. 

En definitiva, es importante 
que una empresa disponga 
de financiación interna, es 
decir, dispone de recursos 
propios, para examinar y 
valorar si los recursos de 
que dispone son suficientes 
para realizar la inversión. 

En definitiva, es importante 
que la empresa tenga 
financiamiento interno, es 
decir, que tenga recursos 
propios, y pueda verificar y 
evaluar si los recursos con 
los que cuenta son 
suficientes para realizar la 
inversión. 

En definitiva, es importante que 
la empresa tenga financiación 
interna, es decir, que disponga 
de recursos propios y pueda 
comprobar y evaluar si los 
recursos de los que dispone 
son suficientes para realizar la 
inversión. 

¿Considera preciso que para la 
toma de decisiones 

En definitiva, es importante que 
la empresa cuente con un 

En definitiva, es importante 
que la empresa disponga 

En definitiva, es importante 
que tu empresa cuente con 

En definitiva, es importante que 
tu negocio cuente con 



 
 

gerenciales de la empresa se 
cuente con financiamiento 
externo y en base a esto tomar 
decisiones de inversión? 

financiamiento externo debido 
que con dichos recursos se 
pueda tomar decisiones 
acertadas acerca de hacer una 
inversión. 

de financiación externa, 
porque con estos recursos 
se pueden tomar las 
decisiones de inversión 
correctas. 

financiamiento externo 
porque con estos recursos 
podrás tomar las decisiones 
de inversión correctas. 

financiamiento externo porque 
con estos recursos podrás 
tomar decisiones de inversión 
acertadas. 

¿En su opinión es importante 
que para la toma de decisiones 
gerenciales de la empresa se 
efectúen una evaluación de 
reinversión para tomar de 
manera adecuada una 
decisión de dividendos? 

Una de las decisiones 
gerenciales más significativas es 
la reinversión para lo cual se 
debe hacer una evaluación 
precisa y optima si es necesario 
o no hacer una reinversión de tal 
forma que se pueda considerar 
la repartición de dividendos.   

Una de las decisiones de 
gestión más importantes es 
la reinversión, que debe 
evaluarse de forma 
esmerada y óptima para 
poder considerar un 
dividendo. 

Una de las decisiones de 
gestión más importantes es 
la reinversión, y la necesidad 
de reinversión debe 
evaluarse de manera precisa 
y óptima para contabilizar las 
distribuciones de dividendos. 

Una de las decisiones de 
gestión más importantes es la 
reinversión, y la necesidad de 
reinversión debe evaluarse de 
manera precisa y óptima para 
tener en cuenta la distribución 
de dividendos. 

¿En su opinión es importante 
que para la toma de decisiones 
gerenciales de la empresa se 
efectúen una evaluación si es 
apto el reparto de utilidades 
para tomar de manera 
adecuada una decisión de 
dividendos? 

Como gerente y en concordancia 
con los colegas que laboraran en 
la empresa antes de tomar la 
decisión de realizar el reparto de 
las utilidades es imprescindible 
considerar y evaluar otras 
opciones que ayuden con el 
crecimiento económico y 
financiero de la empresa. 

Como líder y de acuerdo 
con los compañeros que 
trabajan en la empresa, 
deben considerarse y 
valorarse otras opciones 
que contribuyen al 
crecimiento económico y 
financiero de la empresa 
antes de tomar una 
decisión de participación en 
beneficios. 

Como gerente, y de acuerdo 
con los compañeros que 
laboran en la empresa, es 
imperativo considerar y 
evaluar otras opciones que 
contribuyan al crecimiento 
económico y financiero de la 
empresa antes de tomar la 
decisión de compartir 
utilidades. 

Como gerente y en acuerdo con 
los compañeros que laboran en 
la empresa, antes de tomar una 
decisión sobre la distribución de 
utilidades, es obligatorio 
considerar y evaluar otras 
opciones que contribuyan al 
crecimiento económico y 
financiero de la empresa. 
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