h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
COMUNICACION SOCIAL

Comunidad virtual como estrategia comunicacional: Plan de Accion

para el emprendimiento de los productores agricolas

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctora en Comunicacion Social

AUTORA:
Cervantes Ruiz, Consuelo Brisaida (orcid.org/0000-0002-7110-7628)
ASESOR:

Dr. Apolaya Sotelo, Jose Pascual (orcid.org/0000-0002-8484-8476)
LINEA DE INVESTIGACION
Procesos y estructuras comunicacionales
LINEA DE ACCCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU

2022



Dedicatoria

La dedico a mi mama, que es mi motivo y fortaleza para poder seguir cumpliendo
mis metas, es un ejemplo de vida, cada vez que estaba a punto de rendirme
escuchaba sus consejos y hoy por hoy puedo decir que sin sus palabras no estaria

escribiendo estas lineas.



Agradecimiento

A Dios, que es la guia en cada area de mi vida, es el que me lleva de su mano a
la mejor direccion y tiempo perfecto para poder cumplir con mis suefios y
crecimiento profesional.

A mi papé que me apoyo en cada momento, me impulso a seguir adelante y fue
mi soporte cada vez que lo necesitaba.

A mis queridos docentes que en el transcurso de estos afos fueron los que nos
ensefiaron y motivaron para culminar con éxito el doctorado.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
Resumen

Abstract

I. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO

IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

3.3. Escenario de estudio

3.4. Participantes

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6. Procedimiento

3.7. Rigor cientifico

3.8. Método de andlisis de la informacion

3.9. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. PROPUESTA
REFERENCIAS

ANEXOS

13
13

13

13

14

14

14

15

15

16

17
40

42
43



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general construir un Plan de Accion para la
creacion de una comunidad virtual como estrategia comunicacional que promueva
el emprendimiento en los productores agricolas. Fue una investigacion aplicada,
cualitativa, de disefio fenomenologico. Los participantes provinieron del ambito de
la produccion agricola de Tambogrande como del ambito de las comunicaciones.
Se aplicaron como técnicas de investigacion la entrevista y el andlisis documental.
El rigor cientifico prioriz6 los criterios de credibilidad, la dependencia, la
transferibilidad y la auditabilidad. Los principales resultados refieren que las redes
sociales constituyen uno de los medios de comunicacion idéneos para promocionar
las actividades y promocionar las acciones emprendedoras, asimismo, el gran reto
en la agricultura no se ubica en la tecnologia especificamente, sino, en el caracter
del contexto socio productivo y politico el cual condiciona la forma del uso de la
tecnologia y en funcion de quien se hace. Se concluye que las estrategias a disefiar
en la comunidad virtual para impulsar el emprendimiento rural son la promocion de
los productos oriundos de su localidad, fortalecer su marca y expandirse a

mercados internacionales.

Palabras Clave: Comunidad virtual, estrategia comunicacional, productores

agricolas, emprendimiento



Abstract

The general objective of this study was to build an Action Plan for the creation of a
virtual community as a communication strategy that promotes entrepreneurship in
agricultural producers. It was an applied, qualitative research of phenomenological
design. The participants came from the field of agricultural production in
Tambogrande as well as from the field of communications. The interview and
documentary analysis were applied as research techniques. Scientific rigor
prioritized the criteria of credibility, dependency, transferability and auditability. The
main results refer that social networks constitute one of the ideal means of
communication to promote activities and promote entrepreneurial actions, likewise,
the great challenge in agriculture is not located in technology specifically, but in the
character of the social context. productive and political which determines the form
of use of technology and depending on who is done. It is concluded that the
strategies to be designed in the virtual community to promote rural entrepreneurship
are the promotion of products from their locality, strengthen their brand and expand

to international markets.
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