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Resumen

El propésito de este estudio es determinar como influye la gestion de riesgos y la
prevencién del fraude, indicando que el coeficiente es cercano a 1, lo que sugiere
gue el instrumento es aceptable y confiable. La gestidn de riesgos es el proceso
para identificar, analizar y garantizar que el proceso sea eficaz y esté bien
gestionado. Fue un estudio cuantitativo con enfoque descriptivo, tipo aplicado y
disefio no experimental que incluyd una muestra censal de 122 empresas
comerciales del rubro textil a quienes se les aplicaron cuestionarios validos y
confiables. El coeficiente de correlacién de Spearman, indica la existencia de una
correlacion moderadamente positiva, arrojé6 un valor de (Rho = 0,624) para
aceptar la hipotesis general; la primera hipotesis especifica obtuvo un valor de
(Rho =0,569), lo que indica que existe una correlacion positiva media, lo mismo
sucede con la segunda, tercera y cuarta hipétesis especifica donde los valores
fueron de (Rho = 0,607), (Rho = 0,632) y (Rho = 0,562).

Palabras clave: Gestion de Riesgos, Prevencion , Fraude

vii



Abstract

The purpose of this study is to determine how risk management and fraud
prevention influence, indicating that the coefficient is close to 1, which suggests that
the instrument is acceptable and reliable. Risk management is the process of
identifying, analyzing and ensuring that the process is effective and well managed.
It was a quantitative study with a descriptive approach, applied type and non-
experimental design that included a census sample of 122 commercial companies
in the textile industry to whom valid and reliable questionnaires were applied.
Spearman's correlation coefficient, indicates the existence of a moderately positive
correlation, yielded a value of (Rho = 0.624) to accept the general hypothesis; the
first specific hypothesis obtained a value of (Rho = 0.569), which indicates that there
is a medium positive correlation, the same happens with the second, third and fourth
specific hypotheses where the values were (Rho = 0.607), (Rho = 0.632) and (Rho
= 0.562).

Keywords: Risk Management, Prevention , Fraud
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CAPITULOI. INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones de todos los tamafios fueron los més
vulnerables al riesgo, los empleadores debieron manejar la situacién a través de
una gestion de riesgos efectiva para la deteccidn y prevencion del fraude a través
de planes de auditoria interna. Al comparar el segundo trimestre de 2021 con el
segundo trimestre de 2020, Trans Union informa que "en todas las industrias, la
tasa de intentos de fraude digital sospechosos aument6 en un 16,5 por ciento a
nivel mundial”. Las industrias de juegos, viajes y ocio experimentaron el mayor
crecimiento en la primera mitad de 2021. Sin embargo, hubo un aumento global
del 18,8 % en los intentos de fraude de servicios financieros en linea
sospechosos. HLB Alcala, Hohagen & Asociados (2022)

En América Latina, las empresas en Colombia enfrentaron una serie de
problemas. Por ejemplo, KPMG, después de realizar una investigacion
exhaustiva sobre el fraude comercial, puede arrojar dudas sobre si es en el mejor
interés de las empresas prevenir el fraude dentro de su marco administrativo, lo
gue ha resultado en pérdidas por un total de alrededor del 1% del pais. PIB. Las
consecuencias de la reducida capacidad de respuesta del pais ante el fraude
empresarial, a la que ha ayudado especialmente el avance tecnoldgico en el que
se ha visto inmerso, no afecta sdélo a los empresarios y sino también al Estado.
Las politicas publicas ineficaces y las empresas estatales tienen un impacto
negativo a largo plazo en la sociedad, al igual que los consumidores finales de
un producto se ven afectados en el mediano plazo por una reduccion en su poder

adquisitivo provocada por un aumento en los precios. Ciro (2017)

El Perq, se enfrentd al robo y la malversaciéon de activos que son los dos
mayores riesgos operativos mas frecuentes en las empresas peruanas. Segun
un estudio de EY, el 64% de los empleados que cometen fraude han trabajado
para la empresa entre uno y cinco afos, y este porcentaje ha aumentado en la
ultima década. Segun el puesto que ocupaba el empleado admitido en el
momento del delito, entre el 43 % y el 45 % de las empresas creian que el

estafador era el jefe.



El Emporio Gamarra, el primer centro comercial y corporacion textil del
Peru, con sus 17.000 tiendas repartidas en 144 galerias y 30.000 comerciantes
emprendedores, no es ajeno a esta situacion a nivel local en la comuna de La
Victoria. Se enfatiza la importancia de la gestién de riesgos, ya que la prevencién
del fraude coloca a la organizacion en una mejor posicion para resistir el riesgo
y lograr sus objetivos. La empresa perdera dinero, la confianza de los inversores
se vera afectada, los empleados se marcharan o seran despedidos, el desarrollo
de la empresa se vera obstaculizado, lo que provocara la quiebra de la propiedad
y el cierre de la empresa con pérdidas significativas, segun su prediccion si el
nivel de riesgo en la empresa aumenta. Como resultado, consideramos crucial
la conexion entre la gestion de riesgos y el fraude. Por lo tanto, utilizando un
enfoque disciplinado y sistematico, se debe llevar a cabo la prevencion del
fraude, ya que ayudara a mejorar el proceso de gestion de riesgos.

Dada la problematica presentada, el problema general de la investigacion
es: ¢Cual es el nivel de relacion entre gestion de riesgos y la prevencion del
fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo
20237 Siendo los problemas especificos: a) ¢, Cual es el nivel de relacidén entre
la gestion de riesgos y la oportunidad en las empresas comerciales del rubro
textil, distrito La Victoria, periodo 20237? b) ¢ Cual es el nivel de relacion entre la
gestion de riesgos y la motivacion en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, periodo 2023? c) ¢ Cual es el nivel de relacion entre la gestion
de riesgos y la racionalizacion en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, periodo 2023? d) ¢ Cual es el nivel de relacion entre gestion
de riesgos y el conocimiento en las empresas comerciales del rubro textil, distrito

La victoria periodo 2023?

La justificacion practica de este estudio exploré una variedad de politicas
para demostrar la importancia de una gestion de riesgos adecuada y la
prevencion del fraude potencial dentro de una organizacion a lo largo del tiempo.
Utilizando los resultados y las conclusiones se ofreceran sugerencias y
estrategias para ayudar a mitigar los problemas que afectan la forma en que se
ejecuta el servicio al cliente o acciones que permitan considerar distintas

soluciones por parte de las areas correspondientes, con el fin de mejorar la
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gestion de riesgos y la prevencion del fraude. Solis (2021). La investigacién tiene
por justificacion tedrica pretende inspirar reflexion en el mundo empresarial, ya
gue, a través de una adecuada gestion de riesgos seguida de una planificacion
de prevencion de fraude, se conducira a los logros propuestos por la empresa.
Se supone que esto permitird incrementar el conocimiento de las variables
porque con la conclusion extraida se brindara informacion sobre el nivel de
gestion operativa y satisfaccion de los usuarios; estas contribuciones serviran
como trabajo previo para futuras investigaciones, facilitando un mayor desarrollo
de estas variables. Solis (2021). Respecto a la justificacion metodoldgica, esta
investigacion posibilita el desarrollo de herramientas de recoleccion de datos que
ayuden a medir variables de investigacion como una propuesta innovadora, ya
gue el analisis de variables arroja nuevos conocimientos para los investigadores
en el campo, Esto hara posible utilizar un enfoque cuantitativo donde se sigue
un conjunto de procedimientos desde el desarrollo de la realidad problematica
hasta las conclusiones; para lo cual se desarrollaran instrumentos que seran
validados para recopilar informacion veraz y precisa, la misma que servira para
describir resultados. Solis (2021).

El objetivo principal de la investigacion es: Determinar el nivel de relacion
entre la Gestion de riesgos y la prevencion del fraude en las empresas
comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. Y los objetivos
especificos son: a) Determinar el nivel de relacion entre gestion de riesgos y la
oportunidad en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
periodo 2023. b) Determinar el nivel de relacion entre la gestion de riesgos y la
motivacion en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
periodo 2023. ¢) Determinar el nivel de relacidon entre la gestion de riesgos y la
racionalizacion en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
periodo 2023. d) Determinar el nivel de relacion entre gestién de riesgos y el
conocimiento en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La victoria,
periodo 2023.

La hipotesis general de la investigacion: La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con la prevencion del fraude en las empresas comerciales del

rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. Siendo las hipoétesis especificas: a)
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La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la oportunidad en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. b) La
gestion de riesgos se relaciona significativamente con la motivacién en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. c) La
gestion de riesgos se relaciona significativamente con la racionalizacion en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. d) La
gestion de riesgos se relaciona significativamente con el conocimiento en las

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.
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CAPITULOIl. MARCO TEORICO

Enlos antecedentes nacionales actualizados se incluye la siguiente
informacion: Arrieta (2018) llevé a cabo su investigacion sobre como trabajan en
conjunto la gestién de riesgos y la auditoria interna de un banco en el barrio
Agustino. Con un valor Rho de Spearman de 0,758, dedujo que existe una fuerte
correlacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos. Como resultado, las
empresas deberian centrarse mas en sus funciones de auditoria interna, ya que
esta medida ayuda en una evaluacion de riesgos exhaustiva. Al igual que la
auditoria externa, la auditoria interna sigue de cerca los procedimientos de
gestion de riesgos de la empresa, evaluando y diagnosticando problemas
potenciales antes de realizar mejoras. Huaranga (2018) indico que el papel de
auditoria interna es evaluar y contribuir al proceso de gestion de riesgos,
ofreciendo mejoras y sugiriendo estrategias para evitar riesgos futuros, la
empresa se beneficiara de un proceso de gestion de riesgos efectivo si la
auditoria interna se lleva a cabo de forma eficaz. riesgos que puedan dificultar la
consecucion de los objetivos de la empresa. Camac (2017) se ha descubierto
gue la institucion financiera de Huanuco, PROEMPRESA, reduce los altos
atrasos de los clientes mientras mantiene y aumenta la rentabilidad a través de
una gestion eficaz de riesgos y rentabilidad. Esto se logra aumentando el nimero
de sus analistas financieros, lo que disminuye la cantidad de tiempo necesario
para la evaluacién, investigacion y seguimiento del crédito, lo que aumenta la
probabilidad de atraer a mas usuarios de toda la region. Godoy & Mendoza
(2020) la investigacion de la auditoria forense y su papel en la proteccion de las
empresas constructoras contra el fraude, ya que la industria es mas susceptible
a la manipulacién de los administradores financieros, por lo que la importancia
de la investigacion esta enfocada en la realizacion de peritajes forenses como
medida cautelar para reducir el nivel de fraude en el trabajo de las empresas
constructoras. Declaracion, malversacion de grandes cantidades, falsificacion de
documentos, presentacion de productos defectuosos. Finalmente, concluy6 que
una inspeccion forense adecuada como medida preventiva reduciria el nimero
de fraudes de las empresas constructoras en la realizacion de obras en Huaraz,

y concluyé que la razén fue una inspeccion forense débil. debido a la alta tasa

13



de fraude. Laos (2021) la tesis Control interno y su efecto sobre el fraude en una
comercializadora de ceramica. Sobre la base de los resultados de la prueba Rho
de Spearman, este estudio descubrié una correlacion positiva inestable entre el
control interno y el fraude (0.367).

Del mismo modo, los siguientes trabajos anteriores también fueron consid
erados en un contexto internacional: Valdez (2019) en su tesis “Control Interno
y Prevencion del Fraude” en la Universidad de Guayaquil. La causa raiz del
fraude detectado es identificar la causa raiz de la actividad ilegal o fraudulenta
en una organizacion. Para ello, entrevistamos cuantitativamente a los
propietarios de instituciones similares a los objetos de investigacién para obtener
una lista de los casos de fraude més frecuentes. Tras el andlisis de los datos
recopilados, se desarrollan estrategias para la prevencion del fraude y la
identificacion de riesgos potenciales. Este proceso también optimiza cada tarea
encomendada a los integrantes de la Compafia y asegura la eficacia de las
actividades realizadas correctamente. Dado que el 94 por ciento de los
encuestados promete utilizar estas tacticas en el futuro para evitar errores
costosos o dafos significativos a la propiedad, se puede reducir el riesgo.
Valderrama & Londofio (2019) el objetivo principal de este trabajo es identificar
los elementos internos y externos que sustentan la manifestacion del riesgo de
fraude en las organizaciones financieras y humanitarias de la ciudad de Medellin.
Debido a sus politicas de confidencialidad, una de las principales limitaciones de
la investigacion fue la imposibilidad de acceder a datos sobre matrices de riesgo
y programas de gestion de riesgo de fraude en las entidades objeto de estudio.
Aunque este ejercicio es mas tedrico que practico, sigue siendo util. Caicedo
(2019) con base en los datos recopilados a partir del uso de cuestionarios tipo
encuesta, fue posible identificar diversas circunstancias que, en las empresas en
estudio, pueden resultar en fraude financiero. De estos, los que se referian al
exceso de incentivos se consideraron significativos o mas cruciales,
responsabilidad excesiva otorgada por la administracion al personal, falta de
rotacion del personal, falta de responsabilidad del personal por las tareas que
realiza, disposicion del personal a seguir las 6rdenes emitidas por la

administracién para ser merecedor de las recompensas proporcionadas por la
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empresa, problemas con los sistemas informéticos. de las empresas bajo
estudio, y el personal adecuado son factores a considerar. Guaméan (2020)
debido a que demuestra como se puede utilizar una auditoria financiera para
controlar y prevenir el fraude en una entidad, identificar las areas con mayor
probabilidad de estar en riesgo y aplicar controles que ayuden a salvaguardar
los activos de la empresa, es fundamental utilizar las herramientas de auditoria
financiera necesarias para la prevencion del fraude en las cuentas por cobrar.
Rios (2019) la tesis del autor se titula “Control interno para la prevencién del
fraude en las PYMES”. Las pymes de México conformaron la poblaciéon de
investigacion, y la fase documental se combiné con datos de bases de datos
electronicas, revistas académicas y otras fuentes. La metodologia utilizada en la
investigacion se basé en un marco teorico para la recoleccion de datos, y se
puede decir que después de recolectados los datos, se categorizaron varios tipos
de entidades de acuerdo a varios factores, como el numero de empleados o el
estado de la economia. Con el fin de ayudar al desarrollo, INADEM fue
desarrollado como un método de prevencion del fraude. Sin embargo, problemas
internos impiden que se expanda y los estudios muestran que las pymes sufren
las mayores pérdidas como resultado del fraude. Conclusion: Dado que el control
interno es la herramienta mas efectiva para prevenir e identificar el fraude, es
necesario implementar estrategias administrativas con el personal a la vez que
restrictivo para evitar dar quiebres al fraude. Los riesgos de fraude existen
porque una auditoria le daria al sistema de control interno mas legitimidad para

implementarse.

Como base tedrica de la primera variable gestion de riesgos tenemos:
La norma 1SO 31000 (2018) todas las iniciativas de gestion planificadas a las
gue se pueden enfrentar las organizaciones estan incluidas en la gestion de
riesgos. En la segunda parte, el objetivo es definir la estructura de las tareas para
gue sepamos qué partes ejecutar y como hacerlo. La gerencia esta muy
preocupada por el nivel de evaluacién de riesgos, por lo que es importante ver
dos cosas durante este proceso: 1. Consecuencia: Una medida describe un
efecto como resultado o algo que se sigue directa o indirectamente de otros.

Estamos discutiendo la evaluacion de riesgos en relacién con la causa en este

15



caso. Si bien es cierto que ninguna accion o decision puede predecir por
completo sus resultados, cada riesgo de gestion de riesgos comienza con una
sola accion. Cualquier accion que se tome en este sentido sera insuficiente sin
una medicion especifica de resultados. 2. Probabilidad: La probabilidad de un
evento se analiza en el segundo término. Es fundamental que las empresas
gestionen el riesgo teniendo en cuenta la posibilidad de que se produzcan
eventos que pueden no ser provocados por las elecciones de la empresa.
Aunque es imposible estar completamente preparado para todo, especialmente
cuando se trata de eventos provocados por fuerzas externas, simplemente
reconocer su probabilidad puede ser un indicador Gtil de gestion de riesgos.
Segun COSO (2017), cualquier organizacién que incorpore la gestion de riesgos
en todos los niveles organizacionales a traves de la cultura, los principios y las
mejores practicas vera resultados positivos, incluido un aumento en la cantidad
de oportunidades disponibles, asi como en la identificacion y gestion de riesgos.
Aumentar la productividad, los resultados y disminuir los efectos negativos en
toda la organizacion; reduccion de la variabilidad operativa; mejorar el uso de los
recursos; y potenciar los objetivos del negocio. Caceres & Lizarzaburu (2016) los
procesos de planificacion estratégica, gestion de proyectos y cambios, asi como
todas las operaciones comerciales, incluyen la gestion de riesgos como una
responsabilidad de gestion. No es un esfuerzo separado de las operaciones y
procedimientos comerciales primarios de una organizacion. Este principio
establece que la gestion de riesgos sienta las bases para la toma de decisiones.
Ademas de las politicas de la organizacién sobre gestion de riesgos y como debe
comunicarse, la gestion de riesgos debe integrarse en las actividades para lograr
las metas y el proceso de toma de decisiones. Es necesaria una evaluacion
continua del proceso de toma de decisiones, seguida de una gestion de riesgos
segun sea necesario. Al tomar decisiones, es crucial ser consciente de los
riesgos presentes en ambos escenarios porque ambos conllevan una cierta
cantidad de riesgos. Fiorito (2020) define el riesgo como el impacto de la
incertidumbre en el logro de los objetivos, por lo que es crucial entender como
identificar, medir y establecer controles para lograr los objetivos establecidos.
Diego nos guia a través de varios escenarios utilizando varios métodos, algunos

de los cuales han tenido éxito en la gestion de riesgos, mientras que otros no.
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En este Ultimo, aclara qué sali6 mal o por qué fallaron las metodologias
empleadas. Ademas, nos muestra diversas instancias de nuestra vida cotidiana
en las que debemos equilibrar el riesgo y el logro de objetivos (como los
relacionados con nuestra salud, carrera profesional, finanzas personales, toma
de riesgos en el deporte u otras actividades). Nuestro enfoque del tratamiento es
generalmente bastante intuitivo y nuestras respuestas al riesgo varian. Sin duda,
si utilizamos un método probado y verdadero, tenemos mas posibilidades de
tener éxito en nuestras metas y objetivos. Al llegar al final del libro, tendra los
conocimientos y habilidades necesarios para reconocer, evaluar, gestionar y
vigilar los riesgos que podrian impedirle alcanzar sus objetivos o metas tanto en

su vida personal como profesional.

Las bases conceptuales de nuestra primera variable de gestion de
riesgos son las siguientes: Martinez y Blanco (2017) aseverd que la gestion de
riesgos brinda estrategias para el logro de las metas porque todo riesgo debe
pasar por las siguientes tres etapas: identificacion, evaluacion y respuesta
adecuada para aminorar los efectos de los riesgos identificados, asi como una
comunicacion eficaz y eficiente. Estos informes deben discutirse con la gerencia
u otras partes pertinentes porque pueden tener un impacto en la organizacion.
(p.17). COSO (2017) seiala que la gestion de riesgos es un componente
importante de la planificacion estratégica para toda organizacion porque afecta
los planes realizados para las estrategias y objetivos. La gestion de riesgos
tampoco es una funcion o departamento, sino mas bien la cultura, las
capacidades y los principios rectores de una organizacion que deben definirse e
implementar algo con éxito. (pp. 6). Deloitte (2017) la necesidad de gestionar los
riesgos en lugar de simplemente evitarlos o erradicarlos; sin embargo, mientras
gue las empresas tienen éxito cuando asumen riesgos, fracasan cuando esos
riesgos no se gestionan de manera eficaz; como resultado, las organizaciones
deben reservar recursos tanto para la adopcion de riesgos como para la gestion
de riesgos. (p.6). Ernest y Young (2020) realiz6 una investigacion sobre la
industria minera e identific6 10 riesgos comerciales, que incluyen
responsabilidad social, futuro de la fuerza laboral, digitalizacion y optimizacién

de datos, reduccion de la huella de carbono, riesgos de alto impacto,
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maximizacion de la rentabilidad de la cartera, seguridad cibernética, reemplazo
de produccion, innovacion y aumento de costos. (pp.3-22). Para identificar,
evaluar y gestionar eventos internos y externos que puedan impactar o impedir
el logro de sus objetivos institucionales, la institucion puede utilizar el proceso
dinamico e interactivo conocido como gestion de riesgos. Como entidad publica,
fortalece el ejercicio del control interno gracias a su perspectiva sistémica, que
ademas asiste a la institucion en el aseguramiento de su gestion. Es un proceso
continuo que se basa en una comprension profunda de las interrelaciones entre
varios riesgos para desarrollar estrategias que ayuden a la entidad a lograr sus
objetivos. La gestion de riesgos puede dar como resultado una mayor eficacia
operativa, una mayor confianza de las partes interesadas y una disminucion de
las pérdidas. Castafieda (2017). El riesgo comercial se define como el conjunto
de factores internos y/o externos que aumentan el riesgo de un evento negativo
y pueden tener un impacto parcial o total en la forma en que se realizan los

negocios.

Asimismo, considerando la D1. Identificacion del Riesgo. Castafieda
(2017) es uno de los pasos mas cruciales en la gestion de riesgos. En esta etapa
del procedimiento, la organizacion identifica situaciones que pueden derivar en
amenazas a traves del desarrollo y, a partir de esta identificacion, es posible que
se puedan adoptar niveles de riesgo. riesgo basado en el conocimiento previo
de ellos y no porque sean el resultado de la ignorancia provocada por la falta de
conocimiento sobre la probabilidad de que ocurran. D2. Evaluacion del riesgo.
Castafieda (2017) Se debe disefnar o adoptar un modelo que pueda clasificar los
riesgos con base en los riesgos a los que la empresa puede estar expuesta a la
luz de las exposiciones inmediatas y severas. Puede tener en cuenta su nivel de
apetito, tolerancia y capacidad para negociar riesgos utilizando esta escala. D3.
Respuesta al riesgo. Martinez y Blanco (2017) Dado que todo riesgo debe
pasar por tres etapas, entre ellas tener impacto en la organizacién, y dado que
estos informes deben ser compartidos con las partes interesadas, la gestion de

riesgos ofrece estrategias para alcanzar las metas que se han planteado.

Como base teorica de la segunda variable prevencion del fraude

tenemos: La norma internacional para implementar un Sistema de Gestién
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Antisoborno en empresas publicas y privadas es la ISO 37001, que se publico
en (2016). La norma ISO 37001 nos permitirhd contar con medidas especificas
para la prevencion, deteccion y manejo del soborno en la actividad empresarial.
Los requisitos de la norma ISO 37001 se centran en dos areas clave: a) soborno
organizacional, que se refiere a pagar a sus socios comerciales o empleados
para beneficio personal. b) Soborno dirigido a la organizacién: Cualquier
empleado o socio comercial de una empresa que participe en las operaciones
de esa empresa. Bakhtigozina et. al (2018) Segun las normas de auditoria, el
fraude es un tipo de delito basado en una forma de engafo que se comete con
el fin de obtener beneficios econémicos. Estas acciones se utilizan para extraer
un beneficio ilegal y han causado errores muy significativos en la preparacion de
los estados financieros. El triangulo del fraude (2018), Todas las
organizaciones, independientemente de su tamafio o ubicacion, enfrentan el
riesgo de fraude comercial, por lo que debe tomarse en serio y administrarse de
manera efectiva. Para lograr esto en presencia de cualquier otro riesgo, primero

debemos determinar su impacto y probabilidad.
Figura 1: Triangulo del Fraude

Triangulodel Fraude:

Incentivo / Presidn: por posibilidades de
beneficios propios o presion externa a la
realizacion del fraude

Racionalizacién / Actitud: factor
subjetivo, responsabilidad, ética del

Goortani Racionali
P zacion / empleado

d Actitud

Oportunidad: por falta de controles en el proceso o
concentracion indebida de funciones

No olvidemos que D. Cressey presentd la suya en 1961 una teoria bien
conocida que establece que deben darse tres circunstancias a la vez para que
ocurra el fraude. 1. motivacion (presion, incentivos). cuando la administracion u
otros empleados los sometan a presiones o incentivos que justifiquen el fraude.

2. Habilidad (Oportunidad). Serian las situaciones que facilitan que el fraude
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continle (como cuando los controles estan ausentes, son ineficaces o la
administracién tiene el poder de anularlos). 3. Justificacion (del pensamiento).
Cuando una persona tiene la capacidad mental para justificar un acto deshonesto
como totalmente consistente con su propio sentido de la moralidad o tiene la
disposicion, el caracter o el conjunto de valores para participar en una
deshonestidad deliberada. El cuadrado o Diamante del fraude (2017),
Después de utilizar el modelo triangular, muchas personas, incluidos
profesionales de la gestion de riesgos, administradores de justicia y expertos en
el fendmeno del fraude, han encontrado componentes analiticos utiles
adicionales que se han adaptado al modelo sin realizar cambios significativos. El
fraude ocupacional, o el fraude cometido en relacién con una disciplina, una base
de conocimientos o un area de proceso en patrticular, es un fraude cometido al
utilizar la experiencia, la aptitud y la competencia del sujeto. Cuarta variable: el
conocimiento/la capacidad ElI Pentagono del fraude (2017), Muy
probablemente como resultado de equiparar el motivo o el estimulo de refuerzo
con la motivacion misma, la motivacion a menudo parece ser parte de la presion
para los investigadores de fraude. Este punto de vista sostiene que un motivo o
motivacion seria la ganancia monetaria, el pago de la deuda o el mantenimiento
de una forma de vida ventajosa. Sin embargo, El dinero o la satisfaccion de una
necesidad solo tiene valor motivacional cuando el sujeto lo valora, momento en
el que el sujeto lo percibe como tal y se comporta de acuerdo con este refuerzo.
Esto muestra que incluso cuando se les otorga riqueza, lujo u otras ventajas
materiales, algunas personas carecen del impulso para actuar de una manera

moralmente apropiada.
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Figura 2: Pentagono del Fraude

Quinta variable: la motivacion

Condiciones Externas

ler factor que incide en la decision
de los hechos, puede deberse a
dos conceptos importantes
situaciones econdmicas o
circunstancias personales

Posibilidad

Encuentran vacios de control,
= falencias tecnoldgicas o la

oportunidad de cometer actos

negativos

Actitud

Comprende y justifica los
hechos a tal punto de
mentir y tratar de trasladas
sus actuaciones a otras
personas.

Pentégono del
Fraude

Proceso emocional y perceptual interno

El individuo encuentra motivos que lo

1 empujan a cometer el hecho y en su
pensamiento entiende la gravedad de sus
actuaciones, total conciencia de su proceder

Aptitud

Utiliza su conocimiento y
experiencia para la materializacion
de actos dolosos para su beneficio
persona y econémico.

Para nuestra segunda variable fraude tenemos las siguientes bases
conceptuales: Salvador (2016), El fraude se puede definir como el fraude contra
un tercero, abuso de confianza, tergiversacion, simulacion, etc. El término
"fraude" se refiere a las acciones intencionales de la gerencia, el personal o
terceros que conducen a la tergiversacion de los estados financieros y puede
incluir: — Manipulacion de registros o documentos. — Mal uso de la propiedad. —
Eliminar u omitir los efectos de ciertos eventos de registros o documentos. —
Registra transacciones sin contenido y respaldo. — Mala aplicacion de los
principios contables. Dado que los empleados de menor rango suelen ser los
gue lo cometen estos delitos, el fraude laboral puede clasificarse como un delito
laboral. Cuando uno o mas empleados intercambian informacién financiera con
el Unico fin de acceder a los recursos de la entidad, segun Rivera (2020), se
produce (p. 15). Como resultado, las empresas relacionadas que emplean a
suficientes personas deben mantener un mejor control sobre el proceso de
contratacion. Al igual que el fraude laboral, el fraude empresarial se considera
un delito laboral; sin embargo, el fraude corporativo generalmente lo cometen

personas que ocupan altos cargos de autoridad dentro de la empresa. Al
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respecto, segun Rivera (2020), se da cuando gerentes o funcionarios falsifican
datos financieros con la intencién expresa de perjudicar a las instituciones
financieras, accionistas e inversionistas (p. 15). Para obtener ventajas, estas
personas deshonestas tratan de parecer financieramente fuertes o débiles. Una
definicion mas precisa de fraude es: una declaracion falsa a sabiendas o el
ocultamiento de un hecho material para influir en otra persona para que actlte en
contra de sus mejores intereses. Cualquier delito que se comete con fines de
lucro y se basa en gran medida en el engafo califica como fraude. Existen
distinciones similares entre fraude interno y externo. Por lo tanto, cualquier acto
intencional o deliberado de robarle a otra persona su propiedad o dinero a través
de trucos, engafios u otros actos desleales se considera fraude. El tridngulo del
fraude también debe tenerse en cuenta una vez que se ha captado esta idea.
ACFE (2016). Fraude es un término que en términos generales se refiere a todas
las diferentes estrategias que una persona puede usar para engafar a otra
haciendo afirmaciones falsas u ocultando la verdad. También incluye todo tipo
de trucos y otros comportamientos maliciosos. La declaracion falsa del
demandado sobre un hecho actual o pasado, la respuesta del demandante de
acuerdo con esa declaracion y el dafio al demandante que respalda dicha
declaracion falsa son todos componentes de una demanda por fraude. Ledn
(2018) (p. 70).

Asimismo, considerando la D1. Oportunidad. Salvador (2016), Estas
serian condiciones (como la falta de controles, controles ineficaces o la
capacidad del gobierno para eliminar los controles) que hacen mas probable que
continue el fraude. D2. Motivacién. Salvador (2016), Cuando las autoridades u
otros empleados tienen un incentivo o presion para darles una buena razén para
cometer fraude. D3. Racionalizacion. Salvador (2016), Cuando las personas
poseen actitudes, rasgos de caracter o sistemas de valores que les permiten
participar en malas acciones intencionales y maliciosas. Cuando los individuos
pueden defender el comportamiento malicioso utilizando su propio sentido de la
moralidad. D4. Conocimiento. Cuando nos referimos especificamente al fraude
ocupacional, que es el fraude cometido en relacion con una determinada

disciplina, conocimiento y dominio de procesos, hablamos de conocimiento que
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implica el uso de la experiencia, habilidad y competencia del sujeto para cometer
el fraude. La sofisticacidbn empresarial tiene un impacto en el tipo de fraude e
incluso en sus resultados; por ejemplo, s6lo un pequefio grupo de especialistas
es capaz de cometer fraudes en el sector asegurador, bursétil, cambiario o
alteracion de estados financieros, por mencionar algunos. Galvis (2017).

Los indicadores relacionados con la variable gestion de riesgos y
prevencion del fraude son los siguientes: Determinar el conocimiento
integral de la empresa. — Utilice un analisis FODA para describir los riesgos
actuales. Encuentre los factores internos y externos que contribuyen a los
riesgos actuales en cada departamento. Alfaro (2020). Costo-beneficio de la
evaluacién de riesgos. - La probabilidad y los efectos de los riesgos se pueden
calcular utilizando un mapa de calor o una matriz de probabilidad e impacto. Al
pesar, puntuar y puntuar, determine su nivel preciso de riesgo. Alfaro (2020).
Capacidad de respuesta a riesgos. - Para cada riesgo identificado y evaluado,
describa las acciones a seguir y considere tres opciones que se pueden
implementar dependiendo del impacto que cause. Alfaro (2020). Proteccion de
la informacion. - Frayssinet (2015) Hay riesgos asociados con la pérdida de
informacion, falsificacion, manipulacion y otros problemas cuando tiene un valor
alto. La frase "proteccion de la informacion” aqui se refiere a salvaguardas que
mantienen la confidencialidad, accesibilidad e integridad de la informacién. La
informacion es uno de los recursos mas valiosos de la empresa, y su valor solo
aumentara. Acciones de comunicacion. — Elogorria (2018), Dar a la
comunicacion una direccion clara con el objetivo de educar al personal sobre los
riesgos potenciales que amenazan a la empresa y empoderarlos para que tomen
las medidas adecuadas. Ademas, mantiene al equipo en curso para que puedan
concentrar su tiempo en las tareas que son mas cruciales para la organizacion.
También fomenta la eficiencia y la eficacia para que podamos crear iniciativas
gue ayuden a lograr el resultado deseado. Sistema de reporte. - Casares &
Lizarzaburu (2016) en el lugar de trabajo permite que los empleados accedan a
la misma informacion de la misma manera, asegurando que sea correctamente
entregada a todos aquellos que la necesiten y que esté siempre actualizada. Un

sistema de informes permite identificar rdpidamente los riesgos y oportunidades
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potenciales de Ila empresa en un entorno cambiante y competitivo.
Identificaciéon de los riesgos. - Castafieda (2017) potenciales que, en caso de
materializarse, podrian impactar en metas, proyectos, estrategias y otros, se
considera la funcién o etapa mas fascinante del desarrollo gerencial en las
diversas facetas de la empresa. Priorizacién de los riesgos. - Jimeno (2016)
Es un proceso de gestidn de riesgos que puede tener un gran impacto y una alta
probabilidad de ocurrencia. Los riesgos se clasifican por relevancia, con los
riesgos mas significativos en primer lugar. Pérdidas operacionales. — Estupifian
(2016), resultar en que la actividad productora de ingresos tenga mayores costos
y gastos durante el afio fiscal que los ingresos recibidos durante el mismo
periodo. Supervision. - Estupifian (2016), es importante vigilar los riesgos y los
indicadores para asegurarse de que los planes para reducirlos sean efectivos o
para determinar qué riesgos se volveran mas peligrosos. Evaluacion y
valoracion. - Estupifian (2016), Para conocer su alcance, realizar auditorias
internas y analisis de riesgos. Ademas, debe elegir qué riesgos son aceptables
en un determinado nivel de riesgo y cuales requieren atencién inmediata.
Reduccion. Estupifian (2016), se concentra en acciones que disminuiran la

probabilidad o el efecto de un riesgo.

Los indicadores relacionados con la variable prevencion del fraude son
los siguientes: Exceso de confianza. - Laos (2021), Es el principal impulso que
debemos combatir; ninguna institucion financiera o empresa le solicitara
informacion durante sus procesos, como codigos de acceso, numeros de cuenta
0 pines de seguridad. Accesos privilegiados. - Laos (2021), Los usuarios
privilegiados, como empleados, contratistas e incluso clientes, tienen acceso a
informacion confidencial y aplicaciones importantes en todas las empresas. Las
empresas, sin embargo, estan expuestas como resultado de estos privilegios
ampliados. Su informacién mas importante esta en riesgo cuando un usuario
privilegiado comete un error o cuando un atacante accede a una cuenta
privilegiada. Conocimiento del negocio. — Laos (2021), Es la capacidad de
elegir sabiamente en circunstancias ordinarias a la luz de cémo el negocio
genera ganancias. Controles débiles. - Laos (2021), Aparecen cuando hay un

exceso de fe en las capacidades de las personas y cuando hay total seguridad
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de que nadie sera defraudado. Cumplimiento de metas. - Laos (2021), Para
tener éxito en los negocios, necesita algo mas que una idea de negocio solida.
Es necesario establecer metas que le permitan permanecer en el mercado y
crecer gradualmente si realmente desea que su negocio tenga éxito. Incentivo
y bonificacion. - Laos (2021), La productividad de los empleados aumenta y las
revisiones del desempefio laboral son exitosas cuando existe un fuerte sentido
de motivacion entre la fuerza laboral. Esto indica que la divisién de recursos
humanos esta funcionando de manera eficaz. Objetivos alcanzables. - Laos
(2021), Las metas realistas son aquellas que son factibles. Se puede utilizar para
encontrar recursos u oportunidades en las que no se hubiera pensado de otra
manera. Esto sugiere que para definirlo se deben tener en cuenta tanto el
potencial como las limitaciones financieras y personales. Presiones externas. -
Laos (2021), Los factores que se encuentran en el nivel macro y que pueden
tener un impacto significativo en el crecimiento y el funcionamiento de una
empresa se denominan entorno externo. Estos factores pueden presentar tanto
oportunidades como riesgos para la misma organizacion. Comportamientos
ilicitos. - Laos (2021), Hay muchos tipos y niveles diferentes de mala conducta
de los empleados. Estos incluyen fraude informatico, robo de informacién
privilegiada, robo de caja registradora, robo de suministros y malversacion
sofisticada. Ausencia de valores éticos. - Laos (2021), Algunos de los males
gue aquejan a nuestra sociedad en su conjunto y que son provocados en parte
por la falta de valores incluyen la insensibilidad, la falta de respeto, la
deshonestidad y la falta de justicia. Mensajes pobres de alta gerencia. - Laos
(2021), La mala o desordenada gestion de esta comunicacion interna es causa
directa de problemas en las organizaciones. Debido a la falta de informacion,
analisis, herramientas adecuadas o un enfoque profesional, no abordar estos
problemas de manera oportuna pone en riesgo a la organizacion. Justificacion.
— Laos (2021), Uno de los comportamientos mas prevalentes y frecuentes que
podemos notar en el lugar de trabajo es este. Los empleados ocasionalmente
inventan justificaciones que dafian su credibilidad y confianza en su trabajo en

un esfuerzo por ocultar su comportamiento deshonesto.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La metodologia de investigacion serd cuantitativa porque las hipétesis se
prueban a través de la recoleccion de datos, que se basa en la medicion
numérica, y el analisis estadistico, que permite establecer patrones de

comportamiento y verificar teorias. Hernandez-Sampieri (2018).

Hernandez-Sampieri (2018) el estudio buscara aplicar conceptos mas que
desarrollar nuevas teorias, siendo la gestion de riesgos la primera variable y el

fraude la segunda. En consecuencia, la investigacion sera del tipo aplicada.

Debido a que describe los componentes esenciales de una situacion de
estudio, la investigacion se clasifica como descriptiva y correlacional. Ademas,
es correlativo porque tiene como objetivo cuantificar e identificar una relacién
entre variables sin la ayuda de variables externas. para obtener resultados

pertinentes. Hernandez-Sampieri (2018).

Segun Hernandez-Sampieri (2018) Los estudios que utilizan datos
transversales pueden describir las variables y sus tasas de correlacién en un
momento determinado mediante el uso de datos recopilados en ese momento.
Debido a que la informacion sera revelada en una fecha determinada, el corte de

la investigacion es transversal.

Debido al uso de una encuesta y la falta de un esfuerzo intencional para
manejar las variables de busqueda, el disefio de investigacion es no
experimental. Este estudio es transversal porque las variables y sus tasas de
correlacion se pueden describir utilizando informacion que se recopild en un solo

punto en el tiempo. Herndndez-Sampieri (2018).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (1): Gestion de riesgos.
Definicién conceptual

La gestion de riesgos se define como todas las actividades
interconectadas que, de manera sistemética, ciclica y global, dentro de una
organizacion, permiten evaluar y tratar los eventos y riesgos de caracter
interno y/o externo, que, por su la injerencia en el mismo, pueda entorpecer o

impedir el logro de los objetivos y metas propuestos. Castafieda (2017).
Definicién operacional

La variable gestion del riesgo tiene doce indicadores y tres dimensiones:

identificacion del riesgo, evaluacion del riesgo y respuesta al riesgo.
Variable dependiente (2): Prevencion del fraude
Definicion conceptual

Segun Hernandez et. al (2018) Es un peligro constante e invisible que se
manifiesta cada vez que hay una falla en los controles internos, un exceso de
confianza o habilidades organizacionales deficientes. Puede conducir a la

pérdida de la propia existencia, reputacion y recursos. (p. 70).
Definicion operacional

Se utilizan tres dimensiones (oportunidad, motivacion y racionalizacion)
para operacionalizar la variable de prevencién del fraude. Los indicadores que
se utilizan para crear los items son un complemento a estas dimensiones. Los
siguientes criterios se utilizan para evaluar las respuestas que deben

presentarse: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre

(5).
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3.3. Poblacion, muestray muestro

Poblacion:

Hernandez-Sampieri (2018) Definen este término como el nimero total de
mediciones que se pueden realizar sobre un grupo de personas, animales o
cosas que se agrupan por un criterio comun y especifico; asimismo, definen
una poblacion como el conjunto de las 19 situaciones que satisfacen un
conjunto de criterios especificos y deben agruparse de acuerdo con esas
caracteristicas, ya sea que estén relacionadas con el contenido, la ubicacion
o el tiempo. De esta forma, 178 empresas comerciales de la industria textil del

distrito de La Victoria conformaron la poblacion de la presente investigacion
Muestra:

Hernandez-Sampieri (2018) enfatice que la muestra es un subconjunto
tomado de la poblacion de la cual se recopilaran los datos de la investigacion.
Es importante recordar que la muestra debe estar previamente definida y
delimitada con precision y debe ser representativa de toda la poblacion. Las
122 empresas fueron elegidas como nuestra muestra del censo debido al
tamafo de la poblacion como se indic6 anteriormente; como tales, se tomaron

utilizando la formula del estudio.

Dénde:

n: Tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién

z: Nivel de confianza 95%

e: Error permisible 5%

p: Variabilidad positiva 0.50
g: Variabilidad negativa 0.50

Se procedo a realizar el célculo:
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(1.96)2 x (0.5) x (0.5) x 178
((0.05)2 x (178 — 1)) + ((1.96)% x (0.5) x (0.5))

n=

n=121.89

La muestra consta de 122 empresas del rubro textil del distrito de La
Victoria, para el instrumento de recoleccion de datos.

Muestreo

Hernandez-Sampieri (2018) demuestra que la eleccion de muestras de
poblacion utiliza principalmente los dos métodos de muestreo de prueba y
muestreo no aleatorio. El azar se utiliza como herramienta de seleccion en el
muestreo aleatorio. Debido a que es una técnica util y selecciona la muestra
mas rapidamente, en la presente investigacion se utilizara el muestreo no

aleatorio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Pozzo y Borgobello (2019) indica que estos son los procesos que sirven
de guia para cada etapa de las actividades de la investigacion con el fin de
recolectar datos para su procesamiento. En este estudio se aplicara el método

de la encuesta.
Instrumento

Sarabia y Alconero (2019) identifica el dispositivo que se esta utilizando
como mecanismo para la recopilacion y el registro de datos. El cuestionario

sera utilizado como instrumento en esta investigacion.
Validez

Garcia et. al (2022) La precision con la que el instrumento medira los

factores que deben investigarse debe tenerse en cuenta al determinar la
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validez de un instrumento. En el presente estudio, las preguntas estaran

sujetas a la evaluacion de expertos para confirmar su validez.
Confiabilidad

Garcia et. al (2022) demuestra que la confiabilidad de una herramienta
esta determinada por cuanto se usa y qué tan consistentemente produce
resultados. El coeficiente Alfa de Cronbach se utilizara en el presente estudio
para evaluar la confiabilidad del instrumento. Una vez alcanzado el nivel de
confiabilidad requerido por la investigacion, se ajustara el instrumento si se

descubre algun problema.

Tabla 1

Validacion de Juicios de expertos

Grado _ _
Ne o Nombres y Apellidos Dictamen
académico
1 Mg. Julca Garcia Paola Corina Aplicable
2 Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano Aplicable
3 Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran Aplicable
4 Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable

Elaboracién: Fuente propia
3.5. Procedimientos

La encuesta se aplicara a toda la muestra una vez establecida la validez
y fiabilidad del instrumento. Esto se hard en coordinacion con el gerente
municipal luego de que la encuesta haya sido utilizada en una prueba piloto.
Luego, el programa SPPS V27 se utilizara para procesar los datos que se

obtuvieron.
3.6. Método de analisis de datos

El software SPSS V27, que también nos permitird confirmar las teorias
expuestas en la investigacion actual, se utilizara para analizar los datos

recopilados.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio es seguro porque los datos fueron recolectados bajo los
lineamientos éticos de objetividad, veracidad, originalidad y confidencialidad.
La prueba de confiabilidad, que se realiz6 de acuerdo con la Guia de
preparacion de investigaciones de la Universidad César Vallejo, pudo

demostrar claramente el énfasis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los hallazgos del estudio abordan el amplio problema de investigacion de:
¢,Cual es el nivel de relacién entre gestion de riesgos y la prevencién del fraude en
las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023?, Se
utiliz6 como muestra a 122 empresas textiles del distrito de La Victoria para
determinar el coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario, fue
necesario aplicar a la misma muestra el Alfa de Cronbach. Probo tanto las variables
de gestiébn de riesgos como de prevencion de fraudes para ver qué tan
"consistentes" son entre si las mediciones parciales obtenidas con los diversos

articulos y qué tan bien la muestra era representativa del distrito de La Victoria.

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de
basada en elementos N° de elementos
Cronbach _
estandarizados
,930 ,940 24

Fuente: Software SPSS Version 27.

Con respecto a la Tabla 2, los hallazgos para las dos variables de la
investigacion objeto de estudio mostraron que las 24 preguntas de cada
cuestionario tenian un coeficiente de confiabilidad de 0.930, el cual fue superior a
0.80, lo que indica que los instrumentos de ambos cuestionarios habian sido

validados por tener una confiabilidad muy alta.

La investigacion realizada en referencia a la muestra estudiada presento las
variables gestion de riesgos y la prevencion del fraude y las dimensiones: i)
Identificacion del Riesgo, ii) Evaluacion del riesgo, iii) Respuesta al riesgo, iv)
Oportunidad, v) Motivacion, vi) Racionalizacion y vii) Conocimiento, aqui hay una
lista de estadisticos que trabajaron con nosotros para abordar los temas planteados

por la investigacion, organizados dentro de este orden de ideas.
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Baremos de las variables:

Tabla 3
Baremo de la Variable: Gestién de Riegos

Frecuencia Porcentaje

Valido Nivel bajo 22 18,0
Nivel medio 59 48,4
Nivel alto 41 33,6
Total 122 100,0

Fuente: Software SPSS Version 27.

La Tabla 3 muestra que, de las 122 empresas encuestadas en la industria
textil del distrito de La Victoria, el 48.40 % (59 empresas) reportan que la gestion
del riesgo siempre se correlaciona significativamente con la oportunidad, mientras
que el 33.06 % (41 empresas) casi siempre esta de acuerdo, el 18.5% (22
empresas) ocasionalmente, y finalmente no hay empresas que informen que la
gestion de riesgos no esta significativamente correlacionada con la oportunidad.
Por consiguiente, el 48.4% de las empresas comerciales del rubro textil de La
Victoria, consideran que la identificacién temprana de los riesgos potenciales ayuda
a minimizar perdidas, por ello es importante la contar con un sistema de reporte,

para asi priorizar los temas mas pertinentes.

Tabla 4

Baremo de la Variable: Prevencion del Fraude

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Nivel bajo 35 28,7
Nivel medio 33 27,0
Nivel alto 54 443
Total 122 100,0

Fuente: Software SPSS Version 27.
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De latabla 4, se examina que, de 122 empresas encuestados del rubro textil
del distrito de La Victoria, en la variable Prevencion del Fraude y sus dimensiones,
el 44.30% (54 empresas) consideran que siempre se debe implementar un
plan para detectar el comportamiento fraudulento y evitar que cause dafio, asi
mismo, el 28.7% (35 empresas) casi siempre, el 27% (33 empresas) a veces
finalmente no existen empresas que digan que nunca y casi huca. Por consiguiente,
el 44.30% de las empresas encuestadas consideran que la implementacion de este

plan puede evitar un impacto negativo en los recursos financieros y humanos.
Andlisis de items con mas relevancia

Tabla 5
Considera usted que una evaluacion de riesgos exhaustiva permite a la empresa

prevenir pérdidas

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 16,4 16,4 16,4
Casi siempre 29 23,8 23,8 40,2
Siempre 73 59,8 59,8 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 27.

La tabla 5 muestra las respuestas de 122 encuestados de empresas de la
industria textil en la variable gestién de riesgos y la dimension identificacion de
riesgos, el 59.84% (73 empresas) indican que siempre una evaluacion exhaustiva
ayuda prevenir perdidas, asi mismo, el 23.77% (29 empresas) confirman que casi
siempre se puede preveniry el 16.39% (20 empresas) dicen que solo a veces se la
evaluacion ayuda a prevenir perdidas. Por lo tanto 73 de las 122 de las empresas
encuestadas, consideran que una evaluacion exhaustiva ayuda a la prevencion de

las perdidas en las empresas.
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Tabla 6

En su opinién, conoce los procedimientos para dar respuesta y/o soluciones a los

riesgos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 5,7 5,7 5,7
Casi siempre 69 56,6 56,6 62,3
Siempre 46 37,7 37,7 100,0

Total 122 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS Version 27.

La tabla 6 muestra el analisis de las variables respuesta al riesgo y gestion
del riesgo entre 122 encuestados de empresas de la industria textil, el 56.56% (69
empresas) confirman casi siempre, asi mismo el 37.70% (46 empresas) dicen
siempre, ademas el 5.74% (7 empresas) dicen a veces. Por |lo consiguiente, se
concluye que el 56.56% de las empresas del rubro textil del distrito de La Victoria

conoce los procedimientos para dar respuesta y/o soluciones a los riesgos.

Tabla 7
Opina usted que, si se implementan los bonos e incentivos sugeridos por la

compaiiia, la probabilidad de fraude puede disminuir.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 17 13,9 13,9 13,9
Casi siempre 37 30,3 30,3 443
Siempre 68 55,7 55,7 100,0

Total 122 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 27.

En la tabla 7, se examina que de 122 encuestados de las empresas del rubro
textil, en la variable prevencion del fraude y en la dimension motivacion el 55.74%
(68 empresas) confirman siempre, asi mismo el 30.33% (37 empresas) dicen casi
siempre, ademas el 13.93% (17 empresas) dicen a veces. Por consiguiente, se
concluye que el 55.74% de las empresas del rubro textil del distrito de La Victoria
opina que, si se implementan los bonos e incentivos sugeridos por la compafia, la

probabilidad de fraude puede disminuir.
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Tabla 8
Opina usted que, si se implementan los bonos e incentivos sugeridos por la
compafia, la probabilidad de fraude puede disminuir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 7,4 7,4 7,4
Casi siempre 44 36,1 36,1 434
Siempre 69 56,6 56,6 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 27.

La tabla 8 analiza la variable de prevencion de fraude y la dimensién de
conocimiento para 122 encuestados de empresas de la industria textil, el 56.56%
(69 empresas) confirman siempre, asi mismo el 36.07% (44 empresas) dicen casi
siempre, ademas el 7.38% (9 empresas) dicen a veces. Por lo tanto, el 56.56% de
las empresas del rubro textil del distrito de La Victoria opinan que los casos de
fraude o comportamiento ilegal en el lugar de trabajo se deben a la falta de ética

empresarial.
Contrastacion de Hipotesis

Para comparar la consistencia de la correlacion entre las variables y las
dimensiones se utilizaron pruebas de estadistica inferencial, teniendo en cuenta
tanto hipotesis generales como especificas. Para crear el modelo estadistico, se

corrié la prueba de normalidad.

Prueba de normalidad:

a) 5% o0 0.5, es el nivel de significacion limite.
b) Si la distribucion normal (paramétrica) p>0.05y.

c) Si la distribucion de p0.05 no es paramétrica.
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Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1:
» _ ,302 122 ,000
Gestion de riesgos
Variable 2:
221 122 ,000
Fraude

Fuente: Software SPSS Version 27.

La Tabla 9 contiene una prueba de normalidad para las variables Gestion de
Riesgos y Prevencion de Fraudes. Después de procesar los datos de ambas
variables, se determind que existen 122>50 por el cual se usara estadistico de
Kolmogorov-Smirnov. La hipotesis se probara utlizando una distribucion no
paramétrica porque, segun, el valor de significacion es 0,000 y 0,005. Se utilizé el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para establecer la prueba de hipotesis
y validar si las dos variables estan relacionadas o no. Los resultados dejan muy

claro que no entran en la categoria de riesgo.

Prueba de Hipotesis General:

Ho: La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con la prevencion del
fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo
2023.

Hi: La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la prevencion del
fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo
2023.

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizé

el estadistico (SPSS) correlacién de Rho de Spearman:
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Tabla 10
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestion de
riesgos y Variable 2: Prevencién del Fraude.

Correlaciones
Gestiébn de  Prevencion
Riesgos del Fraude

Rho de Gestion de Riesgos Coeficiente de 1,000 ,624™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Prevencion del Coeficiente de ,624" 1,000
Fraude correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

Fuente: Software SPSS Version 27.

Dado que nuestro nivel de significacion es p=0,000 menor que 0,05. Se
acepta la hipotesis alternativa Hi y se rechaza la hipotesis nula Ho para efectos de

juzgar la validacion hipotética, la cual se definira de la siguiente manera.

La tabla 10 demuestra un valor de p=0.000, que es menor a 0.05, lo que nos
hace rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipoétesis alternativa (Hi) vy
descubrir una relacion significativa entre la gestion de riesgos y la prevencion del
fraude en las empresas comerciales en la industria textil, comuna de La Victoria,
para el afio 2023. La relacion entre la variable 1 Gestidon de Riesgos y la variable 2
Prevencion de Fraudes en empresas comerciales de la industria textil, comuna de
La Victoria, para el periodo 2023, es sin embargo moderadamente positiva, como
lo indica el resultado del analisis de correlacion de Spearman de Rho=0.624. Como
resultado, la relacién entre las variables estudiadas 1 y 2 es moderadamente

positiva.
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Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con la oportunidad en
las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

H;: La gestidn de riesgos se relaciona significativamente con la oportunidad en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

Tabla 11
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestién de
Riesgos y la Dimension 1: Oportunidad

Correlaciones

Variable 1: _ _
Dimension 1:
Auditoria de )
Planeacién
desemperio
Variable 1: Coeficiente de .
. _ 1,000 ,569
Gestion de correlacion
Riesgos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 122 122
Spearman  Dimension 1: Coeficiente de »
. _ ,569 1,000
Oportunidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 27.

Debido a que se acept6 la hipotesis alternativa (H1) y se rechazé la hipotesis
nula (Ho), se puede decir que la gestion de riesgos es crucial para prevenir el fraude.
La Tabla 11 demuestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman a un nivel
de significacion de p = 0.005 entre las variables identificadas entre Gestion de

Riesgos y la dimension Oportunidad de la variable Prevencion de Fraude.
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Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con la motivacion en

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

H;: La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la motivacion en las

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

Tabla 12

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestién de

Riesgos y la Dimension 2: Motivacion.

Correlaciones

Auditoria de S
Organizacion
desemperio
Gestion de Coeficiente de N
. y 1,000 ,607
Riesgos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 122 122
Spearman  Motivacion Coeficiente de .
. ,607 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

Fuente: Software SPSS Version 27.

Ante el rechazo de la hipotesis nula (Ho) y la aceptacion de la hipoétesis

alternativa (Hi1), se puede afirmar que la Gestion de Riesgos si tiene una relacion

significativa con la dimension Motivacion de la variable Prevencion del Fraude de la

Tabla 12. De acuerdo con la de Spearman Rho, las variables entre Gestién de

Riesgos y la dimensién Motivacion de la variable Prevencion del Fraude se

correlacionan moderadamente positivamente en la medida de 0.607, con un nivel de

significancia de 0.000.
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Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con la racionalizacién

en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

H;: La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la racionalizacion en

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

Tabla 13
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestién de

Riesgos y la Dimension 2: Racionalizacion

Correlaciones

Auditoria de _ y
Direccion
desempefio
Gestion de Coeficiente de .
. . 1,000 ,632
riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 122 122
Spearman Racionalizacion Coeficiente de .
. ,632 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

Fuente: Software SPSS Version 27

Como se muestra en la tabla 13, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre Gestion de Riesgos y la dimensidén Racionalizacion de la variable
Prevencion de Fraude es de 0,632, indicando una correlacion moderadamente
positiva, y el nivel de significacion se establece en p = 0,005. Como resultado se
acepto la hipotesis alterna (H1) y se rechazo la hipétesis nula (Ho), y se determiné

gue la Gestidon de Riesgos es significativa.
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Prueba de Hipotesis Especifico 4:

Ho: La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con el conocimiento en

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

H;: La gestion de riesgos se relaciona significativamente con el conocimiento en

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.

Tabla 14
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestién de
Riesgos y la Dimension 2: Conocimiento

Correlaciones

Auditoria de
Control
desemperio
Rho de Gestion de Coeficiente de .
. y 1,000 ,562
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Conocimiento Coeficiente de .
- ,562 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

Fuente: Software SPSS Version 27.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables encontradas
entre la gestion del riesgo y la dimension Conocimiento de la variable Prevencion
del Fraude de la tabla 14 es de 0,562, y el nivel de significacién se establece en p
= 0,005. La hipotesis alternativa (H1) fue aprobada y, en consecuencia, la hipotesis
nula (Ho) fue rechazada. Las empresas comerciales textiles de la comuna La
Victoria, durante el afio 2023, tienen una relacion significativa entre el conocimiento

y la gestidn del riesgo.
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CAPITULO V. DISCUSION

Después de la presentacion y el analisis de los resultados descriptivos e
inferenciales, sigue una discusién de investigaciones previas y teorias relacionadas
con la gestién de riesgos y la prevencion del fraude, teniendo en cuenta los
objetivos, el alcance y las hipétesis del proyecto de investigacion.

En lo respecta a la Hipétesis General y de acuerdo a los resultados del
método de correlacion Rho de Spearman, se evidencia que la variable gestion de
riesgos y prevencion de fraude en empresas comerciales de la industria textil tiene
una correlacion positiva moderada de 62 por ciento (0.624) y una significancia
bilateral de 0.001. Lo anterior en referencia a la hipotesis general de que la gestion
de riesgos se relaciona significativamente con la prevencion del fraude en las
empresas comerciales de la industria textil, comuna de La Victoria, periodo 2023.
En este sentido, existe un acuerdo general de que cualquier organizacion que
integre la gestion de riesgos en todos los niveles organizacionales a través de la
cultura, los principios y las mejores practicas experimentara resultados positivos,
incluido un aumento en las oportunidades disponibles para prevenir el fraude,
incluidas todas las variedades de fraude, asi como, asi como otras actividades
nefastas. Ante estos hallazgos, Se establece un nivel de confiabilidad del 95%,
donde el valor maximo del Alfa de Cronbach es el que mas se acerca a 1 y también
es mayor a 0.8, asegurando que la escala es confiable. La gestion de riesgo y
fraude, segun Baileti (2018), obtuvo resultados de 0,845 y 0,879, respectivamente,
al considerar 8 preguntas en cada caso. Se utilizd la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, que considera el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la
hipotesis alternativa a la hipotesis general. Su nivel de confiabilidad se fijo en 95%,
tenia un margen de error del 5% y tenia 16 grados de libertad. De acuerdo a los
hallazgos estadisticos se ha establecido una relacion entre la gestion del riesgo y
el fraude contable en las instituciones bancarias del distrito de Comas. Como
expresa Rodriguez (2018) En su articulo sobre modelos y gestion del riesgo de
fraude, argumenta que elementos como la presiéon y la oportunidad (debilidades de
control) aumentan la probabilidad de fraude, mientras que la racionalizacién y la
capacidad individual se refieren especificamente a las caracteristicas y cualidades

humanas requeridas para el fraude.
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Asimismo, en lo que respecta a la hipétesis 1: La gestion de riesgos se
relaciona significativamente con la oportunidad en las empresas comerciales del
rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. De acuerdo con las hipotesis
contrarias, la incidencia de la gestion del riesgo con la oportunidad se evalla con
un nivel de correlacion levemente positivo del 56% (Rho de Spearman=0,569) y
también tiene una significacion bilateral de 0,001. Con los datos expuestos se
confirmé esta asociacién positiva moderada y significativa con la gestién de riesgos
y oportunidades. Esto respaldara la falta de controles, la ineficacia de los controles
o la capacidad del gobierno para eliminar los controles, todo lo cual aumenta la
probabilidad de que continte el fraude. Los hallazgos de Laos (2021) son
consistentes en este sentido donde se aprecia que una empresa comercializadora
de ceramicos Arequipa, 2021, Dado que existen debilidades en algunas areas del
negocio y la ausencia de control interno determinaria delitos cometidos por
empleados que se aprovechan de su cargo para manipular datos, ya sea en un
sistema 0 en documentos fisicos para su beneficio, asi mismo, los datos para el La
prueba factorial en relacion con Rho Spearman producida fue de 0,388, cuyo

resultado muestra una correlacion positiva baja.

En la misma linea, la hipotesis 2: La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con la motivacion en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, periodo 2023. Los resultados mostraron una correlacion
moderadamente positiva entre la gestion del riesgo y la motivacion, como lo
muestra el coeficiente Rho de Spearman con un 60.7 % y una significancia bilateral
de 0.000. Segun la tesis de Laos (2021), al utilizar el tipo de motivacion extrinseca
gue resulta de los estimulos o recompensas que el trabajador necesita para poner
mas interés en el trabajo, el dato de la prueba de Rho Spearman fue de 0,492, lo
gue indica una correlacion moderadamente positiva, de acuerdo a lo establecido,
la motivacion intrinseca como la que se relaciona con el desempefio basado en la
satisfaccion laboral, como en el area de ventas, o la motivacion extrinseca como la
gue se relaciona con el desempefio basado en la satisfaccion laboral, como en el

area de administracion , ambos contribuyen a que la empresa sea mas eficiente.

Seguidamente, la hipotesis especifica 3: La gestidn de riesgos se relaciona

significativamente con la racionalizacion en las empresas comerciales del rubro
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textil, distrito La Victoria, periodo 2023. El método Rho de Spearman de 0,632
produce una correlacion moderadamente positiva y una significancia bilateral de
0,000. Al respecto, Laos (2021) El dato producido por la prueba factorial en relacién
a Rho Spearman fue de 0,490, indicando una correlacion moderadamente positiva.
Debe evitarse la racionalizaciéon porque es un acto fraudulento en pleno
cumplimiento del cédigo de ética del personal que consiente e intencionalmente
puede cometer un acto deshonesto en el lugar de trabajo, ya que justifica un acto
deshonesto para hacerlo aceptable.

Por ultimo, la hipétesis especifica 4: La gestién de riesgos se relaciona
significativamente con el conocimiento en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, periodo 2023. Con un Rho de Spearman de 56,20% (0,562) y
su valor de significacion de 0,000, los resultados demuestran una correlacion
moderadamente positiva entre la gestion de riesgos y el conocimiento. En esta
medida, Galvis (2017), deja claro que cuando hablamos de defraudacion laboral
nos referimos a la defraudacion que se comete en relacion con una disciplina,
conocimiento o dominio de un determinado proceso. Por conocimiento, nos
referimos a la comprension de que se cometera fraude al utilizar las habilidades, el
conocimiento y la competencia del sujeto. La sofisticacion empresarial afecta el tipo
de fraude e incluso sus resultados; por ejemplo, sOlo un pequefio grupo de
especialistas es capaz de cometer fraudes en el sector asegurador, bursatil,

cambiario o alteracion de estados financieros, por mencionar algunos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, la investigacion determiné el grado de conexion
entre la gestion de riesgos y la prevencion del fraude, que era el objetivo general
en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023;
Como resultado, los hallazgos mostraron que se produjo el valor aceptable para
el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,624), que denota la
existencia de una correlacion moderadamente positiva; esto respaldaria que
cualquier organizacion que incorpore la gestion de riesgos a través de la
cultura, los principios y las mejores practicas en todos los niveles de la
organizacion lograra resultados positivos, incluido el aumento de la cantidad de
oportunidades disponibles para prevenir el fraude.

Para el objetivo especifico 1, en la comuna de La Victoria, sede de la industria
textil, pudimos concluir que existe una fuerte relacion entre la gestion de
oportunidades y riesgos en los emprendimientos comerciales. Se obtuvo un
valor de (Rho = 0,569) a partir de la aceptacion por parte del sujeto de la
investigacion de la hipotesis especifica 01 mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, indicando una correlacion positiva media. Debido a
esto, la gestidn de riesgos eficiente requiere un procedimiento continuo para
recopilar y difundir los datos necesarios para el reconocimiento y resolucion de
problemas en toda la organizacion. Esto se debe al hecho de que necesita

mejorarse constantemente y ayudar a la empresa a tener éxito.

En el caso del objetivo especifico 2: A través del analisis estadistico se encontrd
gue en las empresas comerciales del distrito La Victoria de la industria textil, la
gestion del riesgo y la motivacién correlacionaron significativamente. Para la
aceptacion de la hipétesis especifica del tema de investigacion 02, se descubrio
un valor de (Rho = 0,607) utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman,
lo que indica una correlacion positiva media. Tanto la gestion de riesgos como
la motivacion de los empleados implican la necesidad de un plan de accién para
garantizar que los gerentes y los trabajadores estén motivados para darlo todo

en el lugar de trabajo.
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Para el tercer objetivo especifico, se encontro una correlacion positiva promedio
utilizando el Rho de Spearman, el cual arroj6 un valor de (Rho = 0.632); como
resultado, la gestion de riesgos estd fuertemente correlacionada con la
racionalizacion de los negocios comerciales en la industria textil del distrito de
La Victoria. Por lo tanto, cuando las personas tienen actitudes, rasgos de
caracter o sistemas de valores que les permiten participar en malas acciones
intencionales y maliciosas. cuando las personas son capaces de usar sus

propias convicciones morales para justificar el mal comportamiento.

En el caso del cuarto objetivo especifico: pudimos llegar a la conclusiéon que
existe una fuerte correlacion entre la gestion de riesgos y el conocimiento en
los negocios comerciales del distrito La Victoria de la industria textil a través del
proceso de andlisis estadistico. La aceptacion de la hipotesis particular 04 por
parte del sujeto de investigacion produjo un valor de (Rho = 0,562) en un
analisis utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, indicando una
correlacion positiva media. En consecuencia, cuando hablamos de
conocimiento y dominio de procesos especificos, nos referimos a
conocimientos que sugieren utilizar la experiencia, aptitud y competencia del
sujeto para cometer fraude. El nivel de sofisticacidon comercial afecta el tipo de
fraude e incluso sus resultados; por ejemplo, solo un pequefio grupo de
especialistas es capaz de cometer fraude en la industria de seguros, bolsa de
valores, cambio de divisas o alteracion de estados financieros, por mencionar

algunos.
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CAPITULO VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el gerente general de empresas comerciales del rubro
textil distrito de La Victoria ponga mayor énfasis en fortalecer la prevencién del
fraude estableciendo controles y procedimientos al momento de realizar sus
registros contables y conciliaciones bancarias, al hacer esto, puede mejorar la
precision de sus operaciones comerciales regulares y frustrar cualquier posible
fraude que luego pueda poner en peligro sus activos.

Se recomienda a los jefes de area de cada departamento de las empresas
afiliadas establezcan un sistema de retroalimentacion enfocado a las politicas
antifraude y de control de los grupos de trabajo en los distintos departamentos, asi
como los procedimientos para cumplir con las tareas en cada uno de las
compaiiias. Para reducir el fraude, se debe priorizar la comunicacion asertiva y se

deben fortalecer los equipos.

Se recomienda al jefe de RR.HH. desarrolle programas de capacitacion para
todos los niveles para mejorar el conocimiento y las habilidades de los empleados
y permitirles comprender la importancia de la prevencion del fraude a través de la
implementacion de procedimientos documentados de gestion de aceptacion
técnica, ya que les permite analizar y consolidar con mayor precision los
documentos de trabajo y aplicar técnicas de reconocimiento informatico porque esta

es una prueba mas precisa si desea encontrar un estafador potencial.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL .
Aplicada
¢ Cual es el nivel de relacion entre gestion | Determinar el nivel de relacién entre la | La gestion de riesgos se relaciona Variable 1: Enfoque:

de riesgos y la prevencidn del fraude en
las empresas comerciales del rubro textil
distrito La Victoria, periodo 20237

Gestidon de riesgos y la prevencidén del
fraude en las empresas comerciales del
rubro textil, distrito La Victoria, periodo
2023.

significativamente con la prevencion del
fraude en las empresas comerciales del
rubro textil, distrito La Victoria, periodo
2023.

Gestion de riesgos

ROBLEMAS
ESPECIFICOS

iCual es el nivel de relacién entre la
gestion de riesgos y |a oportunidad en las
empresas comerciales del rubro textil
distrito La Victoria, periodo 20237

iCual es el nivel de relacién entre la
gestidn de riesgos y la motivacion en las
empresas comerciales del rubro textil
distrito La Victoria, periodo 20237

iCual es el nivel de relacion entre la
gestién de riesgos vy Ia racionalizacidn en
las empresas comerciales del rubro textil
distrito La Victoria, periodo 20237

i Cual es el nivel de relacion entre gestion
deriesgos ¥ la caducidad en las empresas
comerciales del rubro textil, distrito La
victoria periodo 20237

OBJETIVO S
ESPECIFICOS

Determinar el nivel de relacion entre
gestion de riesgos y la oportunidad en las
empresas comerciales del rubro textil
distrito La Victoria, periodo 2023.

Determinar el nivel de relacion entre la
gestién de riesgos y la motivacion en las
empresas comerciales del rubro textil
distrito La Victoria, periodo 2023,

Determinar el nivel de relacién entre la
gestién de riesgos y la racionalizacién en
las empresas comerciales del rubro textil
distrito La Victoria, periodo 2023.

Determinar el nivel de relacion entre
gestién de riesgos y la caducidad en las
empresas comerciales del rubro textil
distrito La victoria, periodo 2023,

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con la oportunidad en
las empresas comerciales del rubro
textil, distrito La Victeria, pericdo 2023.

La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con la motivacion en
las empresas comerciales del rubro
textil, distrito La Victeria, pericdo 2023.

La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con la racionalizacién
en las empresas comerciales del rubro
textil, distrito La Victonia, periodo 2023.

La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con el conocimiento
en las empresas comerciales del rubro
texdtil, distrito La Victoria, periodo 2023.

Variable 2:

Prevencion del
Fraude

Cuantitativo
Diserfio
Mo experimental -
transversal
Nivel o alcance:

Descriptivo -
Correlacional

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Analisis de datos:
SPSS v27




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE . DEFINICION i ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
%i);c:r;‘llny:rll;o 1. Cree usted que el amplio conocimiento de la empresa conlleva a
9 riesgos potenciales en el futuro.
empresa
Identificacion 2. Cree usted que |a identificacion temprana de riesgos ayuda a promover
Identificacion | d€ 105 riesgos la seguridad
La norma ISO 31000 (2018) del Riesgo Pérdidas 3. Considera usted que una evaluacidn de riesgos exhaustiva permite a la
define la gestion de riesgos | se aplicar como operacionales emprasa prevenir pérdidas.
como todas las actividades | técnica la Acciones de 4. Cree usted que las estrategias de comunicacion son importantes para
de gestién planificadas que _enCUESta. ¥ como comunicacion identificar los riesgos de una empresa.
las organizaciones pueden | Instrumento el - " - - _
encontrar. En la sequnda cuestionario, de Costo- 3. Considera usted gque se evalla el costo-beneficio de 10s riesgos Likert:
R g | esta manera se beneficio identificados.
parte, el objetivo es definir podra obtener los — — - -
s csictrs o s tacas | G5os G Supenvsin | i P P | 1
VAT para que sepamos Qué | variable gestion | Evaluacién del g P gos. 2. cCasi
GESTIONDE | partes ejecutar y como | del riesgo. Tiene riesgo Evaluacion y 7. Cree usted que solo el personal debidamente capacitado puede nunca.
RIESGOS hacerlo. La gerencia esta | doce indicadores valoracion realizar |a evaluacion de riesgos. 3. Aveces.
muy preocupada por el | Y tres - 4. Casi
niv:l F:Je e\?aluacign de dimensiones: Sistema de &. Cree usted que los trabajadores podran detectar riesgos potenciales al | siempre
) identificacion del reporte contar con |a informacién necesaria gracias a un sistema de reporte. 5. Siempre.
riesgos, por lo gque es riesgo _
importante ver dos cosas | eyajuacion  del Capacn:ltacl de | g Ensu opinin, conoce los procedimientos para dar respuesta y/o
durante  este  proceso: | riesgo ¥ F%SSF;L;ES aa soluciones a los riesgos.
Consecuencia y | respuesta al
probabilidad resgo. Priorizacion de | 10. Cree usted que, el conocimiento previo de los inconvenientes que ha
Respuestaal | 05 riesgos experimentado |la empresa es necesario para la priorizacion de riesgos.
riesgo
. 11. En su opinion |la evaluacion de riesgos minimiza y controla
Reduccién . } N e
debidamente riesgos que no han podido ser eliminados.
Proteccion de 12. Usted cree que, Ia proteccién de la informacién administrativa minimiza

la informacion

posibles cormupciones.




v2
PREVENCION
DEL FRAUDE

La norma internacional

para implementar un
Sistema de Gestidn
Antisoborno en

empresas pulblicas vy
privadas es la 150
37001, que se publicé
en (2016). La norma
IS0 37001 nos permitira
contar con medidas
especificas para la
prevencidn, deteccion y
manejo del soborno en
la actividad empresarial.
Los requisitos de la

norma 1S5S0 37001 se
centran en dos areas
clave: a)  soborno

organizacional vy b)
Soborno  dirigido a la
organizacion.

Se aplicara
como técnica la
encuesta, ¥
como
instrumento el
cuestionario, de
esta manera se
podra  obtener
los datos de las
empresas
comerciales del
rubro texdtil,
distrito La
Victoria.

Exceso de 13. Cree usted que, al confiar demasiado en sus empleados,
confianza la empresa corre el riesgo de abrir la puerta al fraude.
Accesos 14. En su opinidn el personal, el fin de prelw_enirl futuros
Oportunidad privilaglados frlaudes: los e'mpleados con acceso privilegiados a los
sistemas estan constantemente vigilados.
15. Considera usted que los controles débiles en la empresa
Controles débiles tiemen un impacto en los recursos financieros y humanos,
lo que fomenta el fraude.
. 16. En su opinion la eficiencia de la empresa y la motivacion
%l;:r;zhmmnto de hacia sus empleados debe estar ligada al cumplimiento de
sus objetivos.
Motivacion Incentivo y 17. Dpinal usted que, si se iTpIementan I'_:n:s bonos e incentivos
bonificacian sugendo_s por Ila compaiiia, la probabilidad de fraude
puede disminuir.
Presiones 18. Cunsi{liera usted que Ials presiones Iabore_lles externas, sea
externas financiera o emocional influyen en la motivacion del fraude

en el trabajador.

Racionalizacion

Ausencia de
valores éticos

19.

En su opinidn la capacidad de los empleados para
racionalizar su comportamiento se veria afectada porla
ausencia de valores éticos en el lugar de trabajo.

Mensajes pobres
de alta gerencia

20.

Considera usted que se produce mas fraude cuando la
alta direccion envia mensajes éticamente insuficientes.

Justificacion

21.

Opina usted que el personal defiende su comportamiento
deshonesto al sefialar que el fraude no es un problema.

Conocimiento

Conocimiento del
negocio

22.

Cree usted que los empleados que estan familiarizados
con la industria son mas vulnerables al fraude de
influencias.

Objetivos
alcanzables

23.

Considera usted que se debe tener en cuenta la
capacidad y motivacion del personal si la empresa se
propone metas de ventas mensuales para reducir el
fraude.

Comportamientos
ilicitos

24

En su opinidn los casos de fraude o comportamiento ilegal
en el lugar de trabajo se deben a la falta de ética
empresarial.




ANEXO 03:

Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIOMARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “GESTION DE RIESGOS Y LA PREVENCION DEL
FRAUDE EM LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL RUBRO TEXTIL, DISTRITO LA VICTORIA,

PERIODO 2023

Estimadola) trabajador(a) recibe mis seludos cordisles, = presente cusstonario es pare de una
investigacion gue tiene por finalidad obtener informacicn para elaborar un Proyecto de Tesis, scerca de
“Gestion de riesgos y la prevencion del fraude en las empresas comerciales del rubro tesxtil,
distrito La Victoria, periodo 20237.

Solicito su colsboracion para que responda con sinceridad 2l presente instrumento que es confidencial y
de carscter andnima.

Lea detarminadaments cada ftem. Cads uno fiene cinco posibles respuestas. Contests & las preguntss
marcando con wna 1.

Munca.

Casi munca.
A wepes,
Casi siempre.
Siempre.

O b D3PI

VARIABLE 1: GESTION DE RIESGOS

M PREGUNTAS
Dimension 1. Identificacion del Riesgo

1 Cree usted gue el amplio conocimients de la empresa conlleva a riesgos
potenciales en =l futuro.

2 Cree usted que la identificacion temprana de riesgos syuds & promover la
saguridad.

3 Considers usted gue una evaluscion de riesgos exhaustive permitz = ls
ampresa prevenir pardidas.

Cree usted que las estrategias de comunicacion son importanies para

4 ) ; )
identificar los riesgos de una empresa.

Dimension 2. Evaluacion del riesgo

5 Considers usted gue s= evslls el costo-bensficio de los riesgos
identificados.

a En su opinicn, pricrizar los temas mas pertinentes es lo que hacen los
funcicnarios encargados de la supervision de riesgos.

7 Cree usted gue saolo &l personal debidesmente capacitado puede realizar la
aevaluacion de riesgos.

g Cree usted gue los trabsjadores podran detectar riesgos potenciales al
contar con ke informacion necesaria gracias a un sistema de reporte.
Dimension . Respuesta al riesgo

o En su opimion, conoce los procedimientos para dar respuesia wio
soluciones a los riesgos.

10 Cres usted que, & conocimiento previo de los inconvenientes que ha
experimentado la empresa es necesario para ba pricrizacicn de riesgos.

11 En su opimicn |z evaluacidn de riesgos minimiza v coniroda debidaments
riesgos gue no han podido ser eliminados.

12 Itsted cree que, |z proteccicn de la informacidn administrativa minimiza
posibles cormupoionss.




VARIABLE 2: PREVENCION DEL FRAUDE

N® PREGUNTAS 112

Dimension 1. Oportunidad

13 | Cree usted que, al confiar demasiado en sus empleados, |a
empresa comme el iesgo de abrir la puerta al fraude.

14 | Em su opinion el personal, el fin de prevenir futuros fraudes,
los empleados con acceso privilegiados a los sistemas estan
constantemente vigilados.

15 | Considera usted gue los controles débiles en la empresa
tienen un impacto en los recursos financieros ¥ humanos, 1o
que fomenta el fraude.

Dimension 2. Motivacion

16 | En su opinion la eficiencia de la empresa y la motivacion
hacia sus empleados debe estar ligada al cumplimiento de
sus objetivos.

17 | Opina usted que, si se implemeantan los bonos e incentivos
sugeridos por la compafiia, la probabilidad de fraude pusde
disminuir.

13 | Considera usted que las presiones laborales externas, sea
financiera o emocional influyen en la motivacion del fraude
en el trabajador.

Dimensidn 3. Racionalizacion

19 | En su opinidn la capacidad de los empleados para
racionalizar su comportamiento se veria afectada por la
ausencia de valores éticos en el lugar de trabajo.

20 | Considera usted que se produce mas fraude cuando la alta
direccion envia mensajes éticamente insuficientes.

21 | Opina usted que el personal defiende su comportamignto
deshonesto al sefialar que el fraude no es un problema.

Dimensidon 4. Conocimiento

22 | Cree usted gue los empleados que estan familiarizados con
la industria son mas vulnerables al fraude de influencias.

23 | Considera usted gue se debe tener en cuenta la capacidad v
motivacion del personal si la empresa se propone metas de
ventas mensuales para reducir el fraude.

24 | En su opinion los casos de fraude o comportamiento ilegal
en el lugar de trabajo se deben a la falta de &tica empresarial.

jGracias por su colaboracion!



ANEXO 04: Calculo del tamafo de la muestra

Para definir la muestra probabilistica, se utiliza la siguiente formula:

B zﬂxpxqs]'ﬂ
e a(N=1 4+ 22eprq

Doénde:

n: Tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacién

z: Nivel de confianza 95%

e: Error permisible 5%

p: Variabilidad positiva 0.50
g: Variabilidad negativa 0.50

Se procedo a realizar el célculo:

~ (1.96)2 x (0.5) x (0.5) x 178
" =0.052 x (178 — 1)) + ((1.96)% x (0.5) x (0.5))

n=121.89

La muestra consta de 122 empresas del rubro textil del distrito de La

Victoria, para el instrumento de recoleccién de datos.



ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Mg. Julca Garcia Paocla Corina
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mediante la presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos vy asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2023, requiero dar validez a los instrumentos con los cuales
debo recopilar la informacidon necesaria para poder desamollar la investigacion v
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo © nombre del Informe de investigacion es; “Gestion de riesgos v la prevencion
del fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
periodo 2023" v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro v apelo a su amplia
experiencia a efecto gue se sirva aprobar el instrumento en mencian.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacidn.
- Matriz de consistencia.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Ty

gL o) e
:[rFiLl L Lt

Br. Yupanqui Inga Patricia Lorena Br.Gonzales Moran Dora Mercedes
DMl 20047971 oMl 02808981



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GEMERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informants: Mg. Julca Garcia Paola Corina

I.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, tributzcicn, finanzas, audiona vy costos

I.3. Cargo e Institucicn dende labora:

Universidad Autdnoma

I.4. Mombre del Instrurnento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Yupangui Inga Patricia Lorena

Gonzales Moran Dora Mercedes

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

; Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS fAefoiente | Ponesr | oisne | bueme | =
F-30% Ei-100%

CLARIDAD Esta formulado con kenguaje apropiada e
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera caherenle y gica o9
PERTIMENCIA HEEI’.II..'FIIIJE' a |H"'.'-.I'|!EE5IlJL'|dEH intemas y exlernas

de la invessigacion o9
ACTUALIDAD Esta adecuads para valars aspeclas ¥ eslralegias

de las vanables o9
ORGAMIZACKIN Camprande las aspectos an calidad y claridad. g1
SUFICIENCIA T!enz coherencia entre indicadoras v las oo

dimensionas B1%:
INTENCIOHALIDAD EE'.IFII:‘.‘I s esl.r.:!li:gus que responda al proposio -

de la invastigacitn 21

Cansidars que los flemes ulilizsdos an esle
CON I STENCIA instrumenta son fodos v cada una progios del

CAMPD gue Sa @5t investigando B1%:

Carsidars ks asiruciun del presents instrumenio
COHEREMWNCIA adscuads al fipo de wuaris a quisnes = divge sl

ingtrumenta B1%:
METODOLOGLA Cansidera que los fems miden 1o gue pretends -

rmadir el

PROMEDIC DE VALORACKOM 91%%

OPINION DE APLICACION:

i Qg aspectos tendria gque modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 10 de enero dal 2023

el

Firma de experio informants
DRdi: 10713347
Telefono: 558571518




CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mediante la presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2023, requiero dar validez a los instrumentos con los cuales
debo recopilar la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “*Gestion de riesgos y la prevencion
del fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
periodo 2023" v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro v apelo a su amplia
experiencia a efecto gue se sirva aprobar el instrumento en mencion.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepiuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cerificado de validez de contenide de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

.“"'. III'

gL o) i -
::¢nl 1

Br. Yupanqui Inga Patricia Lorena Br.Gonzales Moran Dora Mercedes
DMl 20047971 DMl 02808981



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L.DATOS GENERALES:
I.1. Apelidos v nombres del informante: Mg. Lourdes Melly Garcia Valdeavellano
|.2. Especialidad del Validador: Centabilidad, Auditona y costos

I.3. Cargo & Institucian donde labora:  Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motive de Ia evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Yupangui Inga Patricia Lorena
Gonzales Moran Dora Mercedes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Ty Excalent
INDICADORES CRITERIOS Defiviente | Bomaer | mone | busno s
G1-B0% | 81-100%
Esta formulado con lengusaje spropiado a0
OBJETIVIDAD Ests expresado de manera coherents y |ogics oo
PERTINENCIA Fles-p-;:nde 8 Ias_l:lemesidadﬁ internas y externas
de la investigacion oo
ACTUALIDAD Esta adE{_qun pars valorar aspecios y estrategias
de las varisbles [
ORGANIZACION ‘Comprende los aspecios en calidad y claridad. o0
SUFICIENCIA T.EI'IE l:l.d'lEI'EI'IGIE. entre indicadores y las
dimensiones. 0%
Estima las estrategias que responds al propasito
INTENCIONALIDAD | .. | investigacicn 20%
Considera que los items utilizados en este
COMSISTENCIA instrumento son todes y cada uno propios del
campo gue se esta investiganda. 20%
‘Considera |la estructura del presente instrumento
COHEREMNCIA adecuado sl tipo de usuario a quienes se dinge el
instrumento 0%
; Considera que los items miden lo que pretends
METODOLOGIA madir o0
PROMEDIC DE VALORACION 90%

l. OPINION DE APLICACION:

i Qe aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V. PROMEDIO DE *.rALGRAméHJI B0
Lima, 10 de enero del 2023

7 - T
' fwi;“'n" i it
Firma de experto informante

DHI: 10348303
Teléfono: 981202432




CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Madiante la presente me difjo a usted para expresarle mis saludos vy asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2023, requiero dar validez a los instrumentos con los cuales
debo recopilar la informacion necesaria para poder desamollar la investigacion v
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es; “Gestion de riesgos y la prevencion
del fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
pericdo 2023" v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurmo v apelo a su amplia
experiencia a efecto gue se sirva aprobar el instrumento en mencién.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicionas conceptuales de las variables, dimensiones & indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

T

L L -
;[rFru 1t

Br. Yupanqui Inga Patricia Lorena Br.Gonzales Moran Dora Mercedes
DMl 20047971 DMI 02803931



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.DATOS GENERALES:

I.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran

I.2. Especialidad del Validador: Contador y Mg. en administracion

I.3. Cargo e Institucion donde labora:

Docente en la Catolica

I.4. Mombre del Instrumento mofivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Yupanqui Inga Patricia Lorena

zonzales Moran Dora Mercedes

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. uy Excalent
INDICADORES CRITERIOS e | S | o | busno s
G1-80% | B1-100%

CLARIDAD Esta formulado com lenguaje spropiado oE%,
CBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente v |gica =Ll
PERTINENCIA Hes-pu?nde 8 |E|5.I:IEDE5idE{|E internas y externas

de la investigacicn =Ll
ACTUALIDAD Esta al:lecluadcl para valorasr aspecios v estrategias

de las varisbles =Ll
ORGANIZACION Caorprende los aspecios en calidad y clandad. e
SUFICIENCIA T.IEI'IE l:,::I'uerencla entre indicadores y las —

dimensignes.

Estima las estrategias que responda al propasito
INTENCIONALIDAD | 0 5 investigacion 3%

Considara que los items uiilizados en este
COMSISTENCIA instruments son todos y cada uno propios del

campo que se ests investigando. 93%

Caonsidera |a estructurs del presente instrumento
COHERENCIA sdecuado sl ipo de usuario a quienes se dirge &l

instrumenito 23%

- Considara que los items midan lo que pretends
METODOLOGIA medir oo,
PROMEDIC DE VALORACION 93%

OPINION DE APLICACION:

£ Qg aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE ‘I.I’ALDRACIE)HJI B33

Lima, 10 de enero del 2023

o el =

Firma de experto informante
DiMI: 10003475
Teléfono: 993576879




ANEXO 06: Autorizacion de aplicacion del Instrumento

LACTORLA | ——dape"a g

LAVICTORIA

“Tecatiz J I jusidsd de Opomumicieien sare ouyemes p hombnes™
“Afa gal Farmsiscimienis de o Sshemmy Mecisna™

La Victoria, 25 de Moviembre del 2022
CARTA N* 000883-2022-SGMLY

Sefiora

PARTRICLA LORERS, UIP ARG IMGA
[Coereo slecirdnico: patiyupanguii@gmail comi]
Eresenic..

Referenda: a) EXPENENTE W* TIET4- 30023 (211 152022)
b} INFORME R D058 203 2-5 G0 PE-GSDEMRIL W {2200 102002

= il =special corsiderscdn:

E= graio dirigime a usied para saludaria cordialmenis =n relacdn a i solicilud de =
referencia a), pestonada em siriud a o establecido en ba Ley WP ZTEDE - Ley de
Transparenca y Acceso a la Informacidn Publica, a raés del cual solicita anformeacaan
refacionany af aumere e empresas comeroiaies el rebre fexhl ulnradas a0 gamarra
carrespondsenie af oo I8

Al respecioc, hago de su comocimienbta gue la Subgerenca de Comerdalizacian y
Promocian El'rq:rr-l:-:-aml mediante & informe N® 000S08-2002.550PE.GDEMLY, se=

I:rnn.lnl:la zobre & informacion requenda, por o gue proporciona en Excel la relacian de
as empresas testies del afvo 20232, del disinto de La Victona

En eze senbida, trasiado el presenie para su conocimiento, anexando e informe como =
relacian citada, con la finalidad que =& molifigue por el sisiema de intranet, sin costo algura.

Sin atro particular, guedo de usied.

Bb=ntaments,
Daocumanio Srrado digiaime e
JULLKN RAFAEL CORVACHD BECERRA
Sy Carmatiad
oo
[JCHrss]

Exin s s oo susinics imeemibls de wn docoomenic sscdrimscs soessda por @ Nosopalcsd os: e icsoris
mpdewnda o des s por ol il = oo DS D021 T5-POM y e Tercees essseds Corroaararins Firol o DS B
OG5E- FrE-POM Su sadsTsSdsc 4 NSgnond pLSen I ol arssd. B i o b nguieTss divesscEsn e
htparifagdnpp menlbriciorisgeb peclid i ssrficafinicio da & ingreasnsc @ | sgeents cioigo o serficscdn




e
ﬁ LAICTOR o SYisssteas
LAVICTORIA

“ODacenio de @ jgwaicded de Oporivaidades para mujeres ¥ bomibves™
“Ano dod Forfafecimianfo da ls Sobersnls Macdonal™

La Victoria, 22 de Moviembre del 2022

INFORME N*® A"
PARA: JULIAN RAFAEL CORVACHD BECERRA
Sacretario Geanearal
DE- MEIL GLICERID MATTOS SCHUNKE
Subgerenie de Comercializacidn v Promocion Empresarial
ASUNTO: SE ATIENDE SOLICITUD DE INFORMACION DE EMPRESAS

COMERCIALES DEL RUBRO TEXTIL.

REFERENCIA: SOLICITUD N® 73874-2022 (21Noviembra2 022

Ia dirjo a Usted a fin de saludarlo cordialmente; y a su wez, para remitide la informacidn
concerniente a la soliciiud presentada por el sefiora YUPANGQUI INGA PATRICLA
LOREMA con DM WM™ 2004 7971, sobre numerno de empresas Textiles correspomdientes al
afio 2022

|. BASE LEGAL -
Ley M® 27872 - Lay Organica de Municipalidades.
05 M 163-2020-PCM - TUD de Ley Marco de Licencias de Funcionamisnio.

-
-

- Ordenanza N° 185-2014/MDOLY - Reglamento para el otorgamisnto de Licencias
de Funcionamianio.
-

Articulo 107 del TUD de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica.

Il. ANTECEDENTES
2.1 Que, mediante Solicitud regisirada bajo el Expediente N® 73874-2022, sobre Acceso a

la Informacidn Publica, la administrada solicita informacion sobre numern de empresas
Textiles cormespondientes al afo 2022 en el Distrito da La Wictona.

. ANALISIS

3.1 Que de acwerdo con la bbksgueda realizada en nuestro sisterma SIGMUN . S5E
REGISTRA empresas Textiles correspondianies al afio 2022 en el Distrito de La Victoria.

V. CONCLUSIONES

Por estas consideraciones expusastas damos por atendido o indicado por la administrada y
reamilimos para su alencicn.

V. ANEXOS
Se adjunta cuadro Excel con las empresas textiles dal afo 2022 del distrito de La Victoria.

Ax. lquitos Mro. 500 Lima - Lima - La Victoria
www miunilavictoria gob. pe
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Alentamente,
Documento firmado digitalmente

NEIL GLICERIO MATTOS SCHUNKE
Subgerente de Comercializacidn y Promocion Empresarial

cc.JOSE SANTOS DE LA CRUZ AVILA - Gerencia De Desarrollo Econdmico
JOSE ANTONIO FERNANDO ROCA SILVA - Gerencia Municipal

(NMSijvc)




LICENCIAS TEXTILES 2022- - Excel ,O pamela ortiz . B - o X

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  PDFelement % Compartir
9« Qv s

E15 = fe AV. AVIACION N 464-468 STAND 145-146 - 1ER PISO v

A B C D E F
1 Nro RUC Razon Social Giro N° DE LICENCIA Direccion de Local Estado
2 10098110149 |[ANDRES JIMENEZ VIVANCO - VENTA DE TELAS (SALDOS TEXTILES) * G523203 12951-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. HUMBOLDT N 1399 Int: 302 - 3ER PISO PROCEDENTE
3 10800180215 |[MARTHA SARMIENTO ALANYA - VENTA DE TELAS (SALDOS TEXTILES) * G523203 12937-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. LUIS GIRIBALDI N 482 Int: 409-410 - 4TO PISO PROCEDENTE
4 20609284383 |PERHUA TEXTIL E.L.R.L. - VENTA DE TELAS (RETAZOS TEXTILES) * G523203 12852-2022 SGCPE-GDE/MLV AV. AVIACION N 464 INT 138 - 1ER PISO PROCEDENTE
5 10290826107 [MELANIA PEREZ DE UCHARIMA - VENTA DE TELAS (SALDOS TEXTILES) * G523203 12863-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. HUMBOLDT N 1399 INT 317 - 3ER PISO PROCEDENTE
6 10107009880 |AYDE GAMBOA MITACC - VENTA DE TELAS (SALDOS TEXTILES) * G523203 12866-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. HUMBOLDT N 1399 Int: 318 - 3ER PISO PROCEDENTE
7 10426762183 |[YENY MARIN QUISPE - VENTA DE TELAS (SALDOS TEXTILES) * G523203 12792-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. HUMBOLDT N 1399 Int: 402 - 4TO PISO PROCEDENTE
8 10093632651 |LORINDA QUISPE TOMA - VENTA DE TELAS (SALDOS TEXTILES) * G523203 12614-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. HUMBOLDT N 1399 Int: 316 - 3ER PISO PROCEDENTE
9 10075067394 |LOURDES MARLENE MORALES HUAMAN |- VENTA DE TELAS (RETAZOS TEXTILES) * G523203 12486-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. SEBASTIAN BARRANCA N 1320-A PROCEDENTE
10 10431817719 |CECILIA LIZBETH REYES SALGUERAN - VENTA DE PRENDAS DE VESTIR PARA DAMAS * G523 12369-2022 SGCPE-GDE/MLV AV. 28 DE JULIO N 1406 STAND 95 - 1ER PISO PROCEDENTE
11 10482973456 |NERY YOCCELY DOMINGUEZ AGUILAR - PRESTACI? DE SERVICIOS PROFESIONALES (SERVICIO 12130-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. VIZCARDO Y GUZMAN N 407 PROCEDENTE
12 120602856292 |ILOTEXS.A.C. - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (ROPA, CASA 11799-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. LUIS GIRIBALDI N 638-A - 1ER PISO PROCEDENTE
13 10440690446 |HILDA MACHUCA SOLLER - VENTA DE TELAS (RETAZOS TEXTILES) * G523203 11693-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. LUIS GIRIBALDI N 482 STAND 320 - 3ER PISO PROCEDENTE
14 120608741306 |NEGOCIACIONES ZIYAD S.A.C. - VENTA DE CORTINAS (Y ACCESORIOS) * G523303 - v 11585-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. ANTONIO BAZO N 455 Int: 108 PROCEDENTE
15 [ 20547795181 | TEXTILES MICAC S.A.C. - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (RETAZOS D 11603-2022 SGCPE-GDE/MLV AV. AVIACION N 464-468 STAND 145-146 - 1IER PISO  |PROCEDENTE
16 110731222130 |MAYCOL JESUS ROJAS MENDOZA - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (SALDOS DE 11401-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. LUIS GIRIBALDI N 515 Int: 101 PROCEDENTE
17 10017747091 |GERARDO BAUTISTA FLORES - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (ELASTICO) 11203-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. AMERICA N 392 INT 201-202 PROCEDENTE
18 120609860929 |IMPORT EXPORT DIAZ TEXTIL S.A.C. - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (ROPA,CASA| 11231-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. SEBASTIAN BARRANCA N 1452 TDA 14 - 1ERPISO  |PROCEDENTE
19 20608555251 |ACP UNION S.A.C. - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (ROPAEN G 11067-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. AMERICA N 238 - 240 - INT 29 PROCEDENTE
20 10081750853 |[ESTHER MU?Z BENDEZU - VENTA DE ROPA (ROPA DEPORTIVA) * G521904 - VE 10987-2022 SGCPE-GDE/MLV PJ. PEDRO CANEPA N 145 STAND 1-2 PROCEDENTE
21 20608011511 |INVERSIONES & DUMAR E.I.R.L. - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (CINTAS) * 10679-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. ANTONIO BAZO N 820 Int: 301 PROCEDENTE
22 120513118849 |GRUPO TEXTIL CASAS S.A.C. - ALMACENES DE PRODUCTOS TEXTILES * 1630206 11463-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. LUIS GIRIBALDI N 650 INT 107 - 1-2-3 Y 4TO PISO  |PROCEDENTE
23 10764483214 |\WENDY PAMELA MONTOYA HARO - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (GORRAS, M| 10170-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. GARCIA NARANJO N 085 BLOCK 19 - TDA 15 - PSIE 1|PROCEDENTE
24 120547795181 | TEXTILES MICAC S.A.C. - VENTA DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES (RETAZOS D 10189-2022 SGCPE-GDE/MLV AV. AVIACION N 464 - 468 STAND 144 - 1ER PISO PROCEDENTE
25 20609959771 |CREACIONES AMBER S.A.C. - VENTA DE ROPA DE CAMA: JUEGO DE SABANAS, EDR 10009-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. HUANUCO (PROL) N 1455 Int: 5 PROCEDENTE
26 | 20603099606 | DAMSIL IMPORTACIONES E.L.R.L. - VENTA DE PRODUCTOS DE TODO TIPO POR CATALO(Q 9768-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. ABTAO N 324 PROCEDENTE
27 10462777693 |GLORIA CHARITO GARCIA CASTRO - PRESTACION DE SERVICIOS (SERV. DE LAVADO TEXTI 9469-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. VIZCARDO ¥ GUZMAN N 322 URB. BALCONCILLO |PROCEDENTE
28 10407239925 | JORGE LUIS BULLON VILLAVICENCIO - SERVICIOS DE PUBLICIDAD (DISE? GRAFICO) * K7430 9237-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. SEBASTIAN BARRANCA N 1527 Int: A-205 - 2DO PISQPROCEDENTE
29 110074227169 |[ENMA ELDA MALLQUI CORREA - VENTA DE PRENDAS DE VESTIR PARA DAMAS * G523 9172-2022 SGCPE-GDE/MLV AV. AVIACION N 520STD 1 AL 2 PROCEDENTE
30 20608117998 |GRUPO MERCADEO COMERCIAL E.I.R.L. - VENTA DE TELAS (RETAZOS TEXTILES) * G523203 9063-2022 SGCPE-GDE/MLV PJ. PEDRO CANEPA N 164 STAND 5 - 2DO PISO PROCEDENTE
31 20601657083 |[EXPORT MY M 2016 E.I.R.L. - VENTA DE PRODUCTOS TEXTILES (TOALLAS Y SABANA 8850-2022 SGCPE-GDE/MLV JR. LUIS GIRIBALDI N 738 TDA 911 - PISO 9 PROCEDENTE
20608000707 IMPORT & EXPORT DAMARIS FASHION - VENTA DF NTRNS PRONLICTOS TEXTH FSITNALLAS Y 88A3-2022 SGCPF-GNE/MIV IR 11118 GIRIRALDI N 738 TNA 303 - 3FR PISO PROCFNFNTF hd
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cuadro de Base de datos en Excel

ANEXO 07
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ANEXO 8: cuadro de Base de datos en SPSS version 27

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He De~BLI8E A BE LA

1:P1 4,00 ‘V\swh\e: 33 de 33 variables
FP1 FP2 FP3 Frs S5 FLP6 FPT FP8 FPI FLPO FP11 FLP12 FP13 FPu LPi5 LP6 FPiT FPi8 LP9 FP FP FPr2 FP3 FLru gt glo2 oy glios gllos allos  allt

1 300 500 400 300 500 400 300 500 4,00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 3,00 5,00 3.00 4,00 5,00 5.00 5.00 500 1600 1500 17.00 1500 1300 1200 £~
2 400 500 300 400 500 300 400 500 3,00 4.00 5.00 3.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 4,00 4.00 3.00 4.00 400 1600 1700 1500 1200 1100 12,00 11
3 500 500 500 500 500 600 500 500 600 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 300 2000 2000 2000 1500 1600 1400 13
4 500 500 500 500 500 600 500 600 600 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 3,00 5.00 3.00 5,00 5,00 5.00 5.00 500 2000 2000 2000 1500 1300 1300 1§
5 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 400 1600 1600 1600 1200 1200 1200 12
6 400 300 500 400 300 500 400 300 500 4.00 3.00 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 500 1600 1500 17.00 1500 1500 1400 1f
7 400 600 300 400 500 300 400 500 3,00 4,00 5.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 400 1600 1700 1500 1200 1100 12,00 11
8 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 500 2000 2000 2000 1500 1500 1400 14
9 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 3,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5.00 5.00 500 2000 2000 2000 1500 1300 1300 14
10 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 1600 1600 1600 1200 1200 1200 12
1 400 300 600 400 300 500 400 300 500 4,00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 500 1600 1500 17.00 1500 1600 1400 1f
12 400 500 300 400 500 300 400 500 3,00 4,00 5,00 3.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 3,00 4.00 4,00 4,00 3.00 4.00 500 1600 1700 1500 1200 1100 1200 1z
13 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 400 2000 2000 2000 1500 1500 1400 14
14 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 3,00 2000 2000 2000 1500 1500 1500 13
15 400 400 400 400 400 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 500 1600 16,00 1600 1200 1200 1200 12
16 400 300 500 400 300 500 400 300 500 4,00 3.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 400 1600 1500 17.00 1500 1500 1400 14
17 400 500 400 400 500 300 400 500 3,00 4.00 5.00 3.00 4.00 4,00 4.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4.00 3.00 4.00 500 1700 1700 1500 1200 1000 1100 12
18 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 400 2000 2000 2000 1500 1500 14,00 14
19 500 500 500 500 500 600 500 500 600 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 500 2000 2000 2000 1500 1600 1500 1f
20 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 500 1600 1600 1600 1200 1200 1200 12
21 400 300 500 400 300 500 400 300 500 4.00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 400 1600 1500 17.00 1500 1500 1400 14
22 400 500 300 400 500 300 400 500 3,00 4,00 5.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 500 1600 17.00 1500 12,00 11,00 1200 1z
23 500 500 500 500 500 600 500 500 600 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 500 2000 2000 2000 1500 1600 1400 1f
24 500 6500 500 500 500 500 500 600 500 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 400 2000 2000 2000 1500 1500 1500 14
25 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 300 1600 1600 1600 1200 1200 1200 11
26 400 300 500 400 300 500 400 3,00 500 4,00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 500 1600 1500 17.00 1500 1500 1400 ¢
27 400 600 300 400 500 300 400 500 3,00 4,00 5.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 400 1600 1700 1500 1200 10,000 11,00 11
28 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 5,00 5,00 5,00 500 2000 2000 2000 1500 1500 1400 1t
29 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 400 2000 2000 2000 1500 1500 1500 14
30 400 400 400 300 400 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 500 1500 16,00 16,00 12,00 1200 1200 13
3 400 300 600 400 300 500 400 300 500 4,00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 500 1600 1500 17.00 1500 1600 1400 1f
32 400 500 300 400 500 300 400 500 3,00 4.00 5,00 3.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 3,00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 400 1600 17.00 1500 1200 1100 1200 11
33 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5.00 500 2000 2000 2000 1500 1500 1400 Af
34 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 500 2000 2000 2000 1500 1500 1500 Af
35 400 400 400 400 400 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 1600 1600 1600 12,00 1200 12,00 1z
36 400 300 500 400 300 500 400 300 500 4.00 3.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 300 1600 1500 17.00 1500 1500 1400 13

37 400 500 300 400 500 300 400 500 3,00 4.00 5.00 3.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 4,00 4.00 3.00 4.00 500 1600 1700 1500 1200 1100 1200 Az,
< >

Vista de datos Vista de variables
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