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Resumen 

El propósito de este estudio es determinar cómo influye la gestión de riesgos y la 

prevención del fraude, indicando que el coeficiente es cercano a 1, lo que sugiere 

que el instrumento es aceptable y confiable. La gestión de riesgos es el proceso 

para identificar, analizar y garantizar que el proceso sea eficaz y esté bien 

gestionado. Fue un estudio cuantitativo con enfoque descriptivo, tipo aplicado y 

diseño no experimental que incluyó una muestra censal de 122 empresas 

comerciales del rubro textil a quienes se les aplicaron cuestionarios válidos y 

confiables. El coeficiente de correlación de Spearman, indica la existencia de una 

correlación moderadamente positiva, arrojó un valor de (Rho = 0,624) para 

aceptar la hipótesis general; la primera hipótesis específica obtuvo un valor de 

(Rho = 0,569), lo que indica que existe una correlación positiva media, lo mismo 

sucede con la segunda, tercera y cuarta hipótesis específica donde los valores 

fueron de (Rho = 0,607), (Rho = 0,632) y (Rho = 0,562).  

Palabras clave: Gestión de Riesgos, Prevención , Fraude 
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Abstract 

The purpose of this study is to determine how risk management and fraud 

prevention influence, indicating that the coefficient is close to 1, which suggests that 

the instrument is acceptable and reliable. Risk management is the process of 

identifying, analyzing and ensuring that the process is effective and well managed. 

It was a quantitative study with a descriptive approach, applied type and non-

experimental design that included a census sample of 122 commercial companies 

in the textile industry to whom valid and reliable questionnaires were applied. 

Spearman's correlation coefficient, indicates the existence of a moderately positive 

correlation, yielded a value of (Rho = 0.624) to accept the general hypothesis; the 

first specific hypothesis obtained a value of (Rho = 0.569), which indicates that there 

is a medium positive correlation, the same happens with the second, third and fourth 

specific hypotheses where the values were (Rho = 0.607), (Rho = 0.632) and (Rho 

= 0.562). 

Keywords: Risk Management, Prevention , Fraud
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, las organizaciones de todos los tamaños fueron los más 

vulnerables al riesgo, los empleadores debieron manejar la situación a través de 

una gestión de riesgos efectiva para la detección y prevención del fraude a través 

de planes de auditoría interna. Al comparar el segundo trimestre de 2021 con el 

segundo trimestre de 2020, Trans Unión informa que "en todas las industrias, la 

tasa de intentos de fraude digital sospechosos aumentó en un 16,5 por ciento a 

nivel mundial". Las industrias de juegos, viajes y ocio experimentaron el mayor 

crecimiento en la primera mitad de 2021. Sin embargo, hubo un aumento global 

del 18,8 % en los intentos de fraude de servicios financieros en línea 

sospechosos. HLB Alcala, Hohagen & Asociados (2022) 

En América Latina, las empresas en Colombia enfrentaron una serie de 

problemas. Por ejemplo, KPMG, después de realizar una investigación 

exhaustiva sobre el fraude comercial, puede arrojar dudas sobre si es en el mejor 

interés de las empresas prevenir el fraude dentro de su marco administrativo, lo 

que ha resultado en pérdidas por un total de alrededor del 1% del país. PIB. Las 

consecuencias de la reducida capacidad de respuesta del país ante el fraude 

empresarial, a la que ha ayudado especialmente el avance tecnológico en el que 

se ha visto inmerso, no afecta sólo a los empresarios y sino también al Estado. 

Las políticas públicas ineficaces y las empresas estatales tienen un impacto 

negativo a largo plazo en la sociedad, al igual que los consumidores finales de 

un producto se ven afectados en el mediano plazo por una reducción en su poder 

adquisitivo provocada por un aumento en los precios. Ciro (2017) 

El Perú, se enfrentó al robo y la malversación de activos que son los dos 

mayores riesgos operativos más frecuentes en las empresas peruanas. Según 

un estudio de EY, el 64% de los empleados que cometen fraude han trabajado 

para la empresa entre uno y cinco años, y este porcentaje ha aumentado en la 

última década. Según el puesto que ocupaba el empleado admitido en el 

momento del delito, entre el 43 % y el 45 % de las empresas creían que el 

estafador era el jefe. 
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El Emporio Gamarra, el primer centro comercial y corporación textil del 

Perú, con sus 17.000 tiendas repartidas en 144 galerías y 30.000 comerciantes 

emprendedores, no es ajeno a esta situación a nivel local en la comuna de La 

Victoria. Se enfatiza la importancia de la gestión de riesgos, ya que la prevención 

del fraude coloca a la organización en una mejor posición para resistir el riesgo 

y lograr sus objetivos. La empresa perderá dinero, la confianza de los inversores 

se verá afectada, los empleados se marcharán o serán despedidos, el desarrollo 

de la empresa se verá obstaculizado, lo que provocará la quiebra de la propiedad 

y el cierre de la empresa con pérdidas significativas, según su predicción si el 

nivel de riesgo en la empresa aumenta. Como resultado, consideramos crucial 

la conexión entre la gestión de riesgos y el fraude. Por lo tanto, utilizando un 

enfoque disciplinado y sistemático, se debe llevar a cabo la prevención del 

fraude, ya que ayudará a mejorar el proceso de gestión de riesgos. 

Dada la problemática presentada, el problema general de la investigación 

es: ¿Cuál es el nivel de relación entre gestión de riesgos y la prevención del 

fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 

2023? Siendo los problemas específicos: a) ¿Cuál es el nivel de relación entre 

la gestión de riesgos y la oportunidad en las empresas comerciales del rubro 

textil, distrito La Victoria, periodo 2023? b) ¿Cuál es el nivel de relación entre la 

gestión de riesgos y la motivación en las empresas comerciales del rubro textil, 

distrito La Victoria, periodo 2023? c) ¿Cuál es el nivel de relación entre la gestión 

de riesgos y la racionalización en las empresas comerciales del rubro textil, 

distrito La Victoria, periodo 2023? d) ¿Cuál es el nivel de relación entre gestión 

de riesgos y el conocimiento en las empresas comerciales del rubro textil, distrito 

La victoria periodo 2023? 

La justificación práctica de este estudio exploró una variedad de políticas 

para demostrar la importancia de una gestión de riesgos adecuada y la 

prevención del fraude potencial dentro de una organización a lo largo del tiempo. 

Utilizando los resultados y las conclusiones se ofrecerán sugerencias y 

estrategias para ayudar a mitigar los problemas que afectan la forma en que se 

ejecuta el servicio al cliente o acciones que permitan considerar distintas 

soluciones por parte de las áreas correspondientes, con el fin de mejorar la 
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gestión de riesgos y la prevención del fraude. Solis (2021). La investigación tiene 

por justificación teórica pretende inspirar reflexión en el mundo empresarial, ya 

que, a través de una adecuada gestión de riesgos seguida de una planificación 

de prevención de fraude, se conducirá a los logros propuestos por la empresa. 

Se supone que esto permitirá incrementar el conocimiento de las variables 

porque con la conclusión extraída se brindará información sobre el nivel de 

gestión operativa y satisfacción de los usuarios; estas contribuciones servirán 

como trabajo previo para futuras investigaciones, facilitando un mayor desarrollo 

de estas variables. Solis (2021). Respecto a la justificación metodológica, esta 

investigación posibilita el desarrollo de herramientas de recolección de datos que 

ayuden a medir variables de investigación como una propuesta innovadora, ya 

que el análisis de variables arroja nuevos conocimientos para los investigadores 

en el campo, Esto hará posible utilizar un enfoque cuantitativo donde se sigue 

un conjunto de procedimientos desde el desarrollo de la realidad problemática 

hasta las conclusiones; para lo cual se desarrollarán instrumentos que serán 

validados para recopilar información veraz y precisa, la misma que servirá para 

describir resultados. Solis (2021). 

El objetivo principal de la investigación es: Determinar el nivel de relación 

entre la Gestión de riesgos y la prevención del fraude en las empresas 

comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. Y los objetivos 

específicos son: a) Determinar el nivel de relación entre gestión de riesgos y la 

oportunidad en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, 

periodo 2023. b) Determinar el nivel de relación entre la gestión de riesgos y la 

motivación en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, 

periodo 2023. c)  Determinar el nivel de relación entre la gestión de riesgos y la 

racionalización en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, 

periodo 2023. d) Determinar el nivel de relación entre gestión de riesgos y el 

conocimiento en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La victoria, 

periodo 2023. 

La hipótesis general de la investigación: La gestión de riesgos se relaciona 

significativamente con la prevención del fraude en las empresas comerciales del 

rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. Siendo las hipótesis específicas: a) 
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La gestión de riesgos se relaciona significativamente con la oportunidad en las 

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. b) La 

gestión de riesgos se relaciona significativamente con la motivación en las 

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. c) La 

gestión de riesgos se relaciona significativamente con la racionalización en las 

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. d) La 

gestión de riesgos se relaciona significativamente con el conocimiento en las 

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes nacionales actualizados se incluye la siguiente 

información: Arrieta (2018) llevó a cabo su investigación sobre cómo trabajan en 

conjunto la gestión de riesgos y la auditoría interna de un banco en el barrio 

Agustino. Con un valor Rho de Spearman de 0,758, dedujo que existe una fuerte 

correlación entre la auditoría interna y la gestión de riesgos. Como resultado, las 

empresas deberían centrarse más en sus funciones de auditoría interna, ya que 

esta medida ayuda en una evaluación de riesgos exhaustiva. Al igual que la 

auditoría externa, la auditoría interna sigue de cerca los procedimientos de 

gestión de riesgos de la empresa, evaluando y diagnosticando problemas 

potenciales antes de realizar mejoras. Huaranga (2018) indico que el papel de 

auditoría interna es evaluar y contribuir al proceso de gestión de riesgos, 

ofreciendo mejoras y sugiriendo estrategias para evitar riesgos futuros, la 

empresa se beneficiará de un proceso de gestión de riesgos efectivo si la 

auditoría interna se lleva a cabo de forma eficaz. riesgos que puedan dificultar la 

consecución de los objetivos de la empresa. Camac (2017) se ha descubierto 

que la institución financiera de Huánuco, PROEMPRESA, reduce los altos 

atrasos de los clientes mientras mantiene y aumenta la rentabilidad a través de 

una gestión eficaz de riesgos y rentabilidad. Esto se logra aumentando el número 

de sus analistas financieros, lo que disminuye la cantidad de tiempo necesario 

para la evaluación, investigación y seguimiento del crédito, lo que aumenta la 

probabilidad de atraer a más usuarios de toda la región. Godoy & Mendoza 

(2020) la investigación de la auditoría forense y su papel en la protección de las 

empresas constructoras contra el fraude, ya que la industria es más susceptible 

a la manipulación de los administradores financieros, por lo que la importancia 

de la investigación está enfocada en la realización de peritajes forenses como 

medida cautelar para reducir el nivel de fraude en el trabajo de las empresas 

constructoras. Declaración, malversación de grandes cantidades, falsificación de 

documentos, presentación de productos defectuosos. Finalmente, concluyó que 

una inspección forense adecuada como medida preventiva reduciría el número 

de fraudes de las empresas constructoras en la realización de obras en Huaraz, 

y concluyó que la razón fue una inspección forense débil. debido a la alta tasa 
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de fraude. Laos (2021) la tesis Control interno y su efecto sobre el fraude en una 

comercializadora de cerámica. Sobre la base de los resultados de la prueba Rho 

de Spearman, este estudio descubrió una correlación positiva inestable entre el 

control interno y el fraude (0.367). 

Del mismo modo, los siguientes trabajos anteriores también fueron consid

erados en un contexto internacional: Valdez (2019) en su tesis “Control Interno 

y Prevención del Fraude” en la Universidad de Guayaquil. La causa raíz del 

fraude detectado es identificar la causa raíz de la actividad ilegal o fraudulenta 

en una organización. Para ello, entrevistamos cuantitativamente a los 

propietarios de instituciones similares a los objetos de investigación para obtener 

una lista de los casos de fraude más frecuentes. Tras el análisis de los datos 

recopilados, se desarrollan estrategias para la prevención del fraude y la 

identificación de riesgos potenciales. Este proceso también optimiza cada tarea 

encomendada a los integrantes de la Compañía y asegura la eficacia de las 

actividades realizadas correctamente. Dado que el 94 por ciento de los 

encuestados promete utilizar estas tácticas en el futuro para evitar errores 

costosos o daños significativos a la propiedad, se puede reducir el riesgo. 

Valderrama & Londoño (2019) el objetivo principal de este trabajo es identificar 

los elementos internos y externos que sustentan la manifestación del riesgo de 

fraude en las organizaciones financieras y humanitarias de la ciudad de Medellín. 

Debido a sus políticas de confidencialidad, una de las principales limitaciones de 

la investigación fue la imposibilidad de acceder a datos sobre matrices de riesgo 

y programas de gestión de riesgo de fraude en las entidades objeto de estudio. 

Aunque este ejercicio es más teórico que práctico, sigue siendo útil. Caicedo 

(2019) con base en los datos recopilados a partir del uso de cuestionarios tipo 

encuesta, fue posible identificar diversas circunstancias que, en las empresas en 

estudio, pueden resultar en fraude financiero. De estos, los que se referían al 

exceso de incentivos se consideraron significativos o más cruciales, 

responsabilidad excesiva otorgada por la administración al personal, falta de 

rotación del personal, falta de responsabilidad del personal por las tareas que 

realiza, disposición del personal a seguir las órdenes emitidas por la 

administración para ser merecedor de las recompensas proporcionadas por la 
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empresa, problemas con los sistemas informáticos. de las empresas bajo 

estudio, y el personal adecuado son factores a considerar. Guamán (2020) 

debido a que demuestra cómo se puede utilizar una auditoría financiera para 

controlar y prevenir el fraude en una entidad, identificar las áreas con mayor 

probabilidad de estar en riesgo y aplicar controles que ayuden a salvaguardar 

los activos de la empresa, es fundamental utilizar las herramientas de auditoría 

financiera necesarias para la prevención del fraude en las cuentas por cobrar. 

Ríos (2019) la tesis del autor se titula “Control interno para la prevención del 

fraude en las PYMES”. Las pymes de México conformaron la población de 

investigación, y la fase documental se combinó con datos de bases de datos 

electrónicas, revistas académicas y otras fuentes. La metodología utilizada en la 

investigación se basó en un marco teórico para la recolección de datos, y se 

puede decir que después de recolectados los datos, se categorizaron varios tipos 

de entidades de acuerdo a varios factores, como el número de empleados o el 

estado de la economía. Con el fin de ayudar al desarrollo, INADEM fue 

desarrollado como un método de prevención del fraude. Sin embargo, problemas 

internos impiden que se expanda y los estudios muestran que las pymes sufren 

las mayores pérdidas como resultado del fraude. Conclusión: Dado que el control 

interno es la herramienta más efectiva para prevenir e identificar el fraude, es 

necesario implementar estrategias administrativas con el personal a la vez que 

restrictivo para evitar dar quiebres al fraude. Los riesgos de fraude existen 

porque una auditoría le daría al sistema de control interno más legitimidad para 

implementarse. 

Como base teórica de la primera variable gestión de riesgos tenemos: 

La norma ISO 31000 (2018) todas las iniciativas de gestión planificadas a las 

que se pueden enfrentar las organizaciones están incluidas en la gestión de 

riesgos. En la segunda parte, el objetivo es definir la estructura de las tareas para 

que sepamos qué partes ejecutar y cómo hacerlo. La gerencia está muy 

preocupada por el nivel de evaluación de riesgos, por lo que es importante ver 

dos cosas durante este proceso: 1. Consecuencia: Una medida describe un 

efecto como resultado o algo que se sigue directa o indirectamente de otros. 

Estamos discutiendo la evaluación de riesgos en relación con la causa en este 
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caso. Si bien es cierto que ninguna acción o decisión puede predecir por 

completo sus resultados, cada riesgo de gestión de riesgos comienza con una 

sola acción. Cualquier acción que se tome en este sentido será insuficiente sin 

una medición específica de resultados. 2. Probabilidad: La probabilidad de un 

evento se analiza en el segundo término. Es fundamental que las empresas 

gestionen el riesgo teniendo en cuenta la posibilidad de que se produzcan 

eventos que pueden no ser provocados por las elecciones de la empresa. 

Aunque es imposible estar completamente preparado para todo, especialmente 

cuando se trata de eventos provocados por fuerzas externas, simplemente 

reconocer su probabilidad puede ser un indicador útil de gestión de riesgos. 

Según COSO (2017), cualquier organización que incorpore la gestión de riesgos 

en todos los niveles organizacionales a través de la cultura, los principios y las 

mejores prácticas verá resultados positivos, incluido un aumento en la cantidad 

de oportunidades disponibles, así como en la identificación y gestión de riesgos. 

Aumentar la productividad, los resultados y disminuir los efectos negativos en 

toda la organización; reducción de la variabilidad operativa; mejorar el uso de los 

recursos; y potenciar los objetivos del negocio. Cáceres & Lizarzaburu (2016) los 

procesos de planificación estratégica, gestión de proyectos y cambios, así como 

todas las operaciones comerciales, incluyen la gestión de riesgos como una 

responsabilidad de gestión. No es un esfuerzo separado de las operaciones y 

procedimientos comerciales primarios de una organización. Este principio 

establece que la gestión de riesgos sienta las bases para la toma de decisiones. 

Además de las políticas de la organización sobre gestión de riesgos y cómo debe 

comunicarse, la gestión de riesgos debe integrarse en las actividades para lograr 

las metas y el proceso de toma de decisiones. Es necesaria una evaluación 

continua del proceso de toma de decisiones, seguida de una gestión de riesgos 

según sea necesario. Al tomar decisiones, es crucial ser consciente de los 

riesgos presentes en ambos escenarios porque ambos conllevan una cierta 

cantidad de riesgos. Fiorito (2020) define el riesgo como el impacto de la 

incertidumbre en el logro de los objetivos, por lo que es crucial entender cómo 

identificar, medir y establecer controles para lograr los objetivos establecidos. 

Diego nos guía a través de varios escenarios utilizando varios métodos, algunos 

de los cuales han tenido éxito en la gestión de riesgos, mientras que otros no. 
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En este último, aclara qué salió mal o por qué fallaron las metodologías 

empleadas. Además, nos muestra diversas instancias de nuestra vida cotidiana 

en las que debemos equilibrar el riesgo y el logro de objetivos (como los 

relacionados con nuestra salud, carrera profesional, finanzas personales, toma 

de riesgos en el deporte u otras actividades). Nuestro enfoque del tratamiento es 

generalmente bastante intuitivo y nuestras respuestas al riesgo varían. Sin duda, 

si utilizamos un método probado y verdadero, tenemos más posibilidades de 

tener éxito en nuestras metas y objetivos. Al llegar al final del libro, tendrá los 

conocimientos y habilidades necesarios para reconocer, evaluar, gestionar y 

vigilar los riesgos que podrían impedirle alcanzar sus objetivos o metas tanto en 

su vida personal como profesional. 

Las bases conceptuales de nuestra primera variable de gestión de 

riesgos son las siguientes: Martínez y Blanco (2017) aseveró que la gestión de 

riesgos brinda estrategias para el logro de las metas porque todo riesgo debe 

pasar por las siguientes tres etapas: identificación, evaluación y respuesta 

adecuada para aminorar los efectos de los riesgos identificados, así como una 

comunicación eficaz y eficiente. Estos informes deben discutirse con la gerencia 

u otras partes pertinentes porque pueden tener un impacto en la organización. 

(p.17). COSO (2017) señala que la gestión de riesgos es un componente 

importante de la planificación estratégica para toda organización porque afecta 

los planes realizados para las estrategias y objetivos. La gestión de riesgos 

tampoco es una función o departamento, sino más bien la cultura, las 

capacidades y los principios rectores de una organización que deben definirse e 

implementar algo con éxito. (pp. 6). Deloitte (2017) la necesidad de gestionar los 

riesgos en lugar de simplemente evitarlos o erradicarlos; sin embargo, mientras 

que las empresas tienen éxito cuando asumen riesgos, fracasan cuando esos 

riesgos no se gestionan de manera eficaz; como resultado, las organizaciones 

deben reservar recursos tanto para la adopción de riesgos como para la gestión 

de riesgos. (p.6). Ernest y Young (2020) realizó una investigación sobre la 

industria minera e identificó 10 riesgos comerciales, que incluyen 

responsabilidad social, futuro de la fuerza laboral, digitalización y optimización 

de datos, reducción de la huella de carbono, riesgos de alto impacto, 
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maximización de la rentabilidad de la cartera, seguridad cibernética, reemplazo 

de producción, innovación y aumento de costos. (pp.3-22). Para identificar, 

evaluar y gestionar eventos internos y externos que puedan impactar o impedir 

el logro de sus objetivos institucionales, la institución puede utilizar el proceso 

dinámico e interactivo conocido como gestión de riesgos. Como entidad pública, 

fortalece el ejercicio del control interno gracias a su perspectiva sistémica, que 

además asiste a la institución en el aseguramiento de su gestión. Es un proceso 

continuo que se basa en una comprensión profunda de las interrelaciones entre 

varios riesgos para desarrollar estrategias que ayuden a la entidad a lograr sus 

objetivos. La gestión de riesgos puede dar como resultado una mayor eficacia 

operativa, una mayor confianza de las partes interesadas y una disminución de 

las pérdidas. Castañeda (2017). El riesgo comercial se define como el conjunto 

de factores internos y/o externos que aumentan el riesgo de un evento negativo 

y pueden tener un impacto parcial o total en la forma en que se realizan los 

negocios. 

Asimismo, considerando la D1. Identificación del Riesgo. Castañeda 

(2017) es uno de los pasos más cruciales en la gestión de riesgos. En esta etapa 

del procedimiento, la organización identifica situaciones que pueden derivar en 

amenazas a través del desarrollo y, a partir de esta identificación, es posible que 

se puedan adoptar niveles de riesgo. riesgo basado en el conocimiento previo 

de ellos y no porque sean el resultado de la ignorancia provocada por la falta de 

conocimiento sobre la probabilidad de que ocurran. D2. Evaluación del riesgo. 

Castañeda (2017) Se debe diseñar o adoptar un modelo que pueda clasificar los 

riesgos con base en los riesgos a los que la empresa puede estar expuesta a la 

luz de las exposiciones inmediatas y severas. Puede tener en cuenta su nivel de 

apetito, tolerancia y capacidad para negociar riesgos utilizando esta escala. D3. 

Respuesta al riesgo. Martínez y Blanco (2017) Dado que todo riesgo debe 

pasar por tres etapas, entre ellas tener impacto en la organización, y dado que 

estos informes deben ser compartidos con las partes interesadas, la gestión de 

riesgos ofrece estrategias para alcanzar las metas que se han planteado.  

Como base teórica de la segunda variable prevención del fraude 

tenemos: La norma internacional para implementar un Sistema de Gestión 
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Antisoborno en empresas públicas y privadas es la ISO 37001, que se publicó 

en (2016). La norma ISO 37001 nos permitirá contar con medidas específicas 

para la prevención, detección y manejo del soborno en la actividad empresarial. 

Los requisitos de la norma ISO 37001 se centran en dos áreas clave: a) soborno 

organizacional, que se refiere a pagar a sus socios comerciales o empleados 

para beneficio personal. b) Soborno dirigido a la organización: Cualquier 

empleado o socio comercial de una empresa que participe en las operaciones 

de esa empresa. Bakhtigozina et. al (2018) Según las normas de auditoría, el 

fraude es un tipo de delito basado en una forma de engaño que se comete con 

el fin de obtener beneficios económicos. Estas acciones se utilizan para extraer 

un beneficio ilegal y han causado errores muy significativos en la preparación de 

los estados financieros. El triángulo del fraude (2018), Todas las 

organizaciones, independientemente de su tamaño o ubicación, enfrentan el 

riesgo de fraude comercial, por lo que debe tomarse en serio y administrarse de 

manera efectiva. Para lograr esto en presencia de cualquier otro riesgo, primero 

debemos determinar su impacto y probabilidad. 

Figura 1:  Triangulo del Fraude 

No olvidemos que D. Cressey presentó la suya en 1961 una teoría bien 

conocida que establece que deben darse tres circunstancias a la vez para que 

ocurra el fraude. 1. motivación (presión, incentivos). cuando la administración u 

otros empleados los sometan a presiones o incentivos que justifiquen el fraude. 

2. Habilidad (Oportunidad). Serían las situaciones que facilitan que el fraude
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continúe (como cuando los controles están ausentes, son ineficaces o la 

administración tiene el poder de anularlos). 3. Justificación (del pensamiento). 

Cuando una persona tiene la capacidad mental para justificar un acto deshonesto 

como totalmente consistente con su propio sentido de la moralidad o tiene la 

disposición, el carácter o el conjunto de valores para participar en una 

deshonestidad deliberada. El cuadrado o Diamante del fraude (2017), 

Después de utilizar el modelo triangular, muchas personas, incluidos 

profesionales de la gestión de riesgos, administradores de justicia y expertos en 

el fenómeno del fraude, han encontrado componentes analíticos útiles 

adicionales que se han adaptado al modelo sin realizar cambios significativos. El 

fraude ocupacional, o el fraude cometido en relación con una disciplina, una base 

de conocimientos o un área de proceso en particular, es un fraude cometido al 

utilizar la experiencia, la aptitud y la competencia del sujeto. Cuarta variable: el 

conocimiento/la capacidad El Pentágono del fraude (2017), Muy 

probablemente como resultado de equiparar el motivo o el estímulo de refuerzo 

con la motivación misma, la motivación a menudo parece ser parte de la presión 

para los investigadores de fraude. Este punto de vista sostiene que un motivo o 

motivación sería la ganancia monetaria, el pago de la deuda o el mantenimiento 

de una forma de vida ventajosa. Sin embargo, El dinero o la satisfacción de una 

necesidad sólo tiene valor motivacional cuando el sujeto lo valora, momento en 

el que el sujeto lo percibe como tal y se comporta de acuerdo con este refuerzo. 

Esto muestra que incluso cuando se les otorga riqueza, lujo u otras ventajas 

materiales, algunas personas carecen del impulso para actuar de una manera 

moralmente apropiada.  
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Figura 2: Pentágono del Fraude 

Quinta variable: la motivación 

 

Para nuestra segunda variable fraude tenemos las siguientes bases 

conceptuales: Salvador (2016), El fraude se puede definir como el fraude contra 

un tercero, abuso de confianza, tergiversación, simulación, etc. El término 

"fraude" se refiere a las acciones intencionales de la gerencia, el personal o 

terceros que conducen a la tergiversación de los estados financieros y puede 

incluir: ─ Manipulación de registros o documentos. ─ Mal uso de la propiedad. ─ 

Eliminar u omitir los efectos de ciertos eventos de registros o documentos. ─ 

Registra transacciones sin contenido y respaldo. ─ Mala aplicación de los 

principios contables. Dado que los empleados de menor rango suelen ser los 

que lo cometen estos delitos, el fraude laboral puede clasificarse como un delito 

laboral. Cuando uno o más empleados intercambian información financiera con 

el único fin de acceder a los recursos de la entidad, según Rivera (2020), se 

produce (p. 15). Como resultado, las empresas relacionadas que emplean a 

suficientes personas deben mantener un mejor control sobre el proceso de 

contratación. Al igual que el fraude laboral, el fraude empresarial se considera 

un delito laboral; sin embargo, el fraude corporativo generalmente lo cometen 

personas que ocupan altos cargos de autoridad dentro de la empresa. Al 
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respecto, según Rivera (2020), se da cuando gerentes o funcionarios falsifican 

datos financieros con la intención expresa de perjudicar a las instituciones 

financieras, accionistas e inversionistas (p. 15). Para obtener ventajas, estas 

personas deshonestas tratan de parecer financieramente fuertes o débiles. Una 

definición más precisa de fraude es: una declaración falsa a sabiendas o el 

ocultamiento de un hecho material para influir en otra persona para que actúe en 

contra de sus mejores intereses. Cualquier delito que se comete con fines de 

lucro y se basa en gran medida en el engaño califica como fraude. Existen 

distinciones similares entre fraude interno y externo. Por lo tanto, cualquier acto 

intencional o deliberado de robarle a otra persona su propiedad o dinero a través 

de trucos, engaños u otros actos desleales se considera fraude. El triángulo del 

fraude también debe tenerse en cuenta una vez que se ha captado esta idea. 

ACFE (2016). Fraude es un término que en términos generales se refiere a todas 

las diferentes estrategias que una persona puede usar para engañar a otra 

haciendo afirmaciones falsas u ocultando la verdad. También incluye todo tipo 

de trucos y otros comportamientos maliciosos. La declaración falsa del 

demandado sobre un hecho actual o pasado, la respuesta del demandante de 

acuerdo con esa declaración y el daño al demandante que respalda dicha 

declaración falsa son todos componentes de una demanda por fraude. León 

(2018) (p. 70). 

Asimismo, considerando la D1. Oportunidad. Salvador (2016), Estas 

serían condiciones (como la falta de controles, controles ineficaces o la 

capacidad del gobierno para eliminar los controles) que hacen más probable que 

continúe el fraude. D2. Motivación. Salvador (2016), Cuando las autoridades u 

otros empleados tienen un incentivo o presión para darles una buena razón para 

cometer fraude. D3. Racionalización. Salvador (2016), Cuando las personas 

poseen actitudes, rasgos de carácter o sistemas de valores que les permiten 

participar en malas acciones intencionales y maliciosas. Cuando los individuos 

pueden defender el comportamiento malicioso utilizando su propio sentido de la 

moralidad. D4. Conocimiento. Cuando nos referimos específicamente al fraude 

ocupacional, que es el fraude cometido en relación con una determinada 

disciplina, conocimiento y dominio de procesos, hablamos de conocimiento que 
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implica el uso de la experiencia, habilidad y competencia del sujeto para cometer 

el fraude. La sofisticación empresarial tiene un impacto en el tipo de fraude e 

incluso en sus resultados; por ejemplo, sólo un pequeño grupo de especialistas 

es capaz de cometer fraudes en el sector asegurador, bursátil, cambiario o 

alteración de estados financieros, por mencionar algunos. Galvis (2017). 

Los indicadores relacionados con la variable gestión de riesgos y 

prevención del fraude son los siguientes: Determinar el conocimiento 

integral de la empresa. – Utilice un análisis FODA para describir los riesgos 

actuales. Encuentre los factores internos y externos que contribuyen a los 

riesgos actuales en cada departamento. Alfaro (2020). Costo-beneficio de la 

evaluación de riesgos. - La probabilidad y los efectos de los riesgos se pueden 

calcular utilizando un mapa de calor o una matriz de probabilidad e impacto. Al 

pesar, puntuar y puntuar, determine su nivel preciso de riesgo. Alfaro (2020). 

Capacidad de respuesta a riesgos. - Para cada riesgo identificado y evaluado, 

describa las acciones a seguir y considere tres opciones que se pueden 

implementar dependiendo del impacto que cause. Alfaro (2020). Protección de 

la información. - Frayssinet (2015) Hay riesgos asociados con la pérdida de 

información, falsificación, manipulación y otros problemas cuando tiene un valor 

alto. La frase "protección de la información" aquí se refiere a salvaguardas que 

mantienen la confidencialidad, accesibilidad e integridad de la información. La 

información es uno de los recursos más valiosos de la empresa, y su valor solo 

aumentará. Acciones de comunicación. – Elogorria (2018), Dar a la 

comunicación una dirección clara con el objetivo de educar al personal sobre los 

riesgos potenciales que amenazan a la empresa y empoderarlos para que tomen 

las medidas adecuadas. Además, mantiene al equipo en curso para que puedan 

concentrar su tiempo en las tareas que son más cruciales para la organización. 

También fomenta la eficiencia y la eficacia para que podamos crear iniciativas 

que ayuden a lograr el resultado deseado. Sistema de reporte. - Casares & 

Lizarzaburu (2016) en el lugar de trabajo permite que los empleados accedan a 

la misma información de la misma manera, asegurando que sea correctamente 

entregada a todos aquellos que la necesiten y que esté siempre actualizada. Un 

sistema de informes permite identificar rápidamente los riesgos y oportunidades 



24 

potenciales de la empresa en un entorno cambiante y competitivo. 

Identificación de los riesgos. - Castañeda (2017) potenciales que, en caso de 

materializarse, podrían impactar en metas, proyectos, estrategias y otros, se 

considera la función o etapa más fascinante del desarrollo gerencial en las 

diversas facetas de la empresa. Priorización de los riesgos. - Jimeno (2016) 

Es un proceso de gestión de riesgos que puede tener un gran impacto y una alta 

probabilidad de ocurrencia. Los riesgos se clasifican por relevancia, con los 

riesgos más significativos en primer lugar. Pérdidas operacionales. – Estupiñán 

(2016), resultar en que la actividad productora de ingresos tenga mayores costos 

y gastos durante el año fiscal que los ingresos recibidos durante el mismo 

período. Supervisión. -  Estupiñán (2016), es importante vigilar los riesgos y los 

indicadores para asegurarse de que los planes para reducirlos sean efectivos o 

para determinar qué riesgos se volverán más peligrosos. Evaluación y 

valoración. - Estupiñán (2016), Para conocer su alcance, realizar auditorías 

internas y análisis de riesgos. Además, debe elegir qué riesgos son aceptables 

en un determinado nivel de riesgo y cuáles requieren atención inmediata. 

Reducción. Estupiñán (2016), se concentra en acciones que disminuirán la 

probabilidad o el efecto de un riesgo. 

Los indicadores relacionados con la variable prevención del fraude son 

los siguientes: Exceso de confianza. - Laos (2021), Es el principal impulso que 

debemos combatir; ninguna institución financiera o empresa le solicitará 

información durante sus procesos, como códigos de acceso, números de cuenta 

o pines de seguridad. Accesos privilegiados. - Laos (2021), Los usuarios 

privilegiados, como empleados, contratistas e incluso clientes, tienen acceso a 

información confidencial y aplicaciones importantes en todas las empresas. Las 

empresas, sin embargo, están expuestas como resultado de estos privilegios 

ampliados. Su información más importante está en riesgo cuando un usuario 

privilegiado comete un error o cuando un atacante accede a una cuenta 

privilegiada. Conocimiento del negocio. – Laos (2021), Es la capacidad de 

elegir sabiamente en circunstancias ordinarias a la luz de cómo el negocio 

genera ganancias. Controles débiles. - Laos (2021), Aparecen cuando hay un 

exceso de fe en las capacidades de las personas y cuando hay total seguridad 



25 

de que nadie será defraudado. Cumplimiento de metas. - Laos (2021), Para 

tener éxito en los negocios, necesita algo más que una idea de negocio sólida. 

Es necesario establecer metas que le permitan permanecer en el mercado y 

crecer gradualmente si realmente desea que su negocio tenga éxito. Incentivo 

y bonificación. - Laos (2021), La productividad de los empleados aumenta y las 

revisiones del desempeño laboral son exitosas cuando existe un fuerte sentido 

de motivación entre la fuerza laboral. Esto indica que la división de recursos 

humanos está funcionando de manera eficaz. Objetivos alcanzables. - Laos 

(2021), Las metas realistas son aquellas que son factibles. Se puede utilizar para 

encontrar recursos u oportunidades en las que no se hubiera pensado de otra 

manera. Esto sugiere que para definirlo se deben tener en cuenta tanto el 

potencial como las limitaciones financieras y personales. Presiones externas. - 

Laos (2021), Los factores que se encuentran en el nivel macro y que pueden 

tener un impacto significativo en el crecimiento y el funcionamiento de una 

empresa se denominan entorno externo. Estos factores pueden presentar tanto 

oportunidades como riesgos para la misma organización. Comportamientos 

ilícitos. - Laos (2021), Hay muchos tipos y niveles diferentes de mala conducta 

de los empleados. Estos incluyen fraude informático, robo de información 

privilegiada, robo de caja registradora, robo de suministros y malversación 

sofisticada. Ausencia de valores éticos. - Laos (2021), Algunos de los males 

que aquejan a nuestra sociedad en su conjunto y que son provocados en parte 

por la falta de valores incluyen la insensibilidad, la falta de respeto, la 

deshonestidad y la falta de justicia. Mensajes pobres de alta gerencia. - Laos 

(2021), La mala o desordenada gestión de esta comunicación interna es causa 

directa de problemas en las organizaciones. Debido a la falta de información, 

análisis, herramientas adecuadas o un enfoque profesional, no abordar estos 

problemas de manera oportuna pone en riesgo a la organización. Justificación. 

– Laos (2021), Uno de los comportamientos más prevalentes y frecuentes que

podemos notar en el lugar de trabajo es este. Los empleados ocasionalmente 

inventan justificaciones que dañan su credibilidad y confianza en su trabajo en 

un esfuerzo por ocultar su comportamiento deshonesto. 
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METODOLOGÍA CAPÍTULO III. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La metodología de investigación será cuantitativa porque las hipótesis se 

prueban a través de la recolección de datos, que se basa en la medición 

numérica, y el análisis estadístico, que permite establecer patrones de 

comportamiento y verificar teorías. Hernández-Sampieri (2018). 

Hernández-Sampieri (2018) el estudio buscará aplicar conceptos más que 

desarrollar nuevas teorías, siendo la gestión de riesgos la primera variable y el 

fraude la segunda. En consecuencia, la investigación será del tipo aplicada. 

Debido a que describe los componentes esenciales de una situación de 

estudio, la investigación se clasifica como descriptiva y correlacional. Además, 

es correlativo porque tiene como objetivo cuantificar e identificar una relación 

entre variables sin la ayuda de variables externas. para obtener resultados 

pertinentes. Hernández-Sampieri (2018). 

Según Hernández-Sampieri (2018) Los estudios que utilizan datos 

transversales pueden describir las variables y sus tasas de correlación en un 

momento determinado mediante el uso de datos recopilados en ese momento. 

Debido a que la información será revelada en una fecha determinada, el corte de 

la investigación es transversal. 

Debido al uso de una encuesta y la falta de un esfuerzo intencional para 

manejar las variables de búsqueda, el diseño de investigación es no 

experimental. Este estudio es transversal porque las variables y sus tasas de 

correlación se pueden describir utilizando información que se recopiló en un solo 

punto en el tiempo. Hernández-Sampieri (2018). 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (1): Gestión de riesgos. 

Definición conceptual 

La gestión de riesgos se define como todas las actividades 

interconectadas que, de manera sistemática, cíclica y global, dentro de una 

organización, permiten evaluar y tratar los eventos y riesgos de carácter 

interno y/o externo, que, por su la injerencia en el mismo, pueda entorpecer o 

impedir el logro de los objetivos y metas propuestos. Castañeda (2017). 

Definición operacional 

La variable gestión del riesgo tiene doce indicadores y tres dimensiones: 

identificación del riesgo, evaluación del riesgo y respuesta al riesgo. 

Variable dependiente (2): Prevención del fraude 

Definición conceptual 

Según Hernández et. al (2018) Es un peligro constante e invisible que se 

manifiesta cada vez que hay una falla en los controles internos, un exceso de 

confianza o habilidades organizacionales deficientes. Puede conducir a la 

pérdida de la propia existencia, reputación y recursos. (p. 70). 

Definición operacional 

Se utilizan tres dimensiones (oportunidad, motivación y racionalización) 

para operacionalizar la variable de prevención del fraude. Los indicadores que 

se utilizan para crear los ítems son un complemento a estas dimensiones. Los 

siguientes criterios se utilizan para evaluar las respuestas que deben 

presentarse: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre 

(5). 
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3.3. Población, muestra y muestro 

Población: 

Hernández-Sampieri (2018) Definen este término como el número total de 

mediciones que se pueden realizar sobre un grupo de personas, animales o 

cosas que se agrupan por un criterio común y específico; asimismo, definen 

una población como el conjunto de las 19 situaciones que satisfacen un 

conjunto de criterios específicos y deben agruparse de acuerdo con esas 

características, ya sea que estén relacionadas con el contenido, la ubicación 

o el tiempo. De esta forma, 178 empresas comerciales de la industria textil del

distrito de La Victoria conformaron la población de la presente investigación 

Muestra: 

Hernández-Sampieri (2018) enfatice que la muestra es un subconjunto 

tomado de la población de la cual se recopilarán los datos de la investigación. 

Es importante recordar que la muestra debe estar previamente definida y 

delimitada con precisión y debe ser representativa de toda la población. Las 

122 empresas fueron elegidas como nuestra muestra del censo debido al 

tamaño de la población como se indicó anteriormente; como tales, se tomaron 

utilizando la fórmula del estudio. 

Dónde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: tamaño de la población 

z: Nivel de confianza 95% 

e: Error permisible 5% 

p: Variabilidad positiva 0.50 

q: Variabilidad negativa 0.50 

Se procedo a realizar el cálculo: 
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𝒏 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐  ×  (𝟎. 𝟓)  ×  (𝟎. 𝟓)  ×  𝟏𝟕𝟖 

((𝟎. 𝟎𝟓)𝟐  ×  (𝟏𝟕𝟖 −  𝟏))  +  ((𝟏. 𝟗𝟔)𝟐  ×  (𝟎. 𝟓)  × (𝟎. 𝟓))
 

𝒏 = 𝟏𝟐𝟏. 𝟖𝟗 

La muestra consta de 122 empresas del rubro textil del distrito de La 

Victoria, para el instrumento de recolección de datos. 

Muestreo 

Hernández-Sampieri (2018) demuestra que la elección de muestras de 

población utiliza principalmente los dos métodos de muestreo de prueba y 

muestreo no aleatorio. El azar se utiliza como herramienta de selección en el 

muestreo aleatorio. Debido a que es una técnica útil y selecciona la muestra 

más rápidamente, en la presente investigación se utilizará el muestreo no 

aleatorio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Pozzo y Borgobello (2019) indica que estos son los procesos que sirven 

de guía para cada etapa de las actividades de la investigación con el fin de 

recolectar datos para su procesamiento. En este estudio se aplicará el método 

de la encuesta. 

Instrumento 

Sarabia y Alconero (2019) identifica el dispositivo que se está utilizando 

como mecanismo para la recopilación y el registro de datos. El cuestionario 

será utilizado como instrumento en esta investigación. 

Validez 

García et. al (2022) La precisión con la que el instrumento medirá los 

factores que deben investigarse debe tenerse en cuenta al determinar la 
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validez de un instrumento. En el presente estudio, las preguntas estarán 

sujetas a la evaluación de expertos para confirmar su validez. 

Confiabilidad 

García et. al (2022) demuestra que la confiabilidad de una herramienta 

está determinada por cuánto se usa y qué tan consistentemente produce 

resultados. El coeficiente Alfa de Cronbach se utilizará en el presente estudio 

para evaluar la confiabilidad del instrumento. Una vez alcanzado el nivel de 

confiabilidad requerido por la investigación, se ajustará el instrumento si se 

descubre algún problema.  

Tabla 1 

Validación de Juicios de expertos 

 Nº 
Grado 

académico 
Nombres y Apellidos Dictamen 

1 Mg.  Julca García Paola Corina Aplicable 

2 Mg. Lourdes Nelly García Valdeavellano Aplicable 

3 Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran Aplicable 

4 Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable 

    

      Elaboración: Fuente propia 

3.5. Procedimientos 

La encuesta se aplicará a toda la muestra una vez establecida la validez 

y fiabilidad del instrumento. Esto se hará en coordinación con el gerente 

municipal luego de que la encuesta haya sido utilizada en una prueba piloto. 

Luego, el programa SPPS V27 se utilizará para procesar los datos que se 

obtuvieron. 

3.6. Método de análisis de datos 

El software SPSS V27, que también nos permitirá confirmar las teorías 

expuestas en la investigación actual, se utilizará para analizar los datos 

recopilados. 
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3.7. Aspectos éticos 

El estudio es seguro porque los datos fueron recolectados bajo los 

lineamientos éticos de objetividad, veracidad, originalidad y confidencialidad. 

La prueba de confiabilidad, que se realizó de acuerdo con la Guía de 

preparación de investigaciones de la Universidad César Vallejo, pudo 

demostrar claramente el énfasis. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Los hallazgos del estudio abordan el amplio problema de investigación de: 

¿Cuál es el nivel de relación entre gestión de riesgos y la prevención del fraude en 

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023?, Se 

utilizó como muestra a 122 empresas textiles del distrito de La Victoria para 

determinar el coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario, fue 

necesario aplicar a la misma muestra el Alfa de Cronbach. Probó tanto las variables 

de gestión de riesgos como de prevención de fraudes para ver qué tan 

"consistentes" son entre sí las mediciones parciales obtenidas con los diversos 

artículos y qué tan bien la muestra era representativa del distrito de La Victoria. 

Tabla 2 

Estadística de fiabilidad de la muestra 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N° de elementos 

,930 ,940 24 

Fuente: Software SPSS Versión 27. 

Con respecto a la Tabla 2, los hallazgos para las dos variables de la 

investigación objeto de estudio mostraron que las 24 preguntas de cada 

cuestionario tenían un coeficiente de confiabilidad de 0.930, el cual fue superior a 

0.80, lo que indica que los instrumentos de ambos cuestionarios habían sido 

validados por tener una confiabilidad muy alta.  

La investigación realizada en referencia a la muestra estudiada presentó las 

variables gestión de riesgos y la prevención del fraude y las dimensiones: i) 

Identificación del Riesgo, ii) Evaluación del riesgo, iii) Respuesta al riesgo, iv) 

Oportunidad, v) Motivación, vi) Racionalización y vii) Conocimiento, aquí hay una 

lista de estadísticos que trabajaron con nosotros para abordar los temas planteados 

por la investigación, organizados dentro de este orden de ideas. 
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Baremos de las variables: 

Tabla 3 

Baremo de la Variable: Gestión de Riegos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel bajo 22 18,0 

Nivel medio 59 48,4 

Nivel alto 41 33,6 

Total 122 100,0 

        Fuente: Software SPSS Versión 27. 

La Tabla 3 muestra que, de las 122 empresas encuestadas en la industria 

textil del distrito de La Victoria, el 48.40 % (59 empresas) reportan que la gestión 

del riesgo siempre se correlaciona significativamente con la oportunidad, mientras 

que el 33.06 % (41 empresas) casi siempre está de acuerdo, el 18.5% (22 

empresas) ocasionalmente, y finalmente no hay empresas que informen que la 

gestión de riesgos no está significativamente correlacionada con la oportunidad. 

Por consiguiente, el 48.4% de las empresas comerciales del rubro textil de La 

Victoria, consideran que la identificación temprana de los riesgos potenciales ayuda 

a minimizar perdidas, por ello es importante la contar con un sistema de reporte, 

para así priorizar los temas más pertinentes. 

Tabla 4 

Baremo de la Variable: Prevención del Fraude 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel bajo 35 28,7 

Nivel medio 33 27,0 

Nivel alto 54 44,3 

Total 122 100,0 

           Fuente: Software SPSS Versión 27. 
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De la tabla 4, se examina que, de 122 empresas encuestados del rubro textil 

del distrito de La Victoria, en la variable Prevención del Fraude y sus dimensiones, 

el 44.30% (54 empresas) consideran que siempre se debe implementar un 

plan para detectar el comportamiento fraudulento y evitar que cause daño, así 

mismo, el 28.7% (35 empresas) casi siempre, el 27% (33 empresas) a veces 

finalmente no existen empresas que digan que nunca y casi nuca. Por consiguiente, 

el 44.30% de las empresas encuestadas consideran que la implementación de este 

plan puede evitar un impacto negativo en los recursos financieros y humanos. 

Análisis de ítems con más relevancia  

Tabla 5 

Considera usted que una evaluación de riesgos exhaustiva permite a la empresa 

prevenir pérdidas  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 20 16,4 16,4 16,4 

Casi siempre 29 23,8 23,8 40,2 

Siempre 73 59,8 59,8 100,0 

Total 122 100,0 100,0  

   Fuente: Software SPSS Versión 27. 

 

La tabla 5 muestra las respuestas de 122 encuestados de empresas de la 

industria textil en la variable gestión de riesgos y la dimensión identificación de 

riesgos, el 59.84% (73 empresas) indican que siempre una evaluación exhaustiva 

ayuda prevenir perdidas, así mismo, el 23.77% (29 empresas) confirman que casi 

siempre se puede prevenir y el 16.39% (20 empresas) dicen que solo a veces se la 

evaluación ayuda a prevenir perdidas. Por lo tanto 73 de las 122 de las empresas 

encuestadas, consideran que una evaluación exhaustiva ayuda a la prevención de 

las perdidas en las empresas. 
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Tabla 6 

En su opinión, conoce los procedimientos para dar respuesta y/o soluciones a los 

riesgos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 7 5,7 5,7 5,7 

Casi siempre 69 56,6 56,6 62,3 

Siempre 46 37,7 37,7 100,0 

 Total 122 100,0 100,0  

 Fuente: Software SPSS Versión 27. 

La tabla 6 muestra el análisis de las variables respuesta al riesgo y gestión 

del riesgo entre 122 encuestados de empresas de la industria textil, el 56.56% (69 

empresas) confirman casi siempre, así mismo el 37.70% (46 empresas) dicen 

siempre, además el 5.74% (7 empresas) dicen a veces. Por lo consiguiente, se 

concluye que el 56.56% de las empresas del rubro textil del distrito de La Victoria 

conoce los procedimientos para dar respuesta y/o soluciones a los riesgos. 

Tabla 7 

Opina usted que, si se implementan los bonos e incentivos sugeridos por la 

compañía, la probabilidad de fraude puede disminuir. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 17 13,9 13,9 13,9 

Casi siempre 37 30,3 30,3 44,3 

Siempre 68 55,7 55,7 100,0 

Total 122 100,0 100,0  

Fuente: Software SPSS Versión 27. 

En la tabla 7, se examina que de 122 encuestados de las empresas del rubro 

textil, en la variable prevención del fraude y en la dimensión motivación el 55.74% 

(68 empresas) confirman siempre, así mismo el 30.33% (37 empresas) dicen casi 

siempre, además el 13.93% (17 empresas) dicen a veces. Por consiguiente, se 

concluye que el 55.74% de las empresas del rubro textil del distrito de La Victoria 

opina que, si se implementan los bonos e incentivos sugeridos por la compañía, la 

probabilidad de fraude puede disminuir. 
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Tabla 8 

Opina usted que, si se implementan los bonos e incentivos sugeridos por la 

compañía, la probabilidad de fraude puede disminuir  

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 9 7,4 7,4 7,4 

Casi siempre 44 36,1 36,1 43,4 

Siempre 69 56,6 56,6 100,0 

Total 122 100,0 100,0 
Fuente: Software SPSS Versión 27. 

La tabla 8 analiza la variable de prevención de fraude y la dimensión de 

conocimiento para 122 encuestados de empresas de la industria textil, el 56.56% 

(69 empresas) confirman siempre, así mismo el 36.07% (44 empresas) dicen casi 

siempre, además el 7.38% (9 empresas) dicen a veces. Por lo tanto, el 56.56% de 

las empresas del rubro textil del distrito de La Victoria opinan que los casos de 

fraude o comportamiento ilegal en el lugar de trabajo se deben a la falta de ética 

empresarial. 

Contrastación de Hipótesis 

Para comparar la consistencia de la correlación entre las variables y las 

dimensiones se utilizaron pruebas de estadística inferencial, teniendo en cuenta 

tanto hipótesis generales como específicas. Para crear el modelo estadístico, se 

corrió la prueba de normalidad. 

Prueba de normalidad: 

a) 5% o 0.5, es el nivel de significación límite.

b) Si la distribución normal (paramétrica) p>0.05 y.

c) Si la distribución de p0.05 no es paramétrica.
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Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1:  

Gestión de riesgos 
,302   122 ,000 

Variable 2:  

Fraude 
,221 122 ,000 

          Fuente: Software SPSS Versión 27. 

 

La Tabla 9 contiene una prueba de normalidad para las variables Gestión de 

Riesgos y Prevención de Fraudes. Después de procesar los datos de ambas 

variables, se determinó que existen 122>50 por el cual se usara estadístico de 

Kolmogorov-Smirnov. La hipótesis se probará utilizando una distribución no 

paramétrica porque, según, el valor de significación es 0,000 y 0,005. Se utilizó el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman para establecer la prueba de hipótesis 

y validar si las dos variables están relacionadas o no. Los resultados dejan muy 

claro que no entran en la categoría de riesgo. 

 

Prueba de Hipótesis General: 

H0: La gestión de riesgos no se relaciona significativamente con la prevención del 

fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 

2023. 

H1: La gestión de riesgos se relaciona significativamente con la prevención del 

fraude en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 

2023. 

Para el contraste de hipótesis a un nivel de significancia (Sig.), α < 0,05; se utilizó 

el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 
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Tabla 10 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestión de 

riesgos y Variable 2: Prevención del Fraude. 

  

Correlaciones 

 

Gestión de 

Riesgos 

Prevención 

del Fraude 

Rho de 

Spearman 

Gestión de Riesgos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,624** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 122 122 

Prevención del 

Fraude 

Coeficiente de 

correlación 

,624** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 122 122 

Fuente: Software SPSS Versión 27. 

Dado que nuestro nivel de significación es p=0,000 menor que 0,05. Se 

acepta la hipótesis alternativa H1 y se rechaza la hipótesis nula H0 para efectos de 

juzgar la validación hipotética, la cual se definirá de la siguiente manera. 

La tabla 10 demuestra un valor de p=0.000, que es menor a 0.05, lo que nos 

hace rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa (H1) y 

descubrir una relación significativa entre la gestión de riesgos y la prevención del 

fraude en las empresas comerciales en la industria textil, comuna de La Victoria, 

para el año 2023. La relación entre la variable 1 Gestión de Riesgos y la variable 2 

Prevención de Fraudes en empresas comerciales de la industria textil, comuna de 

La Victoria, para el período 2023, es sin embargo moderadamente positiva, como 

lo indica el resultado del análisis de correlación de Spearman de Rho=0.624. Como 

resultado, la relación entre las variables estudiadas 1 y 2 es moderadamente 

positiva. 
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Prueba de Hipótesis Específico 1: 

H0: La gestión de riesgos no se relaciona significativamente con la oportunidad en 

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 

H1: La gestión de riesgos se relaciona significativamente con la oportunidad en las 

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 

Tabla 11 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestión de 

Riesgos y la Dimensión 1: Oportunidad 

Correlaciones 

 

Variable 1: 

Auditoría de 

desempeño 

Dimensión 1: 

Planeación 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Gestión de 

Riesgos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,569** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 122 122 

Dimensión 1: 

Oportunidad 

Coeficiente de 

correlación 
,569** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Software SPSS Versión 27. 

Debido a que se aceptó la hipótesis alternativa (H1) y se rechazó la hipótesis 

nula (H0), se puede decir que la gestión de riesgos es crucial para prevenir el fraude. 

La Tabla 11 demuestra el coeficiente de correlación Rho de Spearman a un nivel 

de significación de p = 0.005 entre las variables identificadas entre Gestión de 

Riesgos y la dimensión Oportunidad de la variable Prevención de Fraude.  
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Prueba de Hipótesis Específico 2: 

H0: La gestión de riesgos no se relaciona significativamente con la motivación en 

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 

H1: La gestión de riesgos se relaciona significativamente con la motivación en las 

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 

Tabla 12 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestión de 

Riesgos y la Dimensión 2: Motivación. 

Correlaciones 

 

Auditoría de 

desempeño 
Organización 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Riesgos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,607** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 122 122 

Motivación Coeficiente de 

correlación 
,607** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 122 122 

Fuente: Software SPSS Versión 27. 

Ante el rechazo de la hipótesis nula (H0) y la aceptación de la hipótesis 

alternativa (H1), se puede afirmar que la Gestión de Riesgos sí tiene una relación 

significativa con la dimensión Motivación de la variable Prevención del Fraude de la 

Tabla 12. De acuerdo con la de Spearman Rho, las variables entre Gestión de 

Riesgos y la dimensión Motivación de la variable Prevención del Fraude se 

correlacionan moderadamente positivamente en la medida de 0.607, con un nivel de 

significancia de 0.000. 
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Prueba de Hipótesis Específico 3: 

H0: La gestión de riesgos no se relaciona significativamente con la racionalización 

en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 

H1: La gestión de riesgos se relaciona significativamente con la racionalización en 

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 

Tabla 13 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestión de 

Riesgos y la Dimensión 2: Racionalización 

Correlaciones 

 

Auditoría de 

desempeño 
Dirección 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,632** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 122 122 

Racionalización Coeficiente de 

correlación 
,632** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 122 122 

Fuente: Software SPSS Versión 27 

Como se muestra en la tabla 13, el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre Gestión de Riesgos y la dimensión Racionalización de la variable 

Prevención de Fraude es de 0,632, indicando una correlación moderadamente 

positiva, y el nivel de significación se establece en p = 0,005. Como resultado se 

aceptó la hipótesis alterna (H1) y se rechazó la hipótesis nula (H0), y se determinó 

que la Gestión de Riesgos es significativa. 
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Prueba de Hipótesis Específico 4: 

H0: La gestión de riesgos no se relaciona significativamente con el conocimiento en 

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. 

H1: La gestión de riesgos se relaciona significativamente con el conocimiento en 

las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023.  

Tabla 14 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestión de 

Riesgos y la Dimensión 2: Conocimiento 

Correlaciones 

 

Auditoría de 

desempeño 
Control 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,562** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 122 122 

Conocimiento Coeficiente de 

correlación 
,562** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 122 122 

Fuente: Software SPSS Versión 27. 

El coeficiente de correlación Rho de Spearman de las variables encontradas 

entre la gestión del riesgo y la dimensión Conocimiento de la variable Prevención 

del Fraude de la tabla 14 es de 0,562, y el nivel de significación se establece en p 

= 0,005. La hipótesis alternativa (H1) fue aprobada y, en consecuencia, la hipótesis 

nula (H0) fue rechazada. Las empresas comerciales textiles de la comuna La 

Victoria, durante el año 2023, tienen una relación significativa entre el conocimiento 

y la gestión del riesgo. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

Después de la presentación y el análisis de los resultados descriptivos e 

inferenciales, sigue una discusión de investigaciones previas y teorías relacionadas 

con la gestión de riesgos y la prevención del fraude, teniendo en cuenta los 

objetivos, el alcance y las hipótesis del proyecto de investigación. 

En lo respecta a la Hipótesis General y de acuerdo a los resultados del 

método de correlación Rho de Spearman, se evidencia que la variable gestión de 

riesgos y prevención de fraude en empresas comerciales de la industria textil tiene 

una correlación positiva moderada de 62 por ciento (0.624) y una significancia 

bilateral de 0.001. Lo anterior en referencia a la hipótesis general de que la gestión 

de riesgos se relaciona significativamente con la prevención del fraude en las 

empresas comerciales de la industria textil, comuna de La Victoria, periodo 2023. 

En este sentido, existe un acuerdo general de que cualquier organización que 

integre la gestión de riesgos en todos los niveles organizacionales a través de la 

cultura, los principios y las mejores prácticas experimentará resultados positivos, 

incluido un aumento en las oportunidades disponibles para prevenir el fraude, 

incluidas todas las variedades de fraude, así como, así como otras actividades 

nefastas. Ante estos hallazgos, Se establece un nivel de confiabilidad del 95%, 

donde el valor máximo del Alfa de Cronbach es el que más se acerca a 1 y también 

es mayor a 0.8, asegurando que la escala es confiable. La gestión de riesgo y 

fraude, según Baileti (2018), obtuvo resultados de 0,845 y 0,879, respectivamente, 

al considerar 8 preguntas en cada caso. Se utilizó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, que considera el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la 

hipótesis alternativa a la hipótesis general. Su nivel de confiabilidad se fijó en 95%, 

tenía un margen de error del 5% y tenía 16 grados de libertad. De acuerdo a los 

hallazgos estadísticos se ha establecido una relación entre la gestión del riesgo y 

el fraude contable en las instituciones bancarias del distrito de Comas. Como 

expresa Rodríguez (2018) En su artículo sobre modelos y gestión del riesgo de 

fraude, argumenta que elementos como la presión y la oportunidad (debilidades de 

control) aumentan la probabilidad de fraude, mientras que la racionalización y la 

capacidad individual se refieren específicamente a las características y cualidades 

humanas requeridas para el fraude. 
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Asimismo, en lo que respecta a la hipótesis 1: La gestión de riesgos se 

relaciona significativamente con la oportunidad en las empresas comerciales del 

rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023. De acuerdo con las hipótesis 

contrarias, la incidencia de la gestión del riesgo con la oportunidad se evalúa con 

un nivel de correlación levemente positivo del 56% (Rho de Spearman=0,569) y 

también tiene una significación bilateral de 0,001. Con los datos expuestos se 

confirmó esta asociación positiva moderada y significativa con la gestión de riesgos 

y oportunidades. Esto respaldará la falta de controles, la ineficacia de los controles 

o la capacidad del gobierno para eliminar los controles, todo lo cual aumenta la

probabilidad de que continúe el fraude. Los hallazgos de Laos (2021) son 

consistentes en este sentido donde se aprecia que una empresa comercializadora 

de cerámicos Arequipa, 2021, Dado que existen debilidades en algunas áreas del 

negocio y la ausencia de control interno determinaría delitos cometidos por 

empleados que se aprovechan de su cargo para manipular datos, ya sea en un 

sistema o en documentos físicos para su beneficio, así mismo, los datos para el La 

prueba factorial en relación con Rho Spearman producida fue de 0,388, cuyo 

resultado muestra una correlación positiva baja. 

En la misma línea, la hipótesis 2: La gestión de riesgos se relaciona 

significativamente con la motivación en las empresas comerciales del rubro textil, 

distrito La Victoria, periodo 2023. Los resultados mostraron una correlación 

moderadamente positiva entre la gestión del riesgo y la motivación, como lo 

muestra el coeficiente Rho de Spearman con un 60.7 % y una significancia bilateral 

de 0.000. Según la tesis de Laos (2021), al utilizar el tipo de motivación extrínseca 

que resulta de los estímulos o recompensas que el trabajador necesita para poner 

más interés en el trabajo, el dato de la prueba de Rho Spearman fue de 0,492, lo 

que indica una correlación moderadamente positiva, de acuerdo a lo establecido, 

la motivación intrínseca como la que se relaciona con el desempeño basado en la 

satisfacción laboral, como en el área de ventas, o la motivación extrínseca como la 

que se relaciona con el desempeño basado en la satisfacción laboral, como en el 

área de administración , ambos contribuyen a que la empresa sea más eficiente. 

Seguidamente, la hipótesis específica 3: La gestión de riesgos se relaciona 

significativamente con la racionalización en las empresas comerciales del rubro 
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textil, distrito La Victoria, periodo 2023. El método Rho de Spearman de 0,632 

produce una correlación moderadamente positiva y una significancia bilateral de 

0,000. Al respecto, Laos (2021) El dato producido por la prueba factorial en relación 

a Rho Spearman fue de 0,490, indicando una correlación moderadamente positiva. 

Debe evitarse la racionalización porque es un acto fraudulento en pleno 

cumplimiento del código de ética del personal que consiente e intencionalmente 

puede cometer un acto deshonesto en el lugar de trabajo, ya que justifica un acto 

deshonesto para hacerlo aceptable. 

Por último, la hipótesis específica 4: La gestión de riesgos se relaciona 

significativamente con el conocimiento en las empresas comerciales del rubro textil, 

distrito La Victoria, periodo 2023. Con un Rho de Spearman de 56,20% (0,562) y 

su valor de significación de 0,000, los resultados demuestran una correlación 

moderadamente positiva entre la gestión de riesgos y el conocimiento. En esta 

medida, Galvis (2017), deja claro que cuando hablamos de defraudación laboral 

nos referimos a la defraudación que se comete en relación con una disciplina, 

conocimiento o dominio de un determinado proceso. Por conocimiento, nos 

referimos a la comprensión de que se cometerá fraude al utilizar las habilidades, el 

conocimiento y la competencia del sujeto. La sofisticación empresarial afecta el tipo 

de fraude e incluso sus resultados; por ejemplo, sólo un pequeño grupo de 

especialistas es capaz de cometer fraudes en el sector asegurador, bursátil, 

cambiario o alteración de estados financieros, por mencionar algunos.  
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES 

1. En relación al objetivo general, la investigación determinó el grado de conexión

entre la gestión de riesgos y la prevención del fraude, que era el objetivo general

en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, periodo 2023;

Como resultado, los hallazgos mostraron que se produjo el valor aceptable para

el coeficiente de correlación de Spearman (Rho = 0,624), que denota la

existencia de una correlación moderadamente positiva; esto respaldaría que

cualquier organización que incorpore la gestión de riesgos a través de la

cultura, los principios y las mejores prácticas en todos los niveles de la

organización logrará resultados positivos, incluido el aumento de la cantidad de

oportunidades disponibles para prevenir el fraude.

2. Para el objetivo específico 1, en la comuna de La Victoria, sede de la industria

textil, pudimos concluir que existe una fuerte relación entre la gestión de

oportunidades y riesgos en los emprendimientos comerciales. Se obtuvo un

valor de (Rho = 0,569) a partir de la aceptación por parte del sujeto de la

investigación de la hipótesis específica 01 mediante el coeficiente de

correlación de Spearman, indicando una correlación positiva media. Debido a

esto, la gestión de riesgos eficiente requiere un procedimiento continuo para

recopilar y difundir los datos necesarios para el reconocimiento y resolución de

problemas en toda la organización. Esto se debe al hecho de que necesita

mejorarse constantemente y ayudar a la empresa a tener éxito.

3. En el caso del objetivo específico 2: A través del análisis estadístico se encontró

que en las empresas comerciales del distrito La Victoria de la industria textil, la

gestión del riesgo y la motivación correlacionaron significativamente. Para la

aceptación de la hipótesis específica del tema de investigación 02, se descubrió

un valor de (Rho = 0,607) utilizando el coeficiente de correlación de Spearman,

lo que indica una correlación positiva media. Tanto la gestión de riesgos como

la motivación de los empleados implican la necesidad de un plan de acción para

garantizar que los gerentes y los trabajadores estén motivados para darlo todo

en el lugar de trabajo.



47 

4. Para el tercer objetivo específico, se encontró una correlación positiva promedio

utilizando el Rho de Spearman, el cual arrojó un valor de (Rho = 0.632); como

resultado, la gestión de riesgos está fuertemente correlacionada con la

racionalización de los negocios comerciales en la industria textil del distrito de

La Victoria. Por lo tanto, cuando las personas tienen actitudes, rasgos de

carácter o sistemas de valores que les permiten participar en malas acciones

intencionales y maliciosas. cuando las personas son capaces de usar sus

propias convicciones morales para justificar el mal comportamiento.

5. En el caso del cuarto objetivo específico: pudimos llegar a la conclusión que

existe una fuerte correlación entre la gestión de riesgos y el conocimiento en

los negocios comerciales del distrito La Victoria de la industria textil a través del

proceso de análisis estadístico. La aceptación de la hipótesis particular 04 por

parte del sujeto de investigación produjo un valor de (Rho = 0,562) en un

análisis utilizando el coeficiente de correlación de Spearman, indicando una

correlación positiva media. En consecuencia, cuando hablamos de

conocimiento y dominio de procesos específicos, nos referimos a

conocimientos que sugieren utilizar la experiencia, aptitud y competencia del

sujeto para cometer fraude. El nivel de sofisticación comercial afecta el tipo de

fraude e incluso sus resultados; por ejemplo, solo un pequeño grupo de

especialistas es capaz de cometer fraude en la industria de seguros, bolsa de

valores, cambio de divisas o alteración de estados financieros, por mencionar

algunos.



48 

CAPÍTULO VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda que el gerente general de empresas comerciales del rubro 

textil distrito de La Victoria ponga mayor énfasis en fortalecer la prevención del 

fraude estableciendo controles y procedimientos al momento de realizar sus 

registros contables y conciliaciones bancarias, al hacer esto, puede mejorar la 

precisión de sus operaciones comerciales regulares y frustrar cualquier posible 

fraude que luego pueda poner en peligro sus activos. 

Se recomienda a los jefes de área de cada departamento de las empresas 

afiliadas establezcan un sistema de retroalimentación enfocado a las políticas 

antifraude y de control de los grupos de trabajo en los distintos departamentos, así 

como los procedimientos para cumplir con las tareas en cada uno de las 

compañías. Para reducir el fraude, se debe priorizar la comunicación asertiva y se 

deben fortalecer los equipos. 

Se recomienda al jefe de RR.HH. desarrolle programas de capacitación para 

todos los niveles para mejorar el conocimiento y las habilidades de los empleados 

y permitirles comprender la importancia de la prevención del fraude a través de la 

implementación de procedimientos documentados de gestión de aceptación 

técnica, ya que les permite analizar y consolidar con mayor precisión los 

documentos de trabajo y aplicar técnicas de reconocimiento informático porque esta 

es una prueba más precisa si desea encontrar un estafador potencial. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 02:  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  



12 

XO 03:  Instrumento de recolección de datos
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ANEXO 03:  Instrumento de recolección de datos 
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ANEXO 04:  Cálculo del tamaño de la muestra  

Para definir la muestra probabilística, se utiliza la siguiente formula: 

Dónde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: tamaño de la población 

z: Nivel de confianza 95% 

e: Error permisible 5% 

p: Variabilidad positiva 0.50 

q: Variabilidad negativa 0.50 

Se procedo a realizar el cálculo: 

𝒏 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐  ×  (𝟎. 𝟓)  × (𝟎. 𝟓)  ×  𝟏𝟕𝟖 

((𝟎. 𝟎𝟓)𝟐  ×  (𝟏𝟕𝟖 −  𝟏))  +  ((𝟏. 𝟗𝟔)𝟐  ×  (𝟎. 𝟓)  × (𝟎. 𝟓))

𝒏 = 121.89 

La muestra consta de 122 empresas del rubro textil del distrito de La 

Victoria, para el instrumento de recolección de datos. 
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ANEXO 05:  Validez y confiabilidad de los instrumentos 
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ANEXO 06: Autorización de aplicación del Instrumento  
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ANEXO 07: cuadro de Base de datos en Excel 

 

 

  

TOTAL  TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

N°  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V_1 V_2

1 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 5 16 15 17 15 13 12 15 48 55

2 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 16 17 15 12 11 12 11 48 46

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 20 20 20 15 15 14 13 60 57

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 20 20 20 15 13 13 15 60 56

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 12 48 48

6 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

7 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 16 17 15 12 11 12 11 48 46

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 20 20 20 15 13 13 15 60 56

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 12 48 48

11 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

12 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 16 17 15 12 11 12 12 48 47

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 20 20 20 15 15 14 14 60 58

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 20 20 20 15 15 15 13 60 58

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 16 16 12 12 12 13 48 49

16 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 16 15 17 15 15 14 14 48 58

17 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 17 17 15 12 10 11 12 49 45

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 20 20 20 15 15 14 14 60 58

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 16 16 12 12 12 13 48 49

21 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 16 15 17 15 15 14 14 48 58

22 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 16 17 15 12 11 12 12 48 47

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 20 20 20 15 15 15 14 60 59

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 16 16 16 12 12 12 11 48 47

26 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

27 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 16 17 15 12 10 11 11 48 44

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 20 20 20 15 15 15 14 60 59

30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 15 16 16 12 12 12 13 47 49

31 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

32 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 16 17 15 12 11 12 11 48 46

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 12 48 48

36 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 16 15 17 15 15 14 13 48 57

37 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 16 17 15 12 11 12 12 48 47

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 20 20 20 15 15 14 14 60 58

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 12 48 48

41 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

42 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 16 17 15 12 11 12 12 48 47

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 20 20 20 15 15 14 14 60 58

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 16 16 12 12 12 13 48 49

46 4 3 5 3 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 15 15 17 15 15 14 14 47 58

47 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 16 17 15 12 11 12 10 48 45

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 20 20 20 15 15 15 14 60 59

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 16 16 16 12 11 11 13 48 47

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GESTION DE RIESGOS

Identificación del Riesgo Evaluación del riesgo Respuesta al riesgo Oportunidad Motivación Racionalización Conocimiento
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51 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 4 16 15 17 15 13 12 14 48 54

52 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 16 17 15 12 11 12 12 48 47

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 20 20 20 15 15 15 14 60 59

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 16 16 12 12 12 13 48 49

56 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

57 4 5 3 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 15 17 15 12 11 12 11 47 46

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 20 20 20 15 15 14 13 60 57

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 12 48 48

61 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

62 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 16 17 15 12 11 12 11 48 46

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 12 12 12 12 48 48

66 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 19 15 15 14 15 50 59

67 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 17 17 15 12 11 12 12 49 47

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 20 20 20 15 15 14 14 60 58

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 20 20 20 15 15 15 13 60 58

70 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 15 16 17 12 12 12 13 48 49

71 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 16 15 19 15 15 14 14 50 58

72 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 16 17 15 12 11 12 12 48 47

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 20 20 20 15 15 14 14 60 58

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 16 17 12 12 12 13 49 49

76 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 16 15 19 15 15 14 14 50 58

77 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 16 17 15 12 11 12 12 48 47

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 20 20 20 15 15 15 14 60 59

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 16 16 17 12 12 12 11 49 47

81 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 16 15 19 15 15 13 15 50 58

82 4 5 3 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 15 17 15 12 11 12 11 47 46

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 20 20 20 15 15 13 15 60 58

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 20 20 20 15 15 15 14 60 59

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 16 16 16 12 12 13 13 48 50

86 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 15 17 15 15 14 15 48 59

87 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 17 17 15 13 11 13 11 49 48

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 15 15 14 15 60 59

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 16 16 16 14 13 13 12 48 52

91 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 16 15 17 15 15 14 13 48 57

92 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 17 17 15 14 12 13 12 49 51

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 20 20 20 15 15 14 14 60 58

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 3 5 4 4 4 16 16 16 14 12 11 12 48 49

96 4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 16 16 17 15 15 13 15 49 58

97 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 3 5 4 4 5 16 17 16 14 12 11 13 49 50

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 4 20 20 20 15 13 11 14 60 53

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 20 20 18 15 13 15 13 58 56

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 3 5 3 4 5 16 16 15 14 11 11 12 47 48

101 4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 16 16 17 15 15 13 14 49 57

102 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 5 4 5 3 3 3 3 5 3 4 4 16 17 15 14 11 11 11 48 47

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 20 20 20 15 15 13 15 60 58

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 20 20 19 15 14 15 13 59 57

105 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 16 15 17 14 14 13 14 48 55

106 4 3 5 4 3 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 16 14 14 15 13 14 12 44 54

107 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 5 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 16 17 14 13 12 13 12 47 50

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 18 13 15 14 15 58 57

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 20 20 18 12 15 13 14 58 54

110 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 16 15 16 13 13 12 13 47 51

111 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 16 15 17 15 15 13 15 48 58

112 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 2 4 5 3 3 3 3 5 3 4 5 16 17 15 11 11 11 12 48 45

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 20 20 18 15 13 14 13 58 55

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 15 15 15 15 60 60

115 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 17 16 16 13 12 12 12 49 49

116 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 16 19 17 15 15 14 15 52 59

117 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 5 3 4 4 17 17 15 11 10 12 11 49 44

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 20 20 12 15 14 15 60 56

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 5 5 4 5 5 20 20 19 15 12 13 14 59 54

120 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 2 4 4 3 5 3 4 5 5 4 4 16 17 16 10 12 12 13 49 47

121 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 2 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 16 20 16 12 13 14 13 52 52

122 4 5 3 4 5 3 5 5 3 3 5 3 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 16 18 14 13 13 14 13 48 53
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ANEXO 8: cuadro de Base de datos en SPSS versión 27    
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