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Resumen

El objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la Gestion de
requerimientos y contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional
2021. La metodologia fue tipo basica con disefio correlacional a nivel cuantitativo. La
poblacion fue de 40 colaboradores y su muestra en 17 colaboradores para recolectar
a través de un cuestionario anénimo electronico de 26 preguntas mediante la
aplicacibn de encuestas cuyas respuestas estuvieron relacionadas con las
dimensiones de cada variable. Los resultados estadisticos del andlisis de confiabilidad
mostraron que el instrumento 1 tuvo 88.7% y el instrumento 2 tuvo 80.2% cotejando
gue existe alta relacidon entre la gestion de requerimiento y las contrataciones, es decir
que, a mejor gestion de requerimientos tendremos mejores contrataciones; hecho
fundamental para poder inferir que una éptima gestion de los requerimientos desde un
planteamiento programado y definido en necesidades concretas tendra como
consecuencia la oportuna contratacién. Recomiendo que los requerimientos deben
estar programados y definidos de manera concreta, es decir, no s6lo con la
identificacion de la necesidad, sino, en adicion con la estructura del documento que
permitira realizar la contratacién, tantas veces conocido como requerimiento, el mismo

gue contiene la importancia, asi como, la forma en poder satisfacer una necesidad.
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Abstract

The main objective was to determine the relationship that exists between the
Management of requirements and contracting in a Regulatory Body of the National
Government 2021. The methodology was a basic type with a correlational design at a
quantitative level. The population was 40 collaborators and its sample in 17
collaborators to collect through an anonymous electronic questionnaire of 26 questions
through the application of surveys whose answers were related to the dimensions of
each variable. The statistical results of the reliability analysis showed that instrument 1
had 88.7% and instrument 2 had 80.2%, comparing that there is a high relationship
between requirement management and hiring, that is, the better management of
requirements we will have better hiring; This is a fundamental fact to be able to infer
that an optimal management of the requirements from a programmed approach and
defined in specific needs will result in the timely hiring. | recommend that the
requirements must be programmed and defined in a concrete way, that is, not only with
the identification of the need, but, in addition to the structure of the document that will
allow the contracting, often known as a requirement, the same one that contains the

importance, as well as the way to satisfy a need.

Keywords: Management, requeriments, contracting, regulatory body



INTRODUCCION:

En un contexto mundial, Espafia, tuvo como meta disminuir la contratacién
ineficiente priorizando la fase de planificacion de la contratacion, actividad
relacionada directamente con la gestion del requerimiento, teniendo un claro
concepto de la citada fase como una base para estructurar la necesidad publica
apuntando a estratégias claras y sobre todo para realizar de manera 6ptima el
manejo de los recursos escasos, tales como, el presupuesto publico, La Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (2019). Lo antes expuesto, esta
alineado con la indagacion de alternativas que permitan dar solucién a los
inconvenientes que usualmente se presentan en la planificacion, asi como, en
las contrataciones publicas y que fueron plasmados como recomendaciones del
Consejo de Contratacion Publica (OCDE, 2015). A su vez, en ltalia, la
programacion la cual también podemos tratar como planificacion, siendo esto el
punto de origen de la gestion de los requerimientos, también se orientd a
solucionar inconvenientes relacionados con el abastecimiento para poder tener
un uso eficiente de recursos y de acciones administrativas (Sanchez, 2019), toda
vez que en Bélgica, se indicd que la contratacion no debe ser vista como una
simple actividad, procedimiento o funciéon administrativa, ya que por medio de la
misma, se parte de un requerimiento hasta una ejecucion contractual; se busca
alcanzar los objetos y metas que tiene la entidad programada y con el debido uso
del gasto publico reflejando cada una de estas actuaciones la mejor presentacion
del sector publico con el fin de generar la confianza hacia el sector publico

(Comision Europea, 2017).

En un contexto regional, Argentina, para disminuir un clasico error de la
planificacién fue dar un gran valor a la forma en que deben programarse los
requerimientos dentro del sector publico a través del Plan Anual de
Contrataciones (PAC), el cual, contiene aquellas contrataciones programadas
dentro de un ejercicio presupuestario, y, la oportunidad para su contratacion

(Greco, 2019), incluso, verificando en Brasil, se reafirm6 que para disminuir



errores en las contrataciones que realiza el sector publico, éstas, deben tener un
gran acercamiento a los sistemas de planificacion presupuestaria (Carlos
Pimenta y Mario Pessoa, 2015), tal como en Ecuador, en donde se mostré como
problema, que contratar en el sector publico es tedioso desde programar la
necesidad que se busca atender hasta la forma de su contratacion debidamente
definido con el concepto del mejor costo-beneficio (Superintendencia de Control
del Poder de Mercado - SCPM, 2015).

En un contexto nacional, todas las entidades del sector publico crean
requerimientos con pardmetros que deben ser alta relevancia y que permitan
satisfacer las necesidades publicas a través de la adquisicion de bienes o
contrataciébn de servicios, consultorias u obras (OSCE, 2019), ahora, las
contrataciones que se realizan en el sector publico tienen un problema comun 'y
es la extemporanea forma de planificar que genera un ineficiente uso de recursos
publicos el mismo que se puede observar a través del poco nivel de la manera
en que se ejecuta el presupuesto y la ausencia del cumplimiento de metas
institucionales (Esponda, 2020), adicionalmente, otro problema habitual es el
requerimiento, siendo éste Ultimo la base de una contratacion, cuyas
inconsistencias toman forma en la ejecucion contractual como producto de una
formulacién ineficiente del requerimiento sin los debidos filtros de calidad, ya sea,
por carecer de un buen criterio técnico o una falta de conocimiento legal
(Universidad del Pacifico, 2021).

Es asi que, en este contexto internacional, regional y nacional, la formulacion del
problema general de la presente investigacion se planted, de la siguiente forma,
¢,De qué manera la gestién de requerimientos se relaciona con las contrataciones
en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional - 2021?, en tanto los
problemas especificos son; ¢De qué manera la programacion se relaciona con
las contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional - 20217,
¢De qué manera el presupuesto se relaciona con las contrataciones en un

Organismo Regulador del Gobierno Nacional - 2021?, ¢De qué manera el



requerimiento se relaciona con las contrataciones en un Organismo Regulador

del Gobierno Nacional - 20217?.

Se justifica tedricamente, porque la Direccion General de Abastecimiento
(2018), defini6 a la gestion de adquisiciones como el poder obtener bienes,
servicios y obras que coadyuven con el cumplimiento del logro de resultados de
la entidad, y, que estd directamente relacionado con el concepto de
requerimiento que abordd el OSCE (2018) en el reglamento de contrataciones y
gue lo asocia con mecanismos de contratacion segun su naturaleza, objeto y
cuantia. Sobre la justificacion practica es plasmar una alternativa para la
reduccion de los tiempos que demanda la gestién del requerimiento y con ello
tener una contratacion oportuna demostrando que el principal insumo es la
planificacion. Por su parte la justificacion metodoldgica empleara instrumentos
de medicién que permitan comprender la interaccion de las variables para lograr
formular un aporte que coadyuve a la adecuada gestion de los requerimientos
para una efectiva contratacion, la cual, repercutird directamente en la satisfaccion
de aquellas necesidades identificadas por la entidad con los cuales se busca el
cumplimiento de las metas institucionales. En cuanto al objetivo general se
plasmé para Determinar la relacién entre la gestion de requerimientos y las
contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional — 2021, en
tanto, los objetivos especificos son; Determinar la relacion entre la
programacion y las contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno
Nacional — 2021, Determinar la relacién entre el presupuesto y las contrataciones
en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional — 2021, Determinar la
relacion entre el requerimiento y las contrataciones en un Organismo Regulador
del Gobierno Nacional — 2021. La hipotesis general trata de responder si existe
una relacion entre la gestion de requerimientos y las contrataciones en un
Organismo Regulador del Gobierno — 2021, mientras que las hipotesis
especificas concretizan si; existe una relacion entre la programacion y las
contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional — 2021, existe

una relacion entre el presupuesto y las contrataciones en un Organismo



Regulador del Gobierno Nacional — 2021, Existe una relacion entre el
requerimiento y las contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno
Nacional — 2021.



MARCO TEORICO:

Como antecedente nacional, Esponda (2020), tuvo como objeto de investigacion
comprender la forma en que se articulan, dentro de la Corte Superior de Justicia
de Lima, las actividades referidas a la planificacion estratégica y gestion de
contrataciones, empleando una investigacion bésica con un disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal. Su poblacion fue representada
por 120 colaboradores de logistica dentro de la Corte Superior de Justica de Lima
cuyos resultados de eficiencia mostraron que el 41,3% de los colaboradores
dieron razon de la existencia de un nivel moderado; un 37% de los colaboradores
entendieron que existe un nivel deficiente y el 21,7% de los colaboradores
entendieron que existe un nivel eficiente. Todo lo antes descrito fue basado en
el personal que labora dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima. Por tanto,
pudo comprobarse que es real el gran nivel de relacién que puede presentarse
es aspectos tales como la planificacibn estratégica y la gestion de

contrataciones.

Ahora bien, Pérez (2021), su objetivo fue comprender la Gestion Administrativa
y Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones dentro de la “Red de Salud
Dorado, Picota, San Martin, Lamas, Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo, San
Martin”, llevando a cabo un tipo de investigacion descriptivo - relacional. La
poblacién represento ser todos los colaboradores que se encuentran destacados
en las areas administrativas responsables del plan anual de adquisiciones y
contrataciones de la “Red de Salud de el Dorado, Picota, San Martin, Lamasy la
Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo, Regién San Martin”. Los resultados
demostraron que la gestion administrativa repercute en la elaboracion del Plan
Anual de Contrataciones, avalado por el valor Sig. (bilateral) de la prueba de Rho
de Spearman de 0,001, en el entendido que, esta por debajo del margen de error
de 0,05; con lo cual se acepto la hipotesis formulada. Por tanto, se comprobd

gue el deficiente desempefio administrativo dentro de la “Red de Salud de el



Dorado, Picota, San Martin, Lamas y la Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo,
Region San Martin”, ocasioné inconsistencias que se relacionaron con la debida
forma de planificar, el modo de la organizacién y la observancia de actividades

controladas.

En tanto, Rubifios (2018), su objeto de investigacion fue comprender la manera
de controlar eficazmente el plan anual de contrataciones dentro del esquema de
la gestion administrativa, utilizando un tipo de investigacién no experimental con
un disefio descriptivo correlacional causal. La poblacion estuvo conformada por
personal técnico y profesional pertenecientes a las Oficinas del éarea
administrativa de Gerencia: Administracion, Adquisiciones, Planificacion
Operativa y Finanzas —Presupuesto (100 trabajadores) y cada uno de los
resultados fueron contrastados con los objetivos e hipotesis planteadas en su
investigacion; empleando para ello la distribucién estadistica Chi Cuadrado para
lograr determinar una correlacion - causal e influencia - del correcto control sobre
el plan anual de contrataciones en el nivel de gestion administrativa. Para
recoger la informacion, se aplicaron dos tipos de cuestionarios, lograndose
obtener la data que se encuentra relacionado con las variables y las
dimensiones. Las conclusiones fueron que, de todos los niveles revisados sobre
el control eficaz del plan anual de contrataciones, aquel que predominé fue el
nivel medio con 80.5% (29 personas), seguido de un nivel alto con 16.7% (06

personas) y culminando con un nivel bajo con 2.8% (01 persona).

Para, Afiazco (2017), su objeto de investigacion fue comprender la relevancia
gue tienen los requerimientos en las compras del Sector Publico; Caso: Unidad
Ejecutora 008 Proyectos Especiales Ministerio de Cultura 2017, utilizando un tipo
de investigacion basica con un disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal. Su poblacion estuvo representada por 120 colaboradores de
logistica dentro de la Corte Superior de Justica de Lima cuyos resultados de
eficiencia mostraron que el 41,3% de los colaboradores indicaron que existe un

nivel moderado; un 37% de colaboradores indicé un nivel deficiente y el 21,7%



de colaboradores sefial6 un nivel eficiente. Por tanto, se demostré una gran
correspondencia entre una estratégica planificacion y su actuar de las

contrataciones publicas.

Para, Marcelo (2019), su objeto fue comprender la Ley vigente de contratacion
publica, asi como, sus adquisiciones de bienes o contratacion de servicios en la
municipalidad provincial de Barranca utilizando un tipo de investigacion
descriptiva con un disefio correlacional. Su poblacién estuvo representada por
60 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Barranca y los resultados
permitieron demostrar que al emplear el sistema nacional de contratacion publica
generé ahorros en el presupuesto del ejercicio fiscal y mejoré la forma de
emplear los recursos publicos, no obstante, también demostr6 que hay
problemas en lo que corresponde a la sobrevaloracion de los costos en los
presupuestos referenciales, lo que genero tropiezos para priorizar un éptimo y
acorde consumo del presupuesto publico, sin embargo, dejéo en evidencia
estadistica que la Ley vigente de contratacion publica tiene influencia positiva en
las compras de bienes y en las contrataciones de servicios de la Municipalidad
Provincial de Barranca. Ademas, la correlacibon de Rho de Spearman cuyo
resultado fue el 0.789, de acuerdo con la escala de Bisquerra, se debe entender

por aspectos de moderada y positiva.

En el panorama internacional, Tome (2014), se propuso como objetivo poder
confeccionar un manual técnico referido a procedimientos para llevar a cabo
compra de bienes y contratacion de servicios en la Corporacion Municipal de
Cane, departamento de La Paz en Honduras, y aplicé una investigacion
descriptiva. Su poblacion se enmarcé en (15) quince personas que trabajan en
la Alcaldia Municipal de Cane, La Paz. Su resultado fue encontrar que del 100%
de los encuestados, un 87% respondio que la Alcaldia Municipal no cuenta aun
con alguna forma de manual sobre procedimientos administrativos para las
contrataciones de bienes y servicios, un 13% respondid que no tiene

conocimiento de la existencia de un manual. Con los resultados se cotejo que la



municipalidad de Cane, La Paz, no cuenta con un manual administrativo que le
permita llevar a cabo las contrataciones, realizandolas directamente y sin utilizar
la licitacion, lo cual constituye una falta a la Ley de contratacién del estado. Su
conclusiéon fue indicar que la Corporacion Municipal de Cane, La Paz, debe
preparar un instrumento de gestion, guia o manual en donde se puedan observar

uniformizados los procedimientos para contratar o comprar bienes y servicios.

Por su parte, Rivera (2020), establecié como objetivo comprender la importancia
gue tiene transparentar licitaciones en bienes, obras o las contrataciones de los
servicios requeridos por el Municipio de Texococo en el periodo 2016 - 218 en la
ciudad de México, empleando una investigacion enfocada en poder analizar el
contexto y sintetizar los resultados. Se emplearon técnicas con un enfoque
cuantitativo y cualitativo. Su poblacion fue representada por el municipio de
Texcoco con un total de 240,749 habitantes, de los cuales el 113,917 fueron
varones y 126,832 fueron mujeres. Tuvo como consistencia poblacional una
cantidad de 570 habitantes por kildmetro cuadrado, segun el censo 2015 del
Instituto Nacional de Geografia e Informatica. Asimismo, el 58.07%
representaron ser 139,797 personas ocupadas. La informacion que se recogi6
de las entrevistas y los resultados calculados demostraron que es posible crear
una alternativa que ayude a disminuir las deficiencias existentes, permita
subsanar las omisiones y ratifique los logros esperados en la administracion
2016-2018. Su conclusion fue indicar que se puede usar a la transparencia como
instrumento, eficiente y eficaz, para velar por los servidores publicos y exigirles
una rendicion de cuentas hacia los ciudadanos, disminuir los niveles de
corrupcion y proporcionar facilidad al permitir acceso a los documentos de las
contrataciones, pero; esta actividad resulta ser ardua, dado que se necesitan de
politicas publicas para monitorear, controlar y aplicar una sancion ejemplar hacia

aquellas conductas que rompen los parametros establecidos.

Asimismo, Haddad (2016), se establecié como fin llevar a cabo un analisis que

le permita comparar las compras publicas que se realizan en México, Brasil y



Chile. Aqui aplicé el método comparativo, constructivo e interactivo de la teoria
y la evidencia empirica. Su poblacion se enmarco en las empresas interesadas
en participar en concursos referidos al suministro de bienes o contratacion de
servicios que se convocan en el Sector Publico. Cabe precisar que éstas deben
ajustarse al cumplimiento del marco legal del Estado (México, Brasil y Chile).
Después de analizar los resultados de la investigacion observoé que el mejor
desenvolvimiento en lo que se refiere a compras publicas de los paises
estudiados, tanto México, Brasil y Chile aplicaron varias buenas practicas en
comparacién con el resto de paises del mundo, siendo innovadores y estando
siempre actualizados en sus marcos normativos en la region de América Latina,
sin embargo, sus avances en incentivar la competencia, luchar contra la colusion,
mostrar mas transparencia, discrecionalidad y exigir rendicion de cuentas,
necesitan mejorar pero no por mucho, dado que cada uno marc6 una diferencia
en el estudio comparativo permitiendo concretar una opcion de mejores practicas
a implementar dentro del Marco Normativo Mexicano. Luego concluyé indicando
que México, Brasil y Chile son los tres (3) paises con grandes avances respecto
al uso de buenas practicas internacionales en lo que corresponde a materia de
compras publicas en América Latina. Todo lo positivo se encuentra relacionado
con los esfuerzos que estan orientados a mejorar la competencia entre los
oferentes a través de procedimientos competitivos, prevenir e identificar actos de
colusion con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la asistencia de
terceros, la transparencia con el fin de casi extinguir posibles hechos de
corrupcion a través de formas para rendicion de cuentas y la posibilidad de
presentar inconformidades y generar limitacion en las entidades al prohibirles de
alguna manera que manipulen las convocatorias o intentar cambiar los métodos
de evaluacion, asi como, llevar a cabo actuaciones que limiten la participacion

de potenciales empresas competidoras.

Ahora bien, en esta investigacion la primera variable se encontr6 enmarcada
sobre la Gestion de Requerimientos, para ello, se debe conocer claramente el

punto de inicio a la solucion de una necesidad dentro del sector publico para dar



cumplimiento a una finalidad publica, motivo por el cual, los operadores logisticos
deben velar el cumplimiento del marco legal de la contratacion publica
asegurando el correcto desenvolvimiento de la Cadena de Abastecimiento la
misma que se encuentra relacionada con el rumbo a la obtencion resultados
favorables, Vizcarra (2018). En esa misma linea, dentro de la administracion
publica, las necesidades deben ser identificadas a través de un equipo de trabajo
gue deriva desde el area usuaria, definido como, aquel 6rgano, unidad organica
u otro nivel organizacional que forma parte una Entidad Publica con capacidad
de identificacibn de necesidades sobre materia de bienes, contratacion de
servicios y obras para la elaboracion del Cuadro Multianual de Necesidades -
CMN, o aquel, que por su nivel de especializacion y funciones consolida
necesidades de otros 6rganos de la entidad; asimismo, se encarga de
confeccionar los requerimientos relacionados con la compra bienes, contratacion
servicios y obras previstas en el Cuadro Multianual de Necesidades - CMN,
Direccion General de Abastecimiento (2021). Por tanto, conceptualizamos a la
Gestion, como aquella actuacion que funciona por medio del recurso humano,
en equipos de trabajo, para poder lograr resultados, Dominguez (2006), y, al
requerimiento lo conceptualizamos como aquel pedido de bienes, o tal vez
servicios, consultorias u obras que prepara el area usuaria de la entidad y que
comprende documentos identificados como especificaciones técnicas, términos
de referencia o un expediente técnico de obra, asi mismo incluye los requisitos
de calificacién que correspondan segun el objeto a contratar, OSCE (2018),
razon por la cual, la gestién del requerimiento es cuando una unidad organica
conocida como area usuaria es la responsable formular correctamente el
requerimiento —que puede estar envuelto en la ejecucion de prestaciones de
bienes, servicios u obras, segun el objeto de la contratacion—; velando por
asegurar su calidad técnica y disminuyendo en gran proporcion la reformulacién
ya sea éstos por errores o deficiencias que luego recaen en el proceso de
contratacion, OSCE, (2019).
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Esta variable contiene como dimensiones a la programacion, el presupuesto y el
requerimiento. La programacién, como primera dimension, es una actividad que
se realiza con una proyeccion en el tiempo de tres (03) afios de forma
consecutiva, directamente relacionado con las metas, planes, objetivos,
actividades de enfoque estratégico y operativo de la Entidad del Sector Publico
u organizacion de la entidad, Direccién General de Abastecimiento - DGA (2021).
Asimismo, podemos ahondar que una inadecuada programaciéon trae consigo
deficiencias en la etapa de seleccion dando origen a los problemas futuros
durante la ejecucion del gasto programado por la Entidad, y, este deficiente nivel
de cumplimiento en los propositos programados y financiados con un efecto
negativo sobre la cristalizacion de objetivos institucionales de cada Entidad,
Marcelo (2019).

En cuanto al presupuesto, como segunda dimensién, corresponde ser un
instrumento de gestion de cada Entidad para lograr hechos favorables hacia la
poblacién, a través de un éptimo desenvolvimiento de servicios y obtencion de
metas debidamente coberturadas con eficacia y eficiencia, Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF (2018). Este concepto también se relaciona con lo
sefalado por, Tome (2014), al indicar que un presupuesto sirve de parametro
para que cualquier unidad ejecutora decida el procedimiento a seguir en funcién
del valor calculado del futuro contrato a suscribirse con un potencial contratista,
pero, principalmente esta asociado al precepto de la carta magna la cual lo
enmarca como aguellos recursos publicos asignados a una entidad cuya
planificacion de su ejecucion deben estar ligados con aspectos referidos a la
optima atencion de necesidades sociales basicas, Constitucion Politica del Peru
(1993).

Respecto al requerimiento, como tercera dimension, es aquel prospecto del bien,

servicio en general, consultoria u obra dimensionado por el area usuaria de la

entidad, OSCE (2018), el mismo que tiene que guardar relacion con el concepto
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establecido por la Direccion General de Abastecimiento - DGA (2021) cuando

nos referimos al area usuaria.

La segunda variable, referida a las Contrataciones, refleja el canal para obtener
un resultado. A través del area usuaria se formula un determinado requerimiento
gue busca satisfacer una necesidad de caracter publico el mismo que persigue
una finalidad publica. Esta finalidad es materializa con un contratista en funcion
del requerimiento que contempla condiciones minimas y pardmetros de
obligatorio cumplimiento. Los resultados, pueden ser insumos de un proyecto
mayor, o, el producto final; siempre, para beneficio de la ciudadania. Se debe
indicar que la finalidad publica de una contratacion administrar con gran
eficiencia los recursos publicos, dado su condicién de escasos, con proyeccién
de una correcta gestion por resultados con repercusion positiva en la vida de los
ciudadanos, Ministerio de Economia y Finanzas (2019). Asimismo, las entidades
de la administracion publica, con el fin de regular la utilizacién de los recursos
publicos, emplean sistemas administrativos promoviendo la eficiencia y la
eficacia en su uso. A la fecha son un total de once (11) Sistemas Administrativos,
cada uno, con su Organo Rector, asi como, gozan de una Ley de creacion,
estando entre ellos, el sistema de Abastecimiento, contrataciones y control
patrimonial. Alvarez (2016). Por tanto, las contrataciones, son los instrumentos
por medio de los cuales cualquier entidad del sector publico, con independencia
al nivel de gobierno que le corresponda, hacen cumplir una funcion principal
relacionado con la labor administrativa, relevante y primordial del Estado cuyo fin
es dar cumplimiento a los objetivos propuestos que le permitan alcanzar aquellos
resultados esperado y relacionado con las metas programadas, en donde los
resultados deben repercutir siempre en a favor del ciudadano. Alvarez (2016),
razon por la cual, las contrataciones son todas aquellas indagaciones de
mercado inicialmente realizadas para posteriormente establecer procedimientos

de seleccidn cuya contratacion de por resultado un 6ptimo nivel de satisfaccion.
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Las dimensiones para esta variable son las indagaciones de mercado, los
procedimientos de seleccion y la conformidad. Para ello las indagaciones de
mercado, establecido como primera dimensién, son las actuaciones realizadas
por aquella unidad definida como Logistica, Contrataciones, Abastecimiento o
similar que busca calcular o plasmar un valor estimado, o incluso referencial, de
la contrataciéon, OSCE (2018).

Ahora bien, los procedimientos de seleccion, como segunda dimensién, son
esquemas que engloban varios actos de caracter administrativo que se
desarrollan con el fin de elegir correctamente un proveedor acreditado y confiable
al cumplir con las exigencias minimas de un perfil propuesto que estuvo definido
y establecido en el requerimiento, una Entidad formaliza un contrato para
contratar bienes y servicios, Ministerio de Economia y Finanzas (2021). Ademas,
tiene como linea base su uso obligatorio, para desarrollar y ejecutar obras,
adquirir suministros o bienes, contratar servicios y proyectos; tal como lo

establece en Constitucion Politica del Pert (1993).

Finalmente, la conformidad, como tercera dimensién, es corroborar todo aquel
parametro, exigencia, proporcionalidad, objetividad, detalle, norma técnica, de
corresponder, establecidos en las condiciones contractuales que fueron
plasmados en un contrato y a los cuales se sometié un contratista en beneficio
de la entidad, OSCE (2018). Esto esta ligado a lo definido por, Salazar (2015),
quien recogié en su tesis un concepto importante orientado a la comprensién
técnica de lo que corresponde a la calidad y que gira sobre la idea de entender a
la calidad como la “conformidad respecto a las especificaciones”. Para Shewhart
(1931), la definicibn de calidad se relaciona con llevar a cabo pasos y
evaluaciones del producto recibido de modo que sea posible materializar un
analisis continuo de su evolucion en el tiempo. El tener presente un concepto de
calidad como “conformidad respecto a las especificaciones” se debe tomar como
el primer concepto ampliamente aceptado cualquier literatura sobre calidad
(Gilmore, 1974; Levitt, 1972).
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3.1.

METODOLOGIA:

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de metodologia utilizado esta definido en la investigacion basica debido a
gue el sustento obtenido sobre lo investigado busca sumar en la teoria existente,
Cabezas, Naranjo, Torres (2018), con el fin de poder demostrar la existencia de
una directa relacién entre la gestion del requerimiento y las contrataciones

publicas en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional.

Esta idea se refuerza a través de, Mufioz (2011), quien sefialo esta forma de
metodologia como una investigacion que tiene en su interior una orientacion
pura, tedrica, cientifica o fundamental, cuya primera caracteristica, es crear

conocimiento para las nuevas teorias.

Asimismo, lo citado confraterniza con el concepto de tener presente a esta
metodologia como el camino hacia nuevos conocimientos sin una finalidad
especifica o inmediata, mas bien, es la intencion de buscar principios y leyes

dentro del @mbito cientifico, SAnchez, Reyes, Mejia (2018).

Por otra parte, segun el grado o valor, el disefio de esta investigacion se clasifico
como correlacional toda vez que el objetivo es calcular el grado de correlacién
estadistica entre las dos variables de estudio, es decir, ver el grado de
asociacion, Sanchez, Reyes, Mejia (2018).

Como marco tedrico, otros autores tales como Mufioz (2011), denominan el
disefio correlacional como aquella investigacién en donde sus resultados tienen
como linea base la revision de la relacion entre las variables que se determinaron

en una hipotesis, y asi, conocer su nivel de correlacion.
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3.2.

3.3.

Al respecto, Gomez (2020), al llevar a cabo su investigacion sefialé que uso un
enfoque correlacional, para poder encontrar el nivel de sociedad existente entre
las variables con el fin de descubrir e interpretar hechos, por lo tanto, se mantiene
firme la idea de evidenciar que existe una relacién entre la gestion del
requerimiento y las contrataciones publica en un Organismo Regulador del

Gobierno Nacional.

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente Cuantitativa: Gestion de Requerimientos

Es cuando una unidad organica conocida como area usuaria es la responsable
formular correctamente el requerimiento —que puede estar envuelto en la
ejecucion de prestaciones de bienes, servicios u obras, segun el objeto de la
contratacion—; velando por asegurar su calidad técnica y disminuyendo en gran
proporcion la reformulacién ya sea éstos por errores o deficiencias que luego

recaen en el proceso de contratacion, OSCE, (2019).

Variable dependiente cuantitativa: Contrataciones

Son los instrumentos por medio de los cuales las entidades publicas, en
cualquiera de sus tres niveles de gobierno, cumplen una funcion administrativa
relevante y esencial del Estado para lograr cumplir sus objetivos y que le permita
lograr alcanzar esos fines y metas programadas, en donde los resultados deben

repercutir siempre en beneficio de la ciudadania. Alvarez (2016).

Poblacién, muestra y muestro
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Poblacion

Hernadndez, Fernandez, Baptista (2014), indicaron que es un conjunto en donde
todos los datos concuerdan, es decir, son datos correctamente situados en
contenido, espacio y tiempo, asimismo, Gallardo (2017), concuerda al
conceptualizarlo como un conjunto de datos finitos o datos infinitos sobre
elementos con caracteristicas frecuentes. Por su parte, es muy importante
sefialar que la investigacion tuvo una poblacion que se representd por 40

personas.

Criterios de inclusion: Responsabilidades funcionales que se relacionan con los

requerimientos y su gestion, asi como, la contratacion publica.

Criterios de exclusion: Se descart6 como unidades de analisis a la poblacion

en general

Muestra

Rios (2017) plasmé a la muestra como un subconjunto que simboliza a la
poblacién y se entiende que los resultados son validos. Cabe traer a colacién que
también concuerda con este concepto, Hernandez (2018), al mencionarlo como
aquel subgrupo de la poblacién o universo del cual nace un interés de analisis,

sobre el cual se obtendran datos de indole representativo.

Para este estudio se selecciond, de la poblacién, un total de 20 funcionarios para

obtener datos
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3.4.

Muestreo

Continuando con la metodologia, para este estudio, se empled un muestreo no
probabilistico, cuya seleccion de las unidades de encuesta va a depender del
criterio que aplica el investigador. Segun Naupas, Mejia, Novoa, Villagémez
(2014), el muestreo se debe entender como aquella técnica empleada en la
estadistica y en las matematicas para retirar de una poblacion (N), una muestra
(n), que ayude con ahorrar tiempo, costos y sobre esfuerzos para tener un

resultado de indole representativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Se decidi6 establecer a la encuesta como técnica para la presente investigacion.
Es importante comprender a la encuesta como la forma de recoger datos que
seran analizados y que derivan de una porcion de la poblacion que tiene nuestro
interés, Gallardo (2017).

Instrumentos de recoleccion de datos

Recolectar datos involucra usar uno o varios materiales para poder recoger
informacion, Hernandez (2018). Para este estudio, la forma en que se recogieron
los datos fue por medio de la aplicacién de un cuestionario que consistio en listar
varias preguntas para ser absueltas por los sujetos de forma anénima, Gallardo
(2017). Para poder analizar los datos en este estudio, el cuestionario consistio
en una lista de 26 preguntas cuyas respuestas estuvieron mapeadas sobre una
escala Likert disefiada a cinco puntos en cada pregunta. La escala Likert es una
medida psicométrica politomica de gran y confiable uso en cualquier
investigacion, y, sus resultados fueron puntuados para su entendimiento,
Universidad Ricardo Palma (2018).
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Validez del instrumento

Para Hernandez (2018), tener algo valido y visto desde un precepto general es
referenciar al grado en que el instrumento que se uso pudo medir con exactitud
la variable materia de estudio. En esta ocasion se baso en el criterio de expertos
a través de una revisibn minuciosa del cuestionario, los objetivos de dicho
cuestionario y la opinién de los personajes que cuentan con una gran experiencia
acreditada en el rubro de la investigacion. Importante resaltar que el instrumento
fue analizado y revisado por tres (3) expertos: con docencia universitaria e

investigadora.

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Lo que comenta Hernandez (2018), es que la confiabilidad o fiabilidad es una
forma en demostrar que la aplicacion repetida muestra resultados idénticos, es
asi que, en esta investigacion el coeficiente mostré un resultado del 0.887
indicando que el instrumento 1 es confiable, y, un resultado del 0.802 indicando
que el instrumento 2 es confiable. Es importante precisar que el método
empleado fue el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach. Ahora, para poder
comprender el grado de confiabilidad se tener claro que mientras mas cerca esté
el resultado a la unidad (1), mayor seré el grado de confiabilidad. Por lo tanto, los
resultados antes citados, por cada instrumento, al estar cerca de la unidad (1) se

consideran confiables.

Ahora bien, la confiabilidad o fiabilidad del instrumento empleado se relaciona
con los niveles de similitud que tienen las preguntas aplicadas, por tanto, se tuvo

gue emplear la prueba del Alfa de Cronbach para verificar la similitud.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Se abord6 dos (2) fases en la presente investigacion: la primera fase estuvo
comprendida con la aplicacion del instrumento empleado para el diagndstico, es
decir, el cuestionario para poder recoger la informacién cuyos resultados fueron
analizados y contrastados dentro de los pardmetros de confiabilidad, es asi que,
se curso el instrumento a personal relacionado con actividades de programacion,
presupuesto, requerimientos, indagaciones de mercado, procedimientos de
seleccién y conformidad en un Organismo Regulador del Gobierno Central. Se
empled un total de veintiséis (26) preguntas enviadas por correo electronico, en
donde, las respuestas se encontraron estructuradas bajo el esquema de la escala
de Likert.

Ahora, la segunda fase es respecto al tipo y disefio de la investigacion, junto con,

la validacion de los resultados de los datos obtenidos.

Método de andlisis de datos

La data fue revisada y analizada mediante la plataforma de software estadistico
SPSS 28. Este acto es con el registro de la data obtenida del instrumento
aplicado a la muestra, toda vez que, las preguntas estan relacionadas con las
variables en estudio en funcion de las dimensiones de cada una de las variables.
Con ello, se dio marcha al procesamiento de la informacion que derivd del
cuestionario aplicado, en donde, los resultados de manera posterior fueron

plasmados en graficos y tablas estadisticas en atencién de cada variable.
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3.7.

Aspectos éticos

La presente investigacion salvaguardd informacion sensible respecto a la
identidad de cada uno de los participantes, dentro del estudio, quienes dieron
respuesta a cada una de las preguntas que obraron en el instrumento empleado.
Prim6 de forma relevante tener en cuenta la ética, orientada en, la
confidencialidad, la participacion libre sin coaccién y el anonimato de datos
personales, buscando mantener correctamente una cercania con la Ley
29733, Ley de protecciéon de datos personales, las misma que regula la manera
en que deben manejarse la informacion personal; ademas, tal como sefal6
Rosales (2021), la ética es también conocida como aquella filosofia cuya
corriente es la moral y es un pilar importante en cualquier ser humano, toda vez
gue, su entendimiento permite tener la capacidad de diferenciar lo correcto o

incorrecto de las personas.

En ese contexto, la informacién recogida no fue divulgada o expuesta para alguna
finalidad distinta a la que alberga la investigacion. Para poder contar con la
informacion que fue utilizada y necesaria en la investigacion se coordind en
interno y de forma presencial dentro de un Organismo Regulador del Gobierno
Central, en vista que, seria necesario la participacion voluntaria de aquellas
personas relacionadas con la dimensioén de las variables identificadas. Por tanto,
se trabajé con total transparencia y con la declaracion jurada se dejara constancia

gue no existe la oportunidad de plagio.
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RESULTADOS:

Los resultados que se exponen a continuacion se encuentran enmarcados sobre
la informacién obtenida para el presente estudio en lo que respecta a comprobar
la existencia de la correlacion entre las dos variables seleccionadas, tales como,

i) Gestidn de requerimientos, v, ii) Contrataciones.

Con ello, corresponde informar que la data estadistica empleada gira entorno al
coeficiente de correlacion (R), el cual, ayudara desde la percepcion estadistica a
demostrar la relaciébn existente, dado que, su familiaridad debe generar
necesariamente un impacto en donde el cambio en la primera variable traera

consigo un cambio en la segunda variable, sea este positivo o negativo.

Por tanto, luego de revisar los resultados y de estar frente a un valor positivo
implicard aceptar que existe una relacion positiva lo que genera que ambas
variables siempre estaran en la tendencia de incrementar juntas. En cambio, de
obtenerse un valor negativo permitird sefalar que la relacion es negativa
ocasionando entender que el cambio es indirectamente proporcional, es decir,
gue la relacién de poder incrementar de forma conjunta es nula. Es aqui en donde
se reflejara la necesidad de evaluar las variables, de ser negativas, o, de poder

demostrar que los parametros consignados si son demostrables.

Asimismo, se mostraran los analisis de las tres hipétesis especificas plasmadas
en la investigacion. Cabe traer a colacion que las hipétesis de acuerdo con la
matriz de consistencia son; i) Existe una relacién entre la programacion y las
contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional 2021, ii)
Existe una relacion entre el presupuesto y las contrataciones en un Organismo
Regulador del Gobierno Nacional 2021, vy, iii) Existe una relacién entre el
requerimiento y las contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno
Nacional 2021.
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Todo lo expuesto tiene por finalidad coadyuvar la demostracion de la relacién
materializada entre las variables elegidas y que se encuentran citadas en el

primer parrafo.

Estos resultados son derivados de la aplicacion estadistica sobre los datos
muestrales, los mismos que, pueden ser revisados y observados en el Anexo 8

de la tesis y que se procede con detallar:

Respecto a la correlacion entre las variables de la investigacion, cuya
denominacion, hace referencia a la Gestion de requerimientos y las
Contrataciones; se comprobd la existencia de una alta correlacion del 88.5%
entre la Gestidon de requerimientos y las Contrataciones, la misma que puede
tomarse como de alto valor significativo sobre las variables seleccionadas y que
fueron materia de, analisis, revision y entendimiento, sirviendo de soporte para

realizar la investigacion.

Este resultado, y que puede revisarse en el Anexo 8, deja entre ver que lo
calculado en el R de la investigacion se encuentra dentro de un plano positivo.
Esta respuesta en la evaluacion permite acreditar que las variables, i) Gestion de

requerimientos, y, ii) Contrataciones, tienen una proporcionalidad directa.

Recogiendo lo indicado respecto del calculo R es con el fin de establecer que la
proporcionalidad demostrada, al tener una correspondencia directa, conlleva a
aseverar ante la mejora de la gestion de requerimientos, también serd materia de

mejora las contrataciones.

Por otro lado, y para continuar con el andlisis, debemos tener reconocido que la
primera hipétesis se encuentra identificada como, i) Existe una relacion entre la
programacion y las contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno
Nacional 2021.
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Con ello, la respuesta calculada, revel6 con el resultado que la asociacion
obtenida es muy alta colocandose en un 62.7%, es decir, se comprob0 la fuerte
relacion entre la programacién y las contrataciones. Se debe tener en cuenta que
la programacion corresponde a la primera dimensién de la primera variable, i)
Gestion de requerimientos, establecido en la matriz de operacionalizacién y de

consistencia.

Al estar dentro de un campo estadistico, la respuesta numeérica, se convierte en
la base para poder sefalar que el R al ser positivo genera una correlaciéon positiva
logrando acreditar que el resultado de la primera hipoétesis permite afirmar que si
existe una relacion entre la programacion y las contrataciones en un Organismo

Regulador del Gobierno Nacional 2021.

Al comparar el resultado de la primera hip6tesis con la correlacion de las
variables, i) Gestion de requerimientos y ii) las Contrataciones, podemos seguir
sefialando que la relacion existente es directamente proporcional con una

tendencia a incrementar de forma conjunta.

Ahora bien, continuando con el andlisis, debemos tener la precepcion clara que
la segunda hipotesis se encuentra identificada como, ii) Existe una relacion entre
el presupuesto y las contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno
Nacional 2021.

Para la segunda hipoétesis especifica, el resultado, arrojo una asociacién muy alta
dado que tuvo un nivel alto estadistico 71.1% lo que permite reafirmar la
existencia de una relacion entre el presupuesto y las contrataciones, es decir,
desde un punto de vista estadistico cuenta con un alto significado. Se debe tener
en cuenta que el presupuesto corresponde a la segunda dimensién de la primera
variable, i) Gestibn de requerimientos, establecido en la matriz de

operacionalizacion y de consistencia.
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Al estar dentro de un campo estadistico, la respuesta numérica, se convierte en
la base para poder sefialar que el R al ser positivo genera una correlacion positiva
logrando acreditar que el resultado de la segunda hipétesis permite afirmar que
si existe una relacion entre el presupuesto y las contrataciones en un Organismo

Regulador del Gobierno Nacional 2021.

Al comparar el resultado de la segunda hip6tesis con la correlacion de las
variables, i) Gestion de requerimientos y ii) las Contrataciones, podemos seguir
sefialando que la relacién existente es directamente proporcional con una

tendencia a incrementar de forma conjunta.

Seguidamente, dentro del analisis en curso, debemos tener la precepcién clara
gue la tercera hipétesis se encuentra identificada como, ii) Existe una relacion
entre el requerimiento y las contrataciones en un Organismo Regulador del
Gobierno Nacional 2021.

Con la tercera hipétesis especifica, la asociacion obtenida resulté también ser
muy alta al contar con un nivel estadistico del 71.1% lo que permite ratificar la
existencia de una relacion entre el requerimiento y las contrataciones, es decir,
desde un punto de vista estadistico cuenta con un alto significado. Se debe tener
en cuenta que el requerimiento corresponde a la tercera dimension de la primera
variable, i) Gestibn de requerimientos, establecido en la matriz de

operacionalizacion y de consistencia.

Al estar dentro de un campo estadistico, la respuesta numérica, se convierte en
la base para poder sefialar que el R al ser positivo genera una correlacion positiva
logrando acreditar que el resultado de la tercera hipotesis permite afirmar que si
existe una relacion entre el requerimiento y las contrataciones en un Organismo

Regulador del Gobierno Nacional 2021.
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Al comparar el resultado de la tercera hipotesis con la correlacion de las
variables, i) Gestion de requerimientos Yy ii) las Contrataciones, podemos seguir
seflalando que la relacion existente es directamente proporcional con una

tendencia a incrementar de forma conjunta.

En ese sentido, al recoger cada uno de los preceptos que fueron parte inicial del
presente capitulo, asi como, entender los conceptos del célculo R con el cual se
busco obtener de forma numeérica y estadistica hechos con los cuales podemos
afirmar que si existe una correlacién entre las dos variables seleccionadas, tales
como, i) Gestidn de requerimientos, Yy, ii) Contrataciones, la misma que a su vez

es estrecha y fuerte.

De igual forma, el conjunto de resultados obtenidos permitié reafirmar que las
tres hipoétesis especificas plasmadas en la investigacion, tales como; i) Existe una
relacion entre la programacion y las contrataciones en un Organismo Regulador
del Gobierno Nacional 2021, ii) Existe una relacion entre el presupuesto y las
contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional 2021, v, iii)
Existe una relacion entre el requerimiento y las contrataciones en un Organismo
Regulador del Gobierno Nacional 2021, tienen una relacion directamente

proporcional asegurando que mantendran una tendencia conjunta positiva.

Finalmente, la conglomeracion de los resultados recogidos en la investigacion y
analisis inferencial de las variables antes citadas, y, de las hipotesis especificas
sefaladas en los parrafos precedentes dan conformidad de la finalidad plasmada
y orientada en aseverar que si existe una alta relacién entre la Gestion de
requerimientos y contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno

Nacional.
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DISCUSION:

En el presente capitulo se expone la discusion de resultados obtenidos en la
investigacion que derivan de los planteamientos de diferentes autores sefialados
en el marco tedrico y que obran en uno de los capitulos. La investigacion
desarrollada en esta tesis, tiene un alto nivel de asociacion entre la gestion de
requerimientos y las contrataciones, reconociendo de esta forma la meta

planteada en la hipétesis general.

Esponda (2020), al querer comprender la forma en que se articulan, dentro de la
Corte Superior de Justicia de Lima, las actividades referidas a la planificacion
estratégica y gestion de contrataciones tuvo como resultado que el 41,3% de los
trabajadores indicé que se tiene un nivel moderado; un 37% indicé que se tiene
un nivel deficiente y el 21,7% sefialé que se tiene un nivel eficiente, por tanto,
pudo comprobarse que es real el gran nivel de relacién que puede presentarse
es aspectos tales como la planificacion estratégica y la gestion de
contrataciones, siendo ello, un dato similar al calculado en la investigacion el cual
bordea el 62.7% en lo que respecta a la hip6tesis especifica evaluada con el
predictor programacion.

Por su parte, Pérez (2021), al analizar la Gestiéon Administrativa y Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones en la “Red de Salud Dorado, Picota, San Martin,
Lamas, Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo, San Martin”, obtuvo unos
resultados que mostraron que la gestiébn administrativa se relaciona directamente
con el cumplimiento de la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones, toda
vez que el valor Sig. (bilateral) de la prueba de Rho de Spearman de 0,001, es
menor al compararse con el margen de error de 0,05, aceptando su hipotesis
formulada y comprobando que una inadecuada gestion administrativa evidencia
inconvenientes que se relacionan con la planificacién, organizacién y control de
las actividades. Este hito guarda similitud con el 62.7% que se calcul6 al evaluar

la programacion.
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En tanto, Rubifios (2018), al comprender la manera de controlar eficazmente el
plan anual de contrataciones dentro del esquema de la gestion administrativa
concluyo en determinar que de todos los niveles revisados sobre el control eficaz
del plan anual de contrataciones, aquel que predominé fue el nivel medio con
80.5% (29 personas), seguido de un nivel alto con 16.7% (06 personas) y
culminando con un nivel bajo con 2.8% (01 persona), andlisis que se encuentra
relacionado con el 71.1% respecto al grado de correlacion con el presupuesto y

las contrataciones.

Con, Afazco (2017), quien tuvo como objeto de investigacion fue comprender la
relevancia que tienen los requerimientos en las compras del Sector Publico
Caso: Unidad Ejecutora 008 Proyectos Especiales Ministerio de Cultura 2017
cuyos resultados de eficiencia mostraron que el 41,3% de los trabajadores
sefalé que existe un nivel moderado; un 37% de trabajadores indicé un nivel
deficiente y el 21,7% de trabajadores sefialé un nivel eficiente, se puede
reafirmar que el alto nivel de importancia entre las variables de la investigacion
ascendente a 88.5% dado que se comprobd una gran correspondencia entre una
estratégica planificacion y su actuar de las contrataciones publicas.

En cuanto a Marcelo (2019), su objeto fue comprender la Ley vigente de
contratacion publica, asi como, sus adquisiciones de bienes o contratacion de
servicios en la municipalidad provincial de Barranca y los resultados permitieron
demostrar que la aplicacion del sistema nacional de contratacion publica genero
ahorros en el presupuesto del ejercicio fiscal y mejor6 la forma de emplear los
recursos publicos, también, demostré que hay problemas en lo que corresponde
a la sobrevaloracién de costos en los presupuestos referenciales, lo que generé
tropiezos para priorizar la calidad del gasto publico, no obstante, dejo en
evidencia estadistica que la Ley vigente de contratacion publica tiene influencia
positiva en las compras de bienes y en las contrataciones de servicios de la
Municipalidad Provincial de Barranca. Ademas, la correlacion de Rho de
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Spearman es 0.789, de acuerdo a la escala de Bisquerra se debe entender que
fue positiva y moderada, aspecto que tiene similitud al revisar y contrastar los

resultados de la dimensién requerimiento con un 71.1% de asociacion.

Dentro de un panorama internacional, Tome (2014), propuso como objetivo
poder confeccionar un manual técnico referido a procedimientos para llevar a
cabo compra de bienes y contratacion de servicios en la Corporacién Municipal
de Cane, distrito de La Paz en Honduras, aplicando una investigacion descriptiva
y su resultado fue encontrar que el 100% de los encuestados, un 87% respondio
gue la Alcaldia Municipal no tiene un buen manual de procedimientos
administrativos para las contrataciones de bienes y servicios, un 13% respondi6
gue no tiene conocimiento de la existencia de un manual. Con los resultados se
cotejé que la municipalidad de Cane, La Paz, actualmente no cuenta con un
manual administrativo que le permita llevar a cabo las contrataciones;
concluyendo que la Corporacion Municipal de Cane, La Paz, debe de contar con
un instrumento de gestion, guia o manual en donde se pueda observar
uniformizados los procedimientos para contratar o comprar bienes y servicios. Al
comparar lo citado con la dimension definida como requerimiento de acuerdo con

el 71.1% obtenido en los célculos se puede apreciar que si tiene importancia.

Por su parte, Rivera (2020), establecié como objetivo comprender la importancia
gue tiene transparentar licitaciones en bienes, obras o las contrataciones de los
servicios requeridos del Municipio de Texococo periodo 2016 - 218 en México,
y, la informacion recogida en las entrevistas y los resultados alcanzados lograron
demostrar que es viable elaborar una propuesta que mejore los percances,
subsane omisiones y ratifique los logros alcanzados en la administracién 2016-
2018. Luego concluyo indicando que la transparencia tiene que ser instrumento
principal, eficiente y eficaz, para ser vigilante de los servidores publicos e
incentivandolos a rendir cuentas a los ciudadanos, disminuir la corrupcion y

brindar acceso a la informacién. Esto se acerca a la relacion efectiva actual entre

28



la gestion de requerimientos y las contrataciones con un 88.5% permitiendo

establecer que su relacion es directamente proporcional.

Haddad (2016), con el andlisis comparativo de los modelos de compras publicas
en México, Brasil y Chile, y después de analizar los resultados de la investigacion
observo que el mejor desenvolvimiento en lo que se refiere a compras publicas
de los paises estudiados, tanto México, Brasil y Chile aplicaron varias buenas
practicas en comparacién con el resto de paises del mundo, siendo innovadores
y estando siempre actualizados en sus marcos normativos en la region de
América Latina. Luego concluy6 indicando que México, Brasil y Chile son los tres
(3) paises que contemplan los mejores avances en lo concerniente a la
implementacion de mejores practicas internacionales en tema de compras
publicas dentro de América Latina, asimismo, sus esfuerzos estan canalizados a
favorecer y estimular la competencia entre potenciales oferentes a través de
procedimientos de selecciébn competitivos, siendo esto, un alcance relacionado
con la gestion de requerimientos y las contrataciones y el 88.5% obtenido permite
comprender que a mejor gestion de requerimiento, mejor sera el resultado de las

contrataciones.

Ahora bien, la primera variable se encuentra enmarcada sobre la Gestion de
Requerimientos, y, los operadores logisticos deben velar el marco legal de la
contratacion publica asegurando el correcto desenvolvimiento de la Cadena de
Abastecimiento la misma que se encuentra envuelta en la orientacion de gestion
por resultados, Vizcarra (2018). Dentro de la administracion publica, las
necesidades son identificadas por medio de un equipo de trabajo para poder
lograr resultados, Dominguez (2006), y, el requerimiento resultante contiene el
objeto de la contratacion, OSCE (2018), razon por la cual, la gestién del
requerimiento y las contrataciones se encuentran muy ligadas demostrandose
de manera cuantitativa desde el plano estadistico con la relacion del 88.5% de
afinidad.
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En cuanto a la dimension enmarcada en la programacion y al ser un proceso que
se efectia por un periodo minimo de tres (03) afios de forma consecutiva,
directamente relacionado con las metas, planes, objetivos, actividades de
enfoque estratégico y operativo de la Entidad del Sector Publico, DGA (2021),
podemos ahondar mencionando que es de alta relevancia en la investigacién al
tener un resultado favorable de 62.7% justificando una vez mas el nivel de su
relacion. Por ende, una inadecuada programacion trae consigo deficiencias en
el proceso de seleccion y crea efectos negativos durante la ejecucion del gasto
programado por la Entidad, Marcelo (2019).

Por su parte el presupuesto, como segunda dimension, es una importante
herramienta de gestion que usa el Estado para cristalizar sus metas y objetivos
en beneficio de la poblacion, MEF (2018). Este concepto también se relaciona
con lo sefalado por, Tome (2014), al indicar que son los importes que sirven de
limite para la unidad ejecutora contratante, asimismo, estd asociado al precepto
de la carta magna estableciéndose como la asignacion equitativa de recursos
publicos, Constitucion Politica del Peru (1993), y para reforzar lo citado, el 71.1%
de su correlacion con la investigacion demuestra su alta afinidad de interaccion

con las variables.

Respecto al requerimiento, como tercera dimension, es la solicitud del bien,
servicio en general, consultoria u obra formulada por el area usuaria de la
entidad, OSCE (2018), el mismo que guarda relacion con lo definido por la
Direccion General de Abastecimiento - DGA (2021) al momento de abordar al
area usuaria, y, el 71.1% que mostro el resultado estadistico confirma que un

Optimo requerimiento tendra como consecuencia una adecuada contratacion.

La segunda variable, referida a las Contrataciones, refleja el medio para obtener
un resultado estrechamente ligado con un fin publico. Los resultados de la
contratacion una vez que esta haya culminado pueden ser insumos de para un

proyecto mayor, o, el producto final para el logro de un objetivo social; siempre
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en funcion del beneficio de la ciudadania maximizando el valor los recursos
publicos que permitan obtener un valor agregado positivo otorgado por la
ciudadania, Ministerio de Economia y Finanzas (2019). Es por eso que las
entidades del sector publico, buscando la eficiencia y eficacia de los recursos
publicos, emplean sistemas administrativos como medios para cristalizar los
proyectos. Estos Sistemas Administrativos son once (11), estando entre ellos, el
sistema de Abastecimiento, contrataciones y control patrimonial. Alvarez (2016)
y es por esta razon que, el célculo obtenido para la hipotesis general refrenda
con el 88.5% (R calculado) la alta asociacion entre la gestién de requerimientos
y las contrataciones, reafirmando que la mejora de la gestion de requerimientos

es directamente proporcional con la mejora de las contrataciones.

Las dimensiones de esta variable estan enmarcadas con las indagaciones de
mercado, los procedimientos de seleccién y la conformidad, todo ello, como un
hilo conductor que permite observar de manera macro la contratacion. La
indagacion de mercado son actuaciones dentro de las contrataciones y son
realizadas por el 6rgano encargado de las contrataciones, OSCE (2018),
empleando un requerimiento que en principio debe estar programado y
debidamente formulado, hecho que mantiene relacién con el 62.7% (R calculado
de la hipotesis especifica 1). Con ello, se corrobora nuevamente la asociacion

existente entre la programacion y la contratacion.

Ahora bien, los procedimientos de seleccion, se establecen como mecanismos
administrativos que se van desarrollando con el fin de seleccionar a un proveedor
para abastecerse de bienes y servicios, Ministerio de Economia y Finanzas
(2021), siendo una actuacién que inicio con la indagacion de mercado, es decir,
es un aspecto que permite identificar a un requerimiento programado en
progreso. Es de obligatorio uso para las obras, adquisiciones de suministros,
contratacion de servicios y proyectos; Constitucion Politica del Peru (1993) y
resulta pertinente indicar que todo procedimiento de seleccién debe estar

presupuestado en su totalidad, caso contrario, se considera nulo toda actuacién

31



realizada. Es asi que, el 71.1% (R calculado de la hipétesis especifica 2) permite
demostrar nuevamente que los procedimientos de seleccion, mantienen la

asociacion existente entre el presupuesto y la contratacion.

Finalmente, la conformidad es el acto con el cual corroboramos la cantidad,
calidad y cumplimiento de las condiciones sefialadas en un contrato, OSCE
(2018), comprension ligada a Salazar (2015), quien recoge en su tesis que el
concepto principalmente se encuentra alrededor de la idea de calidad como
“conformidad con las especificaciones”. Es asi que, el 71.1% (R calculado de la
hipotesis especifica 3), también mantiene la asociacion existente entre el
requerimiento y la contratacion, bajo la premisa que un O6ptimo requerimiento

tendra resultados conformes.
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VI.

CONCLUSIONES:

Las conclusiones que derivan como producto de la presente investigacion se

detallan a continuacion:

e Primera conclusién, se debe conocer claramente el punto de inicio a la
solucién de una necesidad dentro del Sector Publico para lograr una finalidad
publica velando siempre el marco legal de la contratacion publica asegurando
el correcto desenvolvimiento de la Cadena de Abastecimiento. Las
necesidades identificadas deben estar dentro del Cuadro Multianual de
Necesidades — CMN junto con cada requerimiento formulado segun el objeto
de contratacion para garantizar que va a existir una calidad técnica de los
mismos y minimizar la necesidad de reprocesos por faltas, desconocimiento o

ineficiencia técnica.

e Segunda conclusion, la programacion, se efectia por un rango de tiempo que
no puede ser menor a tres (03) aflos continuos, en concordancia con las metas
y objetivos estratégicos y operativos de la Entidad perteneciente al Sector
Puablico con el fin de salvaguardar una proyeccion 6ptima de objetivos. Una
inadecuada programaciéon genera deficiencias en la contratacion e impacta de
manera negativa en la ejecucién del gasto que fue programado por la Entidad,
asi como, el pobre cumplimiento de aquellas metas presupuestales que fueron

programadas.

e Tercera conclusién, el presupuesto, es una herramienta importante de gestion
dentro del Sector Publico para lograr todo objetivo trazado en beneficio de la
poblacion, siendo este ultimo el fin principal, es decir, que la poblacién perciba
a un Estado més cercano. El presupuesto sirve de parametro para adoptar las
mejores decisiones sobre el procedimiento a seguir dependiendo del valor

estimado calculado, cuya manera de programarse y ejecutarse responde
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necesariamente a los actos de eficiencia de las necesidades sociales basicas

y de descentralizacion.

Cuarta conclusion, el requerimiento, es la base de toda contratacion cuya
correcta definicién en bienes, servicios en general, consultorias u obras, segun
sea la necesidad identificada, traera consigo una ejecucién contractual
armoniosa alineada con aquel fin publico de la contrataciébn en un marco

oportuno.

Quinta conclusién, las contrataciones, reflejan el medio técnico y legal para
obtener un resultado y que este cumpla con satisfacer una finalidad publica
maximizando el valor los recursos publicos en atencién a la perspectiva de
cumplir una gestion por resultados y empleando los sistemas administrativos
promoviendo la eficiencia y la eficacia en su uso, razéon por la cual, las
contrataciones son todas aquellas indagaciones de mercado realizadas para
posteriormente establecer procedimientos de seleccién cuya contratacion de

por resultado un 6ptimo nivel de satisfaccion.

Sexta conclusién, la indagacion de mercado, son las actividades realizadas
por el area de logistica, la unidad de abastecimiento, el 6rgano encargado de
las contrataciones, o similar, con el fin de determinar el valor estimado de la
contratacion y que permite establecer los primeros parametros de la
contratacion, tales como, modalidad contractual, objeto de contratacion,
oportunidad de la contratacion, el presupuesto a invertir y el tipo procedimiento

a emplear para poder contratar.
Sétima conclusion, el procedimiento de seleccién, es un mecanismo

administrativo que comprende un grupo de actuaciones para seleccionar a un

proveedor con el cual, previa garantia de cumplimiento sobre determinados
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requisitos y parametros, la Entidad suscribe un contrato para abastecerse de

bienes, servicios consultorias u obras.

Octava conclusion, la conformidad, es la revisién de la cantidad, calidad y
cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y recoge cada uno
de los preceptos de la gestion de requerimientos y las contrataciones, en el
sentido que, cuando lo obtenido es conforme denotard que estuvo
correctamente programado, presupuestado, definido con claridad sin
necesidad de reformulaciones, costeado dentro de los limites reales del
mercado, con un procedimiento de seleccion desarrollado sin complicaciones
y sobre todo con la satisfaccion de poder materializar el cumplimiento de metas

y objetivos.

35



VII.

RECOMENDACIONES:

Se formula a continuacion las recomendaciones, las mismas que, estan
planteadas en funcién de las conclusiones obtenidas en la investigacion y que

indican lo siguiente:

¢ Primera recomendacion, el area usuaria debe conocer claramente el punto de
inicio a la solucién de una necesidad para lograr la finalidad publica estando
en la obligacion de conocer aspectos resaltantes del marco legal de la

contratacion publica y la Cadena de Abastecimiento.

e Segunda recomendacion, se debe programar Unicamente las necesidades
identificadas, las mismas que, hayan sido materia de revision y analisis por
parte del area usuaria sin tener vacios de entendimiento, toda vez que, aquello
que esté programado es con la finalidad de poder materializarlo, caso
contrario, programar alguna necesidad inviable o sin claridad en su definicion
so6lo conlleva a dejar de lado alguna otra necesidad latente generando un costo

de oportunidad.

e Tercera recomendacion, es vital manejar adecuadamente el presupuesto, por
Ser un recurso escaso y como tal dentro del Sector Publico debe ser empleado
de la manera més optima reduciendo riesgos en su utilizacion o su ineficiente

uso para lograr los objetivos trazados a favor de la poblacion.

e Cuarta recomendacion, el requerimiento, es la base de toda contratacion,
motivo por el cual debe estar correctamente definido por el area usuaria, en
ese sentido, si el inicio no es el correcto el término del mismo no seré el mas

adecuado.
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¢ Quinta recomendacion, las contrataciones, son un medio para contratar con el
fin de lograr satisfacer una finalidad publica apoyado en los sistemas
administrativos vigentes para crear eficiencia y eficacia respecto a la utilizacion
de los recursos que asigna el Estado a las entidades publicas, es por eso que,
la Entidad debe siempre repotenciar al 6rgano encargado de las
contrataciones para que cuente con los recursos y herramientas que permitan

su gestion.

e Sexta recomendacion, se debe valorar altamente la indagacion de mercado,
debido a que permite conocer la modalidad contractual, el objeto de
contratacion, la oportunidad de la contratacion, el presupuesto a invertir y el
tipo procedimiento a emplear para poder contratar, siendo ello, informacién

muy importante que resulta ser insumo de la contratacion.

e Sétima recomendacion, el area usuaria, debe comprender que los
procedimientos de seleccion, por su naturaleza administrativa, permiten
seleccionar al proveedor mas idéneo siempre y cuando éste cumpla con los
pardmetros minimos exigidos y que estan establecidos por la misma area

usuaria.

e Octava recomendacion, se deben mejorar las pautas y el dinamismo para
otorgar la conformidad, en vista que, no es un simple acto de verificacién, si
no, es el reflejo de comunicar que la Entidad conté con la satisfaccion de lograr

el cumplimiento de metas y objetivos.
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Anexo 1

Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera la gestion de
requerimientos se relaciona con las
contrataciones en un Organismo
Regulador del Gobierno Nacional 20217

¢,De qué manera la programacion se relaciona con las contrataciones

en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional 20217

¢, De qué manera el presupuesto se relaciona con las contrataciones

en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional 20217

¢, De qué manera el requerimiento se relaciona con las contrataciones

en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional 20217




Anexo 2

Matriz de Operacionalizaciéon de la Variable N° 1

GESTION DE REQUERIMIENTOS Y CONTRATACIONES EN UN ORGANISMO REGULADOR DEL GOBIERNO

NACIONAL 2021

u obras, segun
el objeto de la
contratacion—;

cuya
presentacion
oportuna refleje

Sector Publico u

organizacion de

la entidad. DGA
(2021).

DEFINICION DEFINICION DEFINIC[ON DEFINICION DE
VARIABLES | CONCEPTUAL | OPERACIONAL |METODOLOGICA| DIMENSIONES | DIMENSIONES | INDICADORES
Es cuando una ., Es un proceso
unidad organica La gestion del gue se efectla
. requerimiento : Cantidad de
S o e | - contemplala i b nea. |Dienes por
la responsable C%?gg:g 36 (03) afios adquirir
formular o consecutivos,
(Variable 1) | correctamente el Servicios que en funcién a las
requerimiento — deben ser Establecer una metas
Gestion de ug Lede estar obtenidos con |6ptima gestién del| Programacion ob'etivo);
reguerimientos qenvI?JeIto enla eficacia y requerimiento estra!té icos
q . s eficiencia en €9 y Cantidad de
ejecucioén de tuncion del nivel operativos de la o
prestaciones de | |-nclon getnive Entidad del | S€rVIcios por
bienes, servicios | TaXIMo de gasto contratar




velando por
asegurar su
calidad técnica y
disminuyendo en
gran proporcion
la necesidad de
su reformulacién
ya sea éstos por
errores o
deficiencias que
recaen en el
proceso de
contratacion,
OSCE, (2019).

la calidad en su
formulacién

Presupuesto

Constituye un
instrumento de
gestion del
Estado para el
logro de
resultados a
favor de la
poblacién, a
través de la
prestacion de
servicios y logro
de metas
coberturadas
con eficaciay
eficiencia. MEF
(2018).

Nivel de eficacia

Nivel de
eficiencia

Nivel maximo de
gasto

Requerimiento

Es la solicitud
del bien, servicio
en general,
consultoria u
obra formulada
por el area
usuaria de la
entidad.
OSCE (2018).

Promedio de
presentaciones
oportunas

Niveles de
calidad en su
formulacién




Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 2

GESTION DE REQUERIMIENTOS Y CONTRATACIONES EN UN ORGANISMO REGULADOR DEL GOBIERNO

NACIONAL 2021

gue le permita
alcanzar sus
fines y metas

administrativa
que se
desarrollan con

DEFINICION DEFINICION DEFINICION DEFINICION DE
VARIABLES | CONCEPTUAL | OPERACIONAL |METODOLOGICA| DIMENSIONES | DIMENSIONES | INDICADORES
Activi .
- Sonlos reaIizCz;I(\j/fagr el [Cantdad de
instrumentos por zacap indagaciones de
medio de los organo mercado
encargado de
cuales las Son todas aprobados
) . las
entidades aquellas de Indagaciones de :
pablicas, en | indagaciones de mercado contrataciones
cualquiera de mercado para determinar | Cantidad de
sus tres niveles | realizadas para el valor indagaciones de
Variable 2 de gobierno, posteriormente | — . estimado de la [ mercado
(Variable 2) cumplen una establecer St ::-_cer una contratacion. | contratados
: funcion procedimientos optima OSCE (2018)
Contrataciones L : y contratacion -
administrativa de seleccion Procedimiento
relevante y cuya de naturaleza
esencial del contratacion de administrativa Cantidad d
Estado para | por resultado un Procedimient que comprende ran Idam' ?\t
lograr cumplir | éptimo nivel de doce II 1€NtoS 1 un conjunto de S 0(|:e Id \entos
Sus objetivos y satisfaccion € seleccion actos de gestion dggig:ﬁasos




programadas,
en donde los
resultados
deben redundar
siempre en
beneficio de la
ciudadania.
Alvarez (2016)

la finalidad de
seleccionar a un
proveedor con el
cual, previo
cumplimiento de
determinados

Conformidad

o Cantidad de
requisitos, la | 0.0 gimientos
Entidad  |P
, contratados
formaliza un
contrato para
abastecerse de
bienes y
servicios. MEF
(2021).
Es la verifi_cacic’)n Niveles de
de la calidad, |jysatisfaccion
cantidad y

cumplimiento de
las condiciones
contractuales.
OSCE (2018).

Niveles de
satisfaccion




Anexo 4

Matriz de Consistencia de la Investigacién

TITULO: GESTION DE REQUERIMIENTOS Y CONTRATACIONES EN UN ORGANISMO REGULADOR DEL GOBIERNO
NACIONAL 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
general general general Variable 1. Gestion de requerimientos
¢De queé Exi_s:[e una Dimensiones Indicadores items E/?Iglrig NF;\;?]IS(;O
manera la relacion entre
gest?ér} de Dete_rr,ninar la | la ges_tié_n de Cantidad de bienes por Totalmente
requerimientos | relacion entre | requerimientos adquirir de acuerdo
se relaciona la gestion de y las . =1
S : Programacion lal5 M
con las requerimientos | contrataciones ) o uy
contrataciones y las en un Cantidad de servicios por De acuerdo| Bueno
en un contrataciones | Organismo contratar =2 81—
Organismo en un Regulador del _ 100%
Regulador del Organismo | Gobierno 2021 . o Indeciso =
Gobierno Regulador del Nivel de eficacia 3 Bueno
Nacional Gobierno 2021 Hipotesis 61 — 80%
20217 especificas: En
Objetivos Hipotesis | Presupuesto Nivel de eficiencia 6 al 10 |desacuerdo| Regular
Problemas especificos: | Especifical =4 41 - 60%
especificos: Objetivo Existe una Total , co
Problema Especifico 1 | relacion entre : . otalmente | Deficiente
especifico 1 | Determinar la la Nivel maximo de gasto en 25 -40%
¢De qué relacién entre | programacion desaCtéerdo
manera la la y las ReqUerimiento Promedio de 11 al -
programacion | programacion | contrataciones q presentaciones oportunas 13
se relaciona y las en un




con las contrataciones | Organismo _ _
contrataciones en un Regulador del Niveles de calidad en su
enun Organismo Gobierno formulacion
Organismo Regulador del | Nacional 2021 - :
Regulador del Gobierno Variable 2. Contrataciones
Gobierno Nacional 2021 | Hipétesis ) Escalay [ Niveleso
Nacional Especifica 2 Dimensiones Indicadores ltems Valores Rangos
20217 Objetivo Existe una : . :
Especifico 2 | relacién entre Cantidad de indagaciones
Problema | Determinar la | el presupuesto | |ngagaciones de de mercado aprobados 14 al
especifico 2 | relacion entre y las mercado 18 | Totalmente
¢De qué el presupuesto | contrataciones Cantidad de indagaciones de acuerdo
manera el y las enun de mercado contratados -1
presupuesto se | contrataciones | Organismo B Muy
relaciona con en un Regulador del Cantidad de Bueno
las Organismo Gobierno procedimientos declarados De acuerdo| g1 _
contrataciones | Regulador del | Nacional 2021 | Procedimientos de | desiertos 19 al =2 100%
enun Gobierno o seleccion Cantidad de 23 | |ndeciso =
Organismo Nacional 2021 Hlpot,e_3|s procedimientos 3 Bueno
Regulqdor del . Esp‘ecmca 3 contratados 61 — 80%
Gobierno Objetivo Existe una En
Nacional Especifico 3 | relacion entre _ _ _ » Regular
2021? Determinar la el Niveles de insatisfaccion desa_cuerdo 41 — 60%
relacion entre | requerimiento =4
Probl,e_ma E_:I _ y Ias_ Totalmente Deficiente
especmcg 3 | requerimiento | contrataciones _ 24 al en 25 -40%
¢De que y las en un Conformidad 26 | desacuerdo
manera el contrataciones | Organismo . . . _
- Niveles de satisfaccion =5
requerimiento en un Regulador del
se relaciona Organismo Gobierno
con las Regulador del | Nacional 2021

contrataciones




en un Gobierno
Organismo Nacional 2021
Regulador del
Gobierno
Nacional
20217




Anexo 05

Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas

CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Casazola Cruz Oswaldo Daniel DNI: 40081695
Especialidad : Docente Investigador
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismao, hacer de su conocimienta que, siendo estudiante de Maestria en Gestidn
Pudblica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestién de requerimientos y contrataciones en
un Organismo Regulador del Gobierno MNacional 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA GESTION DE REQUERIMIENTOS

DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®
N® Sugerencias
DIMENSION: Programacion SI | NO Sl | NO | SI | NO

1 iConsidera que la programacion influye en la X X X
contratacion de bienes y senvicios?

2 | jUtiliza la programacion para adquirir bienes? | X X x

a3 ‘»;Uhl_lz_il la programacion para la contratacion de ¥ X W
servicios?
iConsidera necezario que el Area de Logistica

4 |cuente con una perscna exclusiva de llevar el [ X X X
control de la programacion de la Entidad?

5 iConsidera que la programacion debe ¥ X W
relacionarse con el presupuesto otorgado?
DIMENSION: Presupuesto

6 iConsidera que la ejecucion del presupussto X X X
debe ser revisado de forma trimestral?

7 iConsidera que se puede medr el nivel de X X X
eficacia de la ejecucion del prezupuesto?

8 iConsidera que se puede medir el nivel de X X X
eficiencia de la ejecucion del presupuesto?

9§ | iConsidera que el presupuesto es insuficiente? | X x x
i Considera que el presupuesto no deberia tener

10 un nivel maximo de gasto? X X X
DIMENSION: Requerimiento

11 ¢ Considera que los requerimientos se presentan ¥ X W
oportunamente?
iConsidera que loz reguerimientos no

12 | programados complican la gestion de aguellos | X x x
requerimientos programados?
i Considera que existe un alto nivel de calidad en

13 la formulacién de los requerimientos? X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LAS CONTRATACIONES EN UN ORGANISMO REGULADOR DEL

GOBIERNO NACIONAL 2021

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

N® Sugerencias
DIMENSION: Indagacion de mercade | Sl NO | Sl | NO | SI | NO
iConsidera gque la indagacion de mercado es

14 necesaria en una contratacion? X X X
; Considera que la indagacion de mercado es

15 |c-onEdErE d . X X X
analitica?

16 .r;Cons_ldera que la indagacion de mercado es X X X
operativa?
£ Considera que todas las indagaciones de mercado

17 i i X X X
aprobadas terminan siendo contratadas?
iConsidera que las indagaciones de mercado

18 generan retrasos? X X X
DIMENSION: Procedimientos de
seleccion

19 iConmdf}ra que los procedimientos de seleccion X X X
son analiticos?

20 .r;Conmderg gue los procedimientos de seleccion X X X
son operativos?
iConsidera que existen suficientes tipos de

21 procedimientos de seleccion? X X X
iConsidera que se deben disminuir los tipos de

22 procedimientos de seleccion? X X X
iConsidera que los procedimientos de seleccion

23 vigentes, pueden mejorar? X X X
DIMENSION: Conformidad
iConsidera que la emision de la conformidad

24 analitica? X X X

25 gConsiqera que la emision de la conformidad es X X X
compleja?

26 i Considera que la emision de la conformidad es X X X
oporuna?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Casazola Cruz Osvaldo Daniel DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

Lima 20 de noviembre del 2022
1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedsco formulado.

2Relevancia: El item ez apropiado para reprezsentar al componeats o

dimenzion especifica del constructo

3Claridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo e

Noda: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items plantzados
con suficientes para medir la dimengidn

Firma del Experto Informante.

57



CARTA DE PRESENTACION

Sefior : DRA LUPE GRAUSS CORTES DNI: 07539368
Especialidad : Docente Investigador
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Plblica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion de requerimientos y contrataciones en
un Organismo Regulador del Gobierno MNacional 2021 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- (Carta de presentacién.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA GESTION DE REQUERIMIENTOS

DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®
N® Sugerencias
DIMENSICON: Programacion SI | NO Sl | NO | SI | NO

1 iConsidera que la programacion influye en la X X X
contratacion de bienes y senvicios?

2 i Utiliza la programacion para adquirir bienes? X X X

3 .j,Uhl.IZ.ﬂ. la programacion para la contratacion de X X ¥
servicios?
iConsidera necesario que el Area de Logistica

4 |cuente con una persona exclusiva de llevar el [ X X X
control de la programacién de la Entidad?

5 iConsidera que la programacion debe X X ¥
relacionarse con el presupuesto otorgado?
DIMENSION: Presupuesto

6 iConsidera que la ejecucion del presupussto X X X
debe ser revisado de forma trimestral?

7 iConsidera que se puede medir el nivel de X X X
eficacia de la ejecucion del presupuesto?

g iConsidera que se puede medir el nivel de X X X
eficiencia de la gjecucion del presupuesta?

] i Considera que el presupuesto es insuficiente? | X X X
i Considera que el presupuesto no deberia tener

10 un nivel maximo de gasto? X X X
DIMENSION: Requerimiento
i Considera que los requerimientos se presentan

" oportunamente? X X X
iConsidera que los requerimientos no

12 | programados complican la gestion de aquellos | X X X
requerimientos programados?
i Considera gue existe un alto nivel de calidad en

13 la formulacion de los requerimientos? X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LAS CONTRATACIONES EN UN ORGANISMO REGULADOR DEL

GOBIERNO NACIONAL 2021

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® | Claridad®

N® : Sugerencias
DIMENSION: Indagacion de mercado | Sl NO Sl [ NO | SI | NO
iConsidera que la indagacion de mercado es

14 necesaria en una contratacion? X X X
iConsidera que la indagacion de mercado es

15 analitica? X X X

16 iCons_ldera que la indagacion de mercado es X X X
operativa?
£ Considera que todas las indagaciones de mercado

17 i : X X X
aprobadas terminan siendo contratadas?

18 iConsidera que las indagaciones de mercado X X X
generan retrasos?
DIMENSION: Procedimientos de
seleccion

19 gConmde‘:ra que los procedimientos de seleccion ¥ X X
son analiticos?

20 gConmderg gue los procedimientos de seleccion X X X
son operativos?
;Considera gque existen suficientes tipos de

2 procedimientos de seleccion? X X X
i Considera que se deben disminuir los tipos de

22 procedimientos de seleccion? X X X
iConsidera que los procedimientos de seleccion

23 vigentes, pueden mejorar? X X X
DIMENSION: Conformidad
iConsidera que la emision de la conformidad

24 analitica? X X X

25 lr;'Conait.jera que la emision de la conformidad es X X X
compleja?

26 ;Considera que la emision de la conformidad es X X X
oportuna?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe DNI: 07539368

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

. o Lima 20 de noviembre del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando log items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior : DR MORI PAREDES MANUEL ALBERTO DNI: 07856089
Especialidad : Docente Investigador
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestidn
Fublica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacidn necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestidn de requerimientos y contrataciones en
un Organismo Regulador del Gobierno MNacional 2021 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- (Carta de presentacidn.

- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA GESTION DE REQUERIMIENTOS

DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®
N® Sugerencias
DIMENSION: Programacion Sl | NO S| | NO | SI | NO

1 iConsidera que la programacion influye en la X X X
contratacion de bienes y senvicios?

2 | iUtiliza la programacion para adquirir bienes? | X X X

a3 i Utiliza la programacion para la contratacion de ¥ X X
servicios?
iConsidera necezario que el Area de Logistica

4 |cuente con una perscna exclusiva de llevar el [ X X X
control de la programacion de la Entidad?

5 iConsidera que la programacion debe ¥ X X
relacionarse con el presupuesto otorgado?
DIMENSION: Presupuesto

6 iConsidera que la ejecucion del presupussto X X X
debe ser revisado de forma trimestral?

7 iConsidera que se puede medr el nivel de X X X
eficacia de la ejecucion del presupuesto?

8 iConsidera que se puede medir el nivel de X X X
eficiencia de la ejecucion del presupuesto?

9 | iConsidera que el presupuesto es insuficiente? | X x x
i Considera que el presupuesto no deberia tener

10 un nivel maximo de gasto? X X X
DIMENSION: Requerimiento

11 i Considera que los requerimientos se presentan ¥ X X
oportunaments?
iConsidera que loz reguerimientos no

12 | programados complican la gestion de aguellos | X x x
requerimientos programados?

13 i Considera que existe un alto nivel de calidad en X X X
la formulacién de los requerimientos?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LAS CONTRATACIONES EN UN ORGANISMO REGULADOR DEL

GOBIERNO NACIONAL 2021

DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia?® | Claridad®

N*® Sugerencias
DIMENSION: Indagacion de mercade | Sl NO | SI | NO | Sl | NO
iConsidera que la indagacion de mercado es

14 necesaria en una contratacion? X X X
iConsidera que la indagacion de mercado es

15 analitica? X X X

16 .r;Cons_ldera que la indagacion de mercado es X X X
operativa?
£ Considera gque todas las indagaciones de mercado

17 i : X X X
aprobadas terminan siendo contratadas?

18 iConsidera que las indagaciones de mercado X X X
generan retrasos?
DIMENSION: Procedimientos de
seleccion

19 gCondel:ra gue los procedimientos de seleccion X X X
son analiticos?

20 iConmderg que los procedimientos de seleccion X X X
son operativos?
;Considera gque existen suficientes tipos de

21 procedimientos de seleccion? X X X
iConsidera que se deben disminuir los tipos de

22 procedimientos de seleccion? X X X
iConsidera que los procedimientos de seleccion

23 vigentes, pueden mejorar? X X X
DIMENSION: Conformidad
iConsidera que la emision de la conformidad

24 analitica? X X X

25 gConalfiera que la emision de la conformidad es X X X
compleja?

26 i Considera que la emision de la conformidad es X X X
oportuna?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES
DNI: 07856089
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

20 de noviembre del 2022
1Pertinencia: El item corresponde 3l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item 2 apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio
IClaridad: 5= entiende sin dificultad alguna =l enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Sufcisncia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir 2 dimeanzion

Firma del Experto Informante.
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Anexo 06

Cuestionario Virtual

Gestidn de requerimientos y contrataciones

Los datos llenados para este formulario anénimo servira solamente para la realizacion de miinvestigacion

1. ¢ Considera que la programacion influye en la contratacién de bienes y servicios?

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Utiliza la programacion para adquirir bienes?
Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. iUtiliza la programacion para la contratacion de servicios?

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ;Considera necesario que el Area de Logistica cuente con una persona exclusiva de llevar el control de la programacidn

de la Entidad?
Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8.

9.

5. ¢ Considera que la programacion debe relacionarse con el presupuesto otorgado?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢, Considera que la ejecucion del presupuesto debe ser revisado de forma trimestral?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. iConsidera que se puede medir el nivel de eficacia de la ejecucion del presupuesto?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que se puede medir el nivel de eficiencia de la ejecucion del presupuesto?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que el presupuesto es insuficiente?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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11.

13.

14.

¢ Considera que el presupuesto no deberia tener un nivel maximo de gasto?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que los requerimientos se presentan oportunamente?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que los requerimientos no programados complican la gestién de aquellos requerimientos programacdos?
Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Considera que existe un alto nivel de calidad en la formulacion de los reguerimientos?
Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que la indagacion de mercado es necesaria en una contratacion?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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15. ¢Considera que la indagaciéon de mercado es analitica?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16. ¢ Considera que la indagacién de mercado es operativa?

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

17. ¢ Considera que todas las indagaciones de mercado aprobadas terminan siendo contratadas?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

18. ¢Considera que las indagaciones de mercado generan retrasos?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19. ¢Considera que los procedimientos de seleccién son analiticos?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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20. iConsidera que los procedimientos de seleccion son operativos?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

21. iConsidera que existen suficientes tipos de procedimientos de seleccion?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

22. ;Considera que se deben disminuir los tipos de procedimientos de seleccion?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

23. iConsidera que los procedimientos de seleccion vigentes, pueden mejorar?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

24. ;Considera que la emision de la conformidad es analitica?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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25. ;Considera que la emision de la conformidad es compleja?
Marca solo un évalo.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

26. ¢Considera que la emisidn de la conformidad es oportuna?
Marca solo un évalo.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios
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Invitaciones para el desarrollo de la encuesta — Unidad de Abastecimiento

Enlace para evaluacién

Juan Ancajima Sanchez <jancajima@osiptel.gob.pe>
Mié 7 Dic 2022 08:47

Para: Giannina Cubas Landa <gcubas@osiptel.gob.pe>;Oranna Mufioz Hernandez <omunoz@osiptel.gob.pe=>;Rosmery Miranda Saldafia
<rmirandas@osiptel.gob.pe>;Edith Juro Guzman <ejuro@osiptel.gob.pe>;Emiliano Rojas Socola <erojasso@osiptel.gob.pe>;Rosemary Lopez Gonzales
<rlopez@osiptel.gob.pe>;Prov Fernando Saenz Arenas <prov_fsaenz@osiptel.gob.pe>;Prov Abraham Palomino Romero
<prov_apalomino@osiptel.gob.pe>;Prov Iris Estrada Rojas <prov_iestrada@osiptel.gob.pe>;Maira Sanchez De la cruz <msanchezd@osiptel.gob.pe>;Fanny
Yupanqui Castillo <fyupanqui@osiptel.gob.pe>;Jose Alvarado Taipe <jalvaradot@osiptel.gob.pe>

Estimados, buenos dias

En esta oportunidad les escribo para poder contar con su apoyo en el llenado de una encuesta. Comprendo que hemos estado
invadidos de encuestas por diversos temas, no obstante, la diferencia radica en que los resultados serviran para poder
emplearlos en una investigacion que estoy realizando de forma personal. Es una encuesta muy sencilla, no tomara mas de 10
minutos y son 26 preguntas. Los temas estan referidos a, i) programacion, ii) presupuesto, iii) contrataciones, y, iv) conformidad.
Estimo ese tiempo debido a que son preguntas cuyo fondo debe ser respondido con la mayor sinceridad y sin tener que analizar
o buscar la mejor respuesta. Cabe precisar que he solicitado autorizacion a Gianni, antes de enviar este correo, en vista que
interrumpiré brevemente sus labores. Seria muy importante poder recibir las respuestas hasta el 12 de diciembre de 2022. Por
tanto, quedo agradecido de antemano por este apoyo brindado.

El enlace de la encuesta es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVIFI_elSLmTD5VvvNIQfu2mGsg-aQHGS_xJWwE4EZANRgkA/viewform?

usp=sf_link

Juan Carlos Ancajima Sanchez
Especialista en Contrataciones
Teléfono 225-1313 Ax. 2341

Unidad de Abastecimiento

Oficina de Administracién y Finanzas
|, 1587399434449
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Invitaciones para el desarrollo de la encuesta — Area de Servicios Generales

Enlace para evaluacién

Juan Ancajima Sanchez <jancajima@osiptel.gob.pe>

Mié 7 Dic 2022 08:50

Para: Silvia Pena Salazar <spena@osiptel.gob.pe>;Luis Delgado Casablanca <Idelgadoc@osiptel.gob.pe>;Edwin Garibay Gamboa
<egaribay@osiptel.gob.pe>;Silmert Inocencio Toribio <sinocenciot@osiptel.gob.pe>;Mario Ramirez Martinez <mramirez@osiptel.gob.pe>;Angel Rosales
Rodriguez <arosales@osiptel.gob.pe>;Liz Poma Apaza <lpomaa@osiptel.gob.pe>;Nemesio Quisca Riveros <nquisca@osiptel.gob.pe>

CC: Giannina Cubas Landa <gcubas@osiptel.gob.pe>

Estimados, buenos dias

En esta oportunidad les escribo para poder contar con su apoyo en el llenado de una encuesta. Comprendo que hemos estado
invadidos de encuestas por diversos temas, no obstante, la diferencia radica en que los resultados serviran para poder
emplearlos en una investigacion que estoy realizando de forma personal. Es una encuesta muy sencilla, no tomara mas de 10
minutos y son 26 preguntas. Los temas estan referidos a, i) programacidn, ii) presupuesto, iii) contrataciones, v, iv) conformidad.
Estimo ese tiempo debido a que son preguntas cuyo fondo debe ser respondido con la mayor sinceridad y sin tener que analizar
o buscar la mejor respuesta. Cabe precisar que he solicitado autorizacidn a Silvia, antes de enviar este correo, en vista que
interrumpiré brevemente sus labores. Seria muy importante poder recibir las respuestas hasta el 12 de diciembre de 2022, Por
tanto, quedo agradecido de antemano por este apoyo brindado.

El enlace de la encuesta es el siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVIFI el5LmTD5VvvNIQfu2mGsg-aQHGS xJWwE4EZANRgkA/viewform?
usp=sf link

Juan Carlos Ancajima Sanchez
Especialista en Contrataciones
Teléfono 225-1313 Ax. 2341

Unidad de Abastecimiento

Oficina de Administracion y Finanzas
1587399434449
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Anexo 7

Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,887 40

El resultado muestra que el alfa de Cronbach es igual a 0.887, lo que indica que, el

instrumento 1 es confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,802 40

El resultado muestra que el alfa de Cronbach es igual a 0.802, lo que indica que, el

instrumento 2 es confiable.
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TABLA 1

¢Considera que la programacion influye en la contratacion de bienes y

servicios?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 29 19,5 19,5 19,5
A veces 42 28,2 28,2 47,7
Casi nunca 35 23,5 23,5 71,1
Nunca 43 28,9 28,9 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 1
¢ Considera que la programacion influye en la contratacién de bienes y servicios?
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¢ Considera que la programacion influye en la contratacién de bienes y servicios?
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TABLA 2

¢Utiliza la programacién para adquirir bienes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 46 30,9 30,9 30,9
A veces 31 20,8 20,8 51,7
Casi nunca 43 28,9 28,9 80,5
Nunca 29 19,5 19,5 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 2
¢Utiliza la programacion para adquirir bienes?
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¢Utiliza la programacion para adquirir bienes?
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TABLA 3

¢ Utiliza la programacién para la contratacién de servicios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 30 20,1 20,1 20,1
A veces 44 29,5 29,5 49,7
Casi nunca 17 11,4 11,4 61,1
Nunca 58 38,9 38,9 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 3
¢Utiliza la programacion para la contratacion de servicios?
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¢Utiliza la programacion para la contratacién de servicios?
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TABLA 4

¢Considera necesario que el Area de Logistica cuente con una persona

exclusiva de llevar el control de la programacién de la Entidad?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 46 30,9 30,9 30,9
A veces 15 10,1 10,1 40,9
Casi nunca 47 31,5 31,5 72,5
Nunca 41 27,5 27,5 100,0

Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 4

s Considera necesario que el Area de Logistica cuente con una persona exclusiva de llevar el control de la
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¢Considera necesario que el Area de Logistica cuente con una persona exclusiva de llevar el control
de la programacioén de la Entidad?
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TABLA S

¢, Considera que la programacion debe relacionarse con el presupuesto

otorgado?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 17 11,4 11,4 11,4
Casi siempre 14 9,4 9,4 20,8
A veces 32 21,5 21,5 42,3
Casi nunca 55 36,9 36,9 79,2
Nunca 31 20,8 20,8 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 5
¢ Considera que la programacion debe relacionarse con el presupuesto otorgado?
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¢ Considera que la programacion debe relacionarse con el presupuesto otorgado?
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TABLA 6

¢Considera que la ejecucion del presupuesto debe ser revisado de forma

trimestral?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 17 11,4 11,4 11,4
A veces 1 7 7 12,1
Casi nunca 59 39,6 39,6 51,7
Nunca 72 48,3 48,3 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 6
¢ Considera que la ejecucion del presupuesto debe ser revisado de forma trimestral?
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¢ Considera que la ejecucion del presupuesto debe ser revisado de forma trimestral?
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TABLA 7

¢Considera que se puede medir el nivel de eficacia de la ejecucion del

presupuesto?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 45 30,2 30,2 30,2
A veces 46 30,9 30,9 61,1
Casi nunca 28 18,8 18,8 79,9
Nunca 30 20,1 20,1 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 7
¢ Considera que se puede medir el nivel de eficacia de la ejecucion del presupuesto?
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¢ Considera que se puede medir el nivel de eficacia de la ejecucion del presupuesto?
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TABLA 8

¢cConsidera que se puede medir el nivel de eficiencia de la ejecucion del

presupuesto?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
A veces 46 30,9 30,9 40,9
Casi nunca 72 48,3 48,3 89,3
Nunca 16 10,7 10,7 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 8
¢ Considera que se puede medir el nivel de eficiencia de la ejecucién del presupuesto?
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¢ Considera que se puede medir el nivel de eficiencia de la ejecucién del presupuesto?
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TABLA 9

¢Considera que el presupuesto es insuficiente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 16 10,7 10,7 10,7
A veces 61 40,9 40,9 51,7
Casi nunca 42 28,2 28,2 79,9
Nunca 30 20,1 20,1 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 9
¢ Considera que el presupuesto es insuficiente?
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¢ Considera que el presupuesto es insuficiente?
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TABLA 10

¢Considera que el presupuesto no deberia tener un nivel maximo de gasto?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 1 7 7 7
A veces 49 32,9 32,9 33,6
Casi nunca 43 28,9 28,9 62,4
Nunca 56 37,6 37,6 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 10
¢ Considera que el presupuesto no deberia tener un nivel maximo de gasto?
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¢ Considera que el presupuesto no deberia tener un nivel maximo de gasto?
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TABLA 11

¢Considera que los requerimientos se presentan oportunamente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 11,4 11,4 11,4
A veces 3 2,0 2,0 13,4
Casi nunca 70 47,0 47,0 60,4
Nunca 59 39,6 39,6 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 11
¢ Considera que los requerimientos se presentan oportunamente?
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¢ Considera que los requerimientos se presentan oportunamente?
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TABLA 12

¢Considera que los requerimientos no programados complican la gestion de

aquellos requerimientos programados?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 61 40,9 40,9 40,9
A veces 17 11,4 11,4 52,3
Casi nunca 40 26,8 26,8 79,2
Nunca 31 20,8 20,8 100,0

Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 12

Porcentaje

¢ Considera que los requerimientos no programados complican la gestion de aquellos requerimientos
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¢ Considera que los requerimientos no programados complican la gestion de aquellos
requerimientos programados?
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TABLA 13

¢sConsidera que existe un alto nivel de calidad en la formulacion de los

requerimientos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 31 20,8 20,8 30,9
A veces 32 21,5 21,5 52,3
Casi nunca 56 37,6 37,6 89,9
Nunca 15 10,1 10,1 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 13
¢ Considera que existe un alto nivel de calidad en la formulacion de los requerimientos?
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TABLA 14

¢Considera que laindagacion de mercado es necesaria en una contratacion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 16 10,7 10,7 10,7
A veces 34 22,8 22,8 33,6
Casi nunca 83 55,7 55,7 89,3
Nunca 16 10,7 10,7 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 14
¢ Considera que la indagacion de mercado es necesaria en una contratacion?
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TABLA 15

¢Considera que laindagacion de mercado es analitica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 31 20,8 20,8 30,9
A veces 19 12,8 12,8 43,6
Casi nunca 56 37,6 37,6 81,2
Nunca 28 18,8 18,8 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 15
¢ Considera que la indagacién de mercado es analitica?
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¢Considera que laindagacion de mercado es analitica?
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TABLA 16

¢Considera que laindagacién de mercado es operativa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 11,4 11,4 11,4
A veces 33 22,1 22,1 33,6
Casi nunca 55 36,9 36,9 70,5
Nunca 44 29,5 29,5 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 16
¢ Considera que laindagacién de mercado es operativa?
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¢ Considera que la indagacién de mercado es operativa?
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TABLA 17

¢Considera que todas las indagaciones de mercado aprobadas terminan
siendo contratadas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 32 21,5 21,5 21,5
Casi nunca 72 48,3 48,3 69,8
Nunca 45 30,2 30,2 100,0
Total 149 100,0 100,0
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TABLA 18

¢Considera que las indagaciones de mercado generan retrasos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 45 30,2 30,2 40,3
A veces 32 21,5 21,5 61,7
Casi nunca 29 19,5 19,5 81,2
Nunca 28 18,8 18,8 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 18
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TABLA 19

¢Considera que los procedimientos de seleccidon son analiticos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 17 11,4 11,4 215
A veces 45 30,2 30,2 51,7
Casi nunca 56 37,6 37,6 89,3
Nunca 16 10,7 10,7 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 19
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TABLA 20

¢Considera que los procedimientos de seleccion son operativos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 19 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 114 76,5 76,5 89,3
Nunca 16 10,7 10,7 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 20
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TABLA 21

¢Considera que existen suficientes tipos de procedimientos de seleccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 11,4 11,4 11,4
A veces 30 20,1 20,1 31,5
Casi nunca 44 29,5 29,5 61,1
Nunca 58 38,9 38,9 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 21
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TABLA 22

¢Considera que se deben disminuir los tipos de procedimientos de

seleccion?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 32 215 215 21,5
Casi nunca 55 36,9 36,9 58,4
Nunca 62 41,6 41,6 100,0
Total 149 100,0 100,0
GRAFICO 22
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TABLA 23

¢ Considera que los procedimientos de seleccidn vigentes, pueden mejorar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 13 8,7 8,8 18,9
A veces 46 30,9 31,1 50,0
Casi nunca 43 28,9 29,1 79,1
Nunca 31 20,8 20,9 100,0
Total 148 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 149 100,0
GRAFICO 23
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TABLA 24

¢Considera que la emisiéon de la conformidad es analitica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 32 21,5 21,6 21,6
A veces 29 19,5 19,6 41,2
Casi nunca 43 28,9 29,1 70,3
Nunca 44 29,5 29,7 100,0
Total 148 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 149 100,0
GRAFICO 24
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TABLA 25

¢Considera que la emision de la conformidad es compleja?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 11,4 11,5 11,5
A veces 45 30,2 30,4 41,9
Casi nunca 55 36,9 37,2 79,1
Nunca 31 20,8 20,9 100,0
Total 148 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 149 100,0
GRAFICO 25
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TABLA 26

¢Considera que la emision de la conformidad es oportuna?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
A veces 33 22,1 22,3 32,4
Casi nunca 28 18,8 18,9 51,4
Nunca 72 48,3 48,6 100,0
Total 148 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 149 100,0
GRAFICO 26
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Anexo 8: Resultados de la investigacion y Andlisis Inferencial

Hipotesis general

Existe una relacidon entre la gestion de requerimientos y las contrataciones en un

Organismo Regulador del Gobierno 2021

Resumen del modelo

R cuadrado| Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8852 , 784 , 782 ,54063

a. Predictores:

(Constante), VARIABLE

REQUERIMIENTOS

INDEPENDIENTE: GESTION DE

INTERPRETACION

Como el R calculado es positivo, quiere decir que las variables son directamente

proporcionales, a mejor gestion de requerimientos, mejora las contrataciones.

Como el R calculado es R=0.681, y se aproxima a 1, quiere decir que las

variables gestion de requerimientos y las contrataciones tienen una relacién

estrecha o tiene una fuerte relacion.

Hipotesis especifica 1

Existe una relacion entre la programacion y las contrataciones en un Organismo

Regulador del Gobierno Nacional 2021
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Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado ajustado

R cuadrado| Error estandar

de la estimacioén

1 ,6274 ,393 ,390 10,51972

a. Predictores: (Constante), programacion

INTERPRETACION

Como el R calculado es R=0.627, y se aproxima a 1, quiere decir que la

programacion y las contrataciones tienen una relacion estrecha o tiene una fuerte

relacion.

Hipotesis especifica 2

Existe una relacién entre el presupuesto y las contrataciones en un Organismo

Regulador del Gobierno Nacional 2021

Resumen del modelo

R cuadrado| Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 , 7112 ,505 ,501 8,38983

a. Predictores: (Constante), presupuesto
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INTERPRETACION
Como el R calculado es R=0.711, y se aproxima a 1, quiere decir que el
presupuesto y las contrataciones tienen una relacion estrecha o tiene una fuerte

relacion.

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion entre el requerimiento y las contrataciones en un Organismo

Regulador del Gobierno Nacional 2021

Resumen del modelo

R cuadrado| Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 , 7118 ,505 ,501 8,38983

a. Predictores: (Constante), requerimiento

INTERPRETACION
Como el R calculado es R=0.711, y se aproxima a 1, quiere decir que el
requerimiento y las contrataciones tienen una relacion estrecha o tiene una fuerte

relacion.
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Anexo 9: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de requerimientos y contrataciones en un Organismo
Regulador del Gobierno Nacional 2021.

Investigador (a) (es): Juan Carlos Ancajima Sanchez.

Proposito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Gestibn de requerimientos vy
contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional 2021, cuyo objetivo es
“Determinar la relacion entre la gestion de requerimientos y las contrataciones en un
Organismo Regulador del Gobierno Nacional — 2021”. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante de posgrado del programa de Maestria en Gestion publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad, y con el permiso de un Organismo Regulador del Gobierno Nacional.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El efecto de la investigacion es demostrar que la programacion abarca mas que un concepto
normativo resultando ser el cimiento de |la contratacioén al ser el punto de partida de la
gestion vy su efecto es directamente proporcional, motivo por el cual, a mejor gestién de
requerimientos: mejor sera la contratacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de requerimientos y
contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno Nacional 2021”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
el ambiente web Google form. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 anos I JJ\\
\ | A
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio va aportar a la mejora de |la gestion de los requerimientos dentro
de la Cadena de Abastecimiento Publico.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
Ancajima Sanchez, Juan Carlos al email: jancajimasan@ucvvirtual.edu.pe, y, Docente
asesor Mg. Casazola Cruz, Oswaldo Daniel al email: ocasazola@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacidon autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y Apellidos: Juan Carlos Ancajima Sanchez
Fecha y hora: 07 de diciembre de 2022, 08:47 horas 7N

PD.

La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se anexa en el producto de investigacion.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de requerimientos y contrataciones en un
Organismo Regulador del Gobierno Nacional 2021", cuyo autor es ANCAJIMA SANCHEZ
JUAN CARLOS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL Firmado electrénicamente
DNI: 40081695 por: OCASAZOLA el 09-
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