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Resumen

La presente investigacion de investigacion titulado “Mecanismo de Gestion del
Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas,
Ica — 2022”, tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre los mecanismos de
gestion del diadlogo y estrategia de comunicacion efectiva en el terminal portuario
de Paracas, Ica 2022. La investigacion de enfoque cuantitativo nivel correlacional,
de tipo bésica, con un disefio no experimental de corte transversal, para la
recoleccion de informacion se us6 como técnica la encuesta y el cuestionario

como instrumento por cada variable con una muestra de 155 colaboradores.

El estudio llegé a la conclusién que los mecanismos de gestion del dialogo
no se relacionan con las estrategias de comunicacién efectiva en el terminal
portuario Paracas, Ica 2022. Ello demostrado por el valor de Rho de Spearman
que indicO una significancia bilateral de 0,163> 0,005 y un coeficiente de

correlacion de 0,113 respectivamente.

Palabras Clave: Gestion, dialogo, estrategias y comunicacion efectiva.
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Abstract

The present research investigation entitled "Dialogue Management Mechanism
and Effective Communication Strategies in the Paracas Port Terminal, Ica - 2022",
had as objective: To determine the relationship between the dialogue
management mechanisms and effective communication strategy in the terminal
port of Paracas, Ica 2022. The research with a quantitative approach, correlational
level, of a basic type, with a non-experimental cross-sectional design; For the
collection of information, the survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument for each variable with a sample of 155

collaborators.
The study concluded that the dialogue management mechanisms are not related
to effective communication strategies in the Paracas port terminal, Ica 2022. an

achievement coefficient of 0.113 respectively.

Keywords: Management, dialogue, strategies and effective communication.



l. INTRODUCCION

Para distinguir el conflicto de los conflictos sociales, cabe sefalar que en la
vida cotidiana nos encontramos con situaciones de conflicto con otras personas o
grupos. Estas situaciones percibidas son percibidas o experimentadas como
conflictos, se presentan como parte natural de la interaccion humana, donde
surgen desacuerdos, desencuentros, intereses diferentes, etc. Sin embargo, tales
situaciones se presentan cuando no existen suficientes mecanismos y procesos
de didlogo o acuerdo para resolver, integrar o conciliar estas diferencias o
intereses. (Lopez, 2015). El conflicto social nos dice que es el desarrollo y
evolucion dinamica en el que expresas sus ideas dependencia mutua y equitativa,
cuyas metas, beneficios, valores o necesidades se reflejan en las diferencias en
sus demandas, cuyas metas se veran envueltas en un problema social que traera

la gobernabilidad. y/o orden publico a un riesgo. (Instituto ILCJ. 2020).

En un contexto internacional, presenta la parte fundamental del resultado
del estudio exploratorio sobre el conflicto derivado del proyecto del Aeropuerto
Internacional Civil y Militar “General Felipe Angeles” (AIFA) en el de Zumpango en
el Estado de Meéxico, con base en revisidn bibliografica y cartografica. Las
preocupaciones surgen no solo de intereses econdmicos y politicos en
competencia, sino que también abogan por formas alternativas de entender las
demandas politicas para el desarrollo y las relaciones con los territorios.
(Hernandez, 2021).

Asimismo, lograron mencionar el Conflicto Minero: Resistencia de las
comunidades Q’eqchi’ contra el Niquel de El Estor, este se encuentra ubicado en
el occidente de lzabal, al sur de Guatemala es un proyecto de explotacion de
Niquel, esta problematica se basa en la falta de informacion y consulta con las
comunidades que estan siendo desplazadas de sus tierras por la mineria. La
solicitud al Estado se relaciona con la aprobacion de derechos mineros sin tener
en cuenta la disposicion de aldeas indigenas en el territorio. Mientras tanto, los
grupos ambientalistas estan creando conciencia y educando a las comunidades
sobre los impactos y riesgos de la mineria en la agricultura, el agua, el suelo y la
salud publica. Actualmente, HudBay Minerals Inc. y sus dos subsidiarias, HMI

Nickel Inc. y Comparfia Guatemala de Niquel S.A. es propietaria y administradora



del Proyecto Minero Fénix. (Observatorio de Conflictos Mineros de América
Latina, 2021).

A nivel nacional, en cuanto a los conflictos sociales estos estan asociados
con temas ambientales, prediales y sobre todo ausencia de Estado en los
proyectos en construccion y en ejecucion; es asi que se pueden mencionar a
proyectos mineros que a la fecha no han podido ser resueltos por temas de
asociaciones, juntas vecinales, organizaciones no gubernamentales, entre otros;
como: Proyecto Minero Tia Maria en Arequipa, Proyecto Minero Las Bamba en
Apurimac, Hidroeléctrica en la Amazonia Peruana, Mineria llegal y Artesanal en la
Region Madre de Dios, la Gestidon de Residuos Sdélidos, Refineria DOE RUN
(Oroya - Region Junin), Proyecto Minero Cafiaris (Sin Dialogo), Proyecto Minero
Antapaccay (Provincia Espinal - Cusco). Esto ha resultado como negativa de las
comunidades para negociar con las empresas mineras, asegurando calidad de

vida en la zona de intervencion. (Defensoria del Pueblo, 2021).

En el contexto local, el Terminal Portuario General San Martin esta situado
en la localidad de Punta Pejerrey, Distrito de Paracas, en una franje de vegetacion
de la Reserva Nacional de Paracas, en la Provincia de Pisco, en la Regién Ica y
cuenta con un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) aprobado por el Ministerio de
Transporte en julio del 2016, y compatibilidad otorgada por el Servicio Nacional de
Reservas Naturales (SERNANP). Los cambios propuestos en las enmiendas del
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) incluyen los siguientes componentes:
Almacenamiento de concentrados (cobre y zinc), Tratamiento de aguas residuales

y la Planta desalinizadora (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2016).

Para el afio 2019, Servicio Nacional de Certificacibn Ambiental para las
Inversiones Sostenibles (SENACE) quedo sin efecto el ofrecimiento de
Modificacion del Estudio de Impacto Ambiental Detallado (MEIA) del Terminal
Portuario General San Martin (TPGSM). La reprobacion con Resolucion Directoral
N° 00025-2019-SENACE-PE/DEIN, al no poder dar solucién a las observaciones
hechas al consorcio de las 33 observaciones de un total 277 que hicieron el
SENACE vy las 11 entidades publicas que participaron como opinantes técnicos.
Dicho esto, se debe mencionar que en el Peru durante los ultimos 20 afios se ha

suscitado principalmente dificultades afines con el medio ambiente y que no se ha



podido transformar, sobre esto Tanaka, 2007, refiere que “[...] Los conflictos
mineros no se pueden resolver, solo transformar’. Dado que de los 3
componentes antes, mencionados, la construccion del almacén de concentrado
de minerales es la que hace que la poblacién alce su voz de protesta por los

impactos negativos que generaran en la bahia de paracas. (SENACE, 2019).

En ese sentido, todos estos conflictos sociales en el ambito nacional
pueden estar asociados con temas ambientales, prediales y sobre todo ausencia
de Estado que las autoridades comunidades hacen referencia en sus distintas
manifestaciones al no dar solucion a los problemas comunales que se encuentran
en zonas de influencias directas e indirectas. De acuerdo al contexto de la
problematica social, se puede mencionar que ante la falta de mecanismos de
gestibn de dialogo y estrategias de comunicacion efectiva no se ha podido
evidenciar la reduccién y disminucion de los conflictos sociales en el sistema de
los proyectos de inversién publica que desde hace décadas viene generando
demoras en los procesos de viabilidad y en la obtencion de buenos resultados,
permitiendo asi que pueblos se agrupen y hagan notar su voz de protesta ante el

desinterés de las autoridades en no dar solucion.

Con la presente investigacion se toma una importante decision en los
resultados, estos a su vez crearon diversas dificultades en la solucion a la
problematica existente en los conflictos sociales se puede apelar al uso de los
mecanismos de gestion de dialogo y estrategias de comunicacién efectiva
(Preparacion del dialogo, negociacién y seguimiento). La ley rige los asuntos
publicos del pais a través de la Constitucion de 1993 y la Ley 26300, Ley de
Participacion y Control Ciudadano, iniciativas legislativas, revocacion o revocacion
de facultades y reclamaciones de responsabilidad.

Ante esta problematica presentada se permite formular problemas de
investigacion como el problema de investigacion general: ¢ Como se relaciona los
Mecanismo de Gestion de Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el
Terminal Portuario Paracas, Ica 20227, de ahi surgio los especificos ¢COmo se
relaciona la preparacion del dialogo de los Mecanismo de Gestion de Dialogo y
Estrategias de Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica

20227, ¢Como se relaciona la negociacion en los Mecanismo de Gestion de



Didlogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas,
Ica 20227 y ¢ COmo se relaciona el seguimiento de los Mecanismo de Gestion de
Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas,
Ica 20227.

Este estudio de investigacion esta garantizado en base al aspecto practico,
porque el proposito de la investigacion estd disefiada para proporcionar,
solucionar y facilitar informacion relevante mediante la gestion del dialogo y
buscando estrategias de comunicacion existente en la poblacion; de igual forma,
se fundamente en el aspecto tedrico ya que desarrolla estudios analiticos que
apunta a reducir brechas relacionados a la gestion y estrategia efectiva; se
justifica a nivel metodolégico porque se enfoca a la direccion de investigacion a la
Reforma y Modernizacion del Estado y utiliza las técnicas y herramientas de
recoleccion de datos en un enfoque de investigacion cuantitativa; finalmente, se
justifica a nivel social, pues su finalidad es informar a la sociedad sobre la
situacién problematica que viene aquejando los proyectos de inversion publica al
no contar con un mecanismo de gestion de dialogo y estrategias de comunicacién

efectiva, especificamente en la zona de influencia del Terminal Portuario.

Por tanto, se instaur6 como objetivo general: Determinar la relacion entre el
Mecanismo de Gestion de Didlogo y Estrategias de Comunicaciéon Efectiva en el
Terminal Portuario Paracas, Ica 2022. Asimismo, se tiene como objetivos
especificos: Determinar la relacion entre la preparacion del dialogo de los
Mecanismo de Gestidon del Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el
Terminal Portuario Paracas, Ica 2022, Determinar la relacion entre la negociacion
en los Mecanismo de Gestion del Didlogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva
en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022 y Determinar la relacién entre el
seguimiento de los Mecanismo de Gestion del Diadlogo y Estrategias de

Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.

Finalmente, como hipotesis general: Los Mecanismo de Gestion de Dialogo
se relacionan con las Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal
Portuario Paracas, Ica 2022, y como hipétesis especificos: La preparacion del
dialogo de los Mecanismo de Gestion del Didlogo se relaciona con las Estrategias

de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022, La



negociacion en los Mecanismo de Gestion del Dialogo se relaciona con las
Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022
y El seguimiento de los Mecanismo de Gestion del Didlogo se relaciona con las
Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.



. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales se tiene a Salas, D. (2022). Segun el articulo
“Gobernanza Social y Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe (2011-
2021). Latin Science, una revista interdisciplinaria. La convivencia del hombre y la
naturaleza nos dice que cuando destruimos el medio ambiente, nos juzgamos a
nosotros mismos. En este sentido, la gestién social (SM) facilita la participacion
comunitaria efectiva en proyectos sociales ecolégicos. En otras palabras,
aumenta la sostenibilidad del medio ambiente. En este sentido, el propdésito de
este articulo es analizar los métodos y practicas de Gobernanza Social y
Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe. Para ello se analizaron 10
articulos cientificos escritos en espafiol de revistas Scielo, Ebsco, Dialnet y
Redalyc. Se consideraron criterios de inclusién y exclusion para el analisis actual;
se consideraron articulos publicados en espafiol entre 2011 y 2021. Se concluyo
que, en base a los resultados obtenidos, Ecuador es el pais con mas métodos
cuantitativos e investigaciones adecuadas para directivos, seguido de Colombia,

que se encuentra en un desarrollo mas preliminar.

Anasco, L. (2021). Segun articulo “La Responsabilidad Social Empresarial
en los Procesos de Gestion de Conflictos Sociales: Caso Puno-Peru”, el actual
estudio tiene como objetivo referir y observar el proceso de resolucion de
conflictos sociales desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial.
Los métodos utilizados son cualitativos y de acuerdo a los documentos y
actividades descritos, se analizan y describen dos casos de la region de Puno en
Perd. Aruntani SAC y San Gaban SA. Los resultados muestran que los conflictos
sociales han evolucionado histéricamente a partir de luchas de clases, conflictos
armados, crisis institucionales, conflictos sociales y ambientales y controles
sociales. Finalmente, Aruntani SAC indica que no se cuenta con el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial (PRSE) en si. Esto se debe a que la empresa
ha optado por implementar un acuerdo marco para promover la esfera de
influencia y la economia. Por lo tanto, la contaminacion ambiental es el factor mas
importante causante del conflicto social. Tomemos como ejemplo a Saint Gabin
S.A. PRSE existe desde 2008 y es un requisito previo importante para la

cooperacion armoniosa entre las empresas y sus partes interesadas a través de



actividades y proyectos que comparten valores comunes y mitigan hasta cierto

punto los conflictos sociales, una de las condiciones.

Villacrez, V. (2021). En su tesis de maestria “Comunicacion efectiva y
resolucién de conflictos en la Alianza de Construccion Civil de Rioja, San Martin -
2021" Universidad César Vallejo. El indefinido es inquirir la lista entre comunicado
efectivo y fallo de problemas en la Alianza de Construccion Civil de San Martin,
Rioja, San Martin — 202, para ello se utilizd la posterior pocima de métodos: tipos
bésicos, métodos cuantitativos, correlacion intervalica descriptiva, de obstruccion
transversal, encuestas y cuestionarios para cada variable, basados en una
escalera persona Likert con cinco niveles, los resultados se dividen en tres
niveles: bajuno, entorno y magnate. La localidad es de 750 afiliados y la sefial de
250 afiliados. Los resultados identificaron la lista entre las variables de
comunicado efectivo y fallo de conflictos; plano que comunicado efectivo: baja,
64,4%; altura entorno, 35,6%, altura magnate Sin datos; entretanto tanto que fallo
de conflictos: altura bajo 98,8%, altura entorno, 1,2%, sin datos sobre altura
magnate. Por tanto, se concluye que existe una lista significativa entre el
comunicado efectivo y el fallo de conflictos en la Alianza Rioja de Construccion
Civil.

Calua, M., et al. (2021), segun articulo “La comunicacion asertiva en
contextos educativos: una revision sistematica.” La comunicacion asertiva
significa la formacién integral de los estudiantes. Personas que se comunican con
confianza, se defienden en las relaciones, estan satisfechas con su vida, son
seguras, expresivas y espontaneas. El objetivo fue analizar el progreso cientifico
en comunicacion segura para estudiantes entre 2016 y 2020. Este estudio fue un
estudio cuantitativo con un disefio descriptivo comparativo y retrospectivo.
Considerando una muestra de 25 articulos cientificos de un total de 1602 estudios
de las bases de datos Scopus, Ebsco, Academic One File y Scielo, se utilizaron
los operadores booleanos AND y OR para la busqueda de referencias. Usé Prism
para definir mis criterios de inclusion y exclusion, considerando autor, afio de
publicacién, definiciébn, método, tipo, disefio del estudio y muestra para filtrar los
resultados. Al fin y al cabo, la comunicacion persuasiva da lugar a

superposiciones y matices en las opiniones de cualquier investigador que la



conceptualice como un comportamiento mas que como un rasgo de personalidad,

por lo que hablamos de competencia en habilidades sociales.

En el &mbito nacional se tiene los siguientes estudios: Defensoria de
Pueblo, (2017). Segun el articulo “Valor del dialogo”, concluye Sobre el conflicto
social y el didlogo. En los ultimos trece afos, la Defensoria del Pueblo ha
registrado cerca de mil conflictos sociales de diversa indole y violencia. Hay
razones inmediatas para cada caso, aunque la conclusion general, y dada la alta
concentracion de conflictos socioambientales (especialmente relacionados con
actividades extractivas), es que la evolucion econdmica en un pais desigual y
diverso algunos casos que los paises no siempre saben cémo conciliar intereses,
objetivos, puntos de vista y valores diferentes o incluso en conflicto. Su
incapacidad para brindar servicios béasicos de calidad a los mas pobres y su falta
de creencia firme en el didlogo limitan la resolucion y transformacion de los
conflictos sociales. Las consecuencias mas graves son y seguiran siendo el
impacto de la violencia sobre la vida y la dignidad de civiles y policias, asi como
sobre el desarrollo, la gobernabilidad democratica y una cultura de didlogo y paz.

En el &mbito internacional se tiene los siguientes estudios de investigacion
como Varona, R. (2018). Segun Revista General de Informacion y Documentacion
“Acciones comunitarias para la gestion social del conocimiento medio ambiental
en la comunidad Edecio Pérez en el municipio de Holguin”, Universidad de
Holguin — Cuba, La pregunta es ¢(Como gestionar socialmente el conocimiento
ambiental en el Municipio de Holguin Municipio “Edecio Pérez’? propone una
serie de actividades de gestidn social. El objetivo de este requisito es aumentar la
conciencia sobre el potencial propio de la poblacion, su conocimiento ambiental.
Permitir que las personas comprendan criticamente la necesidad de cambiar las
condiciones ambientales como un medio eficaz para movilizar a los colectivos con
el propésito de un cambio de vida para la sociedad. Se han implementado varias
iniciativas publicas, principalmente en el contexto de los desafios de los medios
de vida, que deben implementarse de manera integrada para reducir la
contaminacion y restaurar la biodiversidad, los suelos y las cuencas. La
implementacion de la planificacion nacional del cambio climético es una prioridad

maxima y tiene un impacto positivo en la proteccion del medio ambiente.



Rodas, E. (2017). Segun Tesis “Comunicacién efectiva y trabajo en
equipo.” Las empresas identificaron el vinculo entre la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo, ya que se reconocié que el flujo de informacion era esencial
para que los empleados se desempefien bien en diferentes roles, aunque existia
la necesidad de mejorar este proceso de comunicacion. La conclusién es que no
hay un impacto negativo porque el grupo de trabajo hizo lo correcto. Los
elementos que componen la comunicacion en una organizacion son la existencia
de confianza, el adecuado suministro de informacion y la comprension, y las
Optimas relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo, sentido de

pertenencia a la organizacion.

Acevedo, S. (2017). Segun la Revista Cientifica Electronica de Ciencias
Gerenciales / Scientific e-journal of Management Science el articulo “Gestion
Social del Conocimiento, Redes de Investigacion e Innovacién para la Inclusién”,
El objetivo es mejorar la gestion social del conocimiento a través de la
investigacion y enfoques innovadores para promover la inclusion social. Se
discutira la fase de investigacion de la tesis y los desafios de la inclusién social en
las universidades utilizando el método de descubrimiento y creacion. Se realiz6 un
trabajo descriptivo y se catalogd, organiz6 y analizo la literatura. Los resultados
fueron paises, empresas, educadores, cientificos, ingenieros, grupos de poblacion
desfavorecidos y marginados, para desarrollar politicas y estrategias socialmente

inclusivas.

Barros, L. y Diaz, Y. (2019). Segun Revista de Publicaciones Cientificas -
CONSENSUS en su articulo “La comunicacion efectiva es fundamental para
resolver los conflictos organizacionales.” Con base en la indagacién realizada, se
puede perfeccionar que todo proceso de comunicacion brinda la posibilidad de
conflicto, ya que todos participan de alguna forma de intercambio de informacion,
esta posibilidad existira. Es una realidad basica y aparente en la empresa que la
diversidad de estandares hace que los empleados expresen actitudes contrarias a
lo esperado y exigido por los altos directivos. Por lo tanto, promover una
comunicacién efectiva entre las partes de la organizacién de manera expresiva y

transparente ayudard a optimizar las técnicas productivas y reducir los posibles



problemas. Ademas, obviamente mejora el clima organizacional, la pertenencia y

todos los factores que ayudan a optimizar la organizacion.

Las politicas publicas N° 4 al respecto sostiene que Promover Didlogo y
acuerdos entre todas las organizaciones politicas y de la sociedad civil,
garantizando la libertad de pensamiento y de asesoramiento basados en la
tolerancia, el reconocimiento de las superposiciones y el respeto a las diferencias
identitarias. Para lograrlo: a) promoveran y socializaran una cultura de dialogo y
consenso; b) canales de participacion ciudadana 'y mecanismos
institucionalizados; c) institucionalizara la coordinacion en los procesos de
prevision estatal, presupuestacion y planificacion estratégica. (Acuerdo Nacional:
Consensos para enrumbar al Pert; 2014). La importancia presentada esta
vinculada con las Politica Publicas antes detallada considerandose una

herramienta de modernizaciéon de Estado en materia de administracion.

A razon de la teoria de la administracién por la naturaleza del estudio sobre
la Gestién Publica encontramos que: la Teoria de la Administracion: El enfoque
interpersonal surgi6 de los estilos de Hawthorne y Elton Mayo, quienes estudiaron
los efectos del cambio de los ambientes fisicos de trabajo en la productividad de
1924 a 1927. A lo largo de las décadas se han realizado varios estudios de
gestion y productividad, de 1930 y 1960 (Kornhauser y Sharp, 1932; Lewin, 1935;
Brayfield y Crockett, 1955; Vroom, 1964; Lawler y Porter, 1967 y Hersberg, etc.),
negativa conclusion de que la gestion obligatoriamente mejore el desempefio
profesional. (Proyecto de Innovacién Docente, Aula Virtual de Psicologia:

Experimentos de Hawthorne, 1927).

Otras investigaciones sobre el ambiente organizacional e identificacion de
grupos han producido formulaciones teéricas tales como jerarquias de
necesidades individuales. (Maslow, 1968), la teoria de la madurez (Argyris, 1962),
la teoria X e Y (McGregor, 1960) y los sistemas organizacionales (Likert, 1960 -
1961). Los tedricos interpersonales ignoran el contexto mas amplio que afecta a
los grupos, omiten los aspectos politicos, omiten los supuestos sobre los
acuerdos y la moderacion y procuran alcanzar el habitat humano en técnicas de
personas y grupos. Han sido criticados por sus explicaciones negativas del
conflicto. (Perrow, 1991).
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Lo mismo ocurre con la teoria del regionalismo: el racionalismo
organizacional continla, desarrolla y profundiza las ideas del canon administrativo
al incluir el aporte de Relaciones interpersonales. Se enfoca en aspectos técnicos
como la programacion de decisiones, Formaliza las actividades vy
comportamientos de los miembros de la organizacion, pero ignora los aspectos
informales, las relaciones de poder, los conflictos de intereses y las influencias
ambientales. Disciplinas organizacionales como el institucionalismo, la teoria de la
decision y las relaciones humanas dominaron en las décadas de 1940, 1950 y
1960. (Perrow, 1991).

Canseco, F. y Ojeda, A (2016). Segun el articulo “Comunicacién laboral:
estrategias para promover el trabajo de los grupos de trabajo”, Universidad
Iberoamericana, Ciudad de México. Los resultados se analizaron tomando como
dimensién de evaluacion el importante aprendizaje grupal desde dos aspectos: los
procesos individuales y grupales de los participantes y el plan alternativo de
intervenciéon. Como uno de los objetivos, los participantes definirdn los elementos

de una comunicacion eficaz, incluida la escucha clara y activa de la informacion.

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2012). “Mecanismo de
gestion de dialogo”, La experiencia de ONDS demuestra que no existe un método
Unico para crear las condiciones necesarias que permitan la creacion de procesos
interactivos. Sin embargo, estos procesos son posibles gracias a varios

mecanismos que la ONDS utiliza como facilitador, intermediario o garante.

Segun Castelld, Garrigés y Martinez (2007). “La gestion es un proceso que
permite a otras personas realizar acciones de forma eficaz, por lo que su sinénimo

de direccion es conducir, apuntar a algun lado”.

Segun Barrios (2008). “La gestidn es un proceso en el que un gerente o
equipo directivo determina qué acciones se deben tomar, teniendo en cuenta las
metas de la organizacion, las necesidades identificadas, los cambios deseados,
las nuevas acciones solicitadas, la implementacién de los cambios ordenados o

necesarios, asi como el tipo y los resultados. de estas acciones. se lograra”.

Segun Villamayor (1998). La gobernanza es una actividad holistica sabia
como un asunto de compromiso y distribucidon en el que se coordinan diferentes

veredictos, representaciones y energias para adelantar de manera efectiva hacia
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las metas establecidas institucionalmente, las cuales queremos que sean
adoptadas de manera participativa y democratica. En este sentido, el liderazgo
implica la formulacién de procesos y resultados y la responsabilidad compartida
para la toma de decisiones.

Gestion del Dialogo: El control efectivo del didlogo a menudo requiere
informacion tanto semantica (lo que se dice) como pragmatica (qué acto de habla
se usa) [Grosz, Scott and Kamp, Cole 97]. Segun [Cohen, Cole 97], el sistema
también necesita participar en el dialogo de alguna manera. Segun la Defensoria
del Pueblo: Un proceso de comunicacion que involucra a dos o mas partes en una
disputa se comunican, discuten, debaten, formulan opciones, negocian,
directamente o con apoyo, en un espacio ordenado y equitativo, con la intencion
de llegar a un acuerdo. (Gestion Flexible de Dialogos en el proyecto ADVICE
(1991).

Entre las Dimensiones de Gestion del dialogo: Un diadlogo es una serie de
encuentros cara a cara que se llevan a cabo en un ambiente seguro en el que las
partes se conocen, mejoran la comunicacion y desarrollan la empatia a través de
una actitud positiva de escuchar y descubrir al otro y generar confianza entre

ellos.

Didlogo: Es importante enfatizar que muchos procesos que no se
consideran procesos de dialogo pueden mejorarse mediante métodos de dialogo,
incluido el dialogo democratico o del mundo real. Esto significa que la
negociacion, la mediacion, la facilitacion, la deliberacion o la toma de decisiones
pueden exhibir las caracteristicas de una interaccion de dialogo genuina o
democratica. (Ormachya, I. 2011). Dada la diversidad cultural de nuestro pais, se
requieren habilidades de los empleados para crear y adaptar estos mecanismos

para una gestion exitosa.

Preparacion del dialogo: Significa comunicar poderosa y claramente cémo
lo que sucede nos hace sentir y nos inspira a hacer juicios, morales o
intelectuales, esta relacionado con las reuniones de coordinacion, reuniones de
trabajo, reuniones de informacion, talleres de trabajo y visitas técnicas y visitas

inopinadas.
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Negociacion: La resolucion de conflictos es el proceso consistente en
resolver una disputa o conflicto prestando atencion a las necesidades de cada
parte y teniendo debidamente en cuenta sus intereses para que estén satisfechos
con el resultado. Est4 asociado a paginas de discusion, paginas técnicas, comités
de trabajo y conferencias. Como gerente, es importante que pueda predicar con el
ejemplo y desarrollar las habilidades para lidiar con los conflictos de manera

efectiva. (BLGroup Capacitacion y Consultoria Empresarial, 2021).

Seguimiento: Se refiere al proceso sistematico y continuo de recopilar,
analizar y utilizar informacién para monitorear el progreso del programa, lograr
sus objetivos y orientar las decisiones de gestion. Esto incluye mecanismos de
seguimiento y supervision. (Mesas de didlogos, mesas de trabajo, etc.).
Establecidos para la resoluciéon de conflictos. Su propdsito es permitir la
identificacion oportuna de problemas que, en dltima instancia, pueden conducir a

una escalada del conflicto.

Mecanismo de Gestion del Didlogo: Segun la Presidencia del Consejo de
Ministros (2012) La gestion del didlogo por parte de la ONDS, como animadores,
mediadores, mediadores o negociadores, trabajar con el resto del sector publico
para resolver diversas disputas o llegar a soluciones constructivas a diversos

espacios de trabajo colaborativo, me llevo a participar.

Gestion de dialogo: Controla el didlogo (utilizando el aspecto de forma del
estado del didlogo y el aspecto de intencion del hilo). Después de procesar la
informacion contenida en el acto de habla, el generador de enunciados debe ser

capaz de crear una respuesta del sistema. (Aguado, Rodrigo, 2001).

Segun Traverso, P., et al. (2017). La Comunicacion efectiva, La alta
direccion y los principales directivos de la empresa, con independencia de su
actividad, son conscientes de que el normal funcionamiento de la empresa y la
consecuciéon de sus objetivos se basan no solo en la prestacion de productos o
servicios de calidad, sino también en el correcto funcionamiento y estructura de la
misma empresa. La empresa propia red de comunicacion; Por ello, es imposible
imaginar una organizacién sin comunicacion, porque indiscutiblemente surge en la
organizaciéon como parte del éxito empresarial. Actualmente, los cambios se estan

dando rapidamente en todos los niveles, por lo que las organizaciones necesitan
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contar con estrategias adecuadas para adaptarse a estos cambios, no solo para
comunicarlos, sino también para que los miembros de la organizacion los
conozcan, interpreten e integren en su vida personal. Objetivos, creando sinergias

gue promuevan el desempefio institucional.

Segun Rios, E., et al (2020) Estrategia de Comunicacion: Las estrategias
de comunicacion le permiten establecer objetivos claros para analizar los
problemas de comunicacion planteados previamente en el proceso de
investigacion, y establecer metas y tareas claras para brindar soluciones

concretas a los contenidos creados previamente.

Segun Chiavenato (1998). La Comunicacion Efectiva ocurre cuando el
remitente obtiene el resultado deseado del destinatario. Su objetivo es influir en
sus destinatarios para darles el impacto que necesitan.

Segun Rios, E., et al (2020) Comunicaciéon efectiva. Permite establecer
metas claras para el andlisis de problemas de comunicacion identificados
anteriormente en el proceso de investigacion y establecer metas y tareas claras

para brindar soluciones concretas predeterminadas.

Segun Martinez & Fernandez (2015). El Diagnéstico es un proceso de
interpretacion y razonamiento, de recopilacion de informacién, porque es
necesario para comprender Las realidades positivas y negativas que enfrenta un
grupo en particular. “Un diagnostico es un ejemplo de los problemas,
necesidades, caracteristicas y circunstancias de una poblacion. Los productos
gue no estan debidamente diagnosticados corren un grave riesgo de no surtir

efecto”.

Planteamiento del problema: Este resulta del analisis de la informacién
obtenida durante el diagndstico, asi como de la concentracion y clasificacion de
los problemas que han surgido en el ambito de la investigacion, los cuales deben
ser resueltos de acuerdo con los parametros a priori que se toman en cuenta en la

estrategia que se esta elaborando.

Segun Biblioteca Duoc UC (2020). Objetivos: Son metas o tareas que se

pretenden lograr a través de estrategias de comunicacién y que daran respuestas
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(soluciones) a preguntas planteadas previamente. “Corresponde al deseo o0 meta

a alcanzar y expresa de forma clara y precisa el resultado a alcanzar”.

Segun Lueza, J. (2018). Imagen estratégica: Para que tu estrategia de
comunicacién tenga un mejor impacto, se debe crear una identidad y una imagen
para que el publico tenga un elemento de memoria en el que concentrarse. El
concepto de imagen estratégica se cre0 teniendo en cuenta que establece que:
...la imagen publica es la representacion de las ideas comunes (racionales,
sensuales y emocionales) que las distintas sociedades tienen sobre cualquier
sociedad. Personajes publicos: paises, ciudades, organizaciones, instituciones,
empresas, empresas, productos/servicios 0 personajes publicos (politicos,
artistas, deportistas, empresarios u otros). Esta representacion mental determina
como y con qué profundidad cada sociedad se comunica e interactia con las

entidades publicas en un momento y contexto determinado.

Matriz operativa: se divide en cinco (5) semiestructuras: Objetivos,
Desarrollo, Tiempo, Recursos y Medicidn; cada uno de estos con sus items

respectivos.

Descripcidon de actividades: Después de desarrollar la matriz de
actividades, es necesario describir cada actividad estratégica, para ello es
necesario mencionar: los objetivos, el contenido y la dinamica de cada actividad.
Los objetivos muestran lo que se lograra con la actividad; el contenido muestra los
elementos de informacion, disefio y razonamiento que se utilizaran; y finalmente,

la dindmica muestra cémo se desarrollara la accion.

Seguimiento y control: Esto permitirA una revision sistematica del
desempefio y la gestién de las actividades en curso. Su propésito es entender
cOmo estd progresando el proyecto para que se puedan tomar las medidas
correctivas apropiadas si el desempefio del proyecto se desvia significativamente
del plan. (Junta de Andalucia, 2020) El seguimiento permite identificar riesgos
potenciales formulando acciones y previniéndolos a tiempo. El control, por otro
lado, le permite moverse hacia actividades que estan de acuerdo para desarrollar

e implementar un plan.

Presentacion de resultados: Esta es la parte que se desarrolla al final de la

ejecucion de cada actividad; en este sentido, permite “formular los resultados y
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asi demostrar si se ha tenido éxitos con lo planificado”. (Hernandez, 2014). 1)
Para demostrar los resultados de la estrategia de comunicacion, se recomienda
desarrollar una herramienta de comunicacion (demostraciones, videoclips,
portales, galerias de fotos, catalogos, revistas, libros, etc.) para resumir cada
actividad, asi como los resultados de informes técnicos. 2) La elaboracion de los
informes técnicos es independiente y la elabora el responsable de la estrategia de

comunicacion.
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3.1

3.2

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

De acuerdo con Alvarez (2020), Esta investigacion es un tipo
basico de investigacion porque recopila datos sistematicamente
sobre la base de una comprension de la interrelacion entre los
datos. Mecanismo de Gestidn del Dialogo y Estrategias de
Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica —
2022.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Por lo tanto, de acuerdo con el analisis realizado y descrito por
Herndndez Sampieri (2000), este estudio consiste en un disefio no
experimental, en el cual se identifica un conjunto de entidades
representativas de los sujetos para el anadlisis de los datos, es

decir, son no manipulado. disefiado con variables, (Mata, 2019).

El presente estudio de investigaciéon Segun Baena (2017), un enfoque
cuantitativo se refiere a la medicion o volumen de datos estadisticos
(edad, peso, talla) para obtener resultados cuantificables que den
respuesta a las preguntas de investigacion; la medicién y cuantificacién
es importante porque las estadisticas pueden usarse para medir estos
factores a través de esta nueva hipétesis, tendencia y teoria (Arispe et
al., 2020) midiendo las variables y cuantificando los resultados logrados

en el proceso combinado en un estudio cuantitativo.
Variables y operacionalizacion:

Variable 1. Mecanismo de Gestion del Dialogo

Definicion conceptual: La experiencia de la ONDS muestra que no existe
un enfoque uniforme para crear las condiciones necesarias para la creacion
de un proceso de dialogo. Sin embargo, la ONDS utiliza varios mecanismos
como facilitador, mediador o garante que hacen posible estos procesos,
(Willagniki, 2012).
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3.3

Definicion operacional: la variable Mecanismo de Gestion del Dialogo se ha
medido con las dimensiones: Preparacion del Dialogo, Negociacion y

Seguimiento.

Variable 2. Estrategia de Comunicacion Efectiva

Estrategias de Comunicacion: Establecer objetivos claros frente al analisis
de las probleméticas comunicacionales disefiados al inicio de la
investigacion permite definir metas y objetivos claros para brindar

soluciones concretas. (Rios, E., Paez, H. y Barbos, J., 2020)

Definicion conceptual: La experiencia de la ONDS muestra que no existe
un enfoque uniforme para crear las condiciones necesarias para la
creacion de un proceso de didlogo. Sin embargo, la ONDS utiliza varios
mecanismos como facilitador, mediador o garante que hacen posible

estos procesos. (Willagniki, 2012)

Definicion operacional: Mecanismos de gestiéon del dialogo se evalla
tomando en cuenta su preparacion, negociacién y seguimiento, en el
analisis las reuniones, mesas de trabajo y talleres que le corresponde,
mediante la aplicacién de un cuestionario de respuestas cerradas en la

escala de licket.

Definicion operacional: la variable Estrategia de Comunicacion Efectiva se
ha medido con las dimensiones, Diagnostico, Planteamiento del problema,
Objetivos, Imagen estratégica, Matriz operativa, descripcion de actividades,

Seguimiento y control y Presentacion de resultados.
Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Consiste en una compilacion de sujetos, personas 0 recursos
cuantificables referentes a un grupo, sociedad o compilaciéon de la
gue se han extraido datos especificos para apoyar los objetivos de
la investigacion. (Lopez, 2019). En presente estudio, la localidad
estd compuesta por 155 individuos que conforman el grupo de
oposicion a la ampliacion del Terminal Portuario Paracas, Ica —
2022.
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3.3.2

3.3.3

Muestra:

Lo identifican como un reducido subconjunto de la poblacion de
estudio que se utilizé en el estudio; puede ser seleccionado por
diferentes métodos de muestreo en funcion de las principales
caracteristicas de interés de la investigacion (Lépez, 2019). Toda
la poblacion fue seleccionada como muestra para este estudio del
Terminal Portuario de Paracas S.A. de acuerdo con su

organigrama.

Formula:

N = NXZxPx0O

E°2(N-1)+Z2xPxQ

N = 155 x (1.96)? x (0.5) x (0.5)

(0.05)? (78 — 1) + (1.96)? x (0.5) (0.5)
N =129.119 N = 130 personas
Muestreo:

El muestreo aleatorio simple se utiliza para generar muestras en
funcién de la disposicion de direccion, la reserva de personas en la
muestra durante un intervalo de tiempo especifico u otras

especificaciones practica de muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En el presente estudio, utiliza la técnica de encuesta detiene realizar la

recoleccion de datos, conseguir informacién a nivel estadistico y recopilar tipos
y opiniones de los interesados sobre temas comunes (Alvarez, 2020). Se utiliz6
un cuestionario como herramienta para evaluar esta técnica. Un cuestionario es
una serie de preguntas o afirmaciones en un formato organizado que permite
conocer las opiniones de una muestra de personas para sacar conclusiones

sobre un tema en particular. (Alvarez, 2020).

Los instrumentos utilizados son cuestionarios, que son escalas ordinales,
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asi como "escalas de Likert", que son instrumentos psicométricos que piden a
los encuestados si estan de acuerdo o en desacuerdo con una afirmacion,
objeto o reactivo a través de una escala unidimensional ordenada. (Bertram,
2008).

La Validez se describe que la autenticidad es el nivel en que el
instrumento comprueba la variable que procura cuantificar. Hernandez et. al.
(2014).

El estudio fue aprobado y aprobado por las decisiones de tres expertos en

el espacio de la gestion publica y metodologia.

La confiabilidad segun Nifio (2011), Cualquier herramienta establecida
para la recoleccibn de datos debe cumplir al menos con dos criterios:
confiabilidad y validez. La confiabilidad es un requisito esencial ya que asegura la
exactitud y precisién de los datos. Para que un instrumento sea confiable, debe
medir con precision al mismo practicante en diferentes momentos y producir los

mismos resultados.

Posteriormente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), El coeficiente
alfa de Cronbach, desarrollado por J. Cronbach, requiere una sola entrada del
instrumento de medicion y da un valor entre 0 y 1. Su ventaja es que no es
necesario dividir el objeto del instrumento de medicion en dos partes,
simplemente aplicar la medida y calcular el coeficiente. Pruebas de expertos de
instrumentos de medicion, pruebas de confiabilidad: el alfa de Cronbach se realiza
utilizando el programa SPSS, y la confiabilidad del cuestionario se evalla

ajustando la apertura del intervalo.
Instrumento de recolecciéon de datos: Mecanismo de Gestién del Didlogo

Este cuestionario fue disefiado para recopilar datos para apoyar nuestro
trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestién del Dialogo y Estrategias de
Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”, con la

finalidad de hacer llegar los criterios sobre los beneficios de los colectivos.

Nombre del instrumento para la variable 2: Cuestionario de Estrategia de
Comunicacion

Autor: Javier Rios Iglesias
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Tipo de documento: Encuesta

Objetivo: Determinar la relacion entre los Mecanismo de Gestién de Dialogo y
Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica
2022.

Poblacion: 155 personas que conforman el grupo de oposicion a la ampliacion
del Terminal Portuario Paracas, Ica — 2022.

Numero de items: 17

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: Sin limite de tiempo

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1=nunca, 2= Pocas veces,
3= A veces, 4= Casi siempre y 5=siempre, para que pueda seleccionar con una
X la opcién que corresponda a su criterio en base a los items sefalados en el

mismo.

El instrumento parta la variable Mecanismo de Gestion del Dialogo, se
aplicé la prueba de Alfa de Cronbach = 85 que indica que el instrumento es
valido.

Alfa de Cronbach

Los mecanismos de gestion del didlogo
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,886 17

Instrumento de recolecciéon de datos: Estrategia de Comunicacion
Este cuestionario fue disefiado para recopilar datos para apoyar nuestro
trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestidén del Dialogo y Estrategias de
Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”, con la
finalidad de hacer llegar los criterios sobre los beneficios de los colectivos.
Nombre del instrumento para la variable 2: Cuestionario de Estrategia de
Comunicacion
Autor: Javier Rios Iglesias

Tipo de documento: Encuesta
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Objetivo: Determinar la relacion entre los Mecanismo de Gestion de Dialogo y
Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.
Poblacion: 155 personas que conforman el grupo de oposicion a la ampliacion del
Terminal Portuario Paracas, Ica — 2022.

Numero de items: 25

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: Sin limite de tiempo

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1=nunca, 2= Pocas veces,
3= A veces, 4= Casi siempre y 5=siempre, para que pueda seleccionar con una
X la opcion que corresponda a su criterio en base a los items sefialados en el

mismo.

El instrumento parta la variable Estrategia de comunicacion, se aplicé la prueba

de Alfa de Cronbach = 85 que indica que el instrumento es valido.
Alfa de Cronbach
Estrategia de comunicacion

Tabla 2
Estrategia de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 25

3.5 Procedimientos:

Para realizar una encuesta, luego de establecer la confiabilidad del
cuestionario a ser utilizado, se procedid6 a coordinar con el responsable y
presentar los permisos y solicitudes de visita a la localidad de Punta de Pejerrey
en el distrito de Paracas poblaciéon de acceso directo al terminal Portuario de
Paracas S.A. Luego de la aprobacion y aceptacion, se organizé un plan de
actividades con charlas informativas sobre los antecedentes del estudio y las
actividades a realizar. Se cumplimentdé un cuestionario para conocer las
actitudes de los empleados y sus respectivos compromisos respecto a los

mecanismos de gestion del dialogo y estrategias de comunicacion efectivas.
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3.6 Método de analisis de datos

La estadistica descriptiva y la estadistica inferencial se utilizaran como
métodos de andlisis de datos en este estudio. Las estadisticas descriptivas
incluyen métodos deductivos para describir rapida y facilmente las caracteristicas
de una poblacion; esto se hara mediante la formulacién de tablas de distribucion
de frecuencias y porcentajes de datos, figuras estadisticas y apuntes en el
software SPSS v.25, Microsoft Word (Sucasaire Piloco, 2021), Cifras y notas a
resolver. La estadistica inferencial implica un enfoque inductivo para analizar
datos de poblacion y extraer datos de muestra para tomar decisiones, hacer

predicciones y probar hipétesis (Devore, 2018).

3.7 Aspectos éticos:

Teniendo en cuenta Alta excelencia académica de la prestigiosa
Universidad Privada César Vallejo, la investigacion respeta los derechos de
autor y la propiedad intelectual, lineamientos para la redaccion de un informe
cientifico segun lo establecido en los lineamientos para la redaccion de una
tesis doctoral conforme y, en lo que respecta a las citas y referencias a los
participantes de la investigacion, finalmente se redact6 el consentimiento

informado segun el estilo APA Séptima Edicién.
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IV.  RESULTADO
4.1 Estadisticas descriptivas

Tabla 3
Andlisis descriptivo de mecanismo de gestion del didlogo

N %
Inadecuado 39 25,2%
Regular 77 49,7%
Adecuado 39 25,2%

Los resultados de la tabla 3 y figura 1 evidencié que el 25,16% de los
participantes consideraron inadecuado los mecanismos de gestion del dialogo;

asimismo, el 49,68% indicaron que presentan un nivel regular y el 25,16%

adecuado.

Tabla 4

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable mecanismo de gestion del
didlogo

Preparacion del
Didlogo Negociacién Seguimiento
N % N % N %

Inadecuado 15 9,7% 62 40,0% 43 27,7%
Regular 97 62,6% 48 31,0% 48 31,0%
Adecuado 43 27,7% 45 29,0% 64 41,3%

A patrtir de los resultados de la tabla 4 y figura 2 se pudo identificar que respecto a
la dimension preparacion del dialogo el 9,70% de los encuestados manifestaron
que es de nivel inadecuado, el 62,60% sefalé que es regular y el 27,70%,
adecuado. Con relacion a la dimension negociacion se pudo indicar que el
40,00% lo consideré inadecuado, el 31,00% manifestd que es regular y el 29,00%
lo considerd alto. Finalmente, en relacién con la dimension seguimiento el 27,70%
indicé que presenta un nivel inadecuado, el 31,00% manifestd que es regular y el
41,30%, adecuado. De acuerdo con la prevalencia la dimension 1 se presenta en

un nivel regular.
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Tabla b

Andlisis descriptivo de la variable estrategia de comunicacion

Estrategia de comunicacién

%

N
Ineficaz 44 28,4%
Moderado 99 63,9%
Eficaz 12 7,7%

Los resultados de la variable estrategia de comunicacion presentados en la tabla

5y figura 3 permitié determinar que 28,39 la identificé en nivel ineficaz, el 63,87%

lo consideré moderado y el 7,74%, eficaz.

Tabla 6

Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable estrategia de comunicacion

. L Planteamiento . Imagen
Diagnostico Objetivos . -
del problema estratégica
N % N % N % N %
Ineficaz 21 13,5% 71 45,8% 75 48,4% 920 58,1%
Moderado 77 49,7% 65 41,9% 23 14,8% 37 23,9%
Eficaz 57 36,8% 19 12,3% 57 36,8% 28 18,1%
Matriz Descripcién de  Seguimiento Presentacion de
operativa actividades y control resultados
% N % % %
Ineficaz 20 12,9% 52 33,5% 8,4% 43,9%
Moderado 82 52,9% 53 34,2% 56,8% 40,0%
Eficaz 53 34,2% 50 32,3% 34,8% 16,1%
A partir de la informacion de la tabla 6 y figura 4 respecto a la dimension

diagnoéstico el 13,5% de los encuestados indicO que es ineficaz, el 49,7% lo

consider6 moderado y el 36,8%, eficaz. Por un lado, sobre la dimension

planteamiento del problema el 45,80% sefiald que es ineficaz, el 41,90% la
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encontrd6 moderada y el 12,30%, eficaz. Por otro lado, sobre la dimension
objetivos el 48,4% de los sujetos indicaron que es ineficaz, el 14,8% sefialé que
es moderada y el 36,8%, eficaz. En relacién con la dimension imagen estratégica
se evidencio que el 58,1% la identific6 como ineficaz, el 23,9% como moderada y
el 18,1% eficaz. Ademas, sobre la dimension matriz operativa se observo que el
12,9% la determind como ineficaz, el 52,9% sefialé que es moderada y el 34,2%,
eficaz. En relacion con la dimension descripcion de actividades el 33,5% de los
participantes la apreciaron como ineficaz, para el 34,2% fue moderada y el 32,3%
la encontré eficaz. Respecto a la dimension seguimiento y control el 8,4% la
consider6 ineficaz, el 56,8% la hall6 moderada y el 34,8% sefiald que es eficaz.
Finalmente, respecto a la dimensién presentacion de resultados el 43,9% sefiald
que es ineficaz, el 40,0% lo consider6 moderado y el 16,1%, eficaz.

Tabla 7
Resultados descriptivos de las variables gestién del didlogo y estrategias de

comunicacion

Estrategia de comunicacion

Ineficaz  Moderado Eficaz Total
Mecanismo de Gestion del Inadecuado  Recuento 14 22 3 39
Dialogo % del total 9,0% 14,2% 1,9% 25,2%
Regular Recuento 21 52 4 77
% del total 13,5% 33,5% 2,6% 49,7%
Adecuado Recuento 9 25 5 39
% del total 5,8% 16,1% 3,2% 25,2%
Total Recuento 44 99 12 155
% del total 28,4% 63,9% 7,7% 100,0%

A partir de los resultados de la tabla 7 se identific6 que el 9,0% de los
participantes consideraron un inadecuado mecanismo de gestion del dialogo, lo
cual ubicé en un nivel ineficaz a la estrategia de comunicacién. Ademas, el 33,5%
ubic6 al mecanismo en un nivel regular, en este caso, determinaron a las
estrategias como moderadas. Finalmente, el 3,2% identific6 el mecanismo de

gestion en un nivel adecuado, esto es, las estrategias se aprecian como eficaces.
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Tabla 8

Resultados descriptivos de la dimension preparacion del didlogo y la variable

estrategias de comunicacion

Estrategia de comunicacion

Ineficaz Moderado Eficaz Total
Preparacion del Dialogo Inadecuado  Recuento 4 10 1 15
% del total 2,6% 6,5% 0,6% 9,7%
Regular Recuento 30 61 6 97
% del total 19,4% 39,4% 3,9% 62,6%
Adecuado Recuento 10 28 5 43
% del total 6,5% 18,1% 3,2% 27, 7%
Total Recuento 44 99 12 155
% del total 28,4% 63,9% 7,7% 100,0%

A partir de los resultados de la tabla 8 se infirid que el 2,6% de los participantes

consideraron una inadecuada preparacion del dialogo, lo cual la ubicé en un nivel

ineficaz a la estrategia de comunicacion. Ademas, el 39,4% ubicé a la preparacion

del didlogo del mecanismo en un nivel regular, en este caso, determinaron a las

estrategias como moderadas. Finalmente, el 3,2% identificé la dimensién en un

nivel adecuado, esto es, las estrategias se aprecian como eficaces.

Tabla 9

Resultados descriptivos de la dimension negociacion y la variable estrategias de

comunicacion.

Estrategia de comunicacion

Ineficaz Moderado Eficaz Total
Negociacion Inadecuado Recuento 20 38 4 62
% del total 12,9% 24,5% 2,6% 40,0%
Regular Recuento 12 33 3 48
% del total 7,7% 21,3% 1,9% 31,0%
Adecuado Recuento 12 28 5 45
% del total 7,7% 18,1% 3,2% 29,0%
Total Recuento 44 99 12 155
% del total 28,4% 63,9% 7,7% 100,0%

A partir de los resultados de la tabla 9 se observd que el 12,9% de los

participantes consideraron una inadecuada negociacion, lo cual la ubicé en un
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nivel ineficaz a la estrategia de comunicacion. Ademas, el 21,3% ubico a la
negociacion del mecanismo en un nivel regular, en este caso, determinaron a las
estrategias como moderadas. Finalmente, el 3,2% identificé la dimensién en un

nivel adecuado, esto es, las estrategias se aprecian como eficaces.

Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimension seguimiento y la variable estrategias de

comunicacion.

Estrategia de comunicacion

Ineficaz Moderado Eficaz Total
Seguimiento Inadecuado Recuento 10 30 3 43
% del total 6,5% 19,4% 1,9% 27,7%
Regular Recuento 22 23 3 48
% del total 14,2% 14,8% 1,9% 31,0%
Adecuado Recuento 12 46 6 64
% del total 7,7% 29,7% 3,9% 41,3%
Total Recuento 44 99 12 155
% del total 28,4% 63,9% 7,7% 100,0%

A partir de los resultados de la tabla 10 se observé que el 6,5% de los
participantes consideraron una inadecuada negociacion, lo cual la ubicé en un
nivel ineficaz a la estrategia de comunicacién. Ademas, el 14,8% ubic6 a la
negociacion del mecanismo en un nivel regular, en este caso, determinaron a las
estrategias como moderadas. Finalmente, el 3,9% identificé la dimensién en un

nivel adecuado, esto es, las estrategias se aprecian como eficaces.

Prueba de Normalidad

Tabla 11
Prueba de normalidad de la base de datos de la investigacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Mecanismo de Gestion del ,248 155 ,000
Dialogo
Estrategia de comunicacion ,358 155 ,000
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Los resultados de la tabla 11 evidenciaron que el Sig. valor es de ,000 (menor a
,050) del estadistico Kolmogorov-Smirnova (mas de 50 datos), por lo que se
dedujo que los datos no presentaron una distribucion normal. Esta informacion
determind que la prueba de andlisis debe ser no paramétrica en este caso sera

Rho de Spearman.

Estadistica inferencial
Prueba de hipotesis general

Ho: Los mecanismos de gestidon del didlogo no se relacionan con las estrategias

de comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica 2022.

Hi: Los mecanismos de gestidn del dialogo se relacionan con las estrategias de

comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica 2022.

Tabla 12

Correlacién de Rho de Spearman de la hipétesis general

Mecanismo de

Gestion del Estrategia de
Dialogo comunicacion
Rho de Spearman Mecanismo de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,113
del Dialogo Sig. (bilateral) . ,163
N 155 155
Estrategia de Coeficiente de correlacién ,113 1,000
comunicacién Sig. (bilateral) ,163 .
N 155 155

A partir de los datos de la tabla 12, de acuerdo al valor de Rho de Spearman
indicé que la significancia bilateral el valor de 0,163> 0,005 y un coeficiente de
correlacion de 0,113 por lo que se acepté la hipétesis nula y se rechazo la
hipétesis nula, en consecuencia se determina que los mecanismos de gestion del
didlogo no se relacionan con las estrategias de comunicacion efectiva en el
terminal portuario Paracas, Ica 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La preparaciéon del dialogo de los mecanismos de gestién del dialogo no se
relacionan con las estrategias de comunicacion efectiva en el terminal
portuario Paracas, Ica 2022.
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Hi: La preparacion del dialogo de los mecanismos de gestion del didlogo se
relacionan con las estrategias de comunicacion efectiva en el terminal
portuario Paracas, Ica 2022.

Tabla 13

Correlacion de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 1

Preparacion Estrategia de
del Dialogo comunicacion
Rho de Spearman Preparacion del Didlogo  Coeficiente de correlacion 1,000 ,076

Sig. (bilateral) . ,350

N 155 155
Estrategia de Coeficiente de correlacion ,076 1,000
comunicacién Sig. (bilateral) ,350 .

N 155 155

A partir de los datos de la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de 0,076 y una
significancia bilateral de 0,350>0,05 por lo que se acepta la hip6tesis nula y se
rechaza la hipdtesis alterna; es decir, la preparaciéon del didlogo de los
mecanismos de gestion del didlogo no se relaciona con las estrategias de

comunicacién efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica 2022.
Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La negociacion en los mecanismos de gestion del didlogo no se relacionan

con las estrategias de comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas,
Ica 2022.

Hi: La negociacion en los mecanismos de gestion del didlogo se relacionan con

las estrategias de comunicacién efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica
2022.

Tabla 14

Correlacién de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 2

Estrategia de
Negociacidbn comunicacién
Rho de Spearman  Negociacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,074

Sig. (bilateral) . ,357

N 155 155
Estrategia de Coeficiente de correlacion ,074 1,000
comunicacién Sig. (bilateral) ,357 .

N 155 155
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A partir de los datos de acuerdo con el valor de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de 0,074, con un Sig. (bilateral) cuyo valor es de 0,357 por lo que se
acepto la hipétesis nula; en consecuencias, la negociacion de los mecanismos de
gestion del dialogo no se relaciona con las estrategias de comunicacién efectiva

en el terminal portuario Paracas, Ica 2022.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: El seguimiento de los mecanismos de gestion del dialogo no se relacionan
con las estrategias de comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas,
Ica 2022.

Hi: El seguimiento de los mecanismos de gestion del didlogo se relacionan con las
estrategias de comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica
2022.

Tabla 15

Correlacién de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 3

Estrategia de

Seguimiento comunicacion
Rho de Seguimiento Coeficiente de 1,000 ,088
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,278
N 155 155
Estrategia de Coeficiente de ,088 1,000
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,278 .
N 155 155

Asimismo los resultados del Rho de Spearman indicé que no existe relacion entre
la dimensién seguimiento y la variable estrategias de comunicacién efectiva en el
terminal portuario Paracas, Ica 2022; puesto que su coeficiente es de 0,088 y una
Sig. (bilateral) cuyo valor es de 0,278>0,05 por lo que se aceptd la hipétesis nula 'y

se rechazé la hipétesis del investigador.
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V. DISCUSION DE RESULTADO

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre los
mecanismos de gestidn del dialogo y estrategias de comunicacién efectiva en el
terminal portuario de paracas, Ica 2022. Los resultados de Rho de Spearman
indicaron gque los mecanismos de gestion del dialogo no se relacionan con las
estrategias de comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica 2022.
Ello fue corroborado por la significancia bilateral el valor de 0,163> 0,005 vy el
coeficiente de correlaciéon de 0,113 por lo que permiti6 la aceptacion de la
hipétesis nula y el rechazo de la hipotesis del investigador. EI mencionado
resultado conlleva al investigador precisar que la informacién obtenida en los
resultados del estudio no se presenta de cuerdo a la realidad establecida, puesto
que se visualiza en el contexto un quebramiento del didlogo continuo entre las
autoridades y pobladores del terminal portuario referido. En ese contexto la
capacidad de dialogar asé como hacer intercambio de puntos de vista y empatizar
entre las personas es la base para solucionar problemas, sin embargo, la falta de
un dialogo proactivo, asi como la sana intension de solucionar problemas conlleva
a las partes a encontrar conclusiones desfavorables que trae consecuencias
inciertas y desfavorables para los grupos. Dicho resultado se concierta Barros y
Diaz (2021), dichos autores hacen referencia que la comunicacion segura es
importante para la resolucién de conflictos, asimismo hacen hincapié que es
fundamental la comunicacién con la participacion de todos en el intercambio de
puntos de vista, hacer que las personas expresen su punto de vista, las
contrariedades que tienen. Los autores referidos hacen mencién que promover
una comunicacion efectiva, fluida y con trasparencia es fundamental para ayudar
e mejorar los procesos de la gestion de conflictos, mejorar el clima la pertenencia
y los factores que optimizan a las organizaciones. Asimismo, otro autor que pone
de manifiesto la comunicacion efectiva es Rodas (2017), quien reconoce que el
flujo de la informacidn es trascendente para el buen funcionamiento y mejora de la
comunicacion, y que los elementos que deben de intervenir en ello es de la
confianza, la adecuada transferencia y comprension de la informacion, y las
Optimas relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo, sentido de

pertenencia a la organizacion.
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Respecto a la correlacion de Rho de Spearman de la hipotesis especifica
1. que manifestd que el proceso de preparacion del didlogo y estrategia de
comunicacion no tienen relacién alguna, donde se ha indicado a partir de los
datos se obtuvo que el significatividad de 0,350>0,05 y un coeficiente de
correlacion de 0,76 por lo que se acepto la hipotesis nula ; es decir, la preparacion
del dialogo de los mecanismos de gestion del didlogo no se correlacionan con las
estrategias de comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica 2022.
La mencionada derivacién también resulta incongruente con la realidad
establecida; si bien es cierto en los didlogos se ha venido dando ciertas
determinaciones existentes, sin embargo, no se ha ido efectivizando, la poblacion
muchas veces se siente engafiada porque no se cumplen lo que refiere los
documentos consensuados. El resultado tiene cierta comparacion con la
investigacion de Villancrez (2021), el autor hace referencia que la comunicacion
efectiva tiene como prevalencia el nivel malo en la Alianza Rioja de la
construccion civil; se detalla entonces que, en ese escenario el didlogo para
resolucién de conflictos no esté siendo funcional puesto que lo resultados no son
los mas alentadores: en ese contexto es necesario entonces referir en el estudio
la importancia que tiene la preparacion de los diadlogos, la tolerancia que debe
primar y la capacidad de gestion para emitir errores; se debe evitar la pérdida de
la escucha permanente, evitar las barreras que impiden la comunicacion continua
y tolerante.

Con respecto al resultado especifico 2, con el modelo estadistico no
paramétrico del Rho de Spearman cuyo resultado fue que la negociacion y
estrategia de comunicacién no se relacionan ya que su coeficiente de correlacion
fue de 0,074 y la significancia bilateral tuvo un valor de 0,357>0,05 por lo que se
aceptd la hipétesis nula y se rechazo la hipotesis del investigador; es decir, la
negociacion como mecanismos de gestién del dialogo no se relaciona con las
estrategias de comunicacion efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica 2022.
Del resultado y del conocimiento de la realidad se la visualizado considerables
veces las negociaciones ha visto entrampadas y diversas veces anuladas, es que
la falta de compresion y empatia no han sido aspectos primarios que se ha
considerados en el ambito de estudio, dando incumplimiento a los protocolos

establecidos asi como en los procesos de gestion de dialogo y es que las partes
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no concuerdan porque cada grupo han querido que sus intereses tengan
primacia. El resultado coincide con los resultados de Calua y otros (2021), donde
segun los autores la existencia de una comunicacion persuasiva puede dar lugar
a las superposiciones y matices en las opiniones vertidas en los didlogos puesto
gue se debe diferenciar un comportamiento mas que un rasgo de personalidad en
las habilidades sociales. También se tiene la comparacion con Barros y Diaz
(2019), quienes mencionaron que es importante promover una comunicacion
efectiva entre los miembros de la organizacion de manera fluida y transparente
puesto que ayudard a mejorar los procesos productivos y reducir los posibles
conflictos. Ademas, obviamente mejorara el clima organizacional, la pertenencia y

todos los factores que ayudan a optimizar a la organizacion.

Finalmente, poniendo de manifiesto el resultado de la correlacion de Rho
de Spearman en la prueba de hipotesis especifica 3, en que el seguimiento y
estrategia de comunicacidn no se relacionan, puesto que su coeficiente de
correlacion fue de 0,088 con una significancia de 0,278> por lo que se acepto la
hipotesis nula y se rechazo la hipétesis alterna; es decir, del seguimiento de los
mecanismos de gestion del didlogo no se relaciona con las estrategias de
comunicaciéon efectiva en el terminal portuario Paracas, Ica 2022. El resultado
presentado aduce que las acciones establecidas en conjunto deben de ser
comprobados su cumplimiento con la correcta ejecucién de las actividades
establecidas; tales acciones no se han venido dando durante el proceso y es uno
de los aspectos que ha motivado al surgimiento de nuevos conflictos. Tal como se
manifiesta en los anunciados de la defensoria del pueblo (2017); cuya
organizacion refiere que, en los ultimos trece afios, la Defensoria del Pueblo ha
registrado cerca de mil conflictos sociales de diversa indole e intensidad. Hay
razones inmediatas para cada caso, aunque la conclusion general, y dada la alta
concentracion de conflictos socioambientales (especialmente relacionados con
actividades extractivas). Asimismo, los pobladores muchas veces no saben la
necesidad y el fondo de los cambios que se requiere, es necesario dar y mantener
una informacion eficaz, tal como refiere en Varona (2018), su conclusion de su
estudio menciona que las personas deben comprender criticamente la necesidad
de cambiar las condiciones ambientales. como un medio eficaz para movilizar a la

sociedad para mejorar su calidad de vida. Se han implementado diversas
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acciones publicas, principalmente en el marco de los desafios de medios de vida
que deben implementarse de manera integrada para reducir la contaminacion y
restaurar la biodiversidad, los suelos y las cuencas. La implementacién de planes
nacionales para combatir el cambio climético es una prioridad y tiene un impacto

positivo en la proteccion del medio ambiente.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: El estudio llegé a la conclusién que los mecanismos de gestién del
didlogo no se relacionan con las estrategias de comunicacion en el terminal
portuario Paracas, Ica 2022. Ello ha sido demostrado por el valor de Rho de
Spearman que indico una significancia bilateral de 0,163> 0,05 y un coeficiente de
correlacion de 0,113 respectivamente: por lo que se deduce que debe de existir
otras variables que imposibilita que las estrategias de comunicacién tengan un

nivel eficaz.

Segunda

Asimismo, la investigacion llegd a la conclusién que la preparaciéon de didlogo no
se relaciona con las estrategias de comunicacion en el terminal portuario Paracas,
Ica 2022. Ello ha sido demostrado por el valor de Rho de Spearman que indico
una significancia bilateral de 0,350> 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,076

respectivamente.

Tercera

La investigacion llego a la conclusion que la negociacion no tiene relacion con las
estrategias de comunicacién en el terminal portuario Paracas, Ica 2022. Ello ha
sido demostrado por el valor de Rho de Spearman que indicd una significancia

bilateral de 0,357> 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,074 respectivamente.

Cuarta

La investigacion llegé a la conclusién que el seguimiento no tiene relacién con las
estrategias de comunicacién en el terminal portuario Paracas, Ica 2022. Ello ha
sido demostrado por el valor de Rho de Spearman que indicd una significancia

bilateral de 0,278> 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,074 respectivamente.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades de gestion de un terminal portuario de Paracas de
Ica, realizar planes estratégicos de gestion de dialogos para que los procesos de
conversacion tengan éxito, de tal manera que no se improvisen las

determinaciones puesto que los problemas pueden ocurrir a corto y largo plazo.

Segunda: A las autoridades de gestion de un terminal portuario de Paracas,
intervenir de manera mas proactiva en la realizacion de las agendas a desarrollar
en las reuniones correspondientes, ser participes activos en la toma de decisiones
con respecto a los asuntos que van a tratar, de esa manera no se impondran

aspecto que puede ser de interés individual mas no colectivo.

Tercera: A las autoridades de gestion de un terminal portuario de Paracas, tener
y mantener la empatia para la negociacion respectiva, las secciones deben estar

en beneficio de las partes y para el bien comun del poblador.

Cuarta: A las autoridades de gestién de un terminal portuario de Paracas, realizar
el seguimiento en conjunto de todo lo actuado y determinado en las asambleas y
reuniones, revisar los acuerdos en los libros de actas respectivas, de tal manera
que se va evaluando constructivamente cada uno del cumplimiento de los

concluyentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variable

Mecanismo de Gestion de Dialogo y Estrategias de Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.

VARIABLE DEL ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

1. Reuniones de
coordinacion
2. Reuniones de trabajo 1. Nunca
Mecanismos de gestion 3. Reuniones de 2. Pocas veces
del dialogo se evalla Preparacién del Dialogo informacion 3. Aveces
La experiencia de la tomando en cuenta su 4. Talleres de trabajo 4. Casi siempre
ONDS ha mostrado que | preparacion, 5. Charlas informativas 5. Siempre
no existe un dnico negociacion y 6. Visitas técnicas
camino para crear las seguimiento, en el p e e
condiciones necesarias andlisis las reuniones, 7. Visitas inopinadas
que permitan el mesas de trabajo y 1. Mesa de dialogo 1. Nunca
MECANISMO DE establecimiento de talleres que le 2. Mesa de trabajo 2. Pocas veces
GESTION DEL procesos de dialogo. corresponde, mediante Negociacion 3. Mesa técnica _ 3. Aveces
DIALOGO Sin embargo, existe una | la aplicacién de un 4. Comisiones de trabajo | , ~q; siempre
serie de mecanismos cuestionario de 5. Talleres de trabajo 5' Si
utilizados por la ONDS respuestas cerradas en 6. Asambleas - Slempre
en su rol de facilitador, la escala de Likert. Una 1. Reuniones de
mediador o garante, escala de medicién es evaluacion
que viabiliza dichos la forma en que una 2. Reuniones de 1. Nunca
procesos, (Willagniki, variable va a ser coordinacion 2' P
2012). medida o cuantificada - 3. Reuniones de trabajo - ocas veces
(Sanchez y Reyes, Seguimiento para el cumplimiento 3. Aveces
2009). de compromisos 4. Casi siempre
4. Mecanismos propios 5. Siempre
surgidos de los
procesos de didlogo.
Permite establecer Estrategias de 1. Recoleccion de 1. Nunca
metas claras frente al comunicacion se evalla necesidades 2. Pocas veces
ESTRATEGIAS DE anétl)ilsis de tomando en c%erllta los Diagnostico 2. Catr)?ctgristicas de la 3. Aveces
< roblematicas componentes de poblacion o
COMUNICACION Eomunicacionales Diag?]éstico, 3. Caracteristicas del 4 C_aS' siempre
previamente concebidas | Planteamiento del contexto >. Siempre
en un proceso problema, Objetivos, Planteamiento del 1. Analisis de la 1. Nunca
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investigativo y que
determinan metas y
objetivos claros para
dar soluciones
concretas a lo
establecido
previamente, (Rios, E.,
Paez, H. y Barbos, J.,
2020)

Imagen estratégica,
Matriz operativa,
Descripcion de
actividades,
Seguimiento y control y
Presentacion de
resultados, en el
andlisis de atributos
mediante un
cuestionario de
respuestas cerradas en
la escala de Likert. Una
escala de medicion es
la forma en que una
variable va a ser
medida o cuantificada
(Sanchez y Reyes,
2009)

problema informacion 2. Pocas veces
recolectada 3. Aveces
2. Concentracion de 4. Casi siempre
los problemas ;
3. Categorizacion de 5. Siempre
las problematicas
1. Nunca
o 2. Pocas veces
Objetivos L Ob!et!vo genere_lli 3. Aveces
2. Objetivo Especifico o
4. Casisiempre
5. Siempre
1. Laimagen publica 1. Nunca
2. Comunicacién con 2. Pocas veces
Imagen estratégica el pablico 3. Aveces
3. Relacion con el 4. Casi siempre
publico 5. Siempre
1. Objetivos 1. Nunca
2. Desarrollo 2. Pocas veces
Matriz operativa 3. Tiempo 3. Aveces
4. Recursos 4. Casi siempre
1. Objetivos ; Eunca
L . Vi
Descripcion de 2. Desarrollo ocas veces
actividades 3. Tiempo 3. Aveces
4. Recursos 4. Casi siempre
1. Tomar las acciones 1. Nunca
correctivas 2. Pocas veces
Seguimiento y control apropiadas 3. Aveces
2. Tareade 4 Casisi
identificacion de - zasisiempre
posibles riesgos S. Siempre
1. Elaborar una ; ll;lunca
Presentacion de herramienta - rocas veces
resultados comunicativa 3. Aveces
2. Elaboracion del 4. Casi siempre
informe técnico 5. Siempre
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Anexo 2. Matriz de Consistencia V1
Mecanismo de Gestion del Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS Definicién Definicién
VI . Dimensiones Indicadores Preguntas Escalas Niveles
GENERAL GENERAL GENERAL Conceptual Operacional
¢ Existen reuniones de coordinacién para una
preparacion de didlogo abierto en el distrito?
¢En reuniones de trabajo existe una
1. Reuniones de comunicacion clara y precisa entre los Escala de
coordinacion equipos? Likert
2. Reuniones de ¢Las reuniones son Utiles por que se Nunca (1)
trabajo comparte informacion sobre la incertidumbre, Pocas
., 3. Reuniones de inquietud y desconocimiento del distrito? veces (2)
Mecanismos de Preparacion informacién ¢Los talleres de trabajo se preparan A veces Alta
gestion del del Didlogo 4. Talleres de recogiendo las recomendaciones de la ®) Media
dialogo se trabajo poblacién y de las areas gerenciales? Casi Baja
. evalla tomando 5. Charlas ¢Las charlas informativas son previamente siempre
La experiencia de en cuenta su informativas validadas por la gerencia y el interlocutor del o)
la ONDS ha preparacion, 6. Visitas técnicas distrito? Siempre
mostrado que no negociacion y 7. Visitas ¢Las visitas técnicas se planifican 5)
8 existe un unico seguimiento, en inopinadas considerando las necesidades de la
C6mo se ) Los ) 9 :inyggd’?g:;grsear el anélisis las poblaqé_n? _ _ )
relacionan 1os ¢Determinar la Mecanismo de < necesarias que reuniones, ¢Las visitas inopinadas que realiza el ,
Mecanismo de reIaC|o_n entre los Ggstlon de S permitan el mesas de r‘n|n|ster|0 transpa}r'entan los [es_ultados.
Gestion de Meca_lrjlsmo de Dlalo_go se o establecimiento de trabajo y (,La_s mesas _de dllalogos estan integradas por
Didlogo y Gestion de relacionan con 2 procesos de talleres que le equipos multifuncionales altamente
Estrategias de Dialogo y las Estrategias ) didlogo. Sin corresponde, competitivos que garantizan la negociacion Escalade
Comunicacion Estrate‘glas‘c,je de s E embargb existe me_dlan_tg la del dlglogo? - - Likert
Efectiva en el Coml_mlcauon Coml_mlcacwn 0l una serié de apllcacw_n de_ y ¢los |nt¢rcamblos de opiniones eén una mesa Nunca (1)
Terminal Efect!va en el ‘ Efect!\/a en el O] mecanismos un cuestionario 1. Mesa de dlalogo de trabajo Iogr,anllas soIUC|c_>r_1e_s esperadas? Pocas
Portuario Terminal Portuario Termlngl g utilizados por la de respuestas 2. Mesa dg tr_abajo iLas mesas te_zcr]lcas son d|r|g|_d_as por veces (2)
Paracas. lca Paracas, Ica Portuario n ONDS en su rol de cerradas en la o 3. Mesa técnica profesionales idéneos para emitir A veces Alta.
20227 2022? Paracas, Ica g facilitador escala de Negociacion 4. Comisiones de propuestas? ) (3) Media
! 20227 5 ’ ’ Likert. Una trabajo ¢La comision de trabajo recae en Casi Baja
> mediador o escala de 5. Talleres de profesionales con conocimiento del problema siempre
S 82’;2;2 gilcj:ﬁos medicion es la trabajo y del contexto para facilitar la negociacion? ()
w forma en que 6. Asambleas ¢Los mensajes emitidos en talleres a los Siempre
= procesos, una variable va participantes incrementan su informacion
(Willagniki, 2012). a ser medida o para actuar estratégicamente en la gestion ®)
cuantificada del dialogo?
(Sanchez y ¢En las asambleas, se socializa informacién
Reyes, 2009). veraz?
1. Reuniones de . ¢Con las reuniones de evaluacién se elaboran Escala de
evaluacion instrumento de seguimiento a la gestion del Likert
2. Reuniones de didlogo? Nunca (1) Alta
Seguimiento coordinacion . ¢Las reuniones de coordinacién permiten Pocas Media
3. Reuniones de evaluar el nivel de avance en la gestion del veces (2) Baja
trabajo para el dialogo? A veces
cumplimiento de . ¢Los colaboradores encargados del monitoreo y ?3)
compromisos seguimiento del nivel de dialogo en el distrito Casi
4. Mecanismos tienen un compromiso inquebrantable? siempre
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propios
surgidos de los
procesos de
didlogo

4. ¢;Los mecanismos de seguimiento son
propuestos por profesionales especialista en los

procesos de dialogo?

4
v’ Siempre

(©)

Anexo 3. Matriz de Consistencia V2
Mecanismo de Gestion del Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS Definicién Definicién
VD . Dimensiones Indicadores Preguntas Escala Niveles
GENERAL GENERAL GENERAL Conceptual Operacional
1. ¢Larecoleccion de necesidades en el
Estrategias de distrito es una politica de la gerencia que Eisl‘éa:lta de
comunicacion . se publicita en todas las areas?
se evalla 1. Recoleccion de 2. ¢Para la buena comunicacion se clasifica | ¥, Nunca (1)
necesidades - v Pocas veces
Como se Determinar la y tomando en Diagnéstico 2. Caracteristicas de la ala pobl;u_:lon para §aber su ) ) Altal
: I La preparacion cuenta los 9 blacio problemética y se difunde a través de v Media
relaciona la relacion entre la del dialogo de componentes 3 ’(J:O r a?or? ticas del canales de comunicacion? v A veces (3) Baja
srelpara(élor: del g'relpara(c:;orr del | os Mecanismo del Diagndstico, : cc?ng:xteo sticas de 3. ¢Existen canales de comunicacion Casi siempre
lalogo de Tos lalogo de los de Gestion del Planteamiento abierta para dar a conocer las opiniones (4.)
Mecanismo de Mecanismo de Dialogo se del problema, y situacién actual de las actividades, v Siempre (5)
gi?;lggg Se Sf_;ggg Sd relaciong con las Permite establecer | Objetivos, contexto, que realizan?
Estrategias de Estrategias de Estrate'glas'de metag ¢ Igras frente Image,n . O . -
o v Comunicacion > al andlisis de estratégica, 1. ¢Con el andlisis de la informacién |
Coml_mlcauon Coml_mlcauon Efectiva en el O problematicas Matriz recolectada se realizan reuniones para el E_sca ade
'IE'Lerr(':r?i\r/‘lzlen el i’?ﬁ:mifn el Terminal Q comunicacionales operativa, 1. Analisis de la buen planteamiento de los problemas? , kj'&ﬁé; O
Portuario Portuario Portuario ) prewamente De_sqr|p0|on de informacion 2. (',_Los problemas del distrito son v Pocas veces Alta
Paracas. Ica Paracas. Ica Paracas, Ica % concebidas en un acthlgja_des, Planteamiento del recolectada_ ) dlsc_ut_ldos_ en asambleas gblertas con la @ Media
2022 ’ 2022 ’ 2022. = proceso Seguimiento y problema 2. Concentracion de part|C|paC|_on dle la gerencia? ) v Aveces (3) Baia
’ ) [e) investigativo y que control y los problemas 3. ¢La experiencia es una caracteristica de v e J
E determinan metas | Presentacion 3. Categorizacion de los colaboradores encargados de Casi siempre
a y objetivos claros de resultados, las problematicas gestionar el dialogo con el distrito v (4_)
0 para dar en el analisis de garantizandose que la categorizacion de Siempre (5)
% soluciones atributos los mismo sea la id6nea?
w concretas a lo mediante un
Como se Determinar la La negociacion E establecido cuestionario de ; it £ ori Escalade
relaciona la relacion entre la en los in—: prgvmmentg, respuestas LBl objetl\_/o ge_neral esta orlenta_do a Likert
negociacion en negociacion en Mecanismo de ﬂ (Rios, E., Paez, H. cerradas en la r(_esol_ve_r snggmones Y se comunica sin ¥ Nunca (1)
los Mecanismo los Mecanismo Gestion del y Barbos, J., 2020) escala de - - (.ilscnmlr?ac_:lon de map_do? ¥ Pocas veces Alta.
de Gestion del de Gestion del Dialogo se Likert. Una Objetivos 1. Ob!et!vo generelxll 2. ¢Los objetivos espe_mﬂcos son y ) Me_d|a
Dislogo y Dislogo y relaciona con las esca_le},de 2. Objetivo Especifico elaborados en reuniones de integracion v A veces ) Baja
Estrategias de Estrategias de Estrategias de medicion es la entre jefaturas y subordinados para v Casi siempre
Comunicacién Comunicacion Comunicacion forma en que sl I_a efegthldad delas @
Efectiva en el Efectiva en el Efectiva en el una vanadb_lde va comunicaciones ¥ Siempre (5)
Terminal Terminal Terminal ?u?r:tir:i]:at;aa ° 1. Laimagen publica 1. ¢Laimagen publica es reconocida en el Escala de
Portuario Portuario Portuario . PR iatri iaacid PR i Alta
(Sanchez y Imagen 2. Comunicacion con el distrito, la comunicacién organizacional Likert Medi
Paracas, Ica Paracas, Ica Paracas, Ica Reyes, 2009). estratégica publico es oportuna? v Nunca (1) edia
2022. 2022. 2022. 3. Relacion con el 2. ¢La poblacion expresa su satisfaccion v Pocas veces Baja

publico

por las estrategias empleadas por la

@
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gerencia para mantener un dialogo
permanente: gerencia de puertas
abiertas?

. ¢El turismo es una caracteristica en la

zona, la gerencia se involucra en la
mejora como estrategia de aceptacion en
la poblacién?

v Aveces (3)

v’ Casi siempre
4

v’ Siempre (5)

. ¢Los objetivos son estratégicamente

elaborados en conceso?

. ¢El desarrollo de la matriz operativa son

Como se
relaciona el
seguimiento de
los Mecanismo
de Gestion del
Dialogo y
Estrategias de
Comunicacién
Efectiva en el
Terminal
Portuario
Paracas, Ica
2022.

Determinar la
relacion entre el
seguimiento de
los Mecanismo
de Gestion del
Dialogo y
Estrategias de
Comunicacion
Efectiva en el
Terminal
Portuario
Paracas, Ica
2022.

El seguimiento
de los
Mecanismo de
Gestion del
Dialogo se
relaciona con las
Estrategias de
Comunicacion
Efectiva en el
Terminal
Portuario
Paracas, Ica
2022.

acciones estrategias de solucién a los E_scala de
objetivos que la gerencia monitorea? , I':llkert
1. Objetivos . ¢El tempo invertido es ideal en las unca (1)
) ) 2. Desarrollo comunicaciones, pues determinan con v Pocas veces Alta
Matriz operativa | 3 Tiempo exactitud la operatividad de las , @) Media
4. Recursos estrategias de las mesas de dialogo? A veces (3) Baja
5. Medicion . ¢Los recursos proporcionados por la v Casi siempre
gerencia permiten el desarrollo de las v (4_)
actividades? Siempre (5)
. ¢La medicion de resultado es confiable,
pues se utiliza una matriz operativa
elaborada en conceso?
. ¢Las actividades que se desarrollan con
el distrito estan alineadas con los
objetivos?
. ¢El nivel de comunicacion con el distrito
es el ideal garantizando el éxito de las E_scala de
actividades de interrelacion? , kl'ke”
1. Objetivos . ¢La gerencia conoce las actividades Y unca (1)
Descripcién de 2. Desarrollo festivas del distrito, organizando a tiempo F>20cas veces CI“%,
actividades 3. Tiempo su intervenciéon? J(A) 3 eaia
4. Recursos . ¢Los recursos utilizados para el veces (3) Baja
5. Medicion desarrollo de actividades estan v Casi siempre
garantizados por la buena comunicacién v (4_)
con el area que abastece? Siempre (5)
. ¢Durante el desarrollo de actividades de
la comunidad existe personal encargado
de medir el nivel de participacion y
percepcion sobre la organizacion?
Escala de
Likert
1. Tomar las acciones . ¢Las acciones correctivas que toma la v Nunca(1)

. correctivas erencia son comunicadas v Pocas veces Alta
Seguimiento y apropiadas gponunamente? @ Media
control 2. Tarea de . ¢El seguimiento ante un posible riesgoy | v A veces (3) Baja

identificacion de la solucion oportuna genera informes que | v Casi siempre
posibles riesgos son comunicados a todas las areas? @)
v’ Siempre (5)
1. Elaborar una . ¢Elaborar una herramienta Escala de
Presentacion de herramienta comunicativa donde se muestre los Likert Aha,
resultados comunicativa resultados es la tarea efectiva de la v Nunca (1) Me_dla
2. Elaboracion del gerencia? v Pocas veces Baja

informe técnico

. ¢Elinforme técnico, comunicar y

@
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recopilar informacion confiable sobre v Aveces (3)
la problematica y el nivel de avance v’ Casi siempre
de la mejora? 4)

v’ Siempre (5)

Nivel — Disefio de Investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Método de Andlisis

L. Variable 1: Mecanismo de Gestién
Poblacion

del Didlogo
1. La poblacion esta constituida por 155 Estadistica descriptiva:
personas que conforman el grupo de Técnicas: Encuetas Consiste en un método deductivo que se va a emplear para describir
oposicién a la ampliacién del Terminal Instrumentos: Recojo de data por las caracteristicas de la poblacion de manera rapida y facil de
Enfoque: Cuantitativo Portuario Paracas, Ica — 2022. cuestionarios comprender; la que se desarrollara mediante la elaboracion de tablas
Autor: de distribucion de frecuencias y porcentaje de datos. figuras
Método: Deductivo Muestra Afio: estadisticas y apuntes en el software SPSS v.25, Microsoft Excel y

Toda la poblacién fue seleccionada como Micrasoft Word (Sucasaire Pilco, 2021)

Disefio: No experimental ; .
P muestra para este estudio del Terminal

Variable 2: Estrategias de

: Comunicacion Estadistica inferencial:
Portuario de Paracas, Ica - 2022. ; - : . . .
Consiste en un método inductivo que analiza y estudia los datos de la
Muestreo Técnicas: Encuestas poblacion a partir de datos muestrales con el fin de tomar decisiones,
) . Instrumentos: Recojo de Data por realizar predicciones y contrastar con las hipétesis (Devore, 2018).

Muestreo aleatorio y no probabilistico cuestionarios

Autor:

Afio:
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Anexo 4. Base de Datos

Variable 1: Mecanismo de Gestién del Didlogo

ITEMS
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Anexo 5. Base de Datos

Variable 2: Estrategia de Comunicacion Efectiva

Dimensiones

Presentaci6
nde
resultados

Seguimient
oy control
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2
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[
°
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o
2
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Q
w
4
(=]
o
(=]

D5: Matriz operativa

Objetivos Imagen estratégica

D2: Planteamiento
del problema

D1: Diagnéstico
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Anexo 6. Validaciéon de Instrumento

i‘Tj ESCUELA DE POSGRADO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):
venrnnen e SAVIERRIOSIGLESIAS |

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promocién
2023, Aula B1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Mecanismo de Gestion de
Dialogo y Estrategias de Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica
20227, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Matriz de consistencia.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

La experiencia de la ONDS ha mostrado que no existe un unico camino para crear las
condiciones necesarias que permitan el establecimiento de procesos de dialogo. Sin
embargo, existe una serie de mecanismos utilizados por la ONDS en su rol de
facilitador, mediador o garante, que viabiliza dichos procesos, (Willagniki, 2012).

Dimensiones de la variable 1:
Dimension 1 Preparacion del Dialogo

Significa comunicar poderosa y claramente como lo que sucede nos hace sentir y nos
inspira a hacer juicios, morales o intelectuales, esta relacionado con las reuniones de
coordinacion, reuniones de trabajo, reuniones de informacion, talleres de trabajo y
visitas técnicas y visitas inopinadas.

Dimension 2 Negociacion

La resolucién de conflictos es el proceso consistente en resolver una disputa o conflicto
prestando atencidn a las necesidades de cada parte y teniendo debidamente en cuenta
sus intereses para que estén satisfechos con el resultado. Esta asociado a paginas de
discusion, paginas técnicas, comités de trabajo y conferencias. Como gerente, es
importante que pueda predicar con el ejemplo y desarrollar las habilidades para lidiar
con los conflictos de manera efectiva. (BLGroup Capacitacibn y Consultoria
Empresarial, 2021).

Dimension 3 Seguimiento

Se refiere al proceso sistematico y continuo de recopilaciéon, analisis y uso de
informacién para monitorear el progreso del programa, lograr sus objetivos y guiar las
decisiones de gestion. Consiste en monitorear y dar seguimiento a los mecanismos
(mesas de dialogo, mesas de trabajo, etc.) establecidos para la resolucidon de
conflictos. Su propdsito es permitir la identificacion oportuna de problemas que, en
ultima instancia, pueden conducir a una escalada del conflicto.

Variable 2: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas comunicacionales
previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y
objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente, (Rios, E.,
Paez, H. y Barbos, J., 2020)

Dimensiones de la variable 2:
Dimension 1 Diagnostico

El Diagnostico es un proceso de interpretacién y razonamiento, de recopilacién de
informacién, porque es necesario para comprender Las realidades positivas y
negativas que enfrenta un grupo en particular. “Un diagnéstico es un ejemplo de los
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problemas, necesidades, caracteristicas y circunstancias de una poblacion. Los
productos que no estdn debidamente diagnosticados corren un grave riesgo de no
surtir efecto”.

Dimension 2 Planteamiento del problema

Este resulta del analisis de la informacién obtenida durante el diagnoéstico, asi como
de la concentracion y clasificacion de los problemas que han surgido en el ambito de
la investigacion, los cuales deben ser resueltos de acuerdo con los parametros a priori
que se toman en cuenta en la estrategia que se esta elaborando.

Dimension 3 Objetivos

Son metas o tareas que se pretenden lograr a través de estrategias de comunicacion
y que daran respuestas (soluciones) a preguntas planteadas previamente.
“Corresponde al deseo o meta a alcanzar y expresa de forma clara y precisa el
resultado a alcanzar”.

Dimension 4 Imagen estratégica

Para que tu estrategia de comunicacidén tenga un mejor impacto, se debe crear una
identidad y una imagen para que el publico tenga un elemento de memoria en el que
concentrarse. El concepto de imagen estratégica se cred teniendo en cuenta que
establece que: ..la imagen publica es la representacion de las ideas comunes
(racionales, sensuales y emocionales) que las distintas sociedades tienen sobre
cualquier sociedad. Personajes publicos: paises, ciudades, organizaciones,
instituciones, empresas, empresas, productos/servicios o personajes publicos
(politicos, artistas, deportistas, empresarios u otros). Esta representacion mental
determina cémo y con qué profundidad cada sociedad se comunica e interactia con
las entidades publicas en un momento y contexto determinado.

Dimension 5 Matriz operativa

se divide en cinco (5) semiestructuras: Objetivos, Desarrollo, Tiempo, Recursos vy
Medicion; cada uno de estos con sus items respectivos.

Dimension 6 Descripcion de actividades

Después de desarrollar la matriz de actividades, es necesario describir cada actividad
estratégica, para ello es necesario mencionar: los objetivos, el contenido y la dinamica
de cada actividad. Los objetivos muestran lo que se lograra con la actividad; el
contenido muestra los elementos de informacidn, disefio y razonamiento que se
utilizaran; y finalmente, la dinamica muestra como se desarrollara la accion.

Dimension 7 Seguimiento y control

Esto permitira una revision sistematica del desempefo y la gestion de las actividades
en curso. Su propodsito es comprender el progreso del proyecto para que se puedan
tomar las medidas correctivas apropiadas si la ejecucion del proyecto difiere
significativamente del plan. (Junta de Andalucia, 2020) El seguimiento permite
identificar riesgos potenciales formulando acciones y previniéndolos a tiempo. El
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control, por otro lado, le permite moverse hacia actividades que estan de acuerdo para
desarrollar e implementar un plan.

Dimension 8 Presentacion de resultados

Esta es la parte que se desarrolla al final de la ejecucién de cada actividad; en este
sentido, permite “formular los resultados y asi comprobar si se han alcanzado los
objetivos propuestos”. (Hernandez, 2014). 1) Para demostrar los resultados de la
estrategia de comunicacién, se recomienda desarrollar una herramienta de
comunicacion (demostraciones, videoclips, portales, galerias de fotos, catalogos,
revistas, libros, etc.) para resumir cada actividad, asi como los resultados de informes
técnicos. 2) La elaboracion de los informes técnicos es independiente y la elabora el
responsable de la estrategia de comunicacién.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE
Variable 1: Mecanismo de Gestion del Dialogo

Variable 2: Estrategias de Comunicacién

VARIABLE DEL ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES et
1. Reuniones de coordinacién
2. Reuniones de trabajo 1. Nunca
2 3. Reuniones de informacion 2. Pocas veces
Preparacion del ! ;
Mecanismos de gestion del Dialogo 4. Talleres de trabajo 3. Aveces
La experiencia de la ONDS ha dialogo se evalua tomando en 5. Charlas informativas g g?s' siempre
- = cuenta su preparacion, 6. Visitas técnicas . olempre
P - analisis las reuniones, mesas de i
MECANISMO DE necesarias que permitan el irabiic v talleres auc 16 1. Mesa de dialogo 1. Nunca
GESTION DEL establecimiento de procesos de corre]spﬁnde megiante a g mesa td'e trabajo 2. Pocas veces
ia i i , i . Mesa técnica
5 ONDS &ri sl tol o facilitadorp respuestas cerradas en la escala 5. Talleres de trabajo 4. Casi siempre
mediador o garante, que viabiliza de Il.il;ert. Unia;escala do m_e(:)ilcién 6. Asambleas 2p RS
: : 0 es la forma en que una variable va - —
dichos procesos, (Willagniki, 2012). a ser medida o cuantificada ; Ezﬂ::g::: g: :Zzlrlé?:::;?on 1. Nunca
(PeOcHied )y Royes; 200%): Sealiert 3. Reuniones de trabajo para el § iocas i
egLimiento cumplimiento de compromisos ) ve-ce?s
4. Mecanismos propios surgidos 4. C?s' Siempre
de los procesos de dialogo. 5. Siempre
Estrategias de comunicacion se 1. Nunca
evalua tomando en cuenta los ) ) 1. Recoleccion de necesidades 2. Pocas veces
Permite establecer metas claras componentes del Diagnéstico, Diagnostico 2. Caracteristicas de la poblacién 3. Aveces
frente al analisis de problematicas Planteamiento del problema, 3. Caracteristicas del contexto 4. Casi siempre
comunicacionales previamente Objetivos, Imagen estratégica, 5. Siempre
ESTRATEGIAS DE _concepidz_:s en un proceso Ma!ri_z operativa, I;)e_scripcién de ~ Analisis de Ia informacion 1. Nurca
COMUNICACION investigativo y que determinan actividades, Seguimiento y control recolectada
metas y objetivos claros para dar y Presentacion de resultados, en Planteamiento del Corcertracloride log 2. Pocas veces
soluciones concretas a lo el analisis de atributos mediante problema ’ problemas 3. Aveces
establecido previamente, (Rios, E., un cuestionario de respuestas Categorizacion de las 4. Casi siempre
Paez, H. y Barbos, J., 2020) cerradas en la escala de Likert. ’ problematicas 5. Siempre
Una escala de medicion es la — Objetivo general
forma en que una variable va a ser | Objetivos : 1. Nunca

. Obijetivo Especifico
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medida o cuantificada (Sanchez y
Reyes, 2009)

Pocas veces

2;
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
1. Nunca
i 1. Laimagen publica 2. Pocas veces
gen AR o
sotratéclen 2. Comunicacién con el publico 3. Aveces
g 3. Relacién con el publico 4. Casi siempre
5. Siempre
1. Objetivos 1. Nunca
2. Desarrollo 2. Pocas veces
Matriz operativa 3. Tiempo 3. Aveces
4. Recursos 4. Casi siempre
5. Medicion 5. Siempre
1. Objetivos ; :;‘”"“
Descripcion de 2. Desarrollo P e es
actlvidades 3. Tiempo 3. Aveces
4. Recursos 4. Casi siempre
5. Medicién 5. siempre
1. Nunca
T 1. Tomar las acciones 2. Pocas veces
Seguimiento y correctivas apropiadas
: 3 e 3. Aveces
control 2. Tarea de identificacién de 4. Caslsl
posibles riesgos % LaslSiempre
5. Siempre
1. Nunca
1. Elaborar una herramienta 2. Pocas veces
Presentacion de comunicativa ]
o : 3. Aveces
resultados 2. Elaboracion del informe o
técnico 4. Casi siempre
5. Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA V1

Mecanismo de Gestion del Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica

OBJETIVO HIPOTESIS Definicion Definicion : < . y
PREGUNTA GENERAL Vi X Dimensiones Indicadores Preguntas Escalas Niveles
GENERAL GENERAL Conceptual Operacional
1. ¢Existen reuniones de coordinacion
para una preparacion de dialogo
abierto en el distrito?
2. ¢Enreuniones de trabajo existe una
G PR comunicacion claray precisa entre los
: Py equipos?
coordinacion ; . s
Mecanismas de 5 BalnbRes e 3. ¢Las reuniones son dtiles por que se Eiskce::‘ta de
gestian del .tr“abajo comparte informacion sobre la
dialogo se 3: RBuniones de incertidumbre, inquietud vy YN
] i 3 5 desconocimiento del distrito? unca (1)
A experenclads evaluag[tomanUD { ERARELN nsormecicn 4. jLos talleres de trabajo se preparan ¥ Pocas veces Al
I20ND S ha B b delDiaingo Aglaleresde " fecogiendo 25 recomenaaciones de 2 (2) Medla
mostrado que no prERaration, trabajo blacion v d - iales? v Aveces (3) Baja
o ; e negociacion y 5 Charlas poblacion y de |as areas gerenciales? % i
o existe un unico seguimierto, en ek 5. 4Las charlas informativas san Cashaiempre
) ) ;Los 9 £amino para Crear | o2 aicie |as 8 IV o{m tlyas_ previamente validacias por la gerencia | @)
¢JDeterminarla : las condiciones - Visitas tecnicas linterlocutor del distrita? Siempre (9)
relacion entre los | MECaNIsMO de 2 necesarias que LEHTONES 7. Visitas Pl S I
; Gestion de 8 : 4 mesas de T 6. ¢lLas visitas tecnicas se planifican
3 Mecanismode | piaiogo se & | gernitanel trabajo y ingphadas considerando las necesidades de la
2Como se relacionan los Gestion de : o establecimierto de Dlacion?
Mecanismo de Gestion de | Didlogo Ielaclonanicon rcesos de tallees el peRiaciones . . .
Dialogo y Estrategias de Estra?eg}fas de las Estrategias \g Eialogo Sin corresponde, 7. ¢lLas visitas inopinadas gue realiza el
; ; RIS = 3 ’ i ministerio transparentan los
Comunicacion Efectiva en Comunicacion dCimunicacién '5 embargo, existe ;ne”?:':g;n]ze resultados? b
€l Temninal Portuario Efectiva en el 2 1 una serie de P : : - = -
Paracas, ca 20227 Teminal Erectivaenel | O | o nismas Lncucsionang lizkasimeoaside dialngnsestan
' ‘ Portuario Terminal a utilizados por la de respuestas integradas por equipos
Portuario P cerradas enla multifuncionales altamente
Paracas, Ica 2 ONDS en surol de ; ;
50227 & Paracas, Ica g facilitad escala de competitivos que garantizan la
d 20227 ® rr?g[dli:cigrrlo Likert. Una negoc_iacién del dialogo? Escala de
=z o Aitie escala de 1 Mesa de 2. jLos intercambios de opiniones en una Likert
g \gfggiﬂza-;cms medicion es la “SiAlbg0 mesa de trabajo logran Ias soluciones
E procesos, formace).que 2. Mesa de trabajo gsperadas? B . v Nunca (1) Alta
(Willagniki, 2012) una variable va . 3 Mesa técnica 3. ¢Las mesas tecnicas son dingidas por | pocas veces )
ikl ’ asermedidao N egaciacion 4 Comisiones de profesionales idéneos para emitir ) Media
cu@ntificada .trabajo ) p[opuestas? o v Aveces (3) Baja
(Sanchez y 5 Talleres de - {La comision de trabajo recae en v Casi siempre
Reyes, 2009). trabajo profesionales con conocimiento del @)
6. Asambleas problema y del contexto para facilitarla | Siempre (5)

w

negociacion?

. ¢Los mensajes emitidos en talleres a

I0s participantes incrementan su
infarmacion para actuar
estrategicamente en la gestion del
didlogo?

71



irl‘ ESCUELA DE POSGRADO

6. JEnlas asambhleas, se socializa
informacion veraz?

Seguimiento

N

w

.Reuniones de

evaluacion

.Reuniones de

coordinacian

.Reuniones de

trabajo para el
cumplimiento
de
COMpPromisos

.Mecanismos

propios
surgicdos de los
procesos de
dialogo

1. ¢Con las reuniones de evaluacion se
elaboran instrumento de seguimiento a
la gestion del dialogo?

2. jLas reuniones de coordinacion
permiten evaluar el nivel de avance en
la gestion del didlogo?

3. jLos colaboradores encargados del
monitoreo y seguimiento del nivel de
didlogo en el distrito tienen un
compromiso inquebrantable?

4. jLos mecanismos de seguimiento son

propuestos por profesionales
especialista en los procesos de
dialogo?

Escala de
Likert

¥ Nunca(1)

¥ Pocas veces
@)

v Aveces (3)

¥’ Casi siempre
@)

v Siempre (5)

Alta
Media
Baja
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MATRIZ DE CONSISTENCIA V2

Mecanismo de Gestion deif Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en ef Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.

OBJETIVO HIPOTESIS Definicion Definicion . 3 3 A
PREGUNTA GENERAL VD : Dimensiones Indicadores Preguntas Escala Niveles
GENERAL GENERAL Conceptual Operacional
1. ¢Larecoleccian de necesidades en el
distrito s una politica de la gerencia E;::ear:ade
N s X 5
1 Recoleccion de 5 qge se publicita en todas Ia§ areas? ¥ Nunca (1)
; 3 . ¢Paralabuena comunicacion se
La ; Estrategias de 3 pecesidades clasifica a la poblacion para saber su ¥ Pocas veces Alta
Determninar la preparacion comunicacion Diagnastico 2. Caracteristicas problematica y se difunde a traves de (2 Media
relacion entre |a del dialogo de seevalla de la poblacion canales de comunicaclén? v Aveces (3) Baja
preparacion del  f los tomando en 3. Caractenisficas | 5 = icton canales de comunicacion ¥ Casi siempre
T —— dialogo de los Mecanismo de cuenta los del contexto abierta para dar a conocer 1as 0]
o Mecanismo de Gestidn del componentes o ; i ¥ Siempre (9)
preparacion del dialogo de Gestion del Dial del Diagnéstico opiniones y situacion actual de las
Ios Mecanismo de Gestion SO e 1ai0de3E BNOSHC, actividades, contexto, que realizan?
de Dialogoy Estrategias de Dialogoy relaciona con Planteamiento e = =
Comunicacion Efectiva en el Estrategias de las del problema, 1. ;Con el analisis de |a informacion
Terminal P 0P Comunicacion Estrategias de Permite establecer | Ohjetivos, 1.:Andlisis:de la recolectada se realizan reuniones para Escalade
; Errglonzaz ortuario Paracas, | ceoctiva en el Comunicacion metas claras frente | Imagen o el buen planteamiento de 10s Likert
ta : Teminal Efectiva en el = al analisis de estratégica, Tetoicetada problemas? ¥ Nunca(1)
Portuario Terminal 0 prohlematicas Matriz Plarteamierto del| 2. Concentracion 2. sLos prohlemas del distrito son v Pocas veces Alta
Paracas, Ica Portuario g comunicacionales operativa, bl e ibe discutidos en asarbleas abiertas con (2) Media
2022. Paracas, Ica o previamente Descripcian de provicmd FoblEnas la participacion de la gerencia? ¥ Aveces (3) Baja
2022. 4 concehidas en un actividades, 3 pCate ofzacion 3. jLa experiencia es una caracteristica ¥ Casi siempre
g proceso Seguimientay g lag de |os colaboradores encargados de 4
[*] investigativo y que control y roblem aticas gestionar el dialogo con el distrito ¥ Siempre (5)
3 determinan metas Presentacion P garantizandose que |a categarizacion
o y ohjetivos claros de resultados, de Ios mismo sea la idonea?
2 para dar en el analisis de Escalade
o soluciones atributos 1. ¢El objetiva general esta orientado a Likert
v w copcbrleta_:;a la mecuta_me un L resolver situaciones y se comunicasin | v Nunca (1)
Deteminar la negociacian g Eta)EL 100 EHEUONAND. O i discriminacian de mando? ¥ Pocas veces Alta
A previamente, respuestas - 1. Objetivo general ; ot - ,
relacion entre la | enlos = Rios £ Paez H CemaAssaniE Objetivos 2. Objetivo 2. ¢Los ohjetivos especificos son 2 Media
negaciacion en Mecanismo de | w { Barhos. J . 2020) | escala de ' Especifico elaborados en reuniones de v Aveces (3) Baja
Como se relaciona la los Mecanisma | Gestian del ¥ Lo et O integracion entre jefaturas y v Casi siempre
negociacian en los de Gestion del Dialogo se escalé de subo_rd_lnados para garamzar_ la (4
Mecanismo de Gestion del Dialogoy relaciona con madicloniesia efectividad de las comunicaciones? v Siempre (5)
Dialogo y Estrategias de Estrategias de las PR SR ; o -
Comunicacion Efectiva enel | Comunicacion Estrategias de s van‘agle s 1. ¢Laimagen plblica es reconocida en Escala de
Terminal Portuario Paracas, | Efectiva enel Comunicacion AT 2 el distrito, |a comunicacion Likert
Ica 2022, Teminal Efectiva en el medi 1. Laimagen organizacional es oportuna? ¥ Nunca(1)
Portuaria Terminal cuantificaca puiblica 2. ;La poblacion expresa su satisfaccion | v Pocas veces Alta
Paracas, Ica Poruario (Sanchez y Imagen_ 2. Comunicacitn por las estrategias empleadas por la @ Media
2022, Paracas, Ica Reyes, 2009). estrategica con el publico gerencia para mantener un dialogo v Aveces (3) Baja
2022, 3. Relacion con el permanente: gerencia de puertas ¥ Casi siempre
publico abiertas? 4
3. ¢Elturismo es una caracteristicaenla | v Siempre (5)

Z0na, la gerencia se involucra enla
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mejora como estrategia de aceptacion
en la pohlacion?

. ¢Los ohjetivos san estrategicamente

elaborados en conceso?

2. jEl desarrollo de la matriz operativa
s0n acciones estrategias de solucion a Escalade
Ios ohjetivos que la gerencia Likert
s monitorea? ¥ Nunca(1)
; 8?52:\:;?0 3. JEI tempo @nvem’do es ideal en las v Pocas VeCes Alta
Matriz operativa | 5’ Tiempo comunicaciones, pues determinan con 2 Media
4. Recursos exactitud la operatividad de las ¥ Aveces (3) Baja
5' Medicion estrategias de |as mesas de dialogo? ¥ Casi siempre
' 4. jL0s recursos proporcionados por la )
gerencia pemniten el desanrolio de las v Siempre (5)
actividades?
5. jLa medicion de resultado es
confiable, pues se utiliza una matnz
operativa elaborada en conceso?.
1. jLas actividades que se desarrallan
con el distrito estan alineadas con los
objetivos?
2. JEl nivel de comunicacion con el
distrito es el ideal garantizando el éxito
de Ias actividades de interrelacion? Escalade
3. ¢La gerencia conoce |as actividades o Likert
1. Ohjetivos festivas del distrito, organizando a 4 Eunta (1) 5
Descripcionde | 2. Desarrollo tiempo su intervencian? 20':85 MERES % %_
actividades 3. Tiempo 4. L0s recursos utiizados para el /E\) . BE' 2
El 4. Recursos desarrollo de actividades estan i 3) aa
Determinar la seguimiento 5. Medicion garantizados por la buena Casi siempre
relacion entre el de los comunicacion con el area que v @
seguimientode | Mecanismo de abastece? Siempre ()
Comao se relaciona el los Mecanismo Gestion del 5. ¢Durante el desarrollo de actividades
seguimiento de los de Gestian del Dialogo se de la comunidad existe personal
Mecanismo de Gestion del Dialogoy relaciona con encargado de medir el nivel de
Dialogo y Estrategias de Estrategias de las participacion y percepcian sobre la
Caomunicacion Efectiva enel | Camunicacion Estrategias de organizacion?
Terminal Portuario Paracas, | Efectiva enel Camunicacian Escalade
Ica 2022, Temminal Efectiva en el 1. Tomar las 1. jLas acciones correctivas que tomala Likert
Eofuann Lerming) acciones gerencia son comunic adas ¥ Nunca(1)
Paracas, Ica Portuario Seguimientoy e oportunamente? ¥ Pocas veces Alta
2022, Paracas, Ica contral apropiadas 2. 4El seguimiento ante un posible riesgo | 2 Media
2022. 2. Tarea de v |a solucion oportuna genera informes Aveces (3) Baja
identificacion de fue son comunicados a todas las ¥ Slas' Siempre
: : y 5
posibles riesgos areas? v Siempre (5)
1. ¢Elaborar una heramienta Escalade
1. Elaborar una comunicativa donde se muestre los Likert
Presrtatian b8 herramienta resultados es la tarea efectiva de la ¥ Nunca (1) Alta.
resultados comunicativa gerencia? ¥ Pocas veces Media
2. Elaboraciondel | 2. JElinforme técnico, comunicary (2 Baja
informe técnico recopilar informacion confiable v Aveces (3)
sobre la problematica v el nivel de ¥ Casi siempre
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avance de la mejora? 4
¥ Siempre (5)

Nivel — Disefio de Investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de Analisis

Enfoque: Cuantitativo
Método: Deductivo

Diserio: No experimental

Poblacién

1. Lapoblacién incluye alas personas
que conforman el consorcio que se
oponen a la ampliacion del Terminal
Portuario Paracas, Ica — 2022.

Muestra

78 personas del consorcio Terminal
Portuario de Paracas, |ca—2022.

Muestreo

Muestreo aleatorio y no probabilistico

Variable 1: Mecanismo de
Gestion del Dialogo

Técnicas: Encuetas
Instrumentos: Recojo de data
por cuestionarios

Autor:

Afio:

Variable 2: Estrategias de
Comunicacion

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Recojo de Data
por cuestionarios

Autor:

Afio:

Estadistica descriptiva:

Consiste en un método deductivo que se va a emplear para
describir las caracteristicas de la poblacion de manera rapida y facil
de comprender, la que se desarrollara mediante la elaboracién de
tablas de distribucién de frecuencias y porcentaje de datos. figuras
estadisticas y apuntes en el software SPSS v.25, Microsoft Excel y
Microsoft Word {Sucasaire Pilco, 2021)

Estadistica inferencial:

consiste en un método inductivo que analiza y estudia los datos de
la poblacién a partir de datos muestrales con el fin de tomar
decisiones, realizar predicciones y contrastar con las hipotesis
{Devore, 2018).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos

para sustentar un trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestién del Dialogo y

Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”7, a

fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo.

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1 = Nunca, 2 = Pocas veces, 3 =

A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre, para que pueda seleccionar con una X la

opcidn que corresponda a su criterio en base a los items sefialados en el mismo.

Agradeciendo de antemano su colaboracién al respecto.

CUESTIONARIO DE MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

conocimiento del problema y del contexto para facilitar la

Dimension N° Item 112|13(4]5
1 ¢Existen reuniones de coordinacién para una
preparacion de dialogo abierto en el distrito?
2 ¢En reuniones de trabajo existe una comunicacion clara
y precisa entre los equipos?
¢Las reuniones son Utiles por que se comparte
3 informacién sobre la incertidumbre, inquietud y
desconocimiento del distrito?
Preparacidn - s
P ¢Los talleres de trabajo se preparan recogiendo las
del Dialogo 4 recomendaciones de la poblacion y de las areas
gerenciales?
5 ¢Las charlas informativas son previamente validadas por
la gerencia y el interlocutor del distrito?
6 ¢Las visitas técnicas se planifican considerando las
necesidades de la poblacion?
7 ¢Las visitas inopinadas que realiza el ministerio
transparentan los resultados?
¢Las mesas de didlogos estan integradas por equipos
8 multifuncionales altamente competitivos que garantizan
la negociacién del dialogo?
L 9 ¢Los intercambios de opiniones en una mesa de trabajo
Negociacion logran las soluciones esperadas?
10 ¢Las mesas técnicas son dirigidas por profesionales
idéneos para emitir propuestas?
11 ¢La comisién de trabajo recae en profesionales con
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negociacion?

12

¢Los mensajes emitidos en talleres a los participantes
incrementan su informacion para actuar
estratégicamente en la gestién del didlogo?

13

¢En las asambleas, se socializa informacion veraz?

Seguimiento

14

¢Con las reuniones de evaluacion se elaboran
instrumento de seguimiento a la gestion del dialogo?

15

¢Las reuniones de coordinacion permiten evaluar el nivel
de avance en la gestion del dialogo?

16

¢Los colaboradores encargados del monitoreo vy
seguimiento del nivel de dialogo en el distrito tienen un
compromiso inquebrantable?

17

¢;Los mecanismos de seguimiento son propuestos por
profesionales especialista en los procesos de dialogo?

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir[ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Larroche Cueto Benito Armando

Especialidad del validador: Administrador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

04 de enero de 2023

Firma:
orcid: 0000-0002-5854-5770
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos
para sustentar un trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestidén del Dialogo y
Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”, a

fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo.

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1= Nunca, 2= Pocas veces, 3 = A
veces, 4 = Casi siempre y 5 = siempre, para que pueda seleccionar con una X la opcién

que corresponda a su criterio en base a los items sefialados en el mismo.

Agradeciendo de antemano su colaboracion al respecto.

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Dimension N° Item 1123|145

¢La recoleccién de necesidades en el distrito es una
1 politica de la gerencia que se publicita en todas las
areas?

. . ¢;Para la buena comunicacion se clasifica a la poblacion
Diagnostico 2 para saber su problematica y se difunde a través de
canales de comunicacion?

¢Existen canales de comunicacién abierta para dar a
3 conocer las opiniones y situacién actual de las
actividades, contexto, que realizan?

¢Con el andlisis de la informacion recolectada se

4 realizan reuniones para el buen planteamiento de los
problemas?
Planteamiento 5 ¢Los problemas del distrito son discutidos en asambleas

del problema abiertas con la participacién de la gerencia?

¢La experiencia es una caracteristica de los
6 colaboradores encargados de gestionar el dialogo con el
distrito garantizandose que la categorizacion de los
mismo sea la idonea?

7 ¢ El objetivo general esta orientado a resolver situaciones
y se comunica sin discriminaciéon de mando?
Objetivos - — - -
¢Los objetivos especificos son elaborados en reuniones
8 de integracion entre jefaturas y subordinados para
garantizar la efectividad de las comunicaciones?
Imagen 9 ¢La imagen publica es reconocida en el distrito, la

comunicacion organizacional es oportuna?
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estratégica

10

¢Lapoblacion expresa su satisfaccion por las estrategias
empleadas por la gerencia para mantener un dialogo
permanente: gerencia de puertas abiertas?

11

¢El turismo es una caracteristica en la zona, la gerencia
se involucra en la mejora como estrategia de aceptacion
en la poblacién?

Matriz

operativa

12

¢;Los objetivos son estratégicamente elaborados en
conceso?

13

¢El desarrollo de la matriz operativa son acciones
estrategias de solucién a los objetivos que la gerencia
monitorea?

14

¢Eltempoinvertido es ideal en las comunicaciones, pues
determinan con exactitud la operatividad de las
estrategias de las mesas de dialogo?

15

¢Los recursos proporcionados por la gerencia permiten
el desarrollo de las actividades?

16

¢<La medicion de resultado es confiable, pues se utiliza
una matriz operativa elaborada en conceso?

Descripcién

de actividades

17

¢Las actividades que se desarrollan con el distrito estan
alineadas con los objetivos?

18

¢El nivel de comunicacién con el distrito es el ideal
garantizando el éxito de las actividades de interrelacion?

19

¢La gerencia conoce las actividades festivas del distrito,
organizando a tiempo su intervencion?

20

¢Los recursos utilizados para el desarrollo de actividades
estan garantizados por la buena comunicacién con el
area que abastece?

21

¢Durante el desarrollo de actividades de la comunidad
existe personal encargado de medir el nivel de
participacién y percepcion sobre la organizacion?

Seguimiento y
control

22

¢Las acciones correctivas que toma la gerencia son
comunicadas oportunamente?

23

¢El seguimiento ante un posible riesgo y la solucion
oportuna genera informes que son comunicados a todas
las areas?

Presentacion
de resultados

24

¢Elaborar una herramienta comunicativa donde se
muestre los resultados es la tarea efectiva de la
gerencia?

25

¢El informe técnico, comunicar y recopilar informacion
confiable sobre la problematica y el nivel de avance de la
mejora?

Fuente: Elaboracién propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir[ |
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Larroche Cueto Benito Armando
DNI: 10618780

Especialidad del validador: Administrador

04 de enero de 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

e

Firma:
orcid: 0000-0002-5854-5770
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): JAVIER RIOS IGLESIAS

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promocién
2023, Aula B1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacioén
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidén es: “Mecanismo de Gestion de
Dialogo y Estrategias de Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica
20227, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

La experiencia de la ONDS ha mostrado que no existe un Unico camino para crear las
condiciones necesarias que permitan el establecimiento de procesos de dialogo. Sin
embargo, existe una serie de mecanismos utilizados por la ONDS en su rol de
facilitador, mediador o garante, que viabiliza dichos procesos, (Willagniki, 2012).

Dimensiones de la variable 1:
Dimension 1 Preparacion del Didlogo

Significa comunicar poderosa y claramente como |lo que sucede nos hace sentir y nos
inspira a hacer juicios, morales o intelectuales, esta relacionado con las reuniones de
coordinaciéon, reuniones de trabajo, reuniones de informacion, talleres de trabajo y
visitas técnicas y visitas inopinadas.

Dimension 2 Negociacién

La resolucion de conflictos es el proceso consistente en resolver una disputa o conflicto
prestando atencion a las necesidades de cada parte y teniendo debidamente en cuenta
sus intereses para que estén satisfechos con el resultado. Esta asociado a paginas de
discusidn, paginas técnicas, comités de trabajo y conferencias. Como gerente, es
importante que pueda predicar con el ejemplo y desarrollar las habilidades para lidiar
con los conflictos de manera efectiva. (BLGroup Capacitacion y Consultoria
Empresarial, 2021).

Dimensién 3 Seguimiento

Se refiere al proceso sistematico y continuo de recopilacion, analisis y uso de
informacion para monitorear el progreso del programa, lograr sus objetivos y guiar las
decisiones de gestién. Consiste en monitorear y dar seguimiento a los mecanismos
(mesas de dialogo, mesas de trabajo, etc.) establecidos para la resolucién de
conflictos. Su propédsito es permitir la identificacidn oportuna de problemas que, en
ultima instancia, pueden conducir a una escalada del conflicto.

Variable 2: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas comunicacionales
previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas vy
objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente, (Rios, E.,
Paez, H. y Barbos, J., 2020)

Dimensiones de la variable 2:
Dimension 1 Diagnostico

El Diagnoéstico es un proceso de interpretacién y razonamiento, de recopilacién de
informacién, porque es necesario para comprender Las realidades positivas vy
negativas que enfrenta un grupo en particular. “Un diagnéstico es un ejemplo de los
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problemas, necesidades, caracteristicas y circunstancias de una poblacién. Los
productos que no estan debidamente diagnosticados corren un grave riesgo de no
surtir efecto”.

Dimensién 2 Planteamiento del problema

Este resulta del analisis de la informacion obtenida durante el diagnostico, asi como
de la concentracioén y clasificacion de los problemas que han surgido en el ambito de
la investigacién, los cuales deben ser resueltos de acuerdo con los parametros a priori
que se toman en cuenta en la estrategia que se esta elaborando.

Dimensién 3 Objetivos

Son metas o tareas que se pretenden lograr a través de estrategias de comunicacion
y que daran respuestas (soluciones) a preguntas planteadas previamente.
“Corresponde al deseo o0 meta a alcanzar y expresa de forma clara y precisa el
resultado a alcanzar”.

Dimension 4 Imagen estratégica

Para que tu estrategia de comunicacién tenga un mejor impacto, se debe crear una
identidad y una imagen para que el publico tenga un elemento de memoria en el que
concentrarse. El concepto de imagen estratégica se cred teniendo en cuenta que
establece que: ...la imagen publica es la representacion de las ideas comunes
(racionales, sensuales y emocionales) que las distintas sociedades tienen sobre
cualquier sociedad. Personajes publicos: paises, ciudades, organizaciones,
instituciones, empresas, empresas, productos/servicios o personajes publicos
(politicos, artistas, deportistas, empresarios u otros). Esta representacién mental
determina cémo y con qué profundidad cada sociedad se comunica e interactia con
las entidades publicas en un momento y contexto determinado.

Dimension 5 Matriz operativa

se divide en cinco (5) semiestructuras: Objetivos, Desarrollo, Tiempo, Recursos y
Medicidn; cada uno de estos con sus items respectivos.

Dimension 6 Descripcion de actividades

Después de desarrollar la matriz de actividades, es necesario describir cada actividad
estratégica, para ello es necesario mencionar: los objetivos, el contenido y la dinamica
de cada actividad. Los objetivos muestran lo que se lograra con la actividad; el
contenido muestra los elementos de informacion, disefio y razonamiento que se
utilizaran; y finalmente, la dinamica muestra coémo se desarrollara la accién.

Dimensién 7 Seguimiento y control

Esto permitira una revision sistematica del desempefio y la gestidn de las actividades
en curso. Su propodsito es comprender el progreso del proyecto para que se puedan
tomar las medidas correctivas apropiadas si la ejecucidon del proyecto difiere
significativamente del plan. (Junta de Andalucia, 2020) El seguimiento permite
identificar riesgos potenciales formulando acciones y previniéndolos a tiempo. El
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control, por otro lado, le permite moverse hacia actividades que estan de acuerdo para
desarrollar e implementar un plan.

Dimension 8 Presentacion de resultados

Esta es la parte que se desarrolla al final de la ejecucion de cada actividad; en este
sentido, permite “formular los resultados y asi comprobar si se han alcanzado los
objetivos propuestos”. (Hernandez, 2014). 1) Para demostrar los resultados de la
estrategia de comunicacién, se recomienda desarrollar una herramienta de
comunicaciéon (demostraciones, videoclips, portales, galerias de fotos, catalogos,
revistas, libros, etc.) para resumir cada actividad, asi como los resultados de informes
técnicos. 2) La elaboracién de los informes técnicos es independiente y la elabora el
responsable de la estrategia de comunicacion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE
Variable 1: Mecanismo de Gestidén del Dialogo

Variable 2: Estrategias de Comunicacién

VARIABLE DEL ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES S
1. Reuniones de coordinacion
2. Reuniones de trabajo 1. Nunca
Preparacién del 3. Reuniones de |nf.ormaC|on 2. Pocas veces
Mecanismos de gestion del Didlogo 4. Talleres .de traba;o 3. A veces
L ienclade 1 GNDS h dialogo se evalia tomando en 5. Charlas informativas 4. C_aS| siempre
mao::(r ’;Zrt;e;::eanoee:iste o un?co cuenta su preparacion, 6. Visitas técnicas 5. Siempre
camino para crear las condiciones :sgﬁgilsatl:;znrgusrﬁgrl:gIﬁteos,azndeel Z: ¥isllas Inopinadas
MECANISMO DE necesarias que pemitan el irabaio v talleres aue le 1. Mesa de dialogo 1. Nunca
GESTION DEL establecimiento de procesos de 10y s 2. Mesa de trabajo 2. Pocas veces
F 2 : : corresponde, mediante la 3. Mesa téchica
DIALOGO dialogo. Sin embargo, existe una abiicadisndeunicuedionariois Negociacion : AL . 3. Aveces
serie de mecanismos utilizados por reps ol coniide brils axtali 4. Comisiones de trabajo 4. Casisiempre
la ONDS en su rol de facilitador, P LAl 5. Talleres de trabajo :
2 S de Likert. Una escala de medicion 6. Asambleas 5. Siempre
mediador o garante, que viabiliza es la forma en que una variable va s
dichos procesos, (Willagniki, 2012). 4 sormadida o?:uantiﬁcada 1. Reuniones de evaluacién 1. Nunca
(Sanchez y Reyes, 2009). 2: Rounlones de-coordinacion 2. Pocas veces
Seauimiento 3. Reuniones de trabajo para.el 3 Aveces
9 cumplimiento de compromisos : 2
4. Mecanismos propios surgidos 4. C_asl Slempre
de los procesos de dialogo. 5. Siempre
Estrategias de comunicacion se 1.- Nunca
evalla tomando en cuenta los 1. Recoleccion de necesidades 2. Pocas veces
Permite establecer metas claras componentes del Diagnéstico, Diagnostico 2. Caracteristicas de la poblacion | 3. A veces
frente al analisis de problematicas Planteamiento del problema, 3. Caracteristicas del contexto 4. Casisiempre
comunicacionales previamente Objetivos, Imagen estratégica, 5. Siempre
ESTRATEGIAS DE _conce_blde_ls en un proceso Ma!rl_z operativa, I;)e_scrlpcmn de —Analisis de Ia informacion 1. Nanca
F investigativo y que determinan actividades, Seguimiento y control
COMUNICACION o ¥ ) recolectada 2. Pocas veces
metas y objetivos claros para dar y Presentacion de resultados, en Planteamiento del Concentracién de los
soluciones concretas alo el analisis de atributos mediante problema ’ problemas 3. Aveces
establecido previamente, (Rios, E., un cuestionario de respuestas Categorizacion de las 4. Casisiempre
Paez, H. y Barbos, J., 2020) cerradas en la escala de Likert. ' problematicas 5. Siempre
Una escala de medicion es la — Objetivo general
forma en que una variable va a ser | Objetivos : 1. Nunca

. _Objetivo Especifico
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medida o cuantificada (Sanchez y
Reyes, 2009)

Pocas veces

2.
3. Aveces
4. Casisiempre
5. Siempre
1. Nunca
i 1. Laimagen publica 2. Pocas veces
gen e -
aclratédica 2. Comunicacién con el publico 3. Aveces
g 3. Relacion con el publico 4. Casisiempre
5. Siempre
1. Objetivos 1. Nunca
2. Desarrollo 2. Pocas veces
Matriz operativa 3. Tiempo 3. Aveces
4. Recursos 4. Casisiempre
5. Medicién 5 S|empre
1. Objetivos ; ’;“"ca
Descripcion de g ?i‘:i:::'m a At:/cea::se\sleces
aclvidades 4. Recursos 4. Casisiempre
5. Medicion 5. Siempre
1. Nunca
o 1. Tomar las acciones 2. Pocas veces
Seguimiento y correctivas apropiadas P——
control 2. Tarea de identificacion de 4' Casi si
posibles riesgos : _as' Slempre
5. Siempre
1. Nunca
1. Elaborar una herramienta 2. Pocas veces
Presentacion de comunicativa
5 : 3. Aveces
resultados 2. Elaboracién del informe 4 Casisi
iy ; .aSI siempre
5. Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA V1
Mecanismo de Gestion del Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, ica

2022.
OBJETIVO HIPOTESIS Definicion Definicion
PREGUNTA GENERAL Vi Dimensiones Indicadores Preguntas Escalas Niveles
GENERAL GENERAL Conceptual QOperacional
1. ¢ Existen reuniones de coordinacion
para una preparacion de dialogo
ahierto en el distrito?
2. 4En reuniones de trabajo existe una
i BETas comunicoacién clara y precisa entre los
: R equipos?
Mecanismos de Q.E%Trilgsggoge 3. 4Las reuniones son Utiles por que se Ei?(cetlta de
gestion del trabajo pomg%rte lgronnauprg sdobre la
dialogo se P 3.Reuniones de ICEITAUIT e N GLICTHO Y v Nunca (1
La experiencia de | SvARa om0 Preparacion informacion i giggigﬂg'gfgggiaj’:fgfgfmpmn P Bovas venes Alta
Irﬁoc:‘,?rgdsohie o preparacian, del Dialogo 4;:{;‘;;25 e recogiendo las recomendaciones de la | A(Q23/ECES @ g:ga
o SRR L?nico negociacion y 5/ Charias pohlacion y de las areas gerenciales? W S
o camino para crear segu[mierﬁo, en .informaﬁvas 9. g,La‘oj chanas inf_onnativas s0n } @ p
 Deteminar |2 JLos 9 ey el analisis las 6 Visitas tecnicas prev_larnente valldadas por la gerencia « Siempre (5)
r{'elacidn s Mecanismo de g heesarias qia reuniones, 7 Visitas " VS'"I'?’!?CUE,U" del dlstntol? ”
i6 Ak . Las visitas técnicas se planifican
Mecanismo de gi?lggg S: - pemnitan el [P;S;Z 38 Ingpinadas Elonsiderando |as necesigades dela
2Coma se relacionan los Gestion de - 8 estahlecimiento de talleres que e poblacion?
Mecanismo de Gestion de Diélogo y (35 Estratanias =z procesos de S R 7. ;Las visitas inopinadas que realiza el
Dialogo y Estrategias de Estrategias de e g ‘e dialogo. Sin mediar?te Ia ! ministeria transparentan los
Comunicacion Efectiva en Cormunicacion Comunicacion 'u'-, embargo, existe anlicaclon de resultados?
el Teminal Portuario Efectivaen el Efecti u una serie de P - : 172 - dedal Tz
Paracas. lca 20227 Tarminal ectl_va enel (&) e anistios un cuestionario - ¢Las mesas de dialogos estan
: - Terminal “c-' w9 de respuestas integradas por equipos
PorLiang Portuario 0 Utlizados pora cerradas enla multifuncionales altamente
Parac?as, Ica Paracas, Ica o fON,PS ensurolde [ o o de competitivos que garantizan 1a
2022 20227 g rﬁgdlit:gg:'cu Likert. Una negociacion del dialogo? Escalade
= garante, que escala'de 1 Mesade 2. jlos inten:am_bios de opiniones gn una Likert
3 viabiliza' dichas medicion es |a dialogo mesa de trabajo logran las soluciones
E procesos fomaen.guie 2.Mesa de trabajo esperadas? - . ¥ Nunca(1)
(Willaqnik'i 2012) una variahble va 5 5 SAMesa foonica 3. jLas mesas tecnicas son dingidas por 7' Bocasvetes Alta_
' ’ aser medida o Negociacion 4 Comisiones de profesionales iddneos para emitir ) Media
cuantificada ‘trabajo RIopuestasy ) v Aveces (3) Baja
(Sanchez vy 4. jLacomision de trahajo recae en 3 e
5. Talleres de A e Casi siempre
Reyes, 2009). trabajo profesionales con conocimiento del @
6. Aearmtleas problema y del cortexto para facilitar la | Siempre (5)
& negaciacion?
5. jLos mensajes emitidos entalleres a
los participartes incrementan su
informacion para actuar
estratégicamente en la gestion del
didlogo?
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6.

JEn las asamhbleas, se socializa
infarmacion veraz?

Seguimiento

L]

w

I

.Reuniones de

evaluacian

. Reuniones de

coordinacion

. Reuniones de

trabajo para el
cumnplimienta
de
cCOmpromisos

.Mecanismos

propios
surgidos de los
procesos de
didlogo

[

w

. ¢Con las reuniones de evaluacion se

elaharan instrumento de seguimiento a
la gestion del dialogo?

. ¢Las reuniones de coardinacion

permiten evaluar el nivel de avance en
la gestion del dialogo?

. ¢L0s colaboradores encargados del

monitareo y seguimiento del nivel de
didlogo en el distrito tienen un
compromisa inquehrantable?

. ¢L0s mecanismos de seguimiento son

propuestas por profesionales
especialista en l0s procesos de
dizlogo?

Escala de
Likert
¥ Nunca (1)
¥ Pocas veces
(2)
v Aveces (3)
¥ Casisiempre

@)
¥ Siempre (5)

Alta
Media
Baja
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MATRIZ DE CONSISTENCIA V2

Mecanismo de Gestion del Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.

OBJETIVO HIPOTESIS Definicion Definicion
PREGUNTA GENERAL VD Dimensiones Indicadores Preguntas Escala Niveles
GENERAL GENERAL Conceptual Operacional
1. jLarecoleccion de necesidades en el
distrito es una politica de Ia gerencia Ei‘lce?: de
1. Retoleceion de 5 qLFx'e se publicita en todas las areas? ¥ Nurca (1)
' 3 . ¢Parala buena comunicacion se
La Eslrated e fecEsigaues clasifica a la poblacion para saber su ¥ Pocas veces Alta
Determinar la preparacion comunicacion Diagnastico 2. Caracteristicas problematica y se difunde a través de (2) Media
relacian entre la del dialogo de se evalla de la pohlacion Caralss b o inlcacibn v Aveces (3) Baja
preparacion del I0s tomando en 3. Caracteristicas 3. ;Existen canales de comunicacion v Casi siempre
; dialogo de los Mecanismo de cuenta los del contexto G )
Coma se relaciona la Mecanismo de Gestion del compaonentes 2hierta para dar aiLON0CEnlas v Siempre (5)
iteparaion detialonnge Gestion del Didlogo se del Diagnastico opinianes yisitiacionactiial de las f
Ios Mecanismo de Gestion Didlogo y R Planteamienta actividades, contexto, que realizan?
geclg]t?rgiocgaoci%rlfgsgg:ser?zl Estrategias de las ) del problema, 1. ¢Con el analisis dela infnrm_acic'm
Termminal Portuano Paracas Comunicacion Estrategias qe Penmnite establecer | Ohjetivos, 1. Andlisis de 1a recolectada se re_ahzan reuniones para Escala de
Ica 2022 ' | Efectivaen el Comunicacion metas claras frente | Imagen informacion el buen planteamiento de los Likert
’ Terminal Efectiva en el = al analisis de estrategica, recolectada problemas? . ¥ Nunca(1)
Portuario Teminal -0 problematicas Matriz Plarteamiento del| 2. Concentracian 2. yLos problemas del distrito son v Pocas veces Alta
Paracas, Ica Portuario o comunicacionales operativa, b e los discutidos en asambleas ahiertas con ) Media
2022. Paracas, Ica g previamente Descripcian de problema sy la participacion de la gerencia? v Aveces(3) Baja
2022. = concehidas en un actividades, 3 pCategon‘zacién 3. ¢Laexperiencia es una caracteristica ¥ Casi siempre
2 proceso Seguimiento y i de los colaboradores encargados de @)
o investigativo y que | controly FobleAtias gestionar el dialogo con el distrito v Siempre (5)
ot determinan metas Presentacion P garantizandose que la categorizacion
B y objetivas claros de resultados, de [os mismo seala idonea?
% para dar en el analisis de Eecalade
o solusloges @ribiing 1. El objetivo general est orientado a Likert
La i co;cbr:eta_sda Io medltante A g resclver situaciones y se comunicasin | v Nunca (1)
Determinar la negociacion 3 e?evia?nc:an?e Eéfsu'ggggo € 1. Objetivo general discriminacion de mando? ¥ Pocas veces Alta
relacion entrela | enlos B | Rios £ Pacz, H. | corraas enla Objetivos 2 Onjetivo 2. jLos objetivos especificos son @) Media
negociacian en Mecanismo de | w yBarbos,J..2020) | escala de Especifico elaborados en reuniones de v Aveces(3) Baja
Como se relaciona la Ios Mecanismo Gestion del £ Likert. Una integracion entre jefaturas y ¥ Casi siempre
negociacion en 1os de Gestion del Didlogo se escala de subordinados para garantizar la “
Mecanismo de Gestion del Dialogo v relaciona con mediritnes efectividad de las comunicaciones? v Siempre (5)
Dialogo y Estrategias de Estrategias de las forma en que — — -
Comuricacion Efectivaen el | Comunicacion Estrategias de e 1. ¢Laimagen publica es reconacida en Escala de
Temninal Portuario Paracas, | Efectivaen el Comunicacion el : el distrito, |a comunicacion Likert
Ica 2022. Terminal Efectiva en el e 1. Laimagen organizacional es oportuna? ¥ Nunca(1)
Portuario Temninal 5 publica 2. jLa poblacion expresa su satistaccion v Pocas veces Alta
Paracas, Ica Portuario (Sanchez y Imagen,, 2. Comunicacion por Ias estrategias empleadas porla @) Media
o022, Paracas, Ica Reyes, 2009). estrategica con el publico gerencia para martener un didlogo v Aveces(3) Baa
2022. 3. Relacion conel permanente: gerencia de puertas ¥ Casi siempre

publico

w

abiertas?

. ¢Elturismo es una caracteristica en la

zZona, la gerencia se involucra enla

v

@)
Siempre (5)
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mejora como estrategia de aceptacion
en |a poblacion?

_;L0s objetivos son estratégicamente

elaborados en conceso?

2. jEl desamollo de la matriz operativa
s0n acciones estrategias de solucion a Escala de
los ohjetivos que la gerencia Likert
- monitorea? v Nuncaf1
;‘ ggée;:\glso 3. ¢l tempo invertido es ideal enlas ¥ Pocas \(,e)ces Alta
Matriz operativa 3 Tiempo comurnicaciones, pues determinan con @ Media
7 Beclirsos exactitud |a operatividad de las ¥ Aveces(3) Baja
5' Medicion estrategias de las mesas de dialogo? ¥ Casi siempre
* 4. jL0s recursos proporcionados por la @)
gerencia permiten el desamallo de las ¥ Siempre (5)
actividades?
5. jLamedicion de resultado es
confiable, pues se utiliza una matriz
operativa elaborada en conceso?
1. ¢Las actividades que se desarrollan
con el distrito estan alineadas con los
objetivos?
2. jElnivel de comunicacion con el
distrito es el ideal garantizando el &xito
de Ias actividades de interrelacion? Escala de
3. jLa gerencia conoce las actividades y h"‘e"t j
1. Ohjetivos festivas del distrito, organizando a ¥, Punca( ) i
Descripcion de 2. Desarmllo tiempo su intervencian? 20cas VECes % ‘?j,
actividades 3. Tiempo 4. jlLos recursos utilizados para el /L) 3 Be' 1a
El 4. Recursos desarrolio de actividades estan g Veces (3) aa
Determinar la seguimiento 5. Medician garantizados por |a buena Casi siempre
relacian entre el de los comunicacion con el area que v @)
seguimierto de | Mecanismo de ahastece? Siempre (5)
Como se relaciona el los Mecanismao Gestion del 5. iDurante el desarrollo de actividades
seguimiento de los de Gestion del Dialogo se de la comunidad existe personal
Mecanismo de Gestian del Dialogo y relaciona con encargado de medir el nivel de
Dialogo y Estrategias de Estrategias de las participacion y percepcion sobre la
Comunicacian Efectivaen el | Comunicacion Estrategias de arganizacion?
Temninal Portuario Paracas, | Efectivaen el Comunicacion Escala de
Ica 2022, Terminal Efectiva en el 1. Tomar las 1. ¢Las acciones correctivas gue tomala Likert
Portuario Teminal acciones gerencia son comunicadas ¥ Nunca(1)
Paracas, Ica Portuario Seguimiento y correctivas oportunamente? ¥ Pocas veces AItaA
2022. Paracas, Ica control apropiadas 2. 4l seguimiento ante un posible riesgo | 2 Media
2022. 2. Tarea de y Ia solucion opartuna genera informes | ¥, Aveces (3) Baa
identificacion de fue son comunicados a todas 1as Casi siempre
posibles riesgos areas? @
¥ Siempre (3)
1. ¢Elahorar una hemarmienta Escala de
1. Elaborar una comunicativa donde se muestre [0s Likert
Presentacion de herramienta resultados es latarea efectiva de la ¥ Nunca(1) Alta_
resultados comunicativa gerencia? v Pocas veces Media
2. Elaboraciondel | 2. jElinfomne técnico, comunicar y ) Baja
informe técnico recopilar informacion confiahle v Aveces(3)
sobre la problematica v el nivel de ¥ Casi siempre
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avance de la mejora? 4
¥ Siempre (3)

Nivel — Disefio de Investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Meétodo de Analisis

Enfoque: Cuantitativo
Método: Deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion

1. Lapoblacidn incluye alas personas
que conforman el consorcio que se
oponen ala ampliacion del Terminal
Portuario Paracas, |ca—2022.

Muestra

78 personas del consorcio Terminal
Portuario de Paracas, Ica — 2022.

Muestreo

Muestreo aleatorio y no probabilistico

Variable 1: Mecanismo de
Gestion del Didlogo

Técnicas: Encuetas
Instrumentos: Recojo de data
por cuestionarios

Autor:

Afio:

Variable 2: Estrategias de
Comunicacion

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Recojo de Data
por cuestionarios

Autor:

Afio:

Estadistica descriptiva:

Consiste en un método deductivo que se va a emplear para
describir las caracteristicas de la poblacion de manera rapida v facil
de comprender; la que se desarrollara mediante |a elaboracién de
tablas de distribucion de frecuencias y porcentaje de datos. figuras
estadisticas y apuntes en el software SPSS v.25, Microsoft Excel y
Microsoft Word (Sucasaire Pilco, 2021)

Estadistica inferencial:

consiste en un método inductivo que analiza y estudia los datos de
la poblacién a partir de datos muestrales con el fin de tomar
decisiones, realizar predicciones y contrastar con las hipdtesis
{Devore, 2018).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos

para sustentar un trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestidn del Dialogo y

Estrategias de Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”, a

fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo.

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1 = Nunca, 2 = Pocas veces, 3 =

A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre, para que pueda seleccionar con una X la

opcidn que corresponda a su criterio en base a los items sefialados en el mismo.

Agradeciendo de antemano su colaboracién al respecto.

CUESTIONARIO DE MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

conocimiento del problema y del contexto para facilitar la

Dimension N° Item 112(3(4]5
1 ¢Existen reuniones de coordinacién para una
preparacion de dialogo abierto en el distrito?
2 ¢ En reuniones de trabajo existe una comunicacion clara
y precisa entre los equipos?
¢Las reuniones son (tiles por que se comparte
3 informacién sobre la incertidumbre, inquietud y
desconocimiento del distrito?
Prepdracion ¢Los talleres de trabajo se preparan recogiendo las
del Dialogo 4 recomendaciones de la poblacion y de las areas
gerenciales?
5 ¢ Las charlas informativas son previamente validadas por
la gerencia y el interlocutor del distrito?
6 ¢Las visitas técnicas se planifican considerando las
necesidades de la poblacién?
7 ¢Las visitas inopinadas que realiza el ministerio
transparentan los resultados?
¢Las mesas de dialogos estan integradas por equipos
8 multifuncionales altamente competitivos que garantizan
la negociacion del dialogo?
o g ¢ Los intercambios de opiniones en una mesa de trabajo
Negociacion logran las soluciones esperadas?
10 ¢Las mesas técnicas son dirigidas por profesionales
idéneos para emitir propuestas?
11 ¢La comisiéon de trabajo recae en profesionales con
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negociacion?

12

¢Los mensajes emitidos en talleres a los participantes
incrementan su informacién para actuar
estratégicamente en la gestion del didlogo?

13

¢En las asambleas, se socializa informacién veraz?

14

¢Con las reuniones de evaluaciéon se elaboran
instrumento de seguimiento a la gestién del didlogo?

15

¢Las reuniones de coordinacién permiten evaluar el nivel
de avance en la gestién del didlogo?

Seguimiento
16

¢Los colaboradores encargados del monitoreo y
seguimiento del nivel de dialogo en el distrito tienen un
compromiso inquebrantable?

17

¢Los mecanismos de seguimiento son propuestos por
profesionales especialista en los procesos de dialogo?

Fuente: Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): Si hay

SUFICIENCIA. .. .o

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Davila Laguna Ronald

ST G- U 8] o[ 0

DNI: 22423025... ...

Especialidad del validador: Dr. En Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma:
planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Orcid: 0000-0001-9886-0452

94



k—ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos
para sustentar un trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestidon del Didlogo y
Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”, a

fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo.

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1= Nunca, 2= Pocas veces, 3 = A
veces, 4 = Casi siempre y 5 = siempre, para que pueda seleccionar con una X la opcién

que corresponda a su criterio en base a los items sefialados en el mismo.

Agradeciendo de antemano su colaboracién al respecto.

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Dimensioén N° Item 112345

¢cLa recoleccién de necesidades en el distrito es una
1 politica de la gerencia que se publicita en todas las
areas?

i Lo ¢Para la buena comunicacion se clasifica a la poblacién
Diagnostico 2 para saber su problematica y se difunde a través de
canales de comunicacién?

¢Existen canales de comunicacién abierta para dar a
3 conocer las opiniones y situacion actual de las
actividades, contexto, que realizan?

¢Con el anadlisis de la informacion recolectada se

4 realizan reuniones para el buen planteamiento de los
problemas?
Planteamiento 5 ¢Los problemas del distrito son discutidos en asambleas

abiertas con la participacion de la gerencia?
del problema P P g

¢La experiencia es wuna caracteristica de los
6 colaboradores encargados de gestionar el dialogo con el
distrito garantizandose que la categorizacion de los
mismo sea la idénea?

7 ¢ El objetivo general esta orientado a resolver situaciones
y se comunica sin discriminacién de mando?

Objetivos - — - -
¢Los objetivos especificos son elaborados en reuniones
8 de integracion entre jefaturas y subordinados para
garantizar la efectividad de las comunicaciones?
Imagen 9 ¢La imagen publica es reconocida en el distrito, la

comunicacién organizacional es oportuna?
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estratégica

10

¢La poblacién expresa su satisfaccion por las estrategias
empleadas por la gerencia para mantener un dialogo
permanente: gerencia de puertas abiertas?

L

¢El turismo es una caracteristica en la zona, la gerencia
se involucra en la mejora como estrategia de aceptacion
en la poblacion?

Matriz
operativa

12

¢cLos objetivos son estratégicamente elaborados en
conceso?

13

¢El desamollo de la matriz operativa son acciones
estrategias de solucién a los objetivos que la gerencia
monitorea?

14

¢Eltempo invertido es ideal en las comunicaciones, pues
determinan con exactitud la operatividad de las
estrategias de las mesas de dialogo?

15

¢Los recursos proporcionados por la gerencia permiten
el desarrollo de las actividades?

16

¢;La medicion de resultado es confiable, pues se utiliza
una matriz operativa elaborada en conceso?

Descripcion
de actividades

17

¢Las actividades que se desarrollan con el distrito estan
alineadas con los objetivos?

18

¢El nivel de comunicacion con el distrito es el ideal
garantizando el éxito de las actividades de interrelacion?

19

¢La gerencia conoce las actividades festivas del distrito,
organizando a tiempo su intervencion?

20

¢Los recursos utilizados para el desarrollo de actividades
estan garantizados por la buena comunicacioén con el
area que abastece?

21

¢Durante el desarrollo de actividades de la comunidad
existe personal encargado de medir el nivel de
participacion y percepcion sobre la organizacién?

Seguimiento y

control

22

¢cLas acciones correctivas que toma la gerencia son
comunicadas oportunamente?

23

¢El seguimiento ante un posible riesgo y la solucién
oportuna genera informes que son comunicados a todas
las areas?

Presentacion
de resultados

24

¢Elaborar una herramienta comunicativa donde se
muestre los resultados es la tarea efectiva de Ila
gerencia?

25

¢El informe técnico, comunicar y recopilar informacion
confiable sobre la problematica y el nivel de avance de la
mejora?

Fuente: Elaboracién propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item). Si hay
suficiencia..

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Davila Laguna Ronald Fernando
B | k7nd s 0 7 I———————

Especialidad del validador: Dr. en Administracion.

23 de diciembre de 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma:
planteados son suficientes para medir |a dimension Orcid: 0000-(/001-9886—0452
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): JAVIER RIOS IGLESIAS
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promocion
2023, Aula B1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Mecanismo de Gestion de
Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica
2022", y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

La experiencia de la ONDS ha mostrado que no existe un unico camino para crear las
condiciones necesarias que permitan el establecimiento de procesos de didlogo. Sin
embargo, existe una serie de mecanismos utilizados por la ONDS en su rol de
facilitador, mediador o garante, que viabiliza dichos procesos, (Willagniki, 2012).

Dimensiones de la variable 1:
Dimensién 1 Preparacion del Dialogo

Significa comunicar poderosa y claramente como |lo que sucede nos hace sentir y nos
inspira a hacer juicios, morales o intelectuales, esta relacionado con las reuniones de
coordinacion, reuniones de trabajo, reuniones de informacion, talleres de trabajo y
visitas técnicas y visitas inopinadas.

Dimension 2 Negociacion

La resolucion de conflictos es el proceso consistente en resolver una disputa o conflicto
prestando atencién a las necesidades de cada parte y teniendo debidamente en cuenta
sus intereses para que estén satisfechos con el resultado. Esta asociado a paginas de
discusion, paginas técnicas, comités de trabajo y conferencias. Como gerente, es
importante que pueda predicar con el ejemplo y desarrollar las habilidades para lidiar
con los conflictos de manera efectiva. (BLGroup Capacitacidn y Consultoria
Empresarial, 2021).

Dimensién 3 Seguimiento

Se refiere al proceso sistematico y continuo de recopilacién, analisis y uso de
informacidén para monitorear el progreso del programa, lograr sus objetivos y guiar las
decisiones de gestion. Consiste en monitorear y dar seguimiento a los mecanismos
(mesas de dialogo, mesas de trabajo, etc.) establecidos para la resolucion de
conflictos. Su propodsito es permitir la identificacion oportuna de problemas que, en
ultima instancia, pueden conducir a una escalada del conflicto.

Variable 2: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas comunicacionales
previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y
objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente, (Rios, E.,
Paez, H. y Barbos, J., 2020)

Dimensiones de la variable 2:
Dimensién 1 Diagnostico

El Diagnodstico es un proceso de interpretacion y razonamiento, de recopilacion de
informacién, porque es necesario para comprender Las realidades positivas vy
negativas que enfrenta un grupo en particular. “Un diagnéstico es un ejemplo de los
problemas, necesidades, caracteristicas y circunstancias de una poblacién. Los

100



iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

productos que no estan debidamente diaghosticados corren un grave riesgo de no
surtir efecto”.

Dimension 2 Planteamiento del problema

Este resulta del analisis de la informacidén obtenida durante el diagndstico, asi como
de la concentracion y clasificacion de los problemas que han surgido en el ambito de
la investigacion, los cuales deben ser resueltos de acuerdo con los parametros a priori
que se toman en cuenta en la estrategia que se esta elaborando.

Dimensién 3 Objetivos

Son metas o tareas que se pretenden lograr a través de estrategias de comunicacion
y que daran respuestas (soluciones) a preguntas planteadas previamente.
“Corresponde al deseo o meta a alcanzar y expresa de forma clara y precisa el
resultado a alcanzar”.

Dimension 4 Imagen estratégica

Para que tu estrategia de comunicacion tenga un mejor impacto, se debe crear una
identidad y una imagen para que el publico tenga un elemento de memoria en el que
concentrarse. El concepto de imagen estratégica se cred teniendo en cuenta que
establece que: ...la imagen publica es la representacidbn de las ideas comunes
(racionales, sensuales y emocionales) que las distintas sociedades tienen sobre
cualquier sociedad. Personajes publicos: paises, ciudades, organizaciones,
instituciones, empresas, empresas, productos/servicios o personajes publicos
(politicos, artistas, deportistas, empresarios u otros). Esta representacibn mental
determina coémo y con qué profundidad cada sociedad se comunica e interactua con
las entidades publicas en un momento y contexto determinado.

Dimensidon 5 Matriz operativa

se divide en cinco (5) semiestructuras: Objetivos, Desarrollo, Tiempo, Recursos y
Medicidn; cada uno de estos con sus items respectivos.

Dimension 6 Descripcion de actividades

Después de desarrollar la matriz de actividades, es necesario describir cada actividad
estratégica, para ello es necesario mencionar: los objetivos, el contenido y la dinamica
de cada actividad. Los objetivos muestran lo que se lograra con la actividad; el
contenido muestra los elementos de informacioén, disefio y razonamiento que se
utilizaran; y finalmente, la dindmica muestra como se desarrollara la accion.

Dimensién 7 Seguimiento y control

Esto permitird una revision sistematica del desempefio y la gestion de las actividades
en curso. Su propdsito es comprender el progreso del proyecto para que se puedan
tomar las medidas correctivas apropiadas si la ejecucidon del proyecto difiere
significativamente del plan. (Junta de Andalucia, 2020) El seguimiento permite
identificar riesgos potenciales formulando acciones y previniéndolos a tiempo. El
control, por otro lado, le permite moverse hacia actividades que estan de acuerdo para
desarrollar e implementar un plan.
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Dimension 8 Presentacion de resultados

Esta es la parte que se desarrolla al final de la ejecucion de cada actividad; en este
sentido, permite “formular los resultados y asi comprobar si se han alcanzado los
objetivos propuestos”. (Hernandez, 2014). 1) Para demostrar los resultados de la
estrategia de comunicacién, se recomienda desarrollar una herramienta de
comunicacion (demostraciones, videoclips, portales, galerias de fotos, catalogos,
revistas, libros, etc.) para resumir cada actividad, asi como los resultados de informes
técnicos. 2) La elaboracion de los informes técnicos es independiente y la elabora el
responsable de la estrategia de comunicacion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE
Variable 1: Mecanismo de Gestién del Dialogo

Variable 2: Estrategias de Comunicacién

VARIABLE DEL ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES o
1. Reuniones de coordinacion
i. Eeun!ones ge ?r?bajo N 1. Nunca
Breparadibnidel 4. Teltlmlont;s te:)n ormacion 2. Pocas veces
Mecanismos de gestion del Dialogo - C: elres. ‘: - ?_1° 2 éz:’seics?:mpre
N dialogo se evalla tomando en - Charlas informativas e
Irﬁao:txrzzr;enj éanieel)?is?s Ens ur:fic o cuenta su preparacion, 6. Visitas técnicas 5. Siempre
camino aqra crear las condiciones nedodaciérrizaguiticna, ehiel 7. Visitas inopinadas
P . analisis las reuniones, mesas de 1. Mesa de dialogo 1. Nunca
MECANISMO DE necesarias que permitan el Veabalo vialicras diiels . g .
GESTION DEL establecimiento de procesos de correjspznde megiante a g mesa ?9 trabajo 2. Pocas veces
DIALOGO dialogo. Sin embargo, existe una e 0 ! : : ok - Mesa lecnica 3. A veces
serie de mecanismos utilizados por dplicacion de iy cuestiariario de Negpelacian 4. Comisiones de trabajo 4. Casisi
= respuestas cerradas en la escala i - Lasisiempre
lerobD=:eniSuskclde faclll ador, de Likert. Una escala de medicion = [pleres e bl 5. Siempre
mediadorio garante; que viabze esla fom"la en que una variable va 8. Asambleas :
dichos procesos, (Willagniki, 2012). a ser medida o cuantificada ; Eeun!ones ge evaltégciér.ll 1. Nunca
5 . Reuniones de coordinacion
(Sanchez y Reyes, 2009). o 3. Reuniones de trabajo para el 2. Pocas veces
Seguimients cumplimiento de compromisos 3. A Ve.cefs
4. Mecanismos propios surgidos 4. C_aS| Slempre
de los procesos de dialogo. 5. Siempre
Estrategias de comunicacion se 1. Nunca
evaltia tomando en cuenta los _ . 1. Recoleccion de necesidades 2. Pocas veces
Permite establecer metas claras componentes del Diagnéstico, Diagnostico 2. Caracteristicas de la poblacion 3. Aveces
frente al andlisis de probleméticas Planteamiento del problema, 3. Caracteristicas del contexto 4. Casisiempre
comunicacionales previamente Objetivos, Imagen estratégica, 5. Siempre
sSTRATEGASDE | concebdssenunpiocess | Maliz operaliva Descrpcionde T Andls do'a omaden | 1. hunce
5 : recolectada
COMUNICACION metas y objetivos claros para dar y Presentacion de resultados, en Planteamiento del 9. CoreenifaEion de 108 2. Pocas veces
soluciones concretas a lo el analisis de atributos mediante problema problemas 3. Aveces
establecido previamente, (Rios, E., un cuestionario de respuestas 3. Categorizacion de las 4. Casi siempre
Paez, H. y Barbos, J., 2020) cerradas en la escala de Likert. ’ problematicas 5. Siempre
Una escala de medicion es la — 7. Objetivo general
forma en que una variable va a ser | Objetivos 5 Objetivo Especifico 1. Nunca
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medida o cuantificada (Sanchez y
Reyes, 2009)

Pocas veces

2.
3. Aveces
4. Casisiempre
5. Siempre
1. Nunca
Imagen 1. Laimagen publica 2. Pocas veces
estratégica 2. Comunicacién con el publico 3. Aveces
3. Relacién con el publico 4. Casisiempre
5. Siempre
1. Objetivos 1. Nunca
2. Desarrollo 2. Pocas veces
Matriz operativa 3. Tiempo 3. Aveces
4. Recursos 4. Casi siempre
5. Medicion 5. Siempre
1. Objetivos ; 'l;‘“"“
Descripcion de g ?S:;:’M y Ac:’ceacse\s/eces
aciividades 4. Recursos 4. Casisiempre
5. Medicién 5. Siempre
1. Nunca
L 1. Tomar las acciones 2. Pocas veces
Seguimiento y correctivas apropiadas R
control 2. Tarea de identificacion de 4' Casi si
posibles riesgos : §s|5|empre
5. Siempre
1. Nunca
1. Elaborar una herramienta 2. Pocas veces
Presentacion de comunicativa
= ; 3. Aveces
resultados 2. Elaboracion del informe 4. ‘Caslsl
técnico ; §S|S|empre
5. Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA V1

Mecanismo de Gestion del Didlogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, ica

OBJETIVO HIPOTESIS Definicion Definicion ) ) . .
PREGUNTA GENERAL Vi ~ Dimensiones Indicadores Preguntas Escalas Niveles
GENERAL GENERAL Conceptual Operacional
1. jExisten reuniones de coordinacion
para una preparacion de dialogo
ahierto en el distrito?
2. jEnreuniones de trabajo existe una
1. Reuniloneside comunicacion clara y precisa entre los
: ST equipos?
NSRS S ) g%'fmg:;fge 3. 4Las reuniones son Utiles por que se Eisk‘:;::a e
gestion del 'trabajo comparte infarmacion sobre la
dialogo se 3 Peifiohes de incertidumbre, inquietud y 7N
; i o s desconocimiento del distrito? unca (1)
Laexperienciace | 52 ttomando Freparacion Iormaeion 4. jLos talleres de trabajo se preparan v Pocas veces Al
la ONDS ha ENCLENEE, UL del Dialogo 4. Talleres de HOREE - : (2) Media
preparacion, trabaio recoglgpdo las recqmendaCIone_s de la v Baia
mostrada gue no negaciacion y a0 poblacion y de las 4reas gerenciales? Aveces (3) )
o existe un unico i 5. Charlas 5. ;Las charlas inform ati ¥ Casi siempre
o 3 seguimiento, en irformati . ¢Las charlas informativas son
: o camino para crear i informativas te validad | ; ()
2 z JLos 1 ro el analisis las 6.Visitas téchi previamente validadas por la gerencia S
¢Detgrm|nar la Macarisinse = las condiciones e s 7- V!S!tas Ecnicas v el interlocutar del distrito? ¥ Siempre (9)
relacion entre 10s | <o ion e o necesdras: gue mesas de Lol 6. ¢ Las visitas técnicas se planifican
. Mecanismo de [ pizag0 e & pemitan el trabajoy inoginaas considerando las necesidades de 2
4 Como se relacionan los Gestion de SRR o o estahlecimiento de i s asTe poblacion?
veralsnode Oestbnce | Ddopoy | eoEetmeas |3 | Bt | comeponce 7 oasvtls nopinacs que reaza o
et : 2 de = : g mediante la ministerio transparentan 10s
Connengmaam | Coriceoth | Conuncactn | B | 2000 20%E | Spicaion e it ——
3 Efectiva en el o - un cuestionario 1. ¢Las mesas de dialogos estan
? : ;
Farataglca202a g%mg?é Teminal g mﬁézg'ggmgr a de respuestas integradas por equipos
Paracas ica Portuario » ONDS engu rol de cerradas en la multifuncionales altamente
20227 E Paracas, Ica g faciiitador escala de competitivos que garantizan la
) 20227 @ mediadnrlcl Likert. Una r?nego;iacién del_ dialogu?_ ) Escala de
5 gararte, que escala de 1 Mesade 2. 4Los intercambios de opiniones en una Likert
o s T medicion es la dial mesa de trabajo logran las soluciones
= viabilza dichos forma en que 5 Mla 09?j . esperadas? ¥ Nunca (1)
: .Mesa de trabajo :
: Willnii, 2012). | Una variabieva o 3 Mesatécica | 3 ¢Las mesastécricas son digidas por |/ pogasveces | At2
2 g a ser medidao Negociacion A comkiones da profesionales idoneos para emitir (2) Media
cuantificada trabajo propuestag? ) v Aveces (3) Baja
{Sanchez y 5 Talleres de 4. /La comision de trabajo recae en v Casi siempre
Reyes, 2009). trabajo profesionales con conocimiento del @)
problema y del contexto parafacilitaria | o sicmnre (5
6.Asamhleas negociacion? pre (5)
5. ;Los mensajes emitidos en talleres a

los participantes incrementan su
informacion para actuar
estratégicamente en la gestion del
dialogo?
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6. SEn las asambleas, se socializa
informacion veraz?
1.Reuniones de 1. ;Conlas reuniones de evaluacion se
evaluacion elahoran instrumento de seguimiento a
2. Reuniones de la gestion del didlogo? Escalade
coordinacion 2. jLas reuniones de coordinacion Likert
3. Reuniones de permiten evaluar el nivel de avanceen | ¥ Nunca(1)
trabajo parael la gestion del dialogo? ¥ Pocas veces Alta
Seguimiento cumplimiento 3. ¢Los colahoradores encargados del (2) Media
de monitoren vy seguimiento del nivel de ¥ Aveces (3) Baja

COmpromisos
4. Mecanismos
propios
surgidos de los
procesos de
didlogo

dialogo en el distrito tienen un
compromiso inguebrantahle?

. 4Los mecanismos de seguimiento son

propuestos par profesionales
especialista en los procesos de
dialogo?

¥ Casi siempre
4)
¥ Siempre (5)
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MATRIZ DE CONSISTENCIA V2

Mecanismo de Gestion del Dialogo y Estrategias de Comunicacion Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica 2022.

OBJETIVO HIPOTESIS Definicion Definicion ! : . .
PREGUNTA GENERAL VD . Dimensiones Indicadores Preguntas Escala Niveles
GENERAL GENERAL Conceptual Operacional
1. ¢Larecoleccion de necesidades en el Escalad
distrito es una politica de la gerencia L?ki?»ta 2
) L % >
1. Recoleccion de | que se publicita en todas Ias areas? ¥ Nunca (1)
; : . ¢Paralahuena comunicacion se
La Estrategias de necesidades i 2 v Pocas veces
: 4 iy . & clasifica a |la poblacion para saber su Alta
Determinar |a preparacion comunicacion Diagnastico 2. Caracteristicas b : 7 2 :
o : > 5 problematica y se difunde a traves de Media
relacion entre |a del dialogo de seevalia de la poblacion tanales de comunicacion? v Aveces (3) Baja
preparacion del Ios tomando en 3. Caracteristicas 3. jExisten canales de comunicacién ¥ Casi siempre
Comao se relaciona la rc\j/l]alogo dE Iods geD?F"Sg‘? de ngﬂmggg?ﬁ% del contexto ahierta para dar a conacer 1as G (54) .
preparacion del dialogo de SRR estionde : IEF)J‘ host opiniones y situacian actual de las lempres)
05 Mecanismo de Gestian | SESHON de Dialogo se &L JRgsLee, actividades, contexto, que realizan?
de Dialogo v Estrategias de Dialogo vy relaciona con Planteamiento
Comumcgac?én Efecti%a *m gl | Estrategias de Ias del problema, 1. ¢Con el analisis de |a infomacion
Terminal Portuario Paracas Comunicacion Estrategias de Permite establecer | Objetivos, 1. Analisis de la recolectada se realizan reuniones para Escalade
Ica 2022 ' | Efectivaen el Comunicacion metas claras frente | Imagen : irformacion el buen planteamiento de 105 Likert
3 Terminal Efectivaen el = al analisis de estratégica, oroie s problemas? ¥ Nunca (1)
Portuario Temninal o problem atic as Matriz Planteamiento del| 2. Concentracion 2. ¢Los problemas del distrito son v Pocas veces Altta
Paracas, Ica Portuario o comunicacionales | operativa, rgm:;naue L R discutidas en asambleas abiertas con (2) Media
2022. Paracas, Ica 3 previamente Descripcion de p problemas la participacion de |a gerencia? v Aveces (3) Baja
2022. z concehidas en un actividades, 3. Categorizacion 3. jLa experiencia es una caracteristica ¥ Casi siempre
g proceso Seguimiento y : e Iag de |os colaboradores encargados de 4
o investigativoy que | controly T - gestionar el dialogo con el distrito v Siempre (5)
o determinan metas Presentacion p garantizandose que |a categorizacion
g y ohjetivos claros de resultados, de los mismo sealaidonea?
7] para dar en el analisis de
< soluciones atributos Sl i g Escalade
o ; . E| objetivo general esté orientado a Likert
La i m?':gletaz alo medltz_ante un 4 resolver situaciones y se comunicasin | v Nunca (1)
Determinar la negociacion 3 e?e?/iafrfén?e E;sesulggtgrsm 2 1. Objetivo general discriminacion de mando? ¥ Pocas veces Alta
relacian entre la en 1os = FRios E Pé'ez H cerfadas enila Ohjetivos 2' Objetivo 2. jLos objetivos espguncos son (2) Media
negociacion en Mecanismode | w Barbos. J ., 2020) | escala de ; Especifico elaborados en reuniones de ¥ Aveces (3) Baja
Como serelaciona la Ios Mecanismo Gestion del ¥ W Likert Una integracion entre jefaturas vy ¥ Casi siempre
negociacion en los de Gestion del Dialogo se escalé de subo_rd_lnados para garan_tlzar_ la {4)
Mecanismo de Gestion del Dialogo v relaciona con o dlelbn 54 efectividad de las comunicaciones? ¥ Siempre (5)
Didlogo y Estrategias de Estrategias de las foma en que — Vo -
Comunicacian Efectiva en el | Comunicacian Estrategias de s Rbis 1. ¢Laimagen publica es reconacida en Escalade
Terminal Partuario Paracas, | Efectivaen el Camunicacion e ) el distrito, la comunicacion Likert
Ica2022. Terminal Efectiva en el 5 1. Laimagen organizacional es oportuna? ¥ Nunca (1)
Portuario Temninal Sanch G publica : 2. ¢ La poblacion expresa su satisfaccion v Pocas veces Alta
par | Portuari (Sanchez y gen. 2. Comunicacian por Ias estrategias empleadas por la 2 Media
ardian,ita iy R 2008 estrategica 4 i (2)
2022, Paracas, Ica EYES, ). g con el publico gerencia para mantener un didlogo v Aveces (3) Baja
2022. 3. Relacion con el permanente; gerencia de puertas ¥ Casi siempre
publico abiertas? {4)
3. AElturismo es una caracteristica en la v Siempre (5)

Zonha, la gerencia se involucraenla
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mejora coma estrategia de aceptacion
en la pohlacion?

N

¢ L0s objetivas son estratégicamente

elaborados en conceso?
AEl desarrollo de la matriz operativa

Como se relaciona el
seguimiento de 10s
Mecanismo de Gestion del
Dialogo y Estrategias de
Comunicacion Efectiva en el
Terminal Portuario Paracas,
Ica2022.

Determinar la
relacian entre el
seguimiento de
I0s Mecanismo
de Gestian del
Dialogo y
Estrategias de
Comunicacion
Efectiva en el
Terminal
Portuario
Paracas, Ica
2022.

El
seguimiento
de los
Mecanismo de
Gestion del
Didlogo se
relaciona con
1as
Estrategias de
Camunicacion
Efectiva en el
Terminal
Portuario
Paracas, Ica
2022.

s0n acciones estrategias de solucion a Escala de
|05 ohjetivos que la gerencia Likert
i maonitarea? v Nunca(1
; ggjse;:'\rlnol?o 3. ¢Eltempo invertido es ideal en las ¥ Pocas \(/eazes Alta
Matriz operativa | 5 Tiempo comunicaciones, pues determinan con 2 Media
4 Reclirsos exacntuq la operatividad de Ia_s’ v Aveces (3) Baja
5. Medicion estrategias de las mesas de dialogo? ¥ Casisiempre
4. jLos recursos proporcionadas por la )
gerencia permiten el desarrollo de las ¥ Siempre (5)
actividades?
5. jLamedicion de resuttado es
caonfiable, pues se utiliza una matriz
operativa elaborada en conceso?
1. jLas actividades que se desarrollan
con el distrito estan alineadas con los
ohjetivos ?
2. ¢Elnivel de comunicacion con el
distrito es el ideal garartizando el éxito
de las actividades de interrelacion? Escalade
3. jLagerencia conoce las actividades v hlkert 1
1. Objetivos festivas del distrito, organizando a % Punca( ) i
Descripcion de 2. Desarrollo tiempo su intervencion? 20563 MECES & ad'
actividades 3. Tiempo 4. jLos recursos utilizados para el 7 5\) 3 Be' i
4. Recursos desarrollo de actividades estan Yo aja
5. Medicion garartizados por |a buena Casi siempre
comunicacion con el area gue (4)
ahastece? ¥ Siempre (5)
5. ¢Durante el desarrollo de actividades
de la comunidad existe personal
encargado de medir el nivel de
participacion y percepcion sobre la
organiz acion?
Escala de
1. Tomar las 1. gLas acciones correctivas que tomala | ;'ke't i
acciones gerencia son comunicadas 5 Punca( ) i
Seguimiento y correctivas oportunamente? 20535 VECES % ad :
cortrol apropiadas 2. (Bl seguimierta ante un posible iesgo | E\) 3 Be' i
2. Tareade y la solucién oportuna genera infomes b Veces (3) aja
idertific acion de fue son comunicados a todas las Casisiempre
posibles riesgos areas? (4)
¥ Siempre (5)
1. jElabarar una hemamienta Escala de
1. Elaborar una comunicativa donde se muestre |os Likert
Presertacion de herramierta resultados es |a tarea efectiva de la ¥ Nunca (1) Alta
resultados camunic ativa gerencia? ¥ Pocas veces Media
2. Elahoracion del | 2. jElirforme técnico, comunicary 2 Baja

informe técnico

recopilar informacion confiable
sohre |a problematica v el nivel de

v Aveces (3)
v Casisiempre
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avance delamejora? )
¥ Siempre (5)

Nivel — Disefio de Investigacion

Poblaciony muestra

Técnicas e instrumentos

Método de Analisis

Enfoque: Cuantitativo
Método: Deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion

1. Lapoblacion incluye alas personas
que conforman el consorcio que se
oponen a la ampliacién del Terminal
Portuario Paracas, lca—2022.

Muestra

78 personas del consorcio Terminal
Portuario de Paracas, Ica — 2022,

Muestreo

Muestreo aleatorio y no probabilistico

Variable 1: Mecanismo de
Gestion del Didlogo

Técnicas: Encuetas
Instrumentos: Recojo de data
por cuestionarios

Autor:

Afio:

Variable 2: Estrategias de
Comunicacion

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Recojo de Data
por cuestionarios

Autor:

Afio:

Estadistica descriptiva:

Consiste en un método deductivo que se va a emplear para
describir las caracteristicas de la poblacion de manera rapida vy facil
de comprender; la que se desarrollara mediante la elaboracion de
tablas de distribucién de frecuencias y porcentaje de datos. figuras
estadisticas y apuntes en el software SPSS v .25, Microsoft Excel y
Microsoft Word {Sucasaire Pilco, 2021)

Estadistica inferencial:

consiste en un método inductivo que analiza y estudia los datos de
la poblacién a partir de datos muestrales con el fin de tomar
decisiones, realizar predicciones y contrastar con las hipdtesis
(Devore, 2018).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos

para sustentar un trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestién del Dialogo y

Estrategias de Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”, a

fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo.

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1 = Nunca, 2 = Pocas veces, 3 =

A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre, para que pueda seleccionar con una X la

opcidn que corresponda a su criterio en base a los items sefialados en el mismo.

Agradeciendo de antemano su colaboracién al respecto.

CUESTIONARIO DE MECANISMO DE GESTION DEL DIALOGO

Dimension N° Item 112)3(4(5
1 ¢Existen reuniones de coordinacion para una
preparacion de dialogo abierto en el distrito?
2 ¢ En reuniones de trabajo existe una comunicacion clara
y precisa entre los equipos?
¢Las reuniones son utiles por que se comparte
3 informacién sobre la incertidumbre, inquietud y
desconocimiento del distrito?
Preparacion ¢Los talleres de trabajo se preparan recogiendo las
del Dialogo 4 recomendaciones de la poblacion y de las areas
gerenciales?
5 ¢ Las charas informativas son previamente validadas por
la gerencia y el intedocutor del distrito?
6 ¢Las visitas técnicas se planifican considerando las
necesidades de la poblacion?
7 ¢Las visitas inopinadas que realiza el ministerio
transparentan los resultados?
¢Las mesas de didlogos estan integradas por equipos
8 multifuncionales altamente competitivos que garantizan
la negociacion del dialogo?
o 9 ¢ Los intercambios de opiniones en una mesa de trabajo
Negociacion logran las soluciones esperadas?
10 ¢Las mesas técnicas son dirigidas por profesionales
idéneos para emitir propuestas?
11 ¢La comision de trabajo recae en profesionales con
conocimiento del problema y del contexto para facilitar la
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negociacion?

12

¢;Los mensajes emitidos en talleres a los participantes
incrementan su informacion para actuar
estratégicamente en la gestion del dialogo?

13

¢ En las asambleas, se socializa informacién veraz?

14

¢Con las reuniones de evaluacion se elaboran
instrumento de seguimiento a la gestién del dialogo?

15

¢ Las reuniones de coordinacién permiten evaluar el nivel
de avance en la gestion del dialogo?

Seguimiento
16

¢Los colaboradores encargados del monitoreo vy
seguimiento del nivel de dialogo en el distrito tienen un
compromiso inquebrantable?

17

¢ Los mecanismos de seguimiento son propuestos por
profesionales especialista en los procesos de dialogo?

Fuente: Elaboracidn propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

No aplicable [ ]

Apellidos y hombres del juez validador. Mg: César Trujillo Hinojosa

DNI: ...10336856... ... oo

Especialidad del validador:. Administrador

IPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo /]
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es N\
conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma: -
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos

para sustentar un trabajo de grado titulado “Mecanismo de Gestion del Dialogo y

Estrategias de Comunicacién Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica - 2022”7, a

fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo.

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1= Nunca, 2= Pocas veces, 3 = A

veces, 4 = Casi siempre y 5 = siempre, para que pueda seleccionar con una X la opcién

que corresponda a su criterio en base a los items sefialados en el mismo.

Agradeciendo de antemano su colaboracion al respecto.

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Dimension

NO

Item

1

2

3

4

5

Diagnodstico

¢La recolecciéon de necesidades en el distrito es una
politica de la gerencia que se publicita en todas las
areas?

¢ Para la buena comunicacién se clasifica a la poblacién
para saber su problematica y se difunde a través de
canales de comunicacion?

¢ Existen canales de comunicacion abierta para dar a
conocer las opiniones y situacion actual de las
actividades, contexto, que realizan?

Planteamiento

del problema

¢Con el andlisis de la informacién recolectada se
realizan reuniones para el buen planteamiento de los
problemas?

¢ Los problemas del distrito son discutidos en asambleas
abiertas con la participacién de la gerencia?

¢La experiencia es wuna caracteristica de los
colaboradores encargados de gestionar el dialogo con el
distrito garantizandose que la categorizacion de los
mismo sea la idénea?

Objetivos

¢ El objetivo general esta orientado a resolver situaciones
y se comunica sin discriminacién de mando?

¢ Los objetivos especificos son elaborados en reuniones
de integracion entre jefaturas y subordinados para
garantizar la efectividad de las comunicaciones?

Imagen

¢La imagen publica es reconocida en el distrito, la
comunicacion organizacional es oportuna?
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estratégica

10

¢La poblacion expresa su satisfaccion por las estrategias
empleadas por la gerencia para mantener un didlogo
pemanente: gerencia de puertas abiertas?

11

¢ El turismo es una caracteristica en la zona, la gerencia
se involucra en la mejora como estrategia de aceptacion
en la poblacién?

Matriz
operativa

12

¢Los objetivos son estratégicamente elaborados en
conceso?

13

¢El desarrollo de la matriz operativa son acciones
estrategias de solucién a los objetivos que la gerencia
monitorea?

14

¢ Eltempo invertido es ideal en las comunicaciones, pues
determinan con exactitud la operatividad de las
estrategias de las mesas de dialogo?

15

¢ Los recursos proporcionados por la gerencia permiten
el desarrollo de las actividades?

16

¢La medicién de resultado es confiable, pues se utiliza
una matriz operativa elaborada en conceso?

Descripcion
de actividades

17

¢ Las actividades que se desarrollan con el distrito estan
alineadas con los objetivos?

18

¢ El nivel de comunicacion con el distrito es el ideal
garantizando el éxito de las actividades de interrelacion?

19

¢ La gerencia conoce las actividades festivas del distrito,
organizando a tiempo su intervenciéon?

20

¢ Los recursos utilizados para el desarrollo de actividades
estan garantizados por la buena comunicacién con el
area que abastece?

21

¢Durante el desarrollo de actividades de la comunidad
existe personal encargado de medir el nivel de
participacion y percepcion sobre la organizacion?

Seguimiento y
control

22

¢Las acciones correctivas que toma la gerencia son
comunicadas oportunamente?

23

¢ El seguimiento ante un posible riesgo y la solucion
oportuna genera informes que son comunicados a todas
las areas?

Presentacion
de resultados

24

¢Elaborar una herramienta comunicativa donde se
muestre los resultados es la tarea efectiva de la
gerencia?

25

¢ El informe técnico, comunicar y recopilar informacién
confiable sobre |a problematica y el nivel de avance de la
mejora?

Fuente: Elaboracion propia

113



iﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: César Trujillo Hinojosa
DNI: 10336856

Especialidad del validador:

AAMINISIrAAOT . e

1Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma:~ -
planteados son suficientes para medir la dimension orcid: 0000-0002-6684-5749
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Figura 1
Andlisis porcentual de mecanismo de gestion del dialogo

Loloo
Mecanismo de Gestion del Dialogo

£
1]
g
[=]
o
2516%
Inadecuado Regular Adecuado

Los resultados de la tabla 3 y figura 1 evidenci6 que el 25,16% de los
participantes consideraron inadecuado los mecanismos de gestion del dialogo;

asimismo, el 49,68% indicaron que presentan un nivel regular y el 25,16%

adecuado.
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Figura 2
Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable mecanismo de gestion del

dialogo
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A patrtir de los resultados de la tabla 4 y figura 2 se pudo identificar que respecto a
la dimensién preparacion del dialogo el 9,70% de los encuestados manifestaron
gue es de nivel inadecuado, el 62,60% sefalé que es regular y el 27,70%,
adecuado. Con relacion a la dimensién negociacion se pudo indicar que el
40,00% lo considero inadecuado, el 31,00% manifestd que es regular y el 29,00%
lo considero alto. Finalmente, en relacion con la dimension seguimiento el 27,70%
indicé que presenta un nivel inadecuado, el 31,00% manifestd que es regular y el
41,30%, adecuado.
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Figura 3
Andlisis porcentual de la variable estrategia de comunicacion
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Los resultados de la variable estrategia de comunicacion presentados en la tabla
5y figura 3 permitié determinar que 28,39 la identificd en nivel ineficaz, el 63,87%

lo consideré moderado y el 7,74%, eficaz
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Figura 4

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable estrategia de comunicacion
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A partir de la informacion de la tabla 6 y figura 4 respecto a la dimension
diagnéstico el 13,5% de los encuestados indic6 que es ineficaz, el 49,7% lo
consider6 moderado y el 36,8%, eficaz. Por un lado, sobre la dimension
planteamiento del problema el 45,80% sefialé que es ineficaz, el 41,90% la
encontr6 moderada y el 12,30%, eficaz. Por otro lado, sobre la dimensién
objetivos el 48,4% de los sujetos indicaron que es ineficaz, el 14,8% sefial6 que
es moderada y el 36,8%, eficaz. En relacidén con la dimension imagen estratégica
se evidencid que el 58,1% la identific6 como ineficaz, el 23,9% como moderada y
el 18,1% eficaz. Ademas, sobre la dimensién matriz operativa se observo que el
12,9% la determind como ineficaz, el 52,9% sefalé que es moderada y el 34,2%,
eficaz. En relacion con la dimension descripcion de actividades el 33,5% de los
participantes la apreciaron como ineficaz, para el 34,2% fue moderada y el 32,3%
la encontré eficaz. Respecto a la dimension seguimiento y control el 8,4% la
consider6 ineficaz, el 56,8% la hall6 moderada y el 34,8% sefiald que es eficaz.
Finalmente, respecto a la dimensién presentacion de resultados el 43,9% sefialo

que es ineficaz, el 40,0% lo considerd moderado y el 16,1%, eficaz.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALEJANDRO SABINO MENACHO RIVERA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Mecanismo de Gestion de
Dialogo y Estrategias de Comunicaciéon Efectiva en el Terminal Portuario Paracas, Ica -
2022", cuyo autor es RIOS IGLESIAS JAVIER, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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