
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN EN 
TURISMO Y HOTELERÍA

Turismo alternativo y desarrollo sostenible de la ciudad de

Iquitos Año 2022

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada de Administración en Turismo y Hotelería

AUTORAS:   

Miranda Diaz, Carol Hillary (orcid.org/0000-0001-6851-0064)

Portocarrero Casuso, Angela Sofia (orcid.org/0000-0001-5457-8084)

ASESORA:  

Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena (orcid.org/0000-0001-5937-3459)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Gestión Turística  

LÍNEA DE RESPONSABILIDA SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo sostenible y adaptación al cambio climático

LIMA – PERÚ 

2023



ii 

DEDICATORIA  

Dedicamos esta tesis primeramente a Dios por 

habernos permitido llegar hasta aquí, por 

hacernos gozar de vida y buena salud. A nuestros 

padres por su amor y su apoyo incondicional, por 

darnos fuerzas para seguir adelante y luchar por 

lo que queremos. A nuestros hijos, Mathias y 

Francisco, quienes son pieza fundamental en 

nuestra vida y nuestra fuente de inspiración para 

lograr nuestros objetivos. A nuestros hermanos de 

quienes rescatamos su perseverancia para 

alcanzar sus metas. Finalmente, a nuestros 

asesores qué con su paciencia, dedicación y 

consejos, hicieron posible la presente 

investigación.  

Miranda Diaz, Carol Hillary. 

Portocarrero Casuso, Angela Sofia. 



iii 

AGRADECIMIENTO 

Agradecer a nuestros docentes por el apoyo 

incondicional, durante todo este proceso. A 

nuestras familias, quienes nos apoyaron 

emocionalmente a levantarse ante cada caída. Así 

mismo agradecer a todos los participantes de este 

estudio, ya que sin su participación no se hubiese 

podido llegar hasta aquí, agradecerles por el tiempo 

que nos brindaron para poder ejecutar este 

proyecto.  

Miranda Diaz, Carol Hillary. 

Portocarrero Casuso, Angela Sofia. 



iv 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

DEDICATORIA ................................................................................................................................. ii 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................................................... iii 

ÍNDICE DE CONTENIDOS ................................................................................................................ iv 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................................................... v

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................................ vi

RESUMEN ..................................................................................................................................... vii 

ABSTRACT .................................................................................................................................... viii 

I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................................... 1

II. MARCO TEÓRICO ................................................................................................................. 4

III. METODOLOGÍA ................................................................................................................. 13 

3.1. Tipo y diseño de investigación ....................................................................................... 13 

3.2. Variables y operacionalización ....................................................................................... 14 

3.3. Población, muestra y muestreo ..................................................................................... 15 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos ............................................................ 16 

3.5. Procedimiento ............................................................................................................... 16 

3.6. Método de análisis de datos .......................................................................................... 17 

3.7. Aspectos éticos .............................................................................................................. 18 

IV. RESULTADOS ..................................................................................................................... 19 

4.1.  Resultados descriptivos .................................................................................................. 19 

4.2.    Resultados inferenciales .................................................................................................. 21 

V. DISCUSIÓN ........................................................................................................................ 26

VI. CONCLUSIONES ................................................................................................................. 29 

VII. RECOMENDACIONES ......................................................................................................... 30 

REFERENCIAS ................................................................................................................................ 31 

ANEXOS



v 

ÍNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Niveles de la variable turismo alternativo ................................................. 19 

Tabla 2 Niveles de la variable Desarrollo sostenible ............................................. 20 

Tabla 3 Prueba de normalidad .............................................................................. 21 

Tabla 4 Relación entre turismo alternativo y la dimensión aspecto sociocultural .. 22 

Tabla 5 Relación entre turismo alternativo y la dimensión aspecto económico ..... 23 

Tabla 6 Relación entre turismo alternativo y la dimensión aspecto ambiental ...... 24 

Tabla 7 Relación entre turismo alternativo y desarrollo sostenible ........................ 25 



vi 

ÍNDICE DE FIGURAS

Figura  1 Niveles de Turismo Alternativo .................................................... 19 

Figura  2 Niveles de Desarrollo Sostenible ................................................. 20 



vii 

RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar como el 

turismo alternativo se relaciona con el desarrollo sostenible en la ciudad de Iquitos, 

para ello empleo investigación fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativa y 

diseño no experimental. Tomando como población a las personas que residen en la 

ciudad de Iquitos que están vinculadas a las actividades turísticas (trabajadores de 

la GERCETURA, trabajadores de la Municipalidad de Maynas, agentes de turismo, 

guías de turismo y trabajadores de lodges).  

. La investigación propuso un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

por ello se seleccionó la totalidad de 105 personas, todas estas, vinculadas a las 

actividades turísticas de la ciudad de Iquitos. La técnica que se utilizó fue la encuesta 

y como instrumento el cuestionario. Como primera variable tenemos el turismo 

alternativo su cuestionario estuvo conformado por 06 ítems y 08 ítems para 

desarrollo sostenible; los instrumentos pasaron por criterio de jueces y se obtuvo 

para el cuestionario de turismo alternativo un índice de confiabilidad de 0,76. Los 

resultados muestran que existe correlación significativa entre turismo alternativo y 

desarrollo sostenible de la ciudad de Iquitos - 2022. Se concluye que las variables 

se logran correlacionar, con un coeficiente mayor al indicador porque en todos los 

casos se rechazaron las hipótesis nulas.  

Palabras clave: Turismo alternativo, desarrollo sostenible, Gercetura, 

Amazon Ecologe, Samiria Ecologde.  
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to determine how alternative tourism is 

related to sustainable development in the city of Iquitos, for which I used applied 

research, with a quantitative approach and non-experimental design. Therefore, 

people linked to tourist activities in the city of Iquitos were taken as the population. 

(GERCETURA workers, Maynas Municipality workers, tourism agents, tour guides 

and lodge workers). 

The research proposed a non-probabilistic for convenience sampling, for this 

reason, a total of 105 people were selected, all of them linked to the tourist activities 

of the city of Iquitos. The technique that was used was the survey and the 

questionnaire as an instrument. As the first variable we have alternative tourism, its 

questionnaire consisted of 06 items and 08 items for sustainable development; the 

instruments passed through the criteria of judges and it was obtained for the 

alternative tourism questionnaire a reliability index of 0.76. The results show that 

there is a significant correlation between alternative tourism and sustainable 

development in the city of Iquitos - 2022. It is concluded that the variables are 

correlated, with a coefficient higher than the indicator because in all cases the null 

hypotheses were rejected.  

Keywords: alternative tourism, sustainable development, Gercetura,  

Amazon Ecologe, Samiria Ecologde,  
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, el turismo es la actividad más compleja en cuanto al proceso de 

globalización de las economías, puesto que hace uso de la conjunción del hombre – cultura, 

su entorno y sus manifestaciones históricas, lo que implica el desarrollo de actividades 

comerciales. Actualmente, a consecuencia del crecimiento del sector turístico en el mundo, 

se busca actividad económica que contribuya al desarrollo garantizando la sostenibilidad, la 

cual debe velar por los factores económicos y por los recursos naturales.  

Brundtland de la Comisión Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones 

Unidas (1987), menciona que los recursos naturales en la actualidad han logrado satisfacer 

las necesidades presentadas por la generación actual,  pero que también se debería plantear 

satisfacer las necesidades de las generaciones futuras, por lo que a partir de ello se han 

generado políticas y acciones globales para materializar el desarrollo de las actividades 

humanas, por ello es importante que los territorios se orienten al desarrollo sostenible.   

Infobae (2016) menciona que el turismo en América Latina se encuentra actualmente 

en crecimiento, y esto se debe al nuevo relevamiento organizado por la OMT, quien muestra 

datos importantes que corroboran que cada vez más los viajeros que llegan a suelo 

extranjero, y que de igual forma el extranjero prefiere viajar a América Latina por la 

depreciación de monedas, lo cual le representa más accesible como destino para que viaje. 

Cano (2014), menciona que el turismo alternativo, es como cualquier otra actividad 

económica, la diferencia es que se involucra con el medio ambiente, haciendo uso de sus 

recursos, que están disponibles para su uso, siempre y cuando se conserve su protección.  

Iquitos es uno de las ciudades con mayor diversidad cultural, así como una fuente 

amplia de riquezas culturales y naturales, en mejores definiciones es uno de las ciudades 

más mega diversos del mundo, ya que cuenta con una gran diversidad de especies 

hidrobiológicas, así como también posee una flora y fauna con inmensas variedades, el río 

más grande amazonas, que está en la lista de ser nominado una de las 7 maravillas naturales 

del mundo y Según el Instituto para la Dinámica de la Biodiversidad y los Ecosistemas, 

formado por las universidades de Ámsterdam, Liverpool y la petrolera Petrobras, menciona 

que el río amazonas tiene 11 millones de años de antigüedad, y es uno de los lugares 
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turísticos más visitados, debido a su extensa vegetación y a los mitos que guardan, hace de 

este lugar uno de los más visitados por los turistas para adentrarse en la selva y conocer un 

poco más acerca de los recursos naturales y la vida de las tribus.  

Ante lo mencionado anteriormente, al ser Iquitos una de las ciudades con mayor 

diversidad cultural, se debe tener presente la protección de los recursos naturales, dado que 

es el medio turístico que se usa.  Por lo que, al hablar de turismo alternativo, nos referimos 

al contacto con la naturaleza, y es por eso que, todo lo que nos rodea debe tener un cuidado 

extremo, dado que es lo que va a atraer al turista, y por consecuente va a generar mayor 

desarrollo económico.  

Cuando hablamos de desarrollo sostenible, hablamos de generar un bien económico 

haciendo uso de los recursos naturales, sin perjudicar el medio que lo rodea.  

Ante lo mencionado anteriormente, la presente investigación, aclara los factores y los 

elementos que representan mayor importancia, que permitan un mejor aprovechamiento y 

mejores prácticas, tanto para la conservación, emprendimiento e incremento de las 

actividades turísticas. Ante ello se plantea el problema general con la siguiente interrogante:  

¿Cómo se relaciona el turismo alternativo con el desarrollo sostenible en la ciudad de 

Iquitos?, y como problemas específicos: ¿Cómo se relaciona el turismo alternativo con el 

aspecto socio cultural en la ciudad de Iquitos?, ¿Cómo se relaciona el turismo alternativo con 

el aspecto económico en la ciudad de Iquitos?, y ¿Cómo se relaciona el turismo alternativo 

con el aspecto ambiental en la ciudad de Iquitos?    

La presente investigación se justifica en el contexto teórico ya que la investigación se 

realiza con el fin de dar a conocer sobre las teorías del espacio turístico y la teoría de la 

acción territorial, turística y desarrollo, obteniendo como resultado el aporte al trabajo de 

investigación, y demostrar lo que se va a realizar en la ubicación asignada. En cuanto a la 

justificación metodológica, se apoya en base al diseño cuantitativo, lo cual genera resultados 

mediables; con la justificación práctica se conoce el progreso del turismo alternativo, que 

permite el incremento de turistas y promueve el desarrollo económico, ello con el fin de 

impulsar los atractivos y recursos del territorio.  
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En cuanto a los objetivos se estableció como objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre el turismo y el desarrollo sostenible en la ciudad de Iquitos; y como objetivos 

específicos: 1) Establecer la relación que existe entre el turismo alternativo y el aspecto socio 

cultural en la ciudad de Iquitos, 2022, 2) Analizar la relación que existe entre el turismo 

alternativo y el aspecto económico en la ciudad de Iquitos, 2022; y 3) Conocer la relación que 

existe entre el turismo alternativo y el aspecto ambiental en la ciudad de Iquitos, 2022.  

En la investigación se planteó como hipótesis general que: Existe relación significativa 

entre el turismo alternativo y el desarrollo sostenible en la ciudad de Iquitos, 2022. Como 

hipótesis específicas: 1) Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto 

socio cultural en la ciudad de Iquitos, 202, 2) Existe relación significativa entre el turismo 

alternativo y el aspecto económico en la ciudad de Iquitos, 2022; y 3) Existe relación 

significativa entre el turismo alternativo y el aspecto económico en la ciudad de Iquitos. Todo 

ello podemos apreciarlo en la matriz de consistencia. Anexo 1.   
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II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, se mencionan los siguientes: 

Picasso, Ruiz, y Torres, (2018), menciona en su investigación que el turismo 

alternativo busca que la población tenga mayor conocimiento acerca de los lugares naturales, 

para que pueda tener un mejor conocimiento sobre como interactuar con los recursos 

naturales y a su vez saber que son accesibles al turismo, mediante el uso de una metodología 

con un enfoque alternativo, con un diseño holístico, la cual determino mediante una encuesta, 

como se desarrollaba el turismo alternativo en los ayuntamientos de Mulege y Comondu. Así 

mismo, mostro acerca de los requerimientos que necesita el entorno, para poder tener un 

mejor conocimiento acerca de los recursos naturales y su interacción. Se planteó estrategias 

para poder modificarla y así mismo poder construir nuevos espacios que permitan que los 

visitantes encuentren un ambiente cálido y agradable.  

Domínguez, et al. (2018), mencionaron en su investigación que el turismo alternativo 

debía relacionarse con la tecnología, de manera que se crearan nuevas formas de realizar 

turismo. Planteo como objetivo general, establecer un esquema que sea posible para crear 

una página electrónica, que permita viralizar el interés hacia el turismo alternativo, utilizando 

una metodología documental, que permita que el ciberespacio contribuya a la diversidad de 

mercadotecnia en línea, de manera que las ventas incrementen y con el pasar del tiempo 

sea clave en el éxito de las actividades comerciales. Se concluye mediante los resultados 

que el 64.4% indica que efectivamente el turismo alternativo se desarrolla con la tecnología, 

ya que permite obtener un mayor impacto con la demanda, además permite obtener un mejor 

desarrollo en la comunidad, generando un aumento de visitas turísticas, que permitan el 

desarrollo de la población, mejorando su calidad de vida.  

Aguirre et. al. (2018) mencionaron en su investigación que el turismo alternativo 

contribuía en el desarrollo local en el municipio de Chalan-Sucre, teniendo como objetivo 

promover el progreso de la agilidad de excursión en Chalan, aplicando una metodología 

holística y realizando una prueba piloto se obtuvo una muestra en la jurisdicción de Chalan 

perteneciente a la ciudad de Sucre – Colombia. Como consecuencia se obtuvo que el nivel 

de pobreza era bajo, así mismo se planteó mejorar la educación y mitigar el narcotráfico. Se 
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concluye que Colombia cuenta con espacios que no están desarrollados y ello genera atraso, 

teniendo diferencias en cuanto a su enfoque financiero y social, ya que en el análisis 

descriptivo se obtuvo un nivel de normalidad de p<0.05, por lo que se menciona que la 

hipótesis que se planteó se cumplió, así mismo se obtuvo que un 36.4% indico que a través 

de la propuesta se logró promover el progreso de las actividades turísticas.  

Torres, Moreno, Ibáñez, Tobar, & Hernández, (2017) menciona en su investigación 

que se tuvo como objetivo implementar un proyecto de excursión disyuntiva orientada al 

ecoturismo y a la excursión de aventura, utilizando una metodología cuantitativa, con una 

muestra extraída de Ocotal – Aguixtla-Puebla. Como resultado se obtiene que las familias de 

la zona desarrollan un dinamismo atrayente, que es un impacto positivo para los visitantes, 

que en su mayoría son familias pequeñas. Se concluye que Ocotal es una región que tiene 

déficit financiero permanentes, por lo que plantear compañías que cumplan las reglas y 

requerimientos instaurados por las legislaciones de México, por lo que a través de la 

propuesta se proyecta que este déficit financiero se reduzca en un 45.9% de manera que la 

población pueda implementar las excursiones de aventura orientadas al ecoturismo y 

generen una rentabilidad aumentada en 25.9%.  

Pimentel y Burle (2020) realizaron un artículo referido a un análisis del uso turístico 

realizado en la Ría Formosa en Faro, junto con los registros de impacto ambiental. El estudio 

ha brindado la posibilidad de conocer la importancia de estar alerta para evitar un impacto 

negativo en la región. Entre los hallazgos más resaltantes del estudio se destaca el uso 

permanente de envases plásticos entre los ciudadanos, pero también de los turistas. A pesar 

del concepto positivo que se tiene del turismo, se determinó que la contaminación causada 

por actividades vinculadas a este rubro está afectando cada vez más el medio ambiente en 

la zona de estudio. Se concluyó que la gestión de residuos y la concientización a la población 

a los turistas son factores claves para el turismo sostenible, el respeto del medio y la cultura 

local en Faro.  

En cuanto a los antecedentes nacionales tenemos los siguientes: 

Cavero y Jaqquehua (2022) realizaron una investigación con el objetivo de establecer 

el nivel de impacto del turismo respecto del desarrollo económico de la localidad de San 
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Ignacio en Cajamarca. La investigación fue de tipo cuantitativo – correlacional, el diseño fue 

no experimental y longitudinal. La muestra estuvo conformada por las licencias de 

funcionamiento emitidas, la afluencia de turistas y la oferta hotelera.  El estudio concluye que 

el turismo ha tenido un efecto positivo respecto al desarrollo económico local. Se sugiere que 

el gobierno local implemente el sello SAFE TRAVELS para que las zonas turísticas de San 

Ignacio sean reconocidas tanto a nivel nacional como internacional, lo que coadyuvaría con 

el desarrollo económico de la localidad.  

Morales (2018), en su investigación a través de un viaje de excursión que se realizó 

se pudo determinar de manera disyuntiva que la propuesta turística en los establecimientos 

de viaje de Perú era viable. para ello el autor aplicó una metodología de tipo proyectivo, con 

un enfoque holístico – descriptivo – transversal, en el cual se definió los resultados aplicando 

encuestas, para lo que se recolecto la información en fichas. Se logró establecer que el 

turismo alternativo permitió diferenciar las ofertas de programas favoreciendo al mercado 

turístico. Se colige que la situación de los establecimientos de viaje no llega a diseñar una 

oferta que sea capaz de una excursión de manera tradicional, de modo que los excursionistas 

nativos que fueron encuestados experimentaran diferentes dinamismos a los de costumbre 

(78.6%), mientras que el 21.4% menciona que no experimentó ningún cambio ni impacto.  

Salas (2017), en su investigación, tuvo como propósito principal valorar la excursión 

disyuntiva (ciclismo y trekking), para lograr un comienzo de la excursión de forma sostenible 

en la jurisdicción de Pachacámac. Se aplicó una metodología de tipo exploratorio, usando 

una técnica de encuesta. Obteniendo como resultado que el gobernador y los habitantes del 

lugar pudiesen desarrollar una excursión en Pachacámac, desarrollando una excursión 

disyuntiva reduciendo costos y social del lugar continúo a la ciudad de Lima. El incremento 

de ciclismo y trekking, va en aumento los fines de semana y va en aumento cada vez, y es 

donde se puede aplicar técnicas cuantitativas, concluyendo de esta manera que los datos 

obtenidos han permitido calcular donde se iniciaba el estudio para que pudiera determinar 

las circunstancias que existían respecto a cómo se ejecutaba las actividades en el medio 

ambiente rural en Pachacámac, de esa misma forma se tomó un conjunto de atrayentes 

turísticos vinculándolos al dinamismo de las actividades como el ciclo turismo y el trekking 

para poder tomar una variedad de deportes de aventura que pudieran considerarse dentro 

del turismo alternativo que se proponía, obteniendo como resultado que un 84.7% indica que 
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las actividades de cicloturismo y treking, es decir se acepta las excursiones disyuntivas, así 

como una prueba p>0.05 por lo que se cumplió la hipótesis.  

Ascorbe y Puicán (2018), desarrollaron una propuesta de plan de turismo alternativo 

que permita alcanzar un mejor desarrollo sostenible. El estudio fue de tipo propositivo y 

cuantitativo no experimental. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, 

y el instrumento fue el cuestionario. La muestra estuvo constituida por 327 pobladores del 

distrito Puerto Eten. Los resultados del estudio mostraron que, si es factible implementar la 

propuesta ya que el turismo alternativo crea un bien a la población tanto en lo económico, 

como lo social y ambiental; así también genera mucho interés en la población. Se concluye 

que la población con coordinación con las autoridades permitirá promover y conservar los 

recursos con lo que cuenta la localidad, generando a la vez empleo para los pobladores.  

Carchullanqui (2017) aplicó un estudio metodológico de tipo aplicado, con un diseño 

explicativo – correlacional, con una muestra de 80 trabajadores, para cumplir con el objetivo 

general sobre determinar cómo contribuye la educación ambiental no formal para el 

desarrollo sostenible, en el distrito de Huancavelica, es positiva, así mismo para el sector 

social, ambiental, económico, quienes mostraron un gran impacto positivo. Obteniendo como 

resultado que el 79.6% indica que la educación influye en el desarrollo sostenible, ya que, si 

no se tiene un nivel adecuado sobre cómo cuidar el medio ambiente, concluyendo que la 

investigación tiene un nivel de confiabilidad de 74.6%, por lo que es efectiva para futuras 

investigaciones.  

Para continuar con los fundamentos que sustentan la investigación continuamos con 

las bases teóricas:  

Kraft y Walter Hunziker (1937) define al turismo como un conjunto de relaciones que 

se producen por el traslado y permanencia de personas fuera de su hogar, y que sobre todo 

estas personas no estén motivadas por actividades lucrativas. Para la OMT (Organización 

Mundial del Turismo), el turismo consiste en actividades que realizan las personas durante 

viajes cortos o largos, por diversos motivos. José Ignacio de Arrillaga (1955) nos dice que las 

actividades turísticas se consideran como formas de trasladarse a distintos puntos sin fines 

de lucro, el aspecto económico se define en base a cada destino como maneja sus 
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actividades económicas, pero que lo ideal es realizar actividades sobre los recursos naturales 

sin costo.  

Bohorquez Paez, en su blog define al turismo alternativo una actividad que permite al 

turista participar de experiencias reales, que posibilita el contacto con la naturaleza y conocer 

más a fondo las culturas que el destino les ofrece, teniendo en cuenta la preservación del 

patrimonio cultural. El turismo alternativo se enfoca en relacionar lo cultural y lo físico con 

actividades que permitan fomentar el cuidado del medio ambiente. También permite que los 

turistas realicen actividades de riesgo que involucra toda la aventura.  

Ivanova e Ibáñez (2012), menciona que los efectos del turismo alternativo son 

contrarios al del turismo de masas, dado que el turismo alternativo poder más beneficios 

debido al uso apropiado de los recursos naturales, lo que hace que se considere como el que 

impulsa el desarrollo y crecimiento económico de la comunidad. Mediante los planteados se 

puede demostrar que el turismo alternativo se pronostica ser un nuevo modelo de desarrollo 

turístico promoviendo la sostenibilidad de la comunidad en la cual se va a desarrollar. El 

Portal de Guía de viajes Perú, GO2.com (2016), mencionó que existen pocos países como 

Perú que sean capaces de ofrecer un resultado variado de cultura con respecto a la 

adaptación de lenguas múltiples, raza y culturas, todo ello caracteriza al antiguo Perú, como 

una de las más grandes civilizaciones de la antigüedad. Debemos tener presente la 

diversidad de flora y fauna, en cualquier parte del Perú, lo que es un motivo suficiente para 

fomentar a los turistas a practicar el turismo alternativa, de manera que tengan la oportunidad 

de relacionarse con el medio ambiente.  

Actualmente el turismo alternativo se proyecta a ser una de las actividades más 

importantes que promuevan la economía del mundo. A lo largo de los años, a nivel mundial 

ha logrado crecer a pesar de los diversos obstáculos presentados a causa del terrorismo. 

Pero ello no lo ha detenido, en últimos reportes el crecimiento ha demostrado que seguirá en 

alza y será la nueva forma de hacer turismo en el mundo. El turismo alternativo brinda lo 

siguiente: Mantiene la sostenibilidad como eje principal, fomenta la reestructuración de las 

áreas naturales, promueve más empleos, mejora los servicios básicos, motiva a la protección 

de los recursos naturales; y concientiza a la población a cuidar del medio ambiente. Lo 
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mencionado anteriormente ha sido requerimiento esencial para que el turismo alternativo 

crezca en un 20%.  

Según los Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Alternativo difundido por el 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, las condiciones para el desarrollo del Turismo 

Alternativo son: Debe haber actividades en la fauna y flora, de manera que permita ejercer 

el turismo alternativo, y se logre captar el interés del turista; se debe trazar como objetivo que 

sea una fuente de ingresos no monetario, la comunidad debe estar involucrada, las 

comunidades deben poseer un líder, eliminar factores que representen un peligro al 

patrimonio turístico, debe poseer infraestructura turística para poder desarrollarse, fomentar 

un buen clima al turista, los productos y/o servicios deben ser elaborados tradicional, que la 

idea de explotación cubra las necesidades de la demanda.  

Según Cabrerizo (2016), señala que un recurso natural es todo aquello en el que la 

humanidad aprovecha para saciar sus principales necesidades, como los bienes y servicios, 

ya sea directa o indirecta, contribuyendo a servicios ecológicos que son indispensables para 

continuar con el desarrollo de nuestra vida.  

Según Juste (2020), considera a la flora como “diosa romana de la primavera”, ya que 

se enfoca a nivel botánica, encajando a todas las flores y jardines, así como árboles, arbustos 

y otros vegetales, que se encuentran en un determinado punto en el mundo, ya sea en la 

costa, sierra o selva, o en el continente entero.  

Según Juste (2020) menciona que la fauna es considerada como el conjunto de 

animales que se ubican en una determinada zona geográfica, y la cual es habitada por un 

periodo concreto, y esta a su vez es estudiada por el hombre, ya que en ocasiones se debe 

controlar el clima y la sensibilidad que poseen los animales con un cambio de hábitat.  

Según Rivera (2009), menciona que un recurso turístico es aquel conjunto de 

elementos que son vulnerables a ser transformados en un producto, el cual puede influenciar 

la decisión del turista, generando así visita a través de los desplazamientos desde donde se 

encuentra hacia otro territorio.  
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Carvajal y Lemoine (2018), mencionan que los recursos turísticos a su vez cuentan 

con servicios, actividades e información, las cuales son esenciales para lograr desarrollar el 

servicio, y así poder conocer más el patrimonio cultural. Asimismo, nos menciona que es una 

de las actividades más trascendentales para la economía.  

Para Kotler et. al (2011) el turismo genera un efecto multiplicador ya que los 

ciudadanos podrían utilizar los ingresos obtenidos a través del turismo para adquirir otro 

bienes o servicios, originando bienestar en la zona y mayores ingresos para el gobierno local. 

Por su parte, Parra y Calero (2013) manifiestan que el turismo influye en el desarrollo 

económico de una localidad ya que permite la atracción de inversiones, el incremento de la 

renta y la creación de empleo.  

Artaraz (2002), menciona que el desarrollo sostenible se presenta por primera vez en 

1987, con el estudio de Brundtland, la cual hablo sobre el futuro del planeta y que relaciones 

se establecían en el medio ambiente, ya que se busca satisfacer las necesidades de la 

población sin poner en riesgo en medio que nos rodea, es decir los recursos naturales.  

Naredo (1990), menciona que las actividades debidamente sostenibles son aquellas 

que buscar hacer uso de recursos, pero sin afectar su ecosistema.  

Falconi (2002), menciona que el desarrollo sostenible es quien busca analizar la 

relación entre los tres sistemas complejos: la economía mundial, sociedad global y medio 

ambiente. Los cuales van a permitir que el desarrollo sostenible sea efectivo y se desarrolle 

bajo un ambiente de normativas establecidas.  

Ministerio del Ambiente (2016), menciona que el desarrollo sostenible es quien implica 

el enfoque normativo respecto al cuidado del planeta, por lo que recomienda seguir un 

proceso de objetivos que puede contribuir al cuidado del planeta. Los países que se han 

dispuesto aprobar objetivos respecto al desarrollo sostenible, han establecido una guía para 

poder prevalecer y promover el desarrollo futuro de la economía y la sociedad. El desarrollo 

sostenible y la sostenibilidad social, económica, ambiental, entre otras, se considera una 

propuesta necesaria e implementable.  
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Artaraz (2002), menciona tras la crisis del 73’ se puso en riesgo la economía 

internacional, la cual se consideró que la naturaleza ofrecía en gran parte una fuente ilimitada 

de recursos físicos, así como la compatibilidad para conservar el medio ambiente; también 

menciona que para lograr un desarrollo sostenible adecuado se debe involucrar las 

dimensiones socioculturales, de tal modo que se permita establecer normas para que el 

turismo sea agradable, es decir que se respeten los recursos naturales.  

Xercavins y otros (2022), menciona que el desarrollo sostenible es uno de los 

conceptos que se relaciona al constante cambio y que aún no existe un significado claro para 

poder tener la definición clara. Según Brundtland: mencionó que el desarrollo sostenible es 

aquel que satisface las necesidades de una generación actual sin la necesidad de 

comprometer la capacidad de las generaciones en un futuro.  

Según Redclift (1996), mencionó que la gestión y conflictos ambientales se encuentran 

relacionados bajo los procesos de personas que dominan la naturaleza y la dominación que 

ejercen unas sobre otras. Adicional menciona que existen tres principios de equidad, los 

cuales son: intergeneracional, intergeneracional y equidad entre países.  

En cuanto a las dimensiones de la variable “desarrollo sostenible” planteadas para el 

presente estudio. Sepúlveda (2008) manifiesta que en la dimensión sociocultural se 

encuentra el ser humano, con su cultura, organización, formas de trabajo y estándares de 

consumo; es, entro otras cosas, un proceso de fortalecimiento de sujetos, grupos y 

organizaciones, que permitan que cada ciudadano tenga la posibilidad de convertirse en un 

actor social. Por lo tanto, la justicia es uno de los principales objetivos del desarrollo.  

Con respecto a la dimensión ambiental Fernández (2010) indica nos debemos 

comprometer con una gestión sostenible de los diversos recursos naturales que permita dejar 

a las generaciones venideras un habitad mejor o igual que el presente, lo que requiere 

necesariamente de la reducción de la contaminación ambiental.  

En cuanto a la dimensión económica, Fernández (2010) afirmó que este aspecto tiene 

como objetivo promover el crecimiento económico para que nuestros hijos y nietos sean más 

ricos y alcancen una mejor calidad de vida sin perjudicar el medio ambiente.  
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Por su parte Estrella y González (2014) manifiestan que el desarrollo sostenible no es 

solo el medio ambiente, por ello es necesario dividirlo en tres dimensiones: desarrollo 

ambiental, desarrollo económico y desarrollo social. Con respecto al desarrollo ambiental 

refieren que es fundamental atender a la biodiversidad y a los recursos naturales esenciales 

para la vida en la tierra como son el aire, el agua, el suelo; pero también la fauna y flora de 

la región. En cuanto al desarrollo económico, indican que todo proceso o actividad económica 

debe buscar la manera de perdurar en el tiempo sin afectar negativamente al medio 

ambiente. Con respecto al desarrollo social, refieren que los costos y beneficios deben 

distribuirse de manera objetiva para todos los pobladores, mejorando la calidad de vida de 

los ciudadanos de la región o zona.  
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, ya que se analizó la relación entre dos 

variables, con el propósito de poder plantear una solución a la problemática real. Una 

investigación de tipo aplicada es aquella en la cual se pueden analizar el comportamiento de 

las variables de manera independiente para poder plantear una solución a la problemática 

que se detecta (Vara, 2014).   

En cuanto al diseño de investigación se consideró cuantitativo, no experimental, 

transversal, descriptivo y correlacional. Es cuantitativo ya que se recolecto información 

acerca del entorno y de la comunidad, para así determinar la hipótesis, por medio de la 

estadística descriptiva e inferencial, dentro del análisis cuantitativo mediante la indagación 

(Hernández et al., 2014), ello se debe a que con la estadística descriptiva empleamos 

métodos estadísticos para poder describir o saber las características de un grupo de estudio; 

mientras que la estadística inferencial deduce y saca conclusiones propias de escenarios 

generales, que va más allá del grupo de estudio.  

Por otro lado, se utilizó también un diseño no experimental, debido a que se realizó 

un estudio y recolectaron de datos, para luego proceder a su análisis sobre las variables, 

empleando diferentes instrumentos, más no se experimentaron. Se empleó un corte 

transversal, ya que todo el estudio será en tiempo real; y correlacional, pues permitió 

determinar si existe relación entre las dos variables. Así mismo se aplicó un nivel descriptivo 

sobre la indagación, que es la que se enfocó en recolección de datos, mediante la obtención 

de respuestas e hipótesis que se exponen en el proyecto (Ñaupas et al., 2018).  
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De manera que su presentación grafica será la siguiente: 

La presente investigación se enfocó en el turismo alternativo y desarrollo sostenible, 

por ello se explicó los conceptos que mencionamos a continuación:  

Variable cuantitativa 1: Turismo alternativo 

Definición conceptual: 

Zamora (2015) mencionó que es una herramienta que genera estrategias competitivas 

para el turismo mediante la relación de la naturaleza y el hombre, y su relación, manteniendo 

siempre la importancia sobre la preservación del medio ambiente, así como el desarrollo del 

entorno.  

Definición operacional: 

Para poder evaluar a la variable de turismo alternativo se empleó una encuesta que 

permitiera determinar el impacto del turismo hacia el desarrollo sostenible. Teniendo como 

dimensiones a los recursos naturales y recursos turísticos.  

Indicadores 

Los indicadores presentes para la variable de turismo alternativo fueron la flora como 

fauna, servicios turísticos, actividades e información turísticas.  

Escala de medición. Escala de Likert. 

M  

O 2 

Dónde:

O1: Turismo alternativo O2: 

Desarrollo sostenible r: correlación 

de variables M: muestra  

3.2.  Variables y operacionalización 

O 1   

r 
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Variable cuantitativa 2: Desarrollo sostenible 

Definición conceptual: 

Unesco (2017), definió el desarrollo sostenible como el desarrollo que cubre las 

necesidades de las partes involucradas sin perjudicar los recursos.  

Definición operacional: 

Para poder medir el desarrollo sostenible se empleó la observación y una entrevista 

las cuales fueron desarrolladas bajo un cuestionario como instrumento. Teniendo como 

dimensiones el aspecto sociocultural, el aspecto económico y el aspecto ambiental.  

Indicadores 

Dentro de los indicadores del desarrollo sostenible se tuvieron a la  

participación de la comunidad, expresiones culturales, gerencia del empleo y conservación 

de la flora.  

Escala de medición: Escala de Likert. 

Matriz de operacionalización (Ver Anexo 2) 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

La población es definida como el universo que agrupa diversos elementos con 

diferentes características, que se lograr apreciar en tiempo y lugares determinados 

(Hernández y Mendoza, 2018). En la presente investigación se tomó como población a las 

personas vinculadas a las actividades turísticas de la ciudad de Iquitos (trabajadores de la 

GERCETURA, trabajadores de la Municipalidad de Maynas, agentes de turismo, guías de 

turismo y trabajadores de lodges), la cual se considerará como una población indeterminada 

al desconocer el número exacto de dicha población. 

Tabla de las personas vinculadas a las actividades turísticas de la ciudad de Iquitos. (Ver 

anexo 3)  
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La muestra está determinada por la porción que representó el total de la población 

(Hernández et al. 2014) 

Se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia, que es una técnica de 

muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en 

lugar de hacer la selección al azar. (Hernández et al., 2014).   

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Para la recolección de datos se hizo uso de la técnica, la encuesta, dado que se 

aplicó una investigación cuantitativa, y la encuesta nos va a recopilar información la cual se 

pudo procesar, para posteriormente mostrar resultados.  

(Hernández et al., 2014).  

Como instrumento se tomó el cuestionario, que permitió medir ambas variables. La 

ficha de evaluación permitió almacenar los datos importantes como registros a fin de no 

olvidar ningún dato.  

La validez se definió el grado de veracidad que posee nuestro proyecto, debe ser 

claro, relevante y coherente (Ñaupas et al., 2018). Para la validez de la presente 

investigación, se contó con el juicio de 3 expertos, los cuales validaron los instrumentos de 

estudio (Ver anexo 4).  

En la confiabilidad se expresó en el grado de semejanza que posea, que determinó 

si el instrumento es el adecuado para medir las variables (Ñaupas et al., 2018). Para poder 

presentar la confiabilidad de la presente investigación se hizo una prueba piloto de la ciudad, 

para poder estudiarla con los instrumentos mencionados mediante el análisis de Alfa de 

Cronbach, que permite conocer su consistencia interna.  

3.5. Procedimiento 

La presente investigación sobre el turismo alternativo y el desarrollo sostenible se 

compone de enfoques como el ecoturismo, el turismo rural, el turismo alternativo, turismo de 

aventura, superestructura, aspectos socio culturales, aspectos económicos y aspectos 
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ambientales, de manera cuantitativa se aplicó un cuestionario con el fin de adquirir toda la 

información necesaria para poder determinar el nivel del turismo alternativo que se 

desarrollaba en la comunidad del ciudad de Iquitos, debido a la diversidad de recursos 

naturales con los que cuenta, ya que los índices de visitas de los turistas es alto.  

Sumado al anterior es importante integrar al concepto de turismo alternativo, el 

concepto de desarrollo sostenible con el fin de prevalecer las normas sobre el cuidado del 

medio ambiente, para que de este modo la comunidad tenga una mayor seguridad sobre el 

cuidado de sus recursos naturales.  

Sabemos que Iquitos tiene 35 vías y más de 130 barrios, esto es producto a la reciente 

creación de la provincia Putumayo y dos nuevos distritos más. Putumayo se creó por la ley 

N° 30186 en el 2014 y está conformada por cuatro distritos (Putumayo, teniente Manuel 

Clavero, Rosa Panduro y Yaguas).  

Para ello se tomó en cuenta la participación de 105 pobladores de la región, dentro de 

ellos residentes vinculados a las actividades turísticas.  

La investigación se respaldó por la validación de tres expertos. 

La recolección de datos comenzó con el inicio de cuestionarios, los mismos que fueron 

validados por los expertos y se aplicó a 105 personas, determinados anteriormente, los 

resultados son colocados en la base de datos de Microsoft Excel, y luego su posterior análisis 

en SPSS V26, a fin de que la hipótesis se contraste.  

3.6.  Método de análisis de datos 

Para el análisis e interpretación se hizo uso de las tablas de Excel, para generar la 

base de datos. Así como también mostrar gráficos y tablas. Pero se exportaron al Software 

Estadístico SPSS v.26, donde se realiza los siguientes análisis:  

- Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov.

- Análisis descriptivos.

- Análisis inferencial para la prueba de hipótesis

- Al tener los datos una distribución no normal se hizo uso de una prueba no paramétrica

como es Rho de Spearman.
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3.7.  Aspectos éticos 

El presente proyecto se realizó en base a las normas APA 7ma edición, por lo que se 

cumplió con el reglamente establecido por la Universidad Cesar Vallejo. Así mismo, se 

solicitó permiso para realizar dicha investigación a la población de Iquitos, con el fin de no 

causar impactos negativos, sino que sepan que íbamos a contribuir en su desarrollo, de 

manera que se obtuvo una carta que permita demostrar la autenticidad de la investigación, 

conservando el anonimato de los participantes, enfatizando la ética, dado que no realizaron 

alteración en los resultados obtenidos. De manera que se pudo notar un estudio real. 



 19 

IV. RESULTADOS

4.1.     Resultados descriptivos  

Tabla 1. 

Niveles de la variable turismo alternativo 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Alto 67 63,8 63,8 63,8 

Medio 38 36,2 36,2 100,0 

Total  105 100,0 100,0 

Nota: Datos procesados en el SPSS v. 26. 

Figura  1  

Niveles de Turismo Alternativo 

En la tabla 1 y figura 1 se puede observar que el 63,8% de los 105 encuestados se 

encuentra en un nivel alto de turismo alternativo y el 36.2% lo ubica en un nivel medio.   
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Tabla 2  

Niveles de la variable Desarrollo sostenible 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Alto 29 27,6 27,6 27,6 

Medio 76 72,4 72,4 100,0 

Total  105 100,0 100,0 

Nota: Datos procesados en el SPSS v. 26. 

Figura  2  

Niveles de Desarrollo Sostenible 
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En la tabla 2 y figura 2 se puede observar que el 72,4% de los 105 encuestados se 

encuentra en un nivel medio de desarrollo sostenible y el 27,6% lo ubica en un nivel alto.   
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4.2.    Resultados inferenciales 

 Tabla 3  

Prueba de normalidad 

Turismo alternativo  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

,136 105 ,000  ,931 105 ,000 

Desarrollo sostenible ,217 105 ,000  ,534 105 ,000 

Nota: Datos procesados en el SPSS v. 26. 

Hipótesis:   

Hi: La distribución de los datos, posee una distribución normal.   

Ho: La distribución de los datos, posee una distribución no normal. 

Criterio de decisión:  

Si p<0.05 se rechaza Hi y se acepta Ho 

Si p>0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi 

En la tabla 3 se puede observar que en la prueba de normalidad se toma el análisis 

de kolmogorv – Smirnov ya que la muestra es mayor a 50, y se obtiene un valor de p menor 

a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la nula, por lo que es 

considerada una distribución no normal y se requiere realizar la prueba de correlación Rho 

de Spearman, para poder determinar la relación de las variables.   

Para la contrastación de la hipótesis general y las específicas se tuvo en cuenta el siguiente 

criterio de decisión  

Si p<0.05 se acepta Hi y se rechaza Ho  

Si p>0.05 se acepta Ho y se rechaza Hi  

Objetivo específico 1: Establecer la relación que existe entre el turismo alternativo y el 

aspecto socio cultural en la ciudad de Iquitos, 2022.  

Para poder corroborar el primer objetivo específico planteado, se realiza la prueba de 

hipótesis:  
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Hi1: Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto socio cultural en la 

ciudad de Iquitos, 2022.  

Ho1: No existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto socio cultural en 

la ciudad de Iquitos, 2022. 

Tabla 4  

Relación entre turismo alternativo y la dimensión aspecto sociocultural 

Turismo Aspecto  

alternativo sociocultural 

Rho de 

Spearman 

Turismo Coeficiente de correlación 

alternativo Sig. (bilateral) 

1,000 

. 

,272** 

,005 

N 105 105 

Aspecto Coeficiente de correlación 

sociocultural Sig. (bilateral) 

,272** 

,005 

1,000 

. 

N 105 105 

Nota: Datos procesados en el SPSS v. 26. 

La tabla 4 muestra la existencia de una correlación positiva baja y significativa entre la 

variable turismo alternativo y la dimensión aspecto sociocultural, pues se alcanzó un 

coeficiente de 0,272 y un p valor = 0.005 < 0.05. Por ello, se rechaza Ho1 y se acepta Hi1 que 

refiere: Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto socio cultural en 

la ciudad de Iquitos, 2022.  

Objetivo específico 2: Analizar la relación que existe entre el turismo alternativo y el aspecto 

económico en la ciudad de Iquitos, 2022.  

Para poder corroborar el segundo objetivo específico planteado, se realiza la prueba de 

hipótesis:  

Hi2: Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto económico en la 

ciudad de Iquitos. 2022  

Ho2: No existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto económico en la 

ciudad de Iquitos, 2022. 
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Tabla 5  

Relación entre turismo alternativo y la dimensión aspecto económico 

Turismo Aspecto 

alternativo económico 

Rho de 

Spearman 

Turismo 

alternativo 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral)  

1,000 

. 

,403 

,008 

N  105 105 

Aspecto 

económico 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral)  

,403 

,008 

1,000 

. 

N  105 105 

Nota: Datos procesados en el SPSS v. 26. 

La tabla 5 muestra la existencia de una correlación positiva moderada y significativa 

entre la variable turismo alternativo y la dimensión aspecto económico, pues se alcanzó un 

coeficiente de 0,403 y un p valor = 0.008 ˂ 0.05. Por ello, se rechaza Ho2 y se acepta Hi2 que 

refiere: Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto económico en la 

ciudad de Iquitos, 2022.  

Objetivo específico 3: Conocer la relación que existe entre el turismo alternativo y el aspecto 

ambiental en la ciudad de Iquitos, 2022.  

Para poder corroborar el tercer objetivo específico planteado, se realiza la prueba de 

hipótesis:  

Hi3: Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto ambiental en la ciudad 

de Iquitos, 2022.  

Ho3: No existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto ambiental en la 

ciudad de Iquitos, 2022. 
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Tabla 6  

Relación entre turismo alternativo y la dimensión aspecto ambiental 

Turismo Aspecto 

alternativo ambiental 

Rho de 

Spearman 

Turismo 

alternativo 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral)  

1,000 

. 

,517 

,001 

N  105 105 

Aspecto 

ambiental 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral)  

,517 

,001 

1,000 

. 

N  105 105 

Nota: Datos procesados en el SPSS v. 26. 

La tabla 6 muestra la existencia de una correlación positiva moderada y significativa 

entre la variable turismo alternativo y la dimensión aspecto ambiental, pues se alcanzó un 

coeficiente de 0,517 y un p valor = 0.001 ˂ 0.05. Por ello, se rechaza Ho3 y se acepta Hi3 que 

refiere: Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto ambiental en la 

ciudad de Iquitos, 2022.  

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre el turismo alternativo y el desarrollo 

sostenible en la ciudad de Iquitos, 2022.  

Para poder corroborar el objetivo general planteado, se realiza la prueba de hipótesis:  

Hi: Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el desarrollo sostenible en la 

ciudad de Iquitos, 2022.  

Ho: No existe relación significativa entre la dimensión turismo alternativo y el desarrollo 

sostenible, 2022.  
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Tabla 7  

Relación entre turismo alternativo y desarrollo sostenible 

Turismo Desarrollo 

alternativo sostenible 

Rho de 

Spearman 

Turismo 

alternativo 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral)  

1,000 

. 

,684 

,014 

N  105 105 

Desarrollo 

sostenible 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral)  

,684 

,014 

1,000 

. 

N  105 105 

Nota: Datos procesados en el SPSS v. 26. 

La tabla 7 muestra la existencia de una correlación positiva moderada y significativa 

entre las variables turismo alternativo y desarrollo sostenible, pues se alcanzó un coeficiente 

de 0,684 y un p valor = 0.014 ˂ 0.05. Por ello, se rechaza Ho y se acepta Hi que refiere: Existe 

relación significativa entre el turismo alternativo y el desarrollo sostenible en la ciudad de 

Iquitos, 2022.  
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V. DISCUSIÓN

Respecto al objetivo específico 1, se planteó establecer la relación que existe entre el 

turismo alternativo y el aspecto socio cultural en la ciudad de Iquitos, 2022; se obtuvo como 

resultado un coeficiente de correlación de 0,272 y un p valor = 0.005 < 0.05 lo cual muestra 

la existencia de una correlación positiva baja y significativa entre la variable turismo 

alternativo y la dimensión aspecto sociocultural; por ello, se acepta H i1 que refiere: Existe 

relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto socio cultural en la ciudad de 

Iquitos.   

Los resultados de la presente investigación respaldan lo manifestado por Artaraz (2002), 

quien menciona que para lograr un desarrollo sostenible adecuado se debe involucrar las 

dimensiones socioculturales, de tal modo que se permita establecer normas para que el 

turismo sea agradable, es decir que se respeten los recursos naturales. Por su parte Ascorbe 

y Puican (2018) en su investigación pudieron determinar que el 82% de los participantes 

considera que el turismo alternativo beneficia al distrito; y permite mejorar la calidad de vida 

de los pobladores. Sepúlveda (2008) manifiesta que en la dimensión sociocultural se 

encuentra el ser humano, con su cultura, organización, formas de trabajo y estándares de 

consumo; es, entro otras cosas, un proceso de fortalecimiento de sujetos, grupos y 

organizaciones, que permitan que cada ciudadano tenga la posibilidad de convertirse en un 

actor social. Por lo tanto, la justicia es uno de los principales objetivos del desarrollo. Por lo 

expuesto anteriormente, se entiende que un turismo que respeta los recursos naturales 

permitirá mejorar las condiciones de vida de los pobladores en sus diferentes ámbitos, tanto 

en la educación, salud, vivienda y empleo.   

Para el objetivo específico 2, se planteó establecer la relación entre el turismo alternativo y 

el aspecto económico, obteniendo como resultado un coeficiente de correlación de 0,517 y 

un p < 0.01, donde se demuestra que la correlación es positiva moderada y significativa por 

lo que la hipótesis alterna se acepta, la cual refiere: Existe relación significativa entre el 

turismo alternativo y el aspecto económico en la ciudad de Iquitos. Este hallazgo es avalado 

por Parra y Calero (2013) quienes manifiestan que el turismo influye en el desarrollo 

económico de una localidad ya que permite la atracción de inversiones, el incremento de la 

renta y la creación de empleo. Así mismo, Cavero y Jaqquehua (2022) encontraron en su 
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estudio una relación directa y significativa entre el turismo y el desarrollo económico local en 

el distrito de San Ignacio.  

Para Kotler et. al (2011) el turismo genera un efecto multiplicador ya que los ciudadanos 

podrían utilizar los ingresos obtenidos a través del turismo para adquirir otro bienes o 

servicios, originando bienestar en la zona y mayores ingresos para el gobierno local. En dicho 

sentido se puede afirmar que el turismo alternativo debe ser una de las actividades que 

permiten integrar a todos los agentes que forman parte del desarrollo económico como por 

ejemplo la municipalidad, la población, empresas y turistas. En términos generales, se 

manifiesta que un turismo que propone una estrecha interacción con la naturaleza, que se 

preocupa por la conservación de los recursos naturales y sociales de la zona se relaciona 

con la capacidad productiva y la generación de riqueza, indispensables para el presente y el 

futuro de los pobladores.  

En cuanto al objetivo específico 3, se planteó establecer la relación entre el turismo 

alternativo y el aspecto ambiental, obteniendo como resultado un coeficiente de correlación 

de 0,517 y un p valor = 0.001 ˂ 0.05. Por ello, se rechaza Ho3 y se acepta Hi3 que refiere: 

Existe relación significativa entre el turismo alternativo y el aspecto ambiental en la ciudad 

de Iquitos. Un estudio realizado por Pimentel y Burle (2020) lograron determinar de acuerdo 

con las observaciones estadísticas, el aumento en el flujo turístico ocurrido en la última 

década se superpone temporalmente al aumento en los registros de volúmenes de residuos 

depositados indebidamente en el medio ambiente, Teorizando un poco sobre la dimensión 

Fernández (2010) indica nos debemos comprometer con una gestión sostenible de los 

diversos recursos naturales que permita dejar a las generaciones venideras un habitad mejor 

o igual que el presente, lo que requiere necesariamente de la reducción de la contaminación

ambiental. 

Teniendo en cuenta que al desarrollar turismo alternativo es necesario que se cuiden los 

aspectos ambientales involucrados y con base en lo planteado anteriormente se afirma que 

un turismo preocupado en la conservación de los recursos naturales y sociales del área en 

que se efectúa la actividad turística reconoce el aspecto ambiental como piedra angular de 

la vida, y por ende como pieza principal del desarrollo de la localidad.    
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En cuanto al objetivo general se planteó determinar la relación que existe entre el turismo 

alternativo y el desarrollo sostenible en la ciudad de Iquitos, 2022, y se encontró existencia 

de una correlación positiva moderada y significativa entre las variables turismo alternativo y 

desarrollo sostenible, pues se alcanzó un coeficiente de 0,684 y un p valor = 0.014 ˃ 0.05. 

Por ello, se rechazó Ho y se aceptó Hi que refiere: Existe relación significativa entre el turismo 

alternativo y el desarrollo sostenible en la ciudad de Iquitos. Teorizando sobre el tema, 

Naredo (1990), menciona que las actividades debidamente sostenibles son aquellas que 

buscan hacer uso de recursos, pero sin afectar su ecosistema. Por su parte Aguirre et. al. 

(2018), en su estudio determinaron que el turismo alternativo es una excelente estrategia 

para lograr el desarrollo local, a través de este tipo de estrategias se puede mejorar la 

situación socioeconómica de una localidad.   

Así también, Ivanola e Ibáñez (2012), mencionan que el turismo alternativo se pronostica 

como un nuevo modelo de desarrollo turístico el cual promueve la sostenibilidad de la 

comunidad en la que se va a desarrollar. Por todo ello, se puede afirmar que actualmente 

uno de los beneficios que posee el turismo alternativo es que se proyecta a ser una de las 

actividades más importantes que promueven el desarrollo sostenible en el mundo.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se estableció que, en la ciudad de Iquitos, 2022, existe una relación significativa 

entre el turismo alternativo y el aspecto socio cultural del desarrollo sostenible, puesto que 

se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,272 y un p valor = 0.005 < 0.05. El estudio 

concluye que un turismo que respeta los recursos naturales permitirá mejorar las condiciones 

de vida de los pobladores.   

Segunda: Se determinó que, en la ciudad de Iquitos, 2022, existe una relación significativa 

entre el turismo alternativo y el aspecto económico del desarrollo sostenible, pues se alcanzó 

un coeficiente de 0,403 y un p valor = 0.008 ˂ 0.05. Por ello, se concluye que una localidad 

que realiza el turismo alternativo permitiría riqueza y desarrollo económico en la población.  

Tercera: Se conoció qué, en la ciudad de Iquitos, 2022, existe una relación significativa entre 

el turismo alternativo y el aspecto ambiental, obteniendo como resultado un coeficiente de 

correlación de 0,517 y un p valor = 0.001 ˂ 0.05. Por ello, se concluye que el turismo que se 

preocupa por la conservación de los recursos naturales y sociales de una comunidad 

reconoce el aspecto ambiental como una pieza clave en el desarrollo de la localidad.  

Cuarta: Se determinó la existencia de una correlación positiva moderada y significativa entre 

las variables turismo alternativo y desarrollo sostenible, pues se alcanzó un coeficiente de 

0,684 y un p valor = 0.014 ˂ 0.05. Por ello, se concluye que el turismo alternativo tiene una 

relación directa y positiva sobre el desarrollo sostenible de la ciudad de Iquitos, eso significa 

que actividades vinculadas al turismo alternativo pueden lograr un desarrollo sociocultural, 

económico y ambiental en la ciudad de Iquitos.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los representes del gobierno local (GERCETURA) fomentar el 

turismo alternativo con el fin de centrarse en la sostenibilidad ambiental mediante la 

promoción y trasmisión de actos recreativos ejecutados por los miembros de la comunidad, 

donde participen los visitantes y se relacionen con la naturaleza, interactúen con los 

residentes y sus expresiones culturales, pero respetando el patrimonio natural, histórico y 

cultural.  

Segundo: A las autoridades del gobierno local (GERCETURA y Municipalidad de Maynas) 

se le sugiere promover el desarrollo de turismo alternativo, a través de capacitación que 

permita guiar el desarrollo de los emprendimientos, de manera que se pueda generar un 

beneficio para toda la comunidad y a la vez poder erradicar el estancamiento estacional que 

se tiene en el otoño e invierno.  

Tercera: Se recomienda a la Municipalidad de Maynas, desarrollar actividades de manera 

planificada, con la participación de la comunidad, buscando sostenibilidad, conservación y 

valoración de las riquezas patrimoniales.  

Cuarta: Se recomienda a la Municipalidad de Maynas, brindar charlas sobre educación 

ambiental con el apoyo de la comunidad, para minimizar los residuos, dar un uso responsable 

al agua, reducir el uso de productos dañinos; solicitándole a los turistas que protejan las 

áreas que visiten de tal forma que las actividades turísticas que se realicen en la ciudad de 

Iquitos no afecten al medio ambiente que los rodea.  
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TURISMO ALTERNATIVO Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE IQUITOS 2022 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
VARIABLE DE 

ESTUDIO

DIMENSIONE S
INDICADORES ITEMS HERRAMIENTA

ESCALA DE MEDICION

¿Cómo se relaciona el turismo 

alternativo con el desarrollo 

sostenible en la ciudad de 

Iquitos?

Determinar la relación 

que existe 

entre el turismo y el 

desarrollo sostenible en la 

ciudad de 

Iquitos

Existe relación 

significativa entre el 

turismo alternativo y el 

desarrollo 

sostenible en la 

ciudad de Iquitos, 

2022

VARIABLE 

CUANTITATIVA 1

TURISMO 

ALTERNATIVO

RECURSOS 

NATURALES

Flora

La diversidad de la flora existente en la localidad contribuye 

al desarrollo del turismo alternativo.

Encuesta

Likert

La localidad cuenta con un entorno ambiental que permita 

a los turistas realizar actividades al aire libre.

Fauna
La diversidad de la fauna existente en la localidad contribuye 

al turismo alternativo.

RECURSOS 

TURISTICOS

Servicios 

turísticos

La localidad cuenta con los servicios básicos para desarrollar 

las actividades turísticas.

Actividades 

turísticas

La localidad posee espacios geográficos adecuados para 

desarrollar actividades turísticas como sky acuático, canopy, 

entre otros.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Información 

turística

La información turística que brinda el distrito es la adecuada 

para los visitantes.

¿Cómo se relaciona el turismo 

alternativo con 

el aspecto socio cultural en la 

ciudad de Iquitos?

Establecer la relación que 

existe entre el 

turismo alternativo y el 

aspecto socio 

cultural en la ciudad de 

Iquitos, 2022

Existe relación 

significativa entre el 

turismo alternativo y el 

aspecto socio 

cultural en la ciudad de 

Iquitos, 2022

VARIABLE 

CUANTITATIVA 2

DESARROLLO 

SOSTENIBLE

ASPECTO 

SOCIO 

CULTURAL

Participación de 

la 

Comunidad

La comunidad contribuye a mantener los recursos culturales

Likert

Considera que la comunidad brinda el apoyo necesario al 

turismo alternativo

¿Cómo se relaciona el turismo 

alternativo con 

el aspecto económico en la 

ciudad de Iquitos?

Analizar la relación que 

existe entre el 

turismo alternativo y el 

aspecto económico en la 

Existe relación 

significativa entre el 

turismo alternativo y el 

aspecto económico en la 

Expresiones 

culturales

Las expresiones culturales generan mayor demanda de 

turistas

La ciudad promueve de manera correcta las expresiones 

culturales

¿Cómo se relaciona el turismo 

alternativo con 

el aspecto ambiental en la 

ciudad de Iquitos?

Conocer la relación que 

existe entre el 

turismo alternativo y el 

aspecto ambiental en la 

ciudad de 

Iquitos, 2022

Existe relación 

significativa entre el 

turismo alternativo y el 

aspecto 

económico en la ciudad 

de 

Iquitos,2022

ASPECTO 

ECONOMICO

Gerencia de 

empleo

El desarrollo de turismo alternativa genera un impacto 

positivo en el aspecto económico El impacto económico 

contribuye a preservar el desarrollo sostenible

Las actividades turísticas en la localidad generan mayor 

empleabilidad.

ASPECTO 

AMBIENTAL

Conservación de 

la Flora

El turismo alternativo contribuye al cuidado de la flora

La ciudad de Iquitos promueve a sus turistas el cuidado de 

los recursos naturales
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

VARIABLE CUANTITATIVA 1 

TURISMO ALTERNATIVO

Zamora (2015) menciona que es una 

herramienta que genera estrategias 

competitivas para el turismo. 

Menciona la relación de la naturaleza y 

el hombre, y su relación, 

manteniendo siempre la importancia 

sobre la preservación del medio 

ambiente, así como el desarrollo del 

entorno.

El turismo alternativo es una opción 

para poder conocer más a fondo 

sobre los recursos que nos ofrece la 

naturaleza, y que no conocemos, la 

importancia de preservar el medio 

ambiente, y sobre todo poder 

generar mayor desarrollo en el 

entorno.

RECURSOS NATURALES

Flora

La diversidad de la flora existente en la localidad contribuye al desarrollo 

del turismo alternativo.

La localidad cuenta con un entorno ambiental que permita a los turistas 

realizar actividades al aire libre.

Fauna
La diversidad de la fauna existente en la localidad contribuye al turismo 

alternativo.

RECURSOS TURISTICOS

Servicios turísticos
La localidad cuenta con los servicios básicos para desarrollar las 

actividades turísticas.

Actividades turísticas

La localidad posee espacios geográficos adecuados para desarrollar 

actividades turísticas como sky acuático, canopy, entre otros.

Información turísticas
La información turística que brinda el distrito es la adecuada para los 

visitantes.

VARIABLE CUANTITATIVA 2 

DESARROLLO SOSTENIBLE

Unesco (2017), define el desarrollo 

sostenible como el desarrollo que 

cubre las necesidades de las partes 

involucradas sin perjudicar los recursos.

El desarrollo sostenible permite el 

desarrollo de la comunidad sin 

perjudicar los recursos naturales, ni 

poner en riesgo el medio ambiente. 

Busca fomentar el buen uso y manejo 

de recursos, y como 

salvaguardar la integridad del medio.

ASPECTO SOCIO CULTURAL

Participación de la 

comunidad

La comunidad contribuye a mantener los recursos culturales

Considera que la comunidad brinda el apoyo necesario al turismo 

alternativo

Expresiones culturales

Las expresiones culturales generan mayor demanda de turistas

La ciudad promueve de manera correcta las expresiones culturales

ASPECTO ECONOMICO Gerencia de empleo

El desarrollo de turismo alternativa genera un impacto positivo en el 

aspecto económico

El impacto económico contribuye a preservar el desarrollo sostenible

Las actividades turísticas en la localidad generan mayor empleabilidad.

ASPECTO AMBIENTAL Conservación de la Flora

El turismo alternativo contribuye al cuidado de la flora

La ciudad de Iquitos promueve a sus turistas el cuidado de los recursos 

naturales
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Anexo 3:  Personas vinculados a las actividades turísticas de la ciudad de Iquitos. 

Nombre de la organización Cantidad de encuestados 

GERCETURA 13 

MUNICIPALIDAD DE MAYNAS 

(área de turismo y comercio 

exterior) 

12 

Empresa de turismo JACAMAR 

LODGE 

15 

Empresa de turismo y excursión 

CEIBA TOPS 

21 

Empresa de turismo AMAZON 

LODGE 

8 

Empresa de turismo SAMIRIA 

ECOLODGE 

13 

Empresa de turismo 

TAHUAMPALODGE 

10 

Tour operador IQUITOS 

CULTURAL 

8 

GUIAS DE TURISMO 5 

Total: 105 encuestados
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ANEXO 4: CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO 

Estimado Sr(a), El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigación titulado: “Turismo Alternativo y 

Desarrollo Sostenible de la ciudad de Iquitos - 2022”, el cual tiene fines exclusivamente académicos Agradecemos su 

colaboración   

Instrucciones: 

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la alternativa que 

considere conveniente.  

Escala Valorativa:  

1. Totalmente
en desacuerdo

(TD) 

2. En desacuerdo

(ED) 

3. Indiferente

(I) 

4.De acuerdo

(DA) 

5.Totalmente de
acuerdo

(TDA) 

DATOS:  

Edad: ____________________________________________________________________________ 

Dirección: ____________________________________________________________________________ 

Distrito: ________________________________________________________________________________________________  

GRADO DE INSTRUCCIÓN: _________________________________________________________________________________ 

Nº  DIMENSIONES / ítems  TD ED I DA TDA 

DIMENSIÓN 1: RECURSOS NATURALES 1 2 3 4 5 

1  La diversidad de la flora existente en la localidad 

contribuye al desarrollo del turismo alternativo.  

2  La localidad cuenta con un entorno ambiental que 

permita a los turistas realizar actividades al aire libre.  

3  La diversidad de la fauna existente en la localidad 

contribuye al turismo alternativo.  

DIMENSIÓN 3: RECURSOS TURĺSTICOS  

4  La localidad cuenta con los servicios básicos para 

desarrollar las actividades turísticas. 

5  La localidad posee espacios geográficos adecuados para 

desarrollar actividades turísticas como sky acuático, 

Canopy, entre otros. 
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6  La información turística que brinda el distrito es la 

adecuada para los visitantes. 

DIMENSIÓN 2: Aspectos Socioculturales  

7  La comunidad contribuye a mantener los recursos 

culturales 

8  Considera que la comunidad brinda el apoyo necesario 

al turismo alternativo 

9  Las expresiones culturales generan mayor demanda de 

turistas 

10  La  ciudad  promueve  de 

manera  correcta  las expresiones culturales  

DIMENSIÓN 3: Aspectos Económico 

11  El desarrollo de turismo alternativa genera un impacto 

positivo en el aspecto económico 

12  El impacto económico contribuye a preservar el 

desarrollo sostenible 

13  Las actividades turísticas en la localidad generan mayor 

empleabilidad. 

DIMENSIÓN 4: Aspectos Ambientales  

14  El turismo alternativo contribuye al cuidado de la flora 

15  La ciudad de Iquitos promueve a sus turistas el cuidado 

de los recursos naturales 



 41 
 

ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  
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