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Resumen

La presente investigacion tuvo objetivo principal el analizar las propiedades
psicométricas del Cuestionario de Apoyo Social Funcional Duke-UNK-11 en
efectivos policiales del distrito de Los Olivos. Contando con una muestra de 556
participantes, siendo 265 mujeres y 292 hombres, con edades comprendidas entre
los 20 a 60 afos (M=34.2; DE=8.74). Con respecto a los resultados, al someter a
evaluacion los reactivos bajo el criterio de siete jueces expertos, se constaté que
todos eran aceptables (V>.80) y contribuian con la medicion de la variable. Luego
se hizo el analisis estadistico de cada item, verificando que los datos estaban
sujetos a una distribucion normal, poseen una fuerte correlacion entre si y cuentan
con adecuada capacidad discriminativa. Por otro lado, se evidencié la validez por
estructura interna del modelo original de dos factores al reportar indices de ajuste
aceptables (x2/gl=2.738; CF1=.926; TLI=.906; RMSEA=.056; SRMR=.052). Luego,
se determind la validez de tipo discriminante con el Inventario de estrés laboral (r=-
.391; p<.001). Asi mismo, empleando los coeficientes Alfa de Cronbach (0=.861) y
Omega de McDonald (w=.863) se evidenci6 una alta confiabilidad por consistencia
interna. Por ultimo, al analizar la invarianza factorial, se verificO que no existian

diferencias de acuerdo al sexo de los participantes.

Palabras clave: Apoyo social, propiedades psicométricas, equidad, policias.
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Abstract

The main objective of this research was to analyze the psychometric properties of
the DukeUNK-11 Functional Social Support Questionnaire in police officers of the
Los Olivos district. With a sample of 556 participants, 265 women and 292 men,
aged between 20 and 60 years (M=34.2; SD=8.74). Regarding the results, when
submitting the items for evaluation under the criteria of seven expert judges, it was
found that all were acceptable (V>.80) and contributed to the measurement of the
variable. Then, the statistical analysis of each item was made, verifying that the data
were subject to a normal distribution, have a strong correlation with each other and
have adequate discriminative capacity. On the other hand, the internal structure
validity of the original two-factor model was evidenced by reporting acceptable fit
indices (x2/gl=2.738; CFI=.926; TLI=.906; RMSEA=.056; SRMR=.052). Then,
discriminant type validity was determined with the work stress Inventory (r=-.391;
p<.001). Likewise, using the Cronbach's Alpha (a=.861) and McDonald's Omega
(w=.863) coefficients, high reliability was evidenced by internal consistency. Finally,
when analyzing the factorial invariance, it was verified that there were no differences

according to the sex of the participants.

Keywords: Social support, psychometric properties, equity, police.



I. INTRODUCCION

Los problemas de salud mental son padecimientos que pueden llegar a ser
incapacitantes en la mayoria de los casos de no llegar a tratarse, producto de
experiencias traumaticas o estar expuestos a situaciones estresantes durante un largo
tiempo, que pueden llegar a repercutir de manera distinta a cada persona (Huarcaya,
2020).

La pandemia iniciada a finales del 2019 repercutié drasticamente la salud
mental de las personas afectando a todos en mayor o menor dimension y cuya labor
de contrarrestar y poner orden fue cubierta desde el principio por personal de primera
linea, que involucrd desde médicos hasta policias, quienes a sabiendas del alto peligro
que suscitaba dicha labor, cumplieron con su cometido (Blanco y Thoen, 2017). Al
analizar en profundidad el riesgo asociado a la profesién, se puede concluir que son
pocas las profesiones que predisponen a una persona a estados prolongados de
estrés o ansiedad de manera constante, o que inclusive puedan llegar a poner en
riesgo la propia integridad como lo son aquellos pertenecientes al personal policial,
inclusive antes de la pandemia (Torales et al. 2020; y Tinajero et al., 2020). Motivo por
el cual la presente investigacion centra el interés en dicha poblacion, al ser una que
poca investigacion ha recibido concerniente a factores protectores como apoyo social
funcional la cual funge como aspecto protector que pueden ayudar a contrarrestar los

efectos estresantes propios de dicha profesion.

Los padecimientos de salud mental en el personal policial es algo frecuente, un
estudio internacional centrado en determinar cuales son los problemas emocionales
mas comunes entre dicha poblacién y para la que se contd con la participacion de 24
paises reveld que el 14.6% padecia sintomatologia depresiva en una intensidad leve
a moderada, un 14.2% de trastorno de estrés post traumatico, un 9.6% de problemas
relacionados subtipos de ansiedad y un 8.5% tendencias e ideacion suicida (Syed et
al., 2020); al centrar su labor en mantener el orden publico, es evidente que se van a
tener que enfrentar a situaciones muchas veces que requiera cierto grado de
confrontacién, entre algunas de las funciones que principalmente fueron realizando

desde el inicio de la pandemia, estuvo el hacer cumplir el toque de queda, disipar



aglomeraciones o cualquier tipo de reunion social con el objetivo de hacer cumplir el
distanciamiento obligatorio (Guo et al., 2020), una labor que tuvo que realizarse sin
tener la preparacion o recursos suficientes, o que aumentd significativamente el
riesgo de contagio y conmindé a muchos a su fallecimiento, siendo a su vez el grupo
de profesién que mas muertes y contagiados tuvo en contraste con otros grupos de

profesionales pertenecientes a primera linea en el Peru (Hernandez y Azadefio, 2020).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2022) brindé hace poco un
reporte en el que se analizé como se estaria encontrando la salud mental en los
ultimos dos afios en trabajadores de primera linea que incluye personal policial, militar
y sanitario todos procedentes a mas de once paises, los cuales presentaban cifras
elevadas comprendidas entre un 14.7% a 22% relacionadas a problemas en el estado
de animo, otra es una cifra que ha ido gradualmente en aumento pasando de un5% a
un 15% concerniente a pensamientos suicidas; los aspectos mas resaltantes también
agregan que soélo unos pocos paises brindaron servicios de atencion psicologica a
dicho personal, y por lo menos un tercio refirieron no requerirla; asi mismo, finalizan
haciendo hincapié en como las extenuantes jornadas y medidas de distanciamientos
limitaron las interaccion entre los familiares con dicho personal lo cual limité el apoyo

emocional que podrian recibir.

El Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado, no cuenta con estadisticas
que permitan discernir el porcentaje de policias que poseen problemas relacionados
a la depresion o ansiedad; sin embargo, hay estudios como el de Caycho et al. (2020)
permiten tener una vision panoramica de ello, en el que una encuesta a 120 policias
de Lima Metropolitana, sobre su estado emocional sugirid6 manifestaciones depresivas
y pensamientos rumiativos relacionados al miedo latente de poder contagiarse o de
contagiar a sus familiares; lo cual puntualiza y concluye que presentan mayores

reacciones emocionales que somaticas.

Por otro lado, la mencion del apoyo social como un aspecto mediador que
puede ayudar a aplicar o minimizar el impacto de todo lo antes mencionado no es algo

nuevo, de hecho, existen diversos estudios que demuestran la relacion latente entre



dicha variable y otros factores protectores como la resiliencia o la autoestima (Lugo et
al., 2018; Marquez et al., 2017).

Por lo tanto, al ser este un constructo psicolégico que permite cumplir un rol
que amortigua las situaciones estresantes o agobiantes que uno puede padecer, y al
ser el personal policial una poblacion constantemente expuesta a dichas situaciones,
resulta importante contar con una herramienta que permita hacer una valoracion
adecuada de la misma y determinar si uno cuenta o no con ello puesto a que como lo
describen multiples autores, dicho apoyo implica mas una percepcion subjetiva que
no se limita unicamente a una pareja o familiares, sino que abarca a otras personas
con las que se comparte un vinculo social, como pueden ser comparieros de trabajo,

amigos o compaferos de estudio. (Acosta & Iglesias, 2020; Antelo & Espinoza, 2017).

Por lo antes mencionado, es importante dar a conocer algunos de los
instrumentos y escalas que actualmente se emplean para la evaluacién del apoyo
social, estando en los empleados la Escala Multidimensional de Apoyo Social
percibido (MSPSS) elaborada por Zimet et al. (1988) conformada por 12 reactivos; el
Cuestionario de Soporte social (SSQ) creado por Sarason (1983) la cual se constituye
por 27 items; la Encuesta de apoyo social autoadministrable (MOS) disefada por
Sherbourne & Stewart (1991) constituida por 19 items; y finalmente la Escala de
Percepcion de Apoyo Social (EPAS) disefiada por Vaux et al. (1986) y esta compuesto

por 22 items.

Ferrari et al. (2014) llevé a cabo una recopilacion de todos los instrumentos que
existen que se enfocan en la medicion del apoyo social percibido, encontrando un total
de 34 escalas hasta la fecha, describiéndose sélo mas mas empleadas. Todos los
instrumentos mencionados se disefiaron con el cometido de valorar el mismo
constructo, sin embargo, algunas de ellas por lo mismo de su antigiedad, incapacidad
de ser aplicadas en diversos contexto o limitada capacidad discriminativa llevan a ver
complicada su objetivo central y hace que se requiera de una escala de rapida
aplicacion y con evidencias de efectividad en poblaciones con diferentes rangos de
edad.



Uno de los instrumentos que no cuentan con los limitantes antes descritos es
el Cuestionario de Apoyo Social Funcional DUKE-UNK 11, disefiado por Broadhead
et al. (1988) dicha escala se ha adaptado al espafiol, se ha evaluado su funcionalidad
en distintas poblaciones y se emplea con regularidad en estudios internacionales
relacionados a su variable de medicion, debido a la rapidez en su aplicacion y contar
con estudios solidos que evidencien sus Optimas propiedades de validez y
confiabilidad (Aguilar et al., 2020; Rivas, 2013).

Tomando en cuenta la problematica descrita y estudios que la visualiza se
formulé como pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las propiedades psicométricas
del Cuestionario Apoyo Social Funcional Duke-UNK-11 en efectivos policiales del

distrito de Los Olivos?

Entre tanto Mendoza (2018) refiere que la justificacion en la investigacion
cientifica puede ser de tipo tedrico, metodoldgico, practico y social. Los cuales son

nombrados a continuacion:

A un nivel tedrico debido a que las investigaciones llevadas a cabo en esta
poblacién son escasas, hace que al profundizar en su estudio brinde una informacién
actualizada y asi ampliar el conocimiento que se tiene sobre la variable, ademas de
contar como antecedente para otros investigadores que empleen el cuestionario o
exploren aun mas el constructo. Por otro lado, la justificacion metodoldgica radica en
el hecho de que, al evaluar las propiedades psicométricas del instrumento, se le brinde
evidencias de su adecuada funcionalidad en base a criterios de validez y confiabilidad.
En cuanto a su apreciacion practica implico que al ser aplicada en una poblacion
determinada dara alcance a los especialistas del area clinica a detectar bajos niveles
de apoyo social lo cual repercute a la larga en la sanidad mental en el contexto
nacional. Por ultimo, su relevancia social permitié tener datos que serviran de apoyo
para la elaboracion de programas de concientizacion que se enfoquen en propiciar el
apoyo social como aspecto protector de la salud mental.

Tras lo antes descrito se estableci6 como objetivo general el analizar las

propiedades psicométricas del Cuestionario de Apoyo Social Funcional Duke-UNK-11



en efectivos policiales del distrito de Los Olivos. Por otro lado, como obijetivos
especificos estuvieron: a) evaluar la validez basada en el contenido, b) realizar el
analisis estadistico de los items, c) evaluar la validez por estructura interna y de
criterio, d) evaluar la confiabilidad por el método de consistencia interna y finalmente,
e) analizar las evidencias de equidad en funcion al sexo de los participantes del
Cuestionario Apoyo Social Funcional de Duke-UNK-11 en efectivos policiales del

distrito de Los Olivos.



Il. MARCO TEORICO

Tras realizar la descripcion de la realidad problematica, se procedio a presentar
los estudios llevados a cabo en el contexto nacional, es necesario precisar que las
investigaciones llevadas a cabo han sido pocas y pueden exceder el rango de tiempo
establecido, sin embargo, por la utilidad de la informacion han sido consideradas en el

presente estudio.

Manrique et al. (2020) realizaron una investigacion que tuvo por finalidad evaluar
las propiedades de validez y confiabilidad de la Escala de Apoyo Social en estudiantes
de Lima Metropolitana. Para ello, se contdé con una muestra de 417 universitarios,
conformada por 307 mujeres y 167 hombres cuyas edades oscilaron entre 17 a 31
anos. Preliminarmente se realizé un analisis de normalidad que determind la ausencia
de distribucion normal en las puntuaciones, y al trabajar con datos ordinales optaron
por el empleo del coeficiente Rho de Spearman, asi como también del estimador
WLSMV. Con respecto a los resultados de la evaluacion de validez por estructura
interna, se determind que el modelo de tres factores correlacionados presentaba
adecuados indices de ajuste (CFl= .99; RMSEA= .05), que cumplian con los
parametros de adecuacion. Por otro lado, a través del analisis de equidad se confirmo
que la escala es invariante en relacion con el sexo de los participantes. Por ultimo, la
confiabilidad se verifico por el método de consistencia interna, empleando el estadistico

Alfa de Cronbach (0=.92) el cual al estar por encima de .70 se considera adecuada.

Caycho et al. (2014) emprendieron un estudio enfocado a evaluar las propiedades
psicométricas del Cuestionario de Apoyo Social llevado a cabo en una poblaciéon de
peruanos inmigrantes en Italia. Para ello, se trabajé con 150 migrantes peruanos de
ambos sexos, con edades comprendidas entre los 18 a 56 afios. En cuanto a los
resultados, se verificd la validez por estructura interna del modelo de dos factores
propuesto por el autor original, obtenido estos adecuados indices de bondad de ajuste
que se acogen a los parametros de aceptacién CFl= .95; GFI= .97 mientras el que
RMSEA estuvo por debajo de .08 por lo que se confirma dicha estructura. Por otra
parte, la confiabilidad se estim6é empleando el coeficiente Alfa de Cronbach (a= .815)

siendo esta muy buena y denotando consistencia en sus puntuaciones.



De igual manera, es necesario precisar los estudios que se han realizado en el
contexto internacional, esto con el objetivo de precisar las evidencias psicométricas de
la escala en poblaciones distintas a la peruana. De igual manera los estudios recientes
son pocos, asi que se procederan a describir por orden de antigiedad de manera

descendente.

Martins et al. (2022) llevaron a cabo un estudio enfocado en adaptar y validar la
estructura factorial del Cuestionario DUKE-UNK-11 llevada a cabo en una poblacién
portuguesa. Para ello, se trabajéo con una muestra compuesta por 1058 padres de
familia, compuesto por 958 mujeres y 100 hombres, con edades entre los 18 a 55 afios.
Los resultados describieron el funcionamiento de tres modelos analizados, el primero
de un factor (CFl= .260; TLI= .157; RMSEA= .63), el segundo de tres factores sin
correlaciones de error (CFI= .934; TLI= .918; RMSEA= .09), y un tercer modelo que
implica tres factores reespecificado (CFl= .965; TLI= .953; RMSEA= .07), lo cual
determind que esta ultima estructura es la mas adecuada y cumple con los parametros
de aceptacion del modelo. Finalmente, se evalud la confiabilidad empleando el método
de consistencia interna para ello se recurri6 al coeficiente Alfa de Cronbach (a= .93) el

cual reporté un valor por encima de .70 lo cual la hace aceptable.

Lépez et al. (2021) iniciaron una investigacion centrada en evaluar las
propiedades psicométricas de la Escala de Apoyo Social en estudiantes de Chile. Para
ello, se trabajo con una muestra compuesta por 1975 universitarios, de los cuales 1,086
eran mujeres y 889 hombres, cuyas edades oscilaron entre 17 a 25 anos. En cuanto a
los resultados obtenidos, se demostré que el instrumento posee validez por estructura
interna al evaluar el modelo de segundo orden conformado por tres factores
relacionados mediante un AFC que reportd indice de ajuste aceptables (CFl= .961;
TLI=.950; RMSEA= .058; SRMR= .034) de acuerdo con los criterios de adecuacion.
Por otro lado, se determind que la escala es invariante en relacion con el sexo de los
participantes, implicando que no existe sesgo en la interpretacion entre hombres y
mujeres al responder el instrumento. Finalmente, la confiabilidad general de la escala
se evaluo a través de Alfa (0=.922) y Omega (w=.922) evidenciando puntuaciones altas

lo que denota una adecuada consistencia interna.



Aguilar et al. (2020) realizaron una investigacion enfocada a evaluar las
propiedades psicométricas del Cuestionario de Apoyo Funcional Duke-UNK-11 en una
poblacion ecuatoriana. La muestra se conformd por 535 residentes de la zona de
Cuenca, siendo 131 hombres y 404 mujeres, con edades comprendidas entre los 18 a
71 anos. Los resultados obtenidos determinan la validez por estructura interna
empleando el modelo de dos factores al reportar valores adecuados en los indices de
bondad de ajuste (x?/gl= 2.5; CFl= .99; TLI=.98; RMSEA= .05; SRMR= .03).
Adicionalmente, obtuvo validez de criterio al obtener una correlacion directa moderada
con las variables de autoestima (r= .61) y resiliencia (r= .26) lo cual sigue la
direccionalidad esperada. Por otro lado, se comprobé la confiabilidad a través del
método de consistencia interna, empleando el coeficiente Alfa (o= .90) la cual se

considera adecuada.

Din et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion centrada en analizar el
funcionamiento psicométrico de la Escala de Apoyo social en adultos residentes de
Malasia. Para ello, se conté con tamafio muestral de 295 voluntarios, siendo 175
mujeres y 120 hombres, con edades comprendidas entre los 19 a 35 afnos. En cuanto
a los resultados obtenidos, se inicié realizando la prueba de adecuacién muestral
(KMO=.890; p<.001) que determin6 dicho tamafio era adecuado para continuar con el
analisis factorial. Tras realizar el AFC se determiné que el modelo de cuatro factores
correlacionados poseia adecuados indices de ajuste (CFl= .926; TLI= .913; RMSEA=
.074; SRMR= .064) lo que denota una eficiente validez de constructo. Por otro lado,
también demostrd tener validez de tipo convergente con la variable de interaccién
social, siendo esta una relacion directa moderada (r=.69; p<.001) y que cuenta con
significancia estadistica. Por ultimo, se evidencié una alta confiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach (a=.89) lo que denota en una adecuada consistencia

interna.

Garcia et al. (2016) realizaron un estudio enfocado en determinar las propiedades
psicométricas del Cuestionario de Apoyo Social Percibido en una poblacion de
adolescentes y adultos espafioles. La muestra constd de 2042 participantes residentes
del distrito de Malaga, de ambos sexos y con edades entre los 15 a 75 afios. Los
resultados confirman la validez estructural de la escala, empleando el modelo de cuatro

factores correlacionados al obtener adecuados indices de bondad de ajuste (CFl=.95;



RMSEA= .07; SRMR= .02). Por otro lado, la confiabilidad fue adecuada al reportarse
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0=.952) empleando el método de
consistencia interna. Concluyendo que dicho instrumento es éptimo para la valoracion

del apoyo social en poblacion adulta.

Rivas (2013) llevé a cabo un estudio dirigido a evaluar las propiedades de
validez y confiabilidad del Cuestionario DUKE-UNK 11 en una poblacion chilena. La
muestra se conformé unicamente por 468 mujeres maltratadas, con edades
comprendidas en un rango de 18 a 80 anos. En cuanto a los resultados obtenidos, la
validez por estructura interna se evidencio reportar adecuados indices de bondad de
ajuste al modelo de dos dimensiones (CFl=.96; GFI=.90; RMSEA= .10) el ultimo indice
se considera aceptable al encontrarse dentro de los intervalos de confianza permitidos.
Por ultimo, se empled el método de consistencia interna para reporta la confiabilidad
para lo cual se utilizd el coeficiente Alfa (a=.90) siendo este excelente. Estos datos
infieren la correcta funcionalidad del instrumento al momento de valorar el apoyo social

en mujeres maltratadas.

Posterior a la descripcion de los antecedentes, se procede a realizar la
descripcion tedrica referente a la variable que permita profundizar en el entendimiento
de la misma, para lo cual se inicia abordando con algunas definiciones conceptuales
referidas por diferentes autores. Las primeras aproximaciones descriptivas del apoyo
social las brinda un reconocido psiquiatra llamado John Bowlby de origen inglés en su
teoria del apego, la cual trataba de explicar el deseo de aproximacion con
determinadas personas con las que se ha formado un vinculo y sentimientos de

seguridad.

También definida como la ayuda subjetiva que el individuo percibe de otros en
las situaciones o momentos de adversidad, y que en la gran mayoria se van
adquiriendo a lo largo de la vida con la interaccion social, y precisamente son estas las
que se propician por medio de amistades y companeros, de los cuales refuerzan su
identidad social y se obtiene soporte emocional considerado de tipo informal al no

provenir de una fuente familiar o de consanguinidad (Gonzalez & Restrepo, 2010).

Sin embargo, la concepcion etimolégica de ambos términos permite una

comprensién mas clara de estos, siendo el apoyo una palabra formada del latin



“‘adpodium’” lo que significa aquello que sostiene, ayuda o brinda confianza; mientras
que social proviene del latin “socialis” el cual hace referencia a pertenecer a una
comunidad, a lo compafia o los aliados. Por lo tanto, la union de ambas hace que se
entienda el apoyo social como “aquella ayuda o sostén que se obtiene de los
companferos en una comunidad” segun lo referido en el Diccionario Etimologico de
Chile (2021).

Otras definiciones la destacan como un recurso que ayuda a disminuir los
estados negativos en los que se puede encontrar la persona en distintas etapas de su
desarrollo (Topa & Morales, 2007). A esta también se le comprende como una red de
contactos con los que se comparte cierto vinculo de afinidad en el que, a través de la
interaccién, y soporte emocional se cubren las necesidades basicas de inclusion y

aceptacion (Ponce et al., 2009).

La descripcion mas actual es la que considera al apoyo social como una red o
serie de circulos concéntricos compuestos por personas con las que se sabe
previamente que se puede contar para obtener apoyo emocional o fisico anda los
contratiempos o situaciones comprometedoras, estando de manera central pero no
unica la familia, y ampliandose hasta amistades, compafieros y autoridades estando
estos en el circulo externo (Aranda & Pando, 2010). Dicha red se construye a través
de un proceso complejo de transacciones emocionales no verbalizadas entre quienes
la componen, y que responden como una practica cultural habitual que emplea
diversas habilidades interpersonales para adaptarse e integrarse a su entorno social
(Fernandez et al., 2010).

Por su parte, Quintana et al. (2022) lo describen como toda ayuda accesible o
disponible que un individuo dispone por medio de sus lazos sociales con su pares,
grupos o comunidad, sin embargo, no implica que uno sienta el apoyo de otros, sino
que hace mencion de evaluar dichos vinculos con el fin de obtener informacion de
estos, como lo pueden ser los recursos de ayuda, asi como el abordaje ante distintas
problematicas. Asi mismo, puede considerarse al apoyo social como un mecanismo
formal e informal, siendo el primero cuando se destaca este apoyo como un rol de
seguridad social, mientras que el segundo se da cuando por medio de vinculos
efectivos con otros (Guzman et al., 2003).
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Se continta con la explicaciéon del modelo tedrico del apoyo social funcional donde
propone dos dimensiones que son: El apoyo social de tipo afectivo lo cual hace
referencia a las expresiones relacionados al amor y carifio propiciada por otras
personas, con las que generalmente se comparte un vinculo mas cercano, entre las
que se puede incluir principalmente a la familia o pareja (Gonzales, 2001). Este tipo de
afecto permite afianzar las relaciones interpersonales y se suele ser en el encargado

de reflejar complicidad y afinidad entre pares (Castellano, 2005).

Por otro lado, tenemos la dimensién del apoyo social confidencial, siendo todo
aquello que se da en su mayoria con las amistades y es un pilar basico que ayuda a
conservar una adecuada salud mental, debido a la sensacién de inclusion y
complicidad con personas ajenas al circulo familiar (Nava & Vega, 2008). Asi mismo,
benefician la regulacién emocional al brindar comprension y reconocimiento dentro de
un grupo social especifico, siendo caracteristico de relaciones saludables y auténticas
(Palomar & Cienfuegos, 2007).

Segun Bowlby (1995) quien propone la teoria del apego, la cual de manera
sintetizada la consider6 como un proceso de conexidon emocional, siendo esta
inherente del ser humano, dicha teoria sostiene que este apego se desarrolla desde la
infancia y que influira posteriormente tanto en la confianza y comportamiento como en
su manera de relacionarse con otros (Lossa, 2015). Por lo tanto, estos vinculos se ven
afectados en base a la relacién que posea el nifio con su cuidador, teniendo como
punto de partida la creencia de que antepasados del ser humano moderno requirié de
formar lazos de apoyo sdlidos para poder sobrevivir haciendo que esta forma parte de
la naturaleza de las personas, asi como la comunicacién o el cuidarse unos a otros
(Servan, 2018).

Adicionalmente, describe algunos estilos de apego y entre ellos resalta el
denominado apego seguro, el cual abarca ciertas capacidades como el de poder
regularse emocionalmente, y tener mayor confianza en si mismo, asi mismo, ante las
situaciones conflictivas, son los que posee este tipo de apego quienes emplean

estrategias destinadas a la busqueda de proximidad y apoyo social (Valero, 2018).

Asi mismo, otra teoria que también explica la variable de estudio es la

denominada Piramide de Necesidades de Maslow (1943), implicando un tipo de
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necesidad social ubicada en el tercer nivel, la cual se relaciona con la aceptacion y
vinculacion con un grupo social; sin embargo, en este nivel también se experimenta la
necesidad de obtener prestigio o reconocimiento por parte de sus pares. Este nivel,
toma en cuenta que el ser humano es social por naturaleza y como busca relaciones
sociales o de apoyo en las que se pueda sentir afecto y aceptacion, siendo en su

mayoria familiares, amigos y parejas sentimentales, entre otros.

En esta teoria, el apoyo social viene a formar parte de dicha piramide de necesidades,
cumpliendo dos funciones basicas, la primera siendo la reafirmacién de valia y
conexion con los demas, siendo algo subjetivo de cada uno y la segunda enfatizando
el sentido de ayuda que se consigue ante situaciones adversas, la cual tiende a ser

mas objetiva (Martinez et al., 2010).

En la década de los setenta, estuvo presente la teoria propuesta por Cassel
(1974), la cual se centra en un aspecto mas bioldgico para explicar el apoyo social,
puntualizando como este se desarrolla originalmente desde el vientre de la madre y
que se va fortaleciendo a medida que los individuos van interactuando con quienes
rodean su medio, y que esta percepcion de apoyo se inicia con los padres a estos
impedir que uno pueda resultar lastimado, ademas al cubrir sus necesidades de afecto
y consuelo, dicha sensacion de resguardo es la que se asocia con la seguridad y la

que permite afianzar la denominada red de apoyo (Gracia et al., 2002).

Otro aspecto, es el que plantea Cobb (1976) el cual infiere como hipotesis que
el apoyo social funge como amortiguador frente a situaciones de estrés psicosocial,
previniendo de esta forma las secuelas que esta puede generar, el estudio dicta que
aquellos con lazos sociales fuertes se llegan a recuperar de manera integra mucho
mas rapido. Esta vendria a representar una conceptualizacidn mas compleja dirigida a
los efectos del apoyo, no como un aspecto que actua directamente sobre la salud tanto

emocional como fisica, sino que cumple un rol de modulador mutuo.

Por otro lado, al apoyo se puede apreciar desde dos aspectos distintos uno
siendo objetivo y la otra subjetivo. El primero estando relacionado a la observacion de
indicadores reales de apoyo comprobado por medio de acciones directas, mientras
que el de tipo subjetivo se relaciona a un proceso mas interno o cognitivo que realiza

el individuo en base a su autopercepcion del apoyo que recibiria de quienes le rodean
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(Lin et al., 1986; Hombrados & Castro, 2013). Esta diferenciacion se entiende
claramente al poner como ejemplo a los padres o familiares que brindan su ayuda
cuando se presente una determinada necesidad, para entender el apoyo objetivo;
mientras que el apoyo subjetivo es el que se esperaria recibir de personas ajenas al
foro social, pero que se les atribuye esa labor como lo seria en el caso de los maestros,
guias o el personal policial, es decir, gente a la que se le relaciona con el apoyo y
seguridad, pero con quienes no se comparte algun vinculo de cercania (Sharp y
Theiler, 2018; y Lau et al., 2018).

Tras haber revisado y profundizado en las aproximaciones conceptuales, asi
como en la literatura tedrica del apoyo social, la cual le brinda soporte y sustento.
Resulta conveniente precisar, algunos términos psicométricos que se emplearon a lo
largo de esta investigacion, asi como los procedimientos mas frecuentes con los que
reportan, a fin de tener un mejor contexto de lo que se va a realizar y de su respectiva

importancia para el trabajo.

La validez es una de las caracteristicas psicométricas mas conocidas basada
en el grado en que la medicion de una variable converge entre la teoria y las
puntuaciones obtenidas permiten interpretar dichos valores (Bernal, 2010). Con el
tiempo, se plantearon distintas maneras para evaluarla, una de las mas importantes es
la de estructura interna para la cual se aplica el método de analisis factorial, la cual se
centra en identificar el numero de factores latentes y la respectiva agrupacion de los
items en los mismos, y posterior comprobacién de la estructura analizando su
funcionamiento a través de diversos indices (Rios & Wells, 2014). También se le puede
considerar que con este proceso se busca verificar si los reactivos coinciden con la
dimensionalidad esperada planteada teéricamente por el autor de un instrumento (Hair
et al., 2009).

Dicho proceso se suele llevar a cabo cuando se pretende poner a prueba un
instrumento el cual inicialmente fue construido para ser aplicado en una poblacion
determinada o cuando se busca realizar una adaptaciéon de la misma, de este modo
se puede determinar si la estructura de la prueba es invariante o no a la muestra

analizada (Leyva,2011)
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Por otro lado, también se realiz6 la evaluacion de la validez por contenido, la cual
consiste en el analisis de cada item que conforma la respectiva escala, debido a que
cada uno de estos aportan un puntaje concreto que permitira calificar a un individuo en
un nivel determinado de acuerdo con su constructo (Escurra, 1998). Se enfoca en tener
la certeza que la calidad de las medidas es la adecuada, si la valoracion que se
representa en cada reactivo que la compone. Es por ello, que la consulta a personas
expertas en el respectivo constructo se suele emplear con frecuencia, aqui el proceso
consiste en una valoraciéon de cada item que conforma una escala en base a criterios

y el grado de concordancia entre ellos (Robles, 2018).

Por ultimo, la fiabilidad se puede llegar a entender como el grado de consistencia
en las puntuaciones cuando se lleva a cabo un proceso de medicién y al obtener un
resultado similar o por lo menos no deberia presentar mucha variacién en dicho
proceso aplicado en un periodo de tiempo distinto se estaria haciendo referencia a la
estabilidad temporal (Pedrosa et al., 2014). Dicho criterio permite inferir la existencia
de precision en las mediciones realizadas cuando la variabilidad es limitada, mientras
gue una alta variabilidad es indicativa de datos imprecisos, o que conmina a especular

que se trata de valores poco fiables (Adams & Wieman, 2011).

De manera sintetizada, el evaluar la fiabilidad de un instrumento va sujeto a la
idea de que las puntuaciones que se reporten al hacer uso de la misma brindaron una
valoracion precisa de la variable que pretende medir siendo esta consistente con los
posibles puntajes que podria obtenerse si se aplicara esta misma evaluacion en

periodos de tiempo distintos (Barbosa, 2013).

Existen diferentes métodos para estimar la confiabilidad a partir de la obtencion
de las puntuaciones, entre los mas comunes se encuentran el test-retest, formas
paralelas y la consistencia en las puntuaciones (Maroco & Garcia, 2013). Para la
presenta investigacion, se hizo uso de este ultimo método, este proceso se llevd a cabo
empleando dos coeficientes principales, uno siendo el Alfa de Cronbach, la cual se
basa de los valores de la matriz de covarianza, y el otro siendo el Omega de McDonald,
que utiliza las cargas factoriales estandarizadas de los items para dicha estimacién
(Campo & Oviedo, 2008).
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigaciéon

La investigacion fue de tipo aplicada debido a que a través de procedimientos
de comprobacion cientifica se busco generar conocimientos nuevos que determinen la
eficiencia de una escala de medicion psicolégica, la cual cumple con brindar solucién
a una problematica o necesidad especifica (Sanchez & Reyes, 2015). También se
puede considerar de tipo tecnoldgico, puesto que el aporte permitira optimizar un
instrumento y hacer mas efectiva su utilizacion al evidenciar su validez por medio de

técnicas y métodos (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica [CONCYTEC], 2020).

3.1.2 Diseino de investigacion
Asimismo, tuvo un disefio instrumental, debido a que la finalidad se centré en

evaluar las propiedades de validez y confiabilidad de un instrumento ya existe
empleado en el campo de la psicologia, también suele utilizarse dicho disefo

metodologico cuando se pretende adaptar o construir una escala (Ato et al., 2013).

3.2 Variables y operacionalizaciéon
Variable: Apoyo social funcional

Definiciéon conceptual: El apoyo social funcional se puede definir como la percepcion
subjetiva de recursos psicologicos que fungen como apoyo emocional provenientes de
otras personas, lo que permite satisfacer necesidades sociales tales como la afiliacion
a un grupo, seguridad, creacion de vinculos afectivos y aprobacion (Gonzalez, 2001).
Por lo tanto, se le puede considerar como una caracteristica abstracta que la persona
realiza o comprueba cotidianamente por medio de conductas o verbalizaciones con
sus pares (Gallar, 2006; Barron & Sanchez, 2004).

Definicion operacional: Se midié a través de las puntuaciones obtenidas del
Cuestionario de Apoyo Social Funcional DUKE-UNK-11 disefiado por Broadhead et al.

(1988), el cual contiene 11 items agrupados en dos dimensiones. Con respecto a la
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puntuacion, esta oscila en un rango de 11 a 55, interpretandose de manera que
mientras mas alto sea el puntaje mayor sera la percepcion de apoyo social.
Dimensiones e indicadores: Las dimensiones del instrumento son dos, siendo estas
el Apoyo social confidencial (items =1, 4, 6, 7, 8 y 10) y apoyo social afectivo (items

=2,3,5,9y 11); asi mismo los indicadores son recepcidon de ayuda y expresiones de
amor respectivamente.

Escala de medicién: Los 11 items que conforman la escala poseen un nivel de
medicidn ordinal, asi mismo, el instrumento tiene un formato de respuesta tipo Likert
de cinco alternativas ordenadas de manera categorica, siendo estas: 1=mucho menos
de lo que deseo, 2=menos de lo que deseo, 3=ni mucho ni poco, 4=casi como deseo

y 5=tanto como deseo. (ver anexo 2)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacioén
Considerado como un conjunto de personas las cuales comparten uno o mas

atributos y/o rasgos en comun concentrados en su mayoria en una ubicacion
geografica determinada y cuyas proporciones de la misma pueden ser finitas o infinitas
(Arias, 2006). Es por ello, que de acuerdo con el Plan de Patrullaje Municipal por sector-
Los Olivos (2020) la poblacion que se empled estuvo conformada por 776 miembros
del personal policial en actividad los cuales pertenecen a las cuatro unidades de la
PNP en Los Olivos.

Son criterios de inclusion: Miembros del personal policial de ambos sexos que
pertenezcan a la jurisdiccién de Los Olivos; que formen parte del servicio activo y que

acepten participar voluntariamente a través del consentimiento informado.

Son criterios de exclusiéon: Aquellos que no cuenten con un tiempo de servicio
inferior a los 6 meses, que no hayan respondido completamente el formulario y que su
designacion laboral corresponda a distritos ajenos al establecido.

3.3.2 Muestra

Se puede comprender como una fraccién representativa de una poblacién, con
la cual se pueden llevar a cabo investigacién considerando caracteristicas particulares
que comparten entre si, como lo puede ser una necesidad determinada, problematica

o atributos de interés para determinados estudios (Lopez, 2004). Es por ello, que para
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estudios psicométricos se considero los criterios de Comrey & Lee (1992) los cuales
determinan que un tamano muestral de 300 unidades de analisis es adecuado y 500
muy buenas para esta clase de investigaciones. Por lo tanto, la muestra total se
conformd por 556 participantes, siendo 265 mujeres (47.7%) y 291 hombres (52.3%),
con edades comprendidas entre los 20 a 60 afios (M=34.2; DE=8.74)

Tabla 1

Distribucién de la muestra segun sexo y edad

Categorias f %
Mujeres 265 47.7%
Sexo
Hombres 291 22.3%
206 100%
Adulto joven 102 18.3 %
_ Adultez 452 81.3%
Edad intermedia
Adulto mayor 2 0.4 %
296 100%

Nota: n=tamafio de muestra; f=frecuencia; %=porcentaje
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3.3.3 Muestreo
Para la recoleccion de la muestra se empled un muestreo no probabilistico por

conveniencia, es decir que solo se incluyeron a aquellos participantes que cumplieron
con los criterios de inclusion previamente descritos por los investigadores, asi mismo

a aquellos que aceptasen participar de manera voluntaria (Arias et al., 2016).

Unidad de analisis: Un efectivo policial del distrito de Los Olivos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled para la cuantificacion de datos es la encuesta, debido a que
permite a partir de un cuestionario, recabar informacion por medio de preguntas
enfocadas a la valoracién de un constructo especifico (Arias, 2012; Garcia, 2005). Esta
técnica suele aplicarse cuando se trabaja con formularios autoadministrables
aplicados de manera presencial y de manera remota por medio de un enlace virtual
(Corral, 2010). (ver anexo 3)

Instrumentos
Cuestionario de Apoyo Social Funcional (DUKE-UNK-11)

Este instrumento fue disenado en Estados Unidos por Broadhead et al. (1988),
asi mismo, cuenta con una adaptacion al espafol llevada a cabo por Cuellar & Dresch
(2012). EIl cuestionario esta conformado por 11 items que se agrupan en dos
dimensiones correlacionadas. Esta disefiado para poblacion no clinica y para tener

una aplicacién autoadministrable.

Broadhead et al. (1988) trabajaron con una muestra de 401 pacientes
voluntarios que asistian a consulta médica, de ambos sexos, en su mayoria casados
y con edades comprendidas entre los 18 a 45 afios. El instrumento originalmente
constd de 14 reactivos que lo conformaron, sin embargo, tras el analisis de las
propiedades psicométricas de la misma, se redujo a 11 items, esta reduccion se dio
tras la evaluacion de la confiabilidad por el método test-retest con un intervalo de
tiempo diferenciado de cuatro semanas tras su aplicacion original. Por otro lado,
también se confirmé la validez estructural la cual al emplear el método de analisis
factorial determin6 que el modelo ajustaba eficientemente con una estructura de dos

dimensiones la cual explicaba el 72.2% de la varianza total, al eliminar tres reactivos
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del cuestionario. Finalmente, también se demostr6 la validez de criterio,
especificamente la de tipo concurrente y divergente la cual sigue la direccionalidad

tedrica esperada.

En cuanto a la versién adaptada al espafiol, Cuéllar & Dresch (2012) trabajaron
con una poblacion de cuidadores espafoles. Para lo cual se trabajé con 120 adultos,
entre hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 24 a 89 afos. Los
resultados que obtuvieron determinaron la efectividad del instrumento en relacion con
los criterios de validez por estructura interna, que inicié confirmando que el tamano
muestral era adecuado para continuar con el analisis factorial (KMO=.89; p<.001), y
continud con la evaluacion del modelo estructural de dos factores planteado por el
autor original, siendo este adecuado y reportando cargas factoriales superiores a .40
y que ambos factores explicaban el 58.81% de la varianza total acumulada. Por otro
lado, en cuanto a la consistencia interna del instrumento, se empled el estadistico Alfa
de Cronbach que brindd un valor general (a=.89) e igualmente para las dimensiones
de apoyo confidencial (a=.87) y apoyo afectivo (a=.74) estando dentro de los puntajes

aceptables.

En cuanto a las propiedades psicométricas de la muestra piloto, se trabajo con
115 participantes, la cual se conformo de 60 hombres y 55 mujeres, todos mayores de
18 anos. En cuanto a los resultados, el primer analisis realizado se centro en la validez
por contenido, para ello, se trabajé con tres jueces expertos quienes, tras analizar y
brindar una puntuacion para cada reactivo en base a tres criterios, se determiné que
todos los items aportan en la medicion de la variable y eran adecuados para su
aplicacion en la muestra, a excepcion del reactivo 6, el cual fue observado y sugirieron
cambios en su redaccion. Por otro lado, también se analiz6 la validez por estructura
interna, la cual evidencié que el modelo original no posee adecuados indices de
bondad de ajuste (CFI=.786; TLI=.727; RMSEA=.141; SRMR=.079); por lo que se
paso a realizar un AFE que propuso un modelo reespecificado de dos factores cuyos
valores aun seguian sin ser adecuados, por lo que se paso a realizar la covarianza de
los items cuyo valor de modificacién superase el 3.84 (Brown & Moore, 2014) siendo
estos los items 10 ~ 11, 5 ~ 6, y 10 ~ 7; dicho proceso reportdé puntuaciones que
cumplian con todos los parametros de ajuste estructural (CFI=.953; TLI=.932;
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RMSEA=.077; SRMR=.068). Por otro lado, se determiné la confiabilidad por
consistencia interna, al reportar valores por encima de .70 en los coeficientes Alfa
(0=.833) y Omega (w=.841) para el cuestionario general, al igual que por dimensiones

lo cual se considera excelente (Ventura & Caycho, 2017).
Inventario de Burnout (MBI)

Este es un instrumento disefiado en Estados Unidos por Maslach & Jackson
(1997), y posteriormente adaptado al espafiol por Gilla et al. (2019) quienes lo llevaron
a cabo en Argentina. Esta conformado por 15 items agrupados en tres factores
correlacionados. Asi mismo posee una aplicacion autoadministrable y una duracién de

5-10 minutos, teniendo por finalidad evaluar indicadores de estrés laboral.

Maslach & Jackson (1997) construyeron un instrumento autoadministrable
enfocado a la medicion del nivel de estrés laboral percibido denominado Inventario de
Burnout (MBI) llevado a cabo en poblacién de Estados Unidos. La escala se disefid
con un modelo tedrico de tres factores correlacionados, los cuales explicaban el 43.4%
de la varianza total, asi mismo se obtuvieron cargas factoriales que estuvieron por
encima de .40; dicho modelo brindé indices de ajuste aceptables. Por otro lado, la
confiabilidad se constaté por medio del método de consistencia interna, tras el calculo
realizado por el coeficiente Alfa de Cronbach, para cada dimension las cuales oscilaron

entre .90 a .71 respectivamente.
Evidencias psicométricas de la version adaptada

Gilla et al. (2019) trabajaron con una muestra de 544 miembros del personal de
salud mental, entre hombres y mujeres con edades que oscilaron entre los 23 a 71
anos provenientes de Argentina. Los resultados evidenciaron que el instrumento
poseia validez estructural al realizar un AFC que determin6é que el modelo ortogonal
de tres factores presentaba indices de ajuste satisfactorios (CFI=.91; TLI=.90;
RMSEA=.05; SRMR=.06) sin embargo, dicha funcionalidad se alcanzé al suprimir el
reactivo 12 debido a que presentd una baja correlacion item-test. Los resultados del
modelo original en cambio reportaron valores poco eficientes (CFI=.87; TLI=.86;
RMSEA=.06; SRMR=.07). También se evalué la equidad del instrumento, lo que

determind que poseia invarianza con respecto al sexo de los participantes. Por ultimo,
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la confiabilidad se estim6 empleando el coeficiente Alfa de Cronbach (a= .90) siendo

este excelente al superar el valor de .70 como criterio de aceptacion.

En cuanto a los resultados de la muestra piloto, los resultados evidenciaron que
el modelo original de tres factores no posee adecuados indices de bondad de ajuste
(x?/gl= 1.525; CF1=.905; TLI=.886; RMSEA=.126; SRMR=.173; WRMR=1.247); por lo
que se paso a realizar un AFE que propuso un modelo reespecificado de dos factores
que explicaban el 68.8% de la varianza total acumulada, asi mismo todos los reactivos
obtuvieron cargas factoriales por encima de .30 a excepcion del item 15 por lo que se
procedié a suprimir. Luego se procedidé a analizar dicho modelo con el que se reportd
puntuaciones que cumplian con todos los parametros de ajuste estructural esperados
(x?/gl= 1.525; CF1=.978; TLI=.973; RMSEA=.068; SRMR=.077; WRMR=.701). Por otro
lado, se determind la confiabilidad por consistencia interna, al reportar valores por
encima de 70 en los coeficientes Alfa (0=.922) y Omega (w=.925) para la escala
general, al igual que por dimensiones lo cual se considera excelente (Ventura &
Caycho, 2017).

3.5 Procedimientos

Se inicié con la contextualizacién de la realidad problematica para lo cual se
hizo una exhaustiva revision de literatura cientifica y teérica concerniente a la variable
de estudio en diferentes bases de datos como lo son Dialnet, Scielo, Redalyc y
Pubmed, centrando la busqueda en los articulos cuyas areas tematicas se centraron
en ciencias de la salud y ciencias sociales aplicadas. Luego se procedi6 a seleccionar
un determinado instrumento de medicion para posteriormente solicitar formalmente el
permiso de su uso a los autores de la misma, la fase siguiente fue disefiar el formulario
virtual en la plataforma de Google Forms, en el que no solo se incluyé la prueba, sino
también de manera detallada la declaratoria de confidencialidad sobre los datos
sociodemograficos, criterios de inclusion y el consentimiento informado. Se continué
con la socializacion del formulario de manera presencial, para lo cual se solicito el
permiso de las autoridades pertinentes de distintas comisarias de Los Olivos;
ejecutandose el estudio piloto, asi como la determinacion de la validez por jueces

expertos.
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Establecido el tamafo de la muestra de investigacion, se traspasé las
respuestas en fisico a una hoja de calculo de Microsoft Excel al igual que las
respuestas del formulario virtual, donde se procedio a llevar a cabo una depuracion de
aquellos participantes que marcaran de manera incompleta la evaluacion o con notoria
tendencia lineal, una vez lista se procedié a exportar la base a los softwares
estadisticos Jamovi y Rstudio donde se proceso los datos y se hicieron los analisis
estadisticos correspondientes. Luego de este proceso, se hizo la tabulacién de los
resultados y la interpretacion de las mismas en el programa de Microsoft Word
siguiendo los lineamientos de la normativa APA; para posteriormente proseguir con la
discusion, en donde se hizo la contrastacion de dichos resultados con lo reportado en

otros estudios y se describié la relevancia y aporte que brindan a nivel investigativo.

Se continud con la realizacién de una sintesis a manera de conclusiones de lo
obtenido en cada objetivo especifico descrito preliminarmente, y finalmente con las
recomendaciones sobre aspectos que aspectos que limitaron la investigacion o sobre

procesos psicomeétricos que no se llegaron a realizar.

3.6 Método de analisis de datos

Tras completar la fase de conversion de las respuestas a datos numéricos y la
posterior depuracion de la base, se procedio a exportarla a software Jamovi version
2.3.13 para realizar el procesamiento de datos y tabulacion de las mismas. Partiendo
por el analisis de los estadisticos descriptivos de los reactivos que componen el
instrumento, tomando en cuenta criterios como los coeficientes de asimetria y curtosis
para determinar la distribucion de las puntuaciones, la capacidad discriminativa y
grado de correlacion de los reactivos entre si y con la escala en general (Nunnally &
Bernstein, 1995; Cheng, 2016).

En este mismo software también se evalud la fiabilidad por el método de
consistencia interna empleando los coeficientes Alfa y Omega tanto para la variable y
sus dimensiones. Posteriormente, para la evaluaciéon de la validez por estructura
interna se utilizé el programa de uso libre Rstudio para aplicar el método de analisis
factorial (Revelle, 2021) aplicado al modelo original del autor y analizar si sus indices
de bondad se ajustan a los criterios de adecuacion (CFI1>.90; TLI>.90; RMSEA<.08; y
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SRMR<.08) referidos por diferentes autores en la amplia literatura cientifica revisada
(Escobedo et al., 2016; Hernandez, 2017; y Lara, 2014).

Para determinar el estimador a emplear, preliminarmente se llevé a cabo una
prueba de normalidad utilizando Shapiro-Wilk y comprobar si los datos se ajustan o no
a una distribucion normal (Brown, 2015). Un método de validez adicional que se realiz6
antes de todos los procesos antes descritos es el de contenido o también denominado
como por criterio de jueces expertos, y que permitié conocer tanto la relevancia de los
items, asi como su congruencia para realizar una eficiente valoracion del constructo

psicologico de estudio (Galicia et al., 2017).

Para el analisis de equidad con relacion al sexo de los participantes se empled
el método de invarianza factorial (Byrne, 2008). Para ello, se sometié el modelo
estructural del instrumento a cuatro niveles de invarianza (Configural, métrica, fuerte y
estricta), para determinar si el cuestionario cuenta o no equidad en base a los grupos
comparados, se reportd variacion en los indices de bondad de ajuste CFl (A CFl) y
RMSEA (A RMSEA) los cuales estuvieron sujetos a parametros de adecuacion
(Putnick y Bornstein, 2016).

3.7 Aspectos éticos

Llevar a cabo la presente investigacion implicé regirse bajo determinados
lineamientos enfocados en garantizar la transparencia de los resultados e informacion
presentada, cumpliendo de tal modo con los cuatro principios de ética; el primero
siendo a autonomia, lo cual se cumplié estipulando claramente en los formularios un
aparatado de consentimiento informado en donde se declaraba que la participacion
era de caracter totalmente voluntario, luego estuvieron los principios de beneficencia
y no maleficencia, la cual se cumplié al mantener el anonimato de cada respuesta
brindada, detallando que uUnicamente serian empleadas con fines netamente
académicos; asi mismo, dicha recoleccién de datos se llevé a cabo sin vulnerar la
integridad fisica o psicoldgica de ningun participante. Finalmente, en cuanto al principio
de justicia, no se realizé distincion ni trato diferenciado sobre ningun voluntario,
pudiendo ser incluidos si llegaban a cumplir con los criterios de inclusion y exclusion

previamente descritos (Gomez, 2009).
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Por otro lado, la investigacion presenté de manera sintetizada informacién
proveniente de diferentes fuentes, articulos cientificos y libros que sirvieron de apoyo
para profundizar en el conocimiento de la variable e interpretacion de los resultados,
por ende, con la finalidad de respetar los derechos de autor y de propiedad intelectual,
se siguieron las normativas de citacion y referencias estipuladas por la American
Psychological Association (APA, 2020).
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Evidencias de validez de contenido del Cuestionario DUKE UNK-11

—
[
—
N
—
W
—
=
—
()]
—
(@)
—
3

ftem Aciertos Xi'kien Acep

PRCPRCPRCPRCPRCPRCPRLC table
1 1111111111111 11111111 21 100% Si
2 1111111111111 11111111 21 100% Si
3 111111111111 111111111 21 100% Si
4 1111111111111 11111111 21 100% Si
5 1111111111111 11111111 21 100% Si
6 1110001111111 11111111 18 85.7% Si
7 111111111111 111111111 21 100% Si
g 1111111111111 11111111 21 100% Si
9 1111111111111 11111111 21 100% Si
0 1111111111111 11111111 21 100% Si
17 1111111111111 11111111 21 100% Si

En la tabla 2 se describen las puntuaciones obtenidas por parte de los siete jueces

expertos en la variable, quienes al someter a evaluacién los reactivos se determiné

gue todos cumplian con el criterio de aceptacion del V de Aiken, debido a que

consiguié valores por encima del pardmetro de .80, lo cual es indicativo que los 11

reactivos son capaces de brindan una adecuada medicion del constructo al momento

de aplicarse para la muestra establecida y asi evitar sesgos en la interpretacion

(Robles, 2018).
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Tabla 3

Analisis estadistico de los items del Cuestionario DUKE UNK-11

Si se elimina
M DE g g2 IHC el item h2 ID

1 2 3 4 5 A w

. % de respuesta
Factor Items

1 16% 56% 173% 397% 358% 40 09 -09 05 053 085 085 068 <.001

4 13% 58% 198% 428% 304% 40 09 -07 03 053 085 085 063 <001

6 16% 56% 146% 504% 279% 40 09 -1.0 11 061 085 085 046 <.001
ASC

7 20% 52% 19.6% 484% 248% 39 09 -08 08 058 085 085 052 <001

8 29% 85% 16.5% 448% 273% 39 10 -09 04 059 085 0.85 047 <.001

10 13% 72% 183% 41.7% 315% 40 09 -08 02 063 084 085 049 <001

2 20% 81% 178% 491% 230% 38 09 -08 05 043 086 0.86 0.62 <.001

3 25% 72% 21.0% 403% 290% 39 10 -08 02 053 085 085 050 <001

ASA 5 32% 68% 176% 432% 291% 39 10 -09 05 064 084 085 041 <.001

9 27% 14% 219% 459% 221% 38 10 -08 04 045 086 086 0.73 <001

11 34% 54% 216% 39.2% 304% 39 10 -09 04 057 085 085 045 <.001

Nota: ASC: Apoyo social confidencial; ASA: Apoyo social afectivo; F: Frecuencia; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl: coeficiente de asimetria de Fisher;

g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida; h2: Comunalidad; ID: Indice de discriminacion. A: Aceptable.

En la tabla 3 se pueden observar los resultados del andlisis efectuado a cada reactivo
en base a distintos criterios de calidad, el primero siendo el porcentaje de respuesta
el cual no supero el 80% en ninguna de las alternativas, lo que refleja una adecuada
variabilidad en el marcado de las respuestas; asi mismo, la media estadistica reporta
que las alternativas 4 y 5 fueron las que tuvieron una mayor tendencia de marcado,
mientras que la desviacién estandar fue minima, oscilando entre .09 a 1.0

respectivamente. Por otro lado, las unidades de medidas observadas a través de los

estadisticos de asimetria (gl) y curtosis (gz) infieren que los datos se ajustan a una
distribucion normal debido a que las puntuaciones no sobrepasaron el umbral de +/-
1.5 en ningun caso (Cheng, 2006). El indice de homogeneidad corregida (IHC) reporto
valores que estuvieron por encima de .40 en cada reactivo, lo que refleja una fuerte

asociacion de los items entre si, y por ende con el cuestionario general, ademas de
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evidenciar que todos se direccionan en la medicidbn de una misma variable (Kline,
2005; y Shieh y Wu, 2014). Al analizar la confiabilidad si se elimina el elemento, se
pudo comprobar que el cuestionario conservaba una adecuada consistencia interna

aun si se llegase a suprimir algun reactivo, manteniendo una puntuacion muy bueno

superior a .80 (Hoekstra et al., 2018). Luego se evalud las comunalidades (h2) las
cuales reportaron valores que estuvieron por encima de .40 en cada caso, lo que es
indicativo que todos los items estan fuertemente asociados al factor en el que se
ubican, ademas de brindar un buen aporte en la medicion (Lloret et al., 2014). Por
ultimo, al analizar el indice de discriminacion (ID) se pudo determinar que el p valor
reportado de cada item no sobrepasé el parametro de .05 lo que implica que se cuenta
con una adecuada capacidad de discernir entre puntuaciones altas y bajas (Villamarin,
2017).
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Tabla 4
Medidas de los indices de bondad de ajuste del Cuestionario DUKE UNK-11

Muestra total Ajuste absoluto Ajuste incremental
(n=556) X2/gl RMSEA SRMR CFI LI
Modelo oblicuo de
dos factores 2.738 .056 052 926 .906
Valores aceptables
(Escobedo et al., <3.00 < .08 < 08 > 90 > 90

2016)

En la tabla 4 se pueden observar los valores obtenidos del AFC realizado al modelo

estructural de dos factores correlacionados propuesto por el autor, empleando el

estimador robusto WLSMV debido a que se trabaj6é con dato ordinales y una muestra

superior a los 200 participantes (Brown, 2006). Dicho proceso report6 indices de ajuste

absoluto e incremental que cumplian con los criterios de adecuacion expuestos en la

literatura cientifica consultada (Escobedo et al., 2016; Abad et al., 2011; Ruiz et al.,

2010). Lo que evidencia la funcionalidad del modelo estructural de dos factores al ser

aplicado en poblacién peruana.
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Tabla 5

Cargas factoriales del modelo oblicuo de dos factores del Cuestionario DUKE UNK-11

items

w N o DN R

11

Modelo original

F1

.589
.588
.678
.647
.661
707

F2

466
.596
735
.506
.645

En la tabla 5 se reportan las cargas factoriales del modelo oblicuo de dos factores, las

cuales fueron adecuadas debido a que las puntuaciones estuvieron por encima de .40

en cada item (Lloret et al., 2014).
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Figura 1

Grafico del modelo oblicuo de dos factores del Cuestionario DUKE UNK-11
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Tabla 6

Evidencias de validez por relacién con otra variable del Cuestionario DUKE UNK-11

Inventario de Burnout (MBI)

Instrumento IC95%

Lower Upper

Duke Unk-11 -.391 153 <.001 -.320 -461

Nota: r=coeficiente de correlacion r de Pearson; r’=tamafio del efecto; p=nivel de significancia;

IC=intervalo de confianza

En la tabla 6 se puede visualizar que el valor de correlacion obtenido entre el
cuestionario de apoyo social (Duke-Unk-11) y el inventario de estrés laboral (MBI)
empleando el coeficiente r de Pearson fue inversa baja, contando a su vez con
significancia estadistica (r=-.391; p<.001), debido a que el p valor fue menor a .05 (Gil
y Castarieda, 2005). Por otro lado, el tamafio del efecto fue pequefio (r>=.153), lo que
implica que existe una baja influencia del apoyo social sobre el estrés laboral
(Dominguez, 2018). Dichos valores permiten verificar la validez de tipo divergente que

existe entre si, siguiendo la direccion teérica esperada.
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Tabla 7

Evidencias de confiabilidad por consistencia interna del Cuestionario DUKE UNK-11

Variable Alfa de Omega de N° de
Cronbach (a)  McDonald (w) elementos
Escala general .861 .863 11
Apoyo soc_lal .810 .812 6
confidencial
Apoyo social 730 739 5
afectivo

En la tabla 7 se evidencian los valores de confiabilidad obtenidos del calculo de los
coeficientes Alfa y Omega, los cuales en ambos casos reportaron puntuaciones por
encima de .70 tanto en la variable general y por dimensiones, lo cual se considera

aceptable y seria indicativo de una buena consistencia interna (Viladrich, 2017).
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Tabla 8

Evidencias de equidad y medidas de invarianza factorial del Cuestionario DUKE UNK- 11

Segun sexo X2 A X? g Adl CFI ACFI RMSEA A RMSEA

Configural 349.8 - 86 - .870 - 105 -
Métrica 366.2 16.40 95 9 .867 .004 101 .004
Fuerte 376.8 1065 104 9 .866 .001 .097 .004
Estricta 414.3 374 115 11 853 0.01 .097 .000

Nota: A X?=variacion de la prueba X2, A gl=variacién de los grados de libertad; A CFl=variacion del CFI; A RMSEA= variacion del
RMSEA

En la tabla 8 se evidencian los valores del analisis de equidad en relacién al sexo de
los participantes, realizado a través del método de invarianza factorial, en el que se
puede observar que el puntaje de los indices de ajuste, tanto en el CFI>.90 y
RMSEA<.08; no se adecuan a los parametros aceptables, a pesar que los valores de
degradacion de ambos se mantuvieron aceptables (A CFI<.010; A RMSEA<.015) de
acuerdo a lo referido por Rutkowski y Stenina (2013); en base a dichos resultados, se
determina que el cuestionario no presenta equidad sobre los grupos comparados, es
decir, que hombres y mujeres no interpretan el instrumento de la misma manera
(Cheung y Rensvold, 2002).
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V. DISCUSION

El estudio del apoyo social ha cobrado relevancia con el pasar de los afos,
debido a que no solo se considera por parte de muchos expertos en salud mental
como un factor importante que ayuda a reducir los efectos negativos que genera
el estrés o situaciones adversas que puedan suscitarse, sino porque contribuye
a mejorar la calidad de vida y bienestar emocional (Pineda y Rodriguez, 2020).
Esto implica contar con una red apoyo con la que se puede brindar soporte
emocional, la cual puede incluir a la familia, amigos o compafieros de trabajo en
la mayoria de casos (Gonzalez et al., 2021); por lo tanto, al entender la relevancia
que posee dicha variable, hace que sea importante poder evaluar si un individuo
cuenta o no con dicho factor protector, siendo el Cuestionario Duke-UNK 11 uno
de los pocos instrumentos que lo hacen, ademas de contar con sélidas

evidencias de medicidn en los pocos estudios que la han utilizado.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general el analizar las propiedades psicométricas del Cuestionario de Apoyo
Social Funcional Duke-UNK-11 en efectivos policiales del distrito de Los Olivos.
Para lo cual se llevaron a cabo distintos procesos de comprobacion que
permitieron identificar las 6ptimas capacidades métricas del instrumento, tanto
de validez y confiabilidad al ser aplicada en una poblacion peruana. Dicho
instrumento cuenta con estudios como los de Martins et al. (2022) en Portugal;
Lopez et al. (2021) en Chile, y Aguilar et al. (2020) en Ecuador, los cuales, al
emplear el mismo instrumento en contextos distintos, reportaron un éptimo
funcionamiento psicométrico del cuestionario. Lo que también se consigue en
investigaciones a nivel nacional realizadas por Manrique et al. (2020) y Caycho
et al. (2014), por lo tanto, se considera con un instrumento eficiente al momento

de evaluar y medir el apoyo social.

En cuanto al primer objetivo especifico, se analizo las evidencias de validez
basadas en el contenido, obteniendo una valoracion positiva por parte del criterio
de los siete jueces expertos quienes analizaron todos los reactivos del
instrumento, otorgandoles una puntuacion, las cuales al ser cuantificadas por el
coeficiente V de Aiken, evidenciaron valores que cumplian con estar por encima

de .80; siendo este el parametro aceptable (Robles, 2018); lo cual implica que
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cada uno de los items cuenta con adecuadas propiedades para hacer una

correcta medicidon del apoyo social.

Por otro lado, es preciso resaltar que este método de analisis no se ha
realizado con anterioridad en ninguno de los estudios descritos en esta
investigacion, por lo tanto, el llevarlo a cabo cumplié dos funciones, la primera
siendo brindar una evidencia de validez adicional a la prueba que reafirme su
funcionalidad, y la segunda es la comprobacion de los criterios de congruencia,
pertinencia y claridad necesarios antes de ser aplicados en la poblacidn

seleccionada (Galicia et al., 2017).

Luego, se continud con el segundo objetivo especifico, el cual consistié en
realizar el analisis estadistico de los items una vez aplicado el cuestionario, lo
que permitid determinar que los valores poseian una adecuada variabilidad en el
marcado de las alterativas de respuesta debido a que ninguna de estas superoé
el 80% de tendencia, asi mismo se observé que los valores estaban sujetos a
una distribucién normal, observada a través de la asimetria (g'=-1.08 a-.72) y la
curtosis (g%= .26 a 1.10); por otro lado, también se evidencié que cada uno de los
items posee una fuerte correlacion entre si y se enfocan en la medicion de la
misma variable a partir del analisis del indice de homogeneidad corregida (IHC=
43 a .63) y las comunalidades (h?= .41 a .73), finalizando con la comprobacién
de que todos los reactivos cuentan con una adecuada capacidad discriminativa,
es decir, que les permite discernir entre grupos de puntuaciones altas y bajas
(p<.05). Estos resultados son concordantes a lo obtenido en otros estudios, como
Caycho et al. (2020) quienes también reportaron que sus datos poseian una
distribucion normal, debido a que su asimetria (g'=.50 a 1.12) y curtosis (g°=.82
a 1.35) estuvo por debajo de +/-1.5; por otro lado, Martins et al. (2022)
evidenciaron un IHC que oscil6 entre .56 a .77; asi como Aguilar et al. (2020) con
valores entre .61 a .89 respectivamente. Asi mismo, Manrique et al. (2020)
también obtuvo puntuaciones por encima de .30 en las comunalidades (h?=.64 a
.88), lo que es indicativo que todos los items brindan un adecuado aporte en la
medicion (Lloret et al., 2014).

Por ende, los resultados del analisis realizado a cada reactivo se adecuan
con los parametros descritos en la literatura cientifica consultada y coincidir con

los hallazgos de otras investigaciones, las cuales se realizaron en distintas
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poblaciones y contextos, permiten determinar el 6ptimo funcionamiento
individual que posee cada reactivo, ademas de evidenciar que cumplen con los
supuestos de unidimensionalidad e independencia local de acuerdo con la teoria
de respuesta al item (Matas, 2010).

Continuando con el tercer objetivo especifico, al evidenciar que todos los items
cumplen con los criterios que sugieren su aplicacion, se procedio a analizar la
validez por estructura interna a través de AFC, empleando el estimador robusto
WLSMYV debido a que se trabajo con dato ordinales y una muestra superior a los
200 participantes (Forero et al., 2009; y Brown, 2006); aplicado al modelo oblicuo
de dos factores, obteniéndose adecuados indices de bondad de ajuste
(X?/gl=2.738; CFI=.926; TLI=.906; RMSEA=.056; SRMR=.052) verificando la
funcionalidad de dicha solucion factorial, la cual también se comprobd en los
trabajos de Aguilar et al. (2021) realizado en una muestra de 535 adultos de
Ecuador (CFI= .99; TLI=.98; RMSEA=.05; SRMR= .03), y Caycho et al. (2014)
en 150 migrantes peruanos (CFl= .95; RMSEA=.072), empleando el modelo
mismo modelo de dos factores correlacionados; sin embargo, discrepo con los
trabajos de Lopez et al. (2021) quienes emplearon una muestra de 1975
universitarios de Chile (CFI= .961; TLI=.950; RMSEA= .058; SRMR=.034); y
Martins et al. (2022) con una muestra de 1058 adultos de Portugal (CFI= .965;
TLI= .953; RMSEA= .07), ambos utilizando una modelo de tres factores. Estas
diferencias en cuento a la estructura factorial puede deberse a las caracteristicas
particulares de cada poblacién, la cantidad de participantes o hasta el distinto

contexto en el que se realizd cada estudio (Otzen y Manterola, 2017).

Como cuarto objetivo especifico, se analizo la validez por relaciéon con otra
variable, siendo esta la escala de estrés laboral (MBI), empleando para ello el
coeficiente r de Pearson; lo que permitié determinar una correlacion inversa baja,
contando a su vez con significancia estadistica (r=-.391; p<.001). Dicha validez
de tipo divergente también fue reportada en una investigacion externa llevada a
cabo por Aguilera (2021) quien trabajé con una muestra de 26 pacientes adultos
(r=-.675). Asi también Gonzalez y Estévez (2017) quienes trabajaron con una
muestra de 251 adultos espafoles (r=-.480), en ambos casos contando con
significancia estadistica (p<.05). La eleccién de dicha variable no se realizd

aleatoriamente, siendo una decision que se tomd en base a una revisiéon de
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literatura realizada la cual sefala la relacion inversa entre ambas variables
(Galvan et al., 2006; y Garcia et al., 2008).

Con respecto al quinto objetivo especifico, se evalud la confiabilidad por
consistencia interna a través del calculo realizado por los coeficientes Alfa de
Cronbach (a=.861) y Omega de McDonald (w=.863) obteniéndose valores
aceptables al estar las puntuaciones por encima de .70 tanto de manera general,
asi como por dimensiones, lo que permite respaldar la fiabilidad del instrumento.
Resultados que son similares al de los autores de la adaptacion al espaniol
Cuéllar & Dresch (2012) empleando solo Alfa (a=.89) para el cuestionario total.
Asi mismo, otro estudio que también reportaron puntuaciones similares fueron
Manrique et al. (2020) empleando el mismo coeficiente (a= .815), mientras que
solo en el trabajo de Lopez et al. (2021) se reporté ambos estadisticos (a=.922;
w=.863). Todos los antecedentes antes presentados tienen en comun que, a
pesar de trabajarse en poblaciones distintas entre si, se mantiene la alta
confiabilidad del instrumento. Por otro lado, se considerd importante reportar el
valor del coeficiente Omega, debido a que posee contundente evidencia
cientifica que resalta su eficacia y precision al momento de valorar la
confiabilidad, debido a que realiza el calculo empleando las cargas factoriales
estandarizadas obtenidas del AFC, ademas de sefalarse por distintos tedricos
como el mas adecuado al utilizarse en el estudio de ciencias sociales (Ventura y
Caycho, 2017); se precisa ello debido a que el reportar el coeficiente Alfa, solo
se debié a que es estadistico mas empleado en la investigaciones de corte
psicométrico; sin embargo, eso no implica que se desconozca las limitaciones a
las que esta sujeta, como el asumir tau-equivalencia o el no ser recomendable
utilizarse cuando el cuestionario cuenta con items de tipo ordinales, pudiendo
generar subestimacion en el andlisis de confiabilidad (Dominguez y Merino,
2015).

El sexto y ultimo objetivo especifico consistié en evaluar la equidad en funcion al
sexo de los participantes, lo cual se realiz6 a través del analisis de la invarianza
factorial. Lo que permiti6 comprobar que las puntuaciones de los indices de
bondad de ajuste (CFl y RMSEA) reportan valores por debajo del parametro
aceptable, luego de ser sometidos a cuatro niveles restrictivos de invarianza

(configural, métrico, fuerte y estricta), a pesar de que la variacion de ambos
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indices si estuvieron dentro del rango aceptable (A CFI<.010; A RMSEA<.015).
Estos resultados evidenciaron que el instrumento no es invariante con respecto
a hombres y mujeres, es decir, que ambos grupos no interpretan el instrumento
de la misma manera, por lo tanto, presenta un modelo de estructura distinto
respecto al sexo. Lo que discrepa del estudio realizado por Manrique et al. (2020)
quienes si evidenciaron equidad respecto al sexo en una muestra de 417
universitarios. Siendo la unica investigacion que llevé a cabo dicho
procedimiento, sin embargo, al no ser la misma poblacion no se pueden
comparar los resultados, siendo reportado unicamente con fines de evidenciar
un proceso de analisis pocas veces empleado, siendo relevante para la
elaboraciéon de datos normativos ya sean diferenciados por género o generales

que ayuden con la interpretacidn de las puntuaciones (Caycho, 2017).

Por ultimo, tras a haber descrito de manera sintetizada la relevancia e
importancia de los resultados, y haber analizado tanto las semejanzas y
discrepancias encontradas en otros estudios, es igual de importante precisar
cuales han sido las limitaciones y dificultades que se presentaron durante el
desarrollo del trabajo de investigacidon, las cuales no impidieron que se
cumplieran a cabalidad cada uno de los objetivos propuestos inicialmente. La
primera limitacién que hubo es que no se han realizado hasta la fecha estudios
con el cuestionario Duke-UNK-11 en donde se empleara la poblacion de efectivos
policias, asi mismo de manera general, las investigaciones anexadas a revistas
cientificas fueron escasas, presentadas en amplios intervalos de tiempo y en
poblaciones distintas entre si, pese a lo cual reportaron en cada caso un buen
funcionamiento del instrumento. Asi mismo, los procesos psicométricos
realizados en los estudios encontrados se centraron principalmente en verificar
la validez estructural y confiabilidad por consistencia interna, dejando de lado
otros analisis que pueden ampliar las evidencias psicométricas ya existentes. En
cuanto a las dificultades se hara mencion de la recoleccion de la muestra, debido
a la limitada disponibilidad de horario de los participantes para llenar los
formularios, por otro lado, a fin de seguir un proceso ordenado y debidamente
realizado, la obtencion de los permisos para realizar la recoleccion de la muestra

por parte de las autoridades pertinentes tom6é mas tiempo del previsto,
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enlenteciendo los avances en la investigacion, sin embargo, obteniendo al final

el tamano de muestra requerido.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: E| Cuestionario de Apoyo Social Funcional Duke-UNK-11 evidencio
poseer adecuadas propiedades de validez y confiabilidad al analizarse en una
poblacién de efectivos policiales, cumpliendo con el objetivo principal de la
investigacion, por lo que se infiere que el instrumento es aplicable en poblacién

peruana.

SEGUNDA: Se determiné la validez basada en el contenido, luego que siete
jueces expertos en la variable coincidieran en que cada reactivo contaba con los
criterios de pertinencia, relevancia y claridad necesarios para hacer una correcta

medicion del apoyo social.

TERCERA: EIl analisis estadistico de los items permitié evidenciar que todos
poseian una adecuada capacidad métrica, debido a que reportaron una fuerte
correlacion interna, se direccionan en la medicion de una misma variable,
variabilidad en el marcado, lo que descartd tendenciosidad en las respuestas, vy,

por ultimo, capacidad de diferenciar entre grupos de puntuaciones altas y bajas.

CUARTA: Se confirmé la validez basada en la estructura interna del modelo
oblicuo de dos factores, al reportar indices de bondad de ajuste que cumplian
con los parametros de adecuaciéon consultada, lo que implica que dicho modelo

es funcional al emplearse en la poblacion de estudio.

QUINTA: Se verificd la validez de tipo divergente con el Inventario de Estrés
Laboral (MBI), debido a que se obtuvo una correlacion inversa moderada, la cual
contd con significancia estadistica, y un tamano del efecto pequeno, siguiendo

la direccion tedrica esperada.

SEXTA: Se confirmd una alta confiabilidad por consistencia interna, empleando
el calculo de los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, tanto del

instrumento general y por cada una de sus respectivas dimensiones.

SEPTIMA: Del analisis de equidad no se presentaron evidencias de invarianza
factorial en funcion al sexo de los participantes. Lo que implica que el instrumento

no se interpreta de la misma manera por hombres y mujeres.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para futuras investigaciones se sugiere ampliar el tamano de
muestra, considerando diferentes distritos, a fin de que sea representativo de la

poblacion y se pueda generalizar los resultados obtenidos.

SEGUNDA: Llevar a cabo procesos de comprobacién estadistica no realizados
en la investigacién que otorguen mayores evidencias de funcionalidad, como la
confiabilidad por estabilidad temporal o el analisis de equidad considerando la

edad o nivel socioeconémico.

TERCERA: Ejecutar la validez por relacion con otras variables, considerando
constructos que la teoria identifica como generador de influencia ya sea positiva

0 negativa, como el bienestar subjetivo, autoestima o tolerancia a la frustracion.

CUARTA: Elaborar datos normativos que ayuden con la interpretacién de las
puntuaciones, tomando en cuenta los resultados del analisis de invarianza para

realizarlos de manera general o diferenciados para hombres y mujeres.

QUINTA: Al haberse comprobado la funcionalidad psicométrica del instrumento,
se recomienda su uso en investigaciones que impliquen diferentes disefios de
investigacion como por ejemplo correlaciones, comparativos, descriptivos,

longitudinales, entre otros.
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ANEXOS
Anexo 1.

Matriz de consistencia de la tesis

Problema

(Cuales  son
las propiedades
psicométricas
del
Cuestionario
Apoyo Social
Funcional

Duke-UEK-11
en efectivos
policiales  del
distrito de Los
Olivos?

Objetivos Metodologia Técnica e Estadistica para
Instrumentos utilizar
Objetivo general Tipo: aplicada Descriptiva:
Analizar las propiedades Disefio: Inst al Tecnica: Andlisis descriptivo de
isefio: Instrumenta
psicométricas del Cuestionario Encuesta los items; unidades de
medida de asimetria y
: : Poblacién: 776 miembros del personal ) .
Apoyo Social Funcional Duke- p Instrumentos:  CUrtOSis. media y
UNK-11 en efectivos policiales del policial en actividad pertenecientes a las ‘ . desviacién estandar.
- Cuestionario

distrito de Los Olivos.

Objetivos especificos

- Realizar el analisis descriptivo
de los items.

- Evaluar las evidencias de
validez por estructura interna.

- Evaluar las evidencias de
validez por contenido.

- Evaluar la confiabilidad por el
método de consistencia interna.

cuatro unidades de la PNP en Los Olivos.

Muestra:

556 efectivos policiales de Los Olivos.
Muestreo:

No probabilistico

de Apoyo Social

Funcional

DUKE-UNK-11

- Inventario de

Burnout (MBI)

Los resultados se describen
de manera ordenada seglin
los objetivos planteados a
través de tablas y figuras.




Anexo 2.

Tabla de operacionalizacion de la variable

Variable Definicién conceptual Definicién Variable e Indicadores
operacional Variable Dimensiones Indicadores items Escala
El apoyo social se puede La variable se medira Ordinal
. . A ial
definir como la percepciéon empleando las poyo socia 1,4,6,7,
) ) i Recepcion 8y 10 )
subjetiva de  recursos puntuaciones confidencial P y Escala Likert de 5
R ) de ayuda (directos)
psicologicos que fungen obtenidas del puntos
como apoyo emocional Cuestionario de
provenientes de  otras Apoyo Social Mucho menos de lo
A personas, lo que permite Funcional DUKE- Apoyo que deseo=1
poyo ;
- satisfacer necesidades UNK-11, los  cualessocial Menos de lo que
social . . funcional .
_ sociales tales como la oscilanentre 11 a 355 deseo=2 Ni
funcional . 2,3,5,9y
afiliacion a un grupo, puntos, Apoyo social mucho ni
seguridad, creacion de ; ind d afectivo Expresiones ! poco=3 Casi
2 lnterpl‘etan 0Ss¢€ € de amor (dlreCtOS)
vinculos  afectivos Y anera que como
aprobacion (Gonzalez, mientras mas alto deseo=4
2001). sea el puntaje mayor Tanto como
sera la percepcion de deseo=5

apoyo social.




Anexo 3

Instrumento Utilizados

Instrumento 01

Cuestionario de Apoyo Social Funcional Duke-UNK-11

Autores: Isabel Cuellar Flores, Virginia Dresch (2012) INSTRUCCIONES:

En la siguiente lista se muestran algunas cosas que otras personas hacen por nosotros o nos

proporcionan. Elija para cada una la respuesta que mejor refleje su situacion, segin los

siguientes criterios: Mucho menos de lo que deseo = 1 Menos de lo que deseo

= 2 Ni mucho ni poco = 3 Casi como deseo = 4 Tanto como deseo = 5

relacionados con mi casa

Tant Casi Ni Menos Mucho
N° En el tltimo mes o como mucho delo menos
como deseo ni poco que de lo que
deseo deseo deseo
1 | 1.- Recibo visitas de mis amigos y
familiares
2. Recibo ayuda en  asuntos

3 | 3.- Recibo elogios y reconocimientos
cuando hago bien mi trabajo

4.- Cuento con personas que se
preocupan de lo que me sucede

5 | 5.- Recibo amor y afecto

6.- Tengo la posibilidad de hablar con
6 | alguien de mis problemas en el trabajo
o enla casa

7.- Tengo la posibilidad de hablar con
7 | alguien de mis problemas personalesy
familiares

8.- Tengo la posibilidad de hablar con
alguien de mis problemas econémicos

9.- Recibo invitaciones para distraerme
y salir con otras personas

10.- Recibo consejos tutiles cuando me
10 | ocurre algin acontecimiento
importante en mi vida

11 |11.- Recibo ayuda cuando estoy
enfermo en la cama




Apoyo social funcional en efectivos
policiales

@ mayrapa46198@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (&)

“Obligatorio

Instrumento 1

A continuacion en |a siguiente lista a2 muestran algunas cosas que otras personas hacen por nosotrozs o
nos proporcionan. Elija para cada una la respuesta que mejor refleje su situacion, segun los siguientes
criterios:

Muche menos de lo que deseo = 1 Menos de lo que deseo = 2 Ni mucho ni poco = 3 Casi como deseo = 4
Tanto como desec = 5

1. Recibo visitas de mis amigos y familiares *

Tanto como deseo
Casi como deseo

Ni mucho ni poco

> O O 0O

Mearmam Ao la miia danms

URL: https://forms.qle/6MjWd9s4NZ2bWZ9T6



https://forms.gle/6MjWd9s4NZ2bWZ9T6

Instrumento 02

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

Autor: Edgar Breso y Marisa Salanova (2002)

INSTRUCCIONES:

A continuacion, en la siguiente lista sefiale el nimero de la descripcion con la cual mas se sienta
identificado(a). elija para cada una la respuesta que mejor refleje su situacion, segin los
siguientes criterios: nunca = (; pocas veces al aflo o menos=1; una vez al mes o menos = 2, unas

pocas veces al mes =3; una vez a la semana= 4; unas pocas veces a la semana = 5; todos los dias

=6.

Pocas Una p(l)Jélaass Pocas
veces vez al veces al Una vecesa | Todo
N° PREGUNTAS Nunca | alafio | Mmeso | acy vezala | la s los
o meno | menos seman | seman dias
menos S a a
01 | Estoy emocionalmente agotado
por mi trabajo.
Estoy "consumido" al final de un
02 . .
dia de trabajo.
03 Estoy cansado cuando me
levanto por la mafiana y tengo
que afrontar otro dia en mi
puesto de trabajo.
04 Trabajar todo el dia es una
tension para mi.
Puedo resolver de manera
05 | eficaz los problemas que surgen
en mi trabajo.
06 Estoy "quemado” por el trabajo.
07 Contribuyo efectivamente a lo que
hace mi organizacidn.
08 | He perdido interés por mi trabajo
desde que empecé en este puesto.
09 He perdido entusiasmo por
mi trabajo.
10 | En mi opinion soy bueno en
mi puesto.
11 Me estimula conseguir objetivos
en mi trabajo.
12 He conseguido muchas cosas

valiosas en este puesto.




13 | Me he vuelto mas cinico respecto

ala utilidad de mi trabajo.

Dudo de la trascendencia y valor
14 . .

de mi trabajo.

En mi trabajo, tengo la seguridad
15 | de que soy eficaz en la finalizacion

de las cosas.

Apoyo social funcional en efectivos
policiales

@ mayrapa46198@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Dbligatorio

Instrumento 2

A continuzcidn en |a siguiente lista sefale el numero de |z descripcidn con |z cual mas se sienta
identificado(a).Elija para cada una |a respuesta que mejor refleje su situacion, segin los siguientes
criterios: NUNCA = 0; POCAS VECES AL ANO O MENOS=1: UNA VEZ AL MES O MENOS = 2, UNAS POCAS
VECES AL MES =3; UNA VEZ A LA SEMANA= 4: UNAS POCAS VECES A LA SEMANA = 5- TODOS LOS DiAS
=6

1. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo *

O Nunca

O Pocas veces al afio o menos
O Una vez al mes c menos

O Unas pocas veces al mes




Anexo 4.
Carta de presentacion firmada por la coordinadora de la Escuela de Psicologia

para el estudio piloto

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo ded Fortalecdimiento de & Soberand Nacional®,

Los Ofivas, 17 de Junia de 2022

Sr.
COMANDANTE PNP

Comisaro

COMISARIA DE PRO

Calle Confraternidad cdra. 7, Urh. Pro, Los Ovos 15307

Presente. «
De nuestra consideracion:

£3 sumamente grato cirighme a usted, para expresarie mi cordial saludo y 3 la vez solicitar
autorizacidn para s Srtas. PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA con DNI 76468571 con cidigo de
matricula N° 6700235440 y 2070 MENA MELINA LESLIE con DNI 76299502 con codigo de matricula
N* 7001036104, estudiantes de & carrera de psicologla, quienes cesean reakzar su trabajo de
Investigacion para optar o titdo de Ncencladas en Psicologia titulado: "PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO APOYD SOCAL FUNCIONAL DE DUKE-UNC-11 EN EFECTIVOS
POLICIALES DEL DISTRITO DE LOS OUVOS”. Este trabajo de e tiene fines ac
sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacidn,

Agradecemos por antelacion le brinde kas faclidades ded caso propordionando una carta de
autorizackn para el Lso ded instrumento en mencion, para sélo fines académicas, y asl prosiga con

el del p de I
En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para de los de mi
AN y estima p 1]

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Ceordinadora de la Escuela de Psicologla
Filial Uma - Campus Lima Norte



Anexo 5 Carta de presentacion firmada por la coordinadora de la Escuela de
Psicologia para el estudio de la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afa del Fortalecimiento de |a Soberank Nadonat®,

Los Olivos, 24 de Octubre de 2022

CARTA INV.N"827 .. EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.

CMODTE. FERRUZO MONTANI ALDO ANGELO
Coméano

COMISARIA SOL DE ORO

Av. Sol de Oro con br. Buen Pastor - LOS OLIVOS

Eresente, -
De nuestra consideracian:

Es sumamente grato dirigirme 2 usted, para expresarie mi cordial saludo y a & vez solictar
autorizackn para las Srtas. PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA con DNI 75458571 con cddigo de
matricula N* 6700286440 y 20TO MEJIA MELUINA LESLIE con DNI 76299502 con codige de matricula
N' 7001036104, estudlantes de & camera de psicologla, quienes desean reallzar su trabajo de
investigaddn para optar o titulo de licencladas en Pskologla ttulado: “PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO APOYO SOCIAL FUNCIONAL DE DUKE-UNK-11 EN EFECTVOS
POUCALES DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS", Este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
sin fines de lucra alguno, donde se realizard una Investigadon.

\gr por antel le brinde las f del caso pr una carta de
autorizackin para el use del instrumento en mencién, para sok fines académicos, y asi prosiga con
el ded proyecto de

£n esta oportunidad hago propica k ocasidn para renavare los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial ima - Campus Lma Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aho del Fortalecimienta de la Soberania Nacional ™.

Log Olvos, 24 de Octubre de 2022

Jr. Marahon Cdra. 08 Av. Universitaria « LOS OUVOS
Prasente. -
De nuestra consideradon:

Es sumamente grato dirigeme a usted, para expresarie mi cordial saludo y a | vez solictar
autorzacion para s Srtas. PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA con DNI 76468571 con codigo de
matricua N' 6700286440 y 20TO MENA MELINA LESUE con DNI 76299502 con cddgo de matricula
N" 7001036104, estudiantes de L carrera de peicologia, quienes desean realizar su trabajo de
investigacién para optar @ titulo de licencadas en Psicologla titulade: “PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO APOYO SOCIAL FUNCIONAL DE DUKE-UNK-11 EN EFECTIVOS
POLICIALES DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS®. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
=n fines de lucro alguno, donde e reall2an und ivestigacdn.

Agradecemas por anteiadan le brinde 135 facllidades ded caso progorcionando una canta de
utorzacian para of uso del instrumento en mencian, para o fines acaddmicos, y asi prosiga con
¢ desarrolio del proyecto de investigacion.

£n esta oportunidad hago propicia B ocasion para renavarke s sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Alentamente,

Mg. Sandra Patrida Céspedes Vargas Machuca
Coordnadora de i Escueia de Picologia
Fllal LUima - Campess Lima Norte



&ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo &l Fortaled miento de Lk Soberania Neconal®.

Los Olves, 24 de Gctutrw de 2022
CARTA INV_N"828 .202 UCV LIMA LN

Sr.

COMANDANTE PNP

Comiano

JEFATURA DISTRITAL DE POLICA LOS OLIVOS
Ir. Los Glickos 85534

Presente. -
De rsestra corslderadGre

Es sumamente grate degimme o usted, pars wapresarle mi cordial salodo y & Lo vez solicitar
AUlorzecitn para lis Srtes. PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA con DMI 76866571 con cidige &
mutricda N 6700286440 ¢ 2OTO MEHA MELINA LESLIE con DNI 76299502 con coddpo de matsiculs
N 7001036204, estudiuntes de la carrern de paccloge, quienes dusean realizar w trabajo &
imvestigatida pard opter ol thule de loenciades es Pacclogis tulede *PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO APOYO SOCIAL FUNCIONAL DE DUKE-UNK-11 EN EFECTIVOS
POLIIALES DEL DISTRITO DE LOS OUNOS®. Edte b atujo & Imventigecén tene lnes scadé=icos,
sin fnes de lucre dgune, dende se realzard une meentigecen,

Agradecemos por sntelscdn i brinde lus faciidades dul caso progorccnends una carta de
Autoraacitn pars ¢ uso del instramunto s menoon, pere sclo Snes acedimicos, y es 2rosgs ten
ol dusarrello del progwcto de s tigacidn.

En emts opertunided hago propicls ls ccuskn pars He ka tUmmntes de mi especial
consider 0N y ealists Dersonal.

Mg Sandra Patrica CERmgsa.V angas Machuce
Coorcinadora de & Escuela ce Pskcologla
Flial Uma - Campus Uma Norte



Anexo 6 Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento remitido

por la Escuela de Psicologia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aho del Fortalecdimiento de la Soberana Nacdonal”™

CARTA N"0684- 2022 /EP/PSILUCY LIMA NORTELN

Los Ofivos 20 de Junio de 2022

* lsabel Cudflar Floresl y Virginda Dresch

Presente..
De nuestro considerocian:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a 3 vez presentarie 3 la Srtas.
PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA con DNI 76468571, con codigo de matricula N* 6700286440, 20TO
MEJIA MELINA LESUE con DNI 76299502 con codigo de matricula N 7001036104 estudiantes del
Uitimo afo de 1a Escuela de Psicologla de nuestra casa de estudios; quienes realizaran su trabajo de
Investigacidn para optar el titulo de Ncendada en Pscologla titulado: PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO APOYO SOCIAL FUNCIONAL DE DUKE-UNK-11 EN EFECTIVOS
POLICIALES DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, este trabajo de investigacidn tiene fines acacdémicos, sin
fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacdon con el uso ded cuestionario de Apoyo
Soclal Funcional Duke-UNK-11, a traves de |a validez, |a conflabilidad, anakss de tems y baremos
tentativos.

Agradecemocs por antelacion le brinde las faclidades del caso proporcionando una carta de
autorizackdn para el uso del instrumento en mencion, para sdlo fines académicos, y asl prosiga con
el desarrolio del proyecto de Investigacian.

En esta oportunidad hago proploa B ocasidn pan rendvarie los sentimientos de mi espedal
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patrida Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Rl Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7 Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor original

MAYRA LUCIA PEREZ ABURTO «paburtom

para icuellarfiores, icuellarfiores, virginiad:

Es grato dirigirmos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y presentarnos, somos PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA con DNI 76468571. con cédigo de
matricula N° 6700286440 . ZOTO MEJIA MELINA LESLIE con DNI 76299502: con codigo de matricula N° 7001036104 estudiantes del Gitimo afio de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; quienes realizaremos un trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO APOYO SOCIAL FUNCIONAL DE DUKE-UNC-11 EN EFECTIVOS POLICIALES DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, este
trabajo de investigacién tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del cuestionario de Apoyo Social
Funcional Duke-UNK-11, a través de la validez. la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos

por antelacién brinde las facii del caso una carta de para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines
académicos, y asi continuar con el desarrollo del proyecto de investigacion

Validdacion del cucstionario de Apoyo Social Funcional
Duke-UNK-11 en pervonas cuidadoras

Validation of the Duke-UNK- 11 functional social spport ‘
questionnaire m carcgnen

Un mensaje nuevo de Mall Delivery Subsystem Mostrar I¢

AR -
oo se- 184

Validacion del cuestionario de Apoyo Social Funcional
Duke-UNK-11 en personas cuidadoras

Validation of the Duke-UINK-11 funcuonal social support
QUCSHIONNAINe IN CArCgZIVers

Isamsr Ol iasan-Froeis' v Viscaaia Dessoe’

RESUMEN

El apory o social se conssdera una vanabie dad funda cn o proce-
=0 de ssirds de las personas cudsdons Bl cucstiomano de Apoy o Social Funcsonal
Duke-UNC-11 evalida ol 2povo social pescibado v Ba sido adaptado a la poblacion
espafiola y amplissncme utilizado en poblaciie grseral v culdadom en Espala,
aungee no ha sido validads oo pensones cukdadornes Se aplcd ol DUKE-UNC a
20 cusdadores'as (mngo de odad= 2489 afios. snodia~ S349. D 1. =15,14) Las
reseludos confirmsan s bad canabidad del smson 30 Y UG CONSISIomOIs -
terna y valbder de coastnecio adocuadas aungue meecstran ia existoacia d¢ vana-
Ccunes en la disribocion de los Hems ca los facsoors Bl cucsticesano es fiable v
vilido o= personas cukdadams ea Espafia, sunges se recomicsads ioner o= cucota
1as caracteristscas de esta poblacete ol sor wtalirndos.

Pakabe s clave: apoyo social percibido, cusdador, adaptacion e mstrurneato.
ABSTRACT

Ihe socal suppoet s comsaderad 2 fandamensal msedisteg varabls in the

15 cmchada y D hanis o Prbcaongha | S s bl C gl s o Nt
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FRL - W e - VO 3 - 3=

URL: https://www.insst.es/documents/94886/327446/ntp 732.pdf/bf45e644- 2986-
42b0-b9a5-ce5bef2917bd
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Anexo Consentimiento informado

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO APOYO
SOCIALFUNCIONAL EN EFECTIVOS POLICIALES DE LOS OLIVOS

Estimado participante Le saluda Mayra Perez Aburto y Melina Zoto Mejia estudiantes del XI ciclo
de la carrera profesional de psicologia de la Universidad privada Cesar Vallejo, el presente
formulario forma parte del recojo de informacidon que estamos llevando a cabo para fines
académicos y para obtener el titulo profesional de Licenciadas en Psicologia, este estudio tiene
como objetivo un analisis psicométrico del cuestionario de apoyo social funcional DUKE-UNK11;
para ello queremos contar con su valiosa participacion. Cualquier consulta que usted tenga
referente a la investigacion puede comunicarse con las encargadas del Proyecto a los siguientes
correos: Paburtoma@ucvvirtual.edu.pe; MzotoM98@ucvvirtual.edu.pe

Es preciso decirle que este trabajo esta siendo dirigido por la Dra. Calizaya Vera, Jessica Martha
(jealizayav@ucvvirtual.edu.pe) a quien pueda consultar sobre este estudio. Dicho docente es
responsable de la experiencia curricular denominada "Proyecto de Investigacion".

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al ejercicio
académico que las investigadoras me han invitado a participar, que actud consiente, libre y
voluntariamente como colaborador, contribuyente a este procedimiento de forma activa. Donde se
respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion, lo mismo que mi seguridad
fisica y psicologica.

» SI, acepto

* NO, acepto

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al gjercicio
academico que las investigadoras me han invitado a participar, gue actuo consiente, libre y
voluntariamente como colaborador, contribuyente a este procedimiento de forma activa.
Donde se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion. lo mismo

que mi seguridad fisica y psicologica

si, acepto

no, acepto

URL: https://forms.gle/LCh3jeRAFNmhoC4w7



https://forms.gle/LCh3jeRAFNmhoC4w7

Anexo 9 Resultados de la evaluacion de propiedades psicométricas previas a

la investigacién aplicadas a la muestra piloto Tabla 9

Evidencias de validez de contenido del cuestionario DUKE-UNK 11

1 J2 J3

ftem
Aciertos V. de Aiken Aceptable
P R C€C P R C P R C

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
2 111 1 1 111 9 100% Si
3 111 1 1 1 11 9 100% Si
4 111 1 1 111 9 100% Si
5 111 1 1 1 11 9 100% Si
6 11 1 0 0 0 1 1 |1 6 67% No
7 111 1 1 111 9 100% Si
8 111 1 1 1 11 9 100% Si
9 111 1 1 1 11 9 100% Si
o1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
o1 1 o1 111111 9 100% Si

Nota: J= Juez, No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

En la tabla 9 se describen las puntuaciones obtenidas por parte de los tres jueces expertos en la
variable, quienes al someter a evaluacion los reactivos se determind que todos cumplian con
el criterio de aceptacion del V de Aiken, a excepcion del item 6 el cual estuvo por debajo del
.80 lo cual sugiere cambios en la redaccion del mismo a fin de mejorar su entendimiento, sea
mas claro o que la connotacion de dicho reactivo se enfoque mas en la medicion del constructo
al momento de aplicarse para la muestra establecida y asi evitar sesgos en la interpretacion

(Robles, 2018).



Tabla 10

Evidencias de validez por estructura interna del cuestionario DUKE-UNK 11

Ajuste absoluto Ajuste comparativo Ajuste de
Modelos parsimonia
X3/ gl RMSEA SRMR CFI TLI AIC
Modelo original de dos
£ & 3.302 0.141 0.079 0.786 0.727 3223
actores
Modelo
reespecificado de 2.906 0.128 0.08 0.823 0.774 3206
dos factores
Modelo covariado 1.683 0.077 0.068 0.953 0.932
2866

En la tabla 10 se reportan las puntuaciones obtenidas luego de aplicar el método de
AFC al modelo original de dos factores; inicialmente se realizd6 una prueba que
determin6 que el tamafio de muestra era idoneo para continuar con el proceso de
analisis factorial (KMO=.767; p<.001). Tras llevar a cabo el AFC se evidencio6 que los
indices de bondad de ajuste no alcanzaron el parametro de adecuacion CFI y TLI>.90
(Cupani, 2012; Escobedo et al., 2016) RMSEA y SRMR<.08 (Abad et al., 2011). Por
lo tanto, se procedid a realizar un AFE que determind que un modelo reespecificado
explicaba el 43.6% de la varianza total acumulada; de igual manera, el analisis del
mismo brind6 indices més altos pero que seguian sin ajustarse a los valores aceptables.
Por lo tanto, con el fin de mejorar los resultados, se paso a hacerla covarianza de los
reactivos que presentaban un indice de modificacion superior a 3.84 (Brown & Moore,
2014; Fernandez & Merino, 2014); siendo los items

10~ 11,5~ 6,y 10 ~ 7; dicho proceso reportd puntuaciones que cumplian con todos

pardmetros de ajuste estructural.

los



Tabla 11

Evidencias de confiabilidad por consistencia interna del cuestionario DUKE-UNK 11

Alfa de Cronbach Omega de N° de items
Variable McDonald (®)
(o)
Apoyo social .833 841 11
Apoyo social
confidencial 72 783

6

Apoyo social 677 .692 5

afectivo

En la tabla 11 se describen los valores de confiabilidad obtenidos posterior al
analisis de los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, cuyas
puntuaciones tanto de la escala general como por dimensiones superaron el rango
.70 lo cual los hacen aceptables y refleja una 6ptima consistencia interna en sus
puntaciones (Ventura & Caycho, 2017). Sin embargo, en la dimensioén de apoyo
social afectivo los valores reportados no alcanzaron el criterio antes mencionado;
sin embargo, al tratarse de una variable empleada en el estudio de ciencias
sociales, el criterio describe que las puntuaciones que superen .500 también se

consideran aceptables (Kline, 1999).



Tabla 12

Evidencias de validez por estructura interna del Inventario de Burnout (MBI)

Ajuste absoluto Ajuste comparativo Ajuste de
Modelos parsimonia
X?%/gl RMSEA SRMR CFI TLI WRMR
Modelo original de
tres factores 1.525 0.126  0.173 0.905 0.886 1.247
Modelo
reespecificado de 1.525 0.068 0.077 0.978 0.973 701

dos factores

En la tabla 12 se reportan las puntuaciones obtenidas luego de aplicar el método de AFC al

modelo original de dos factores; tras llevar a cabo el AFC se evidencid que los indices de

bondad de ajuste no alcanzaron el parametro de adecuacion CFly TLI>.90 (Cupani, 2012;

Escobedo et al., 2016) RMSEA y SRMR<.08 (Abad et al., 2011). Por lo tanto, se procedid a

realizar un AFE que determin6 que un modelo de dos factores reespecificado explicaba el

68.8% de la varianza total acumulada; el cual brind6 indices de bondad de ajuste cuyos

valores fueron aceptables (x*/gl=1.525; CFI=.978; TLI=.973; RMSEA=.068; SRMR=.077;

WRMR=.701).



Tabla 13

Evidencias de confiabilidad por consistencia interna del Inventario de Burnout (MBI)

Variable Alfa de Cronbach Omega de N° de items
McDonald (®)
(o)
Sindrome de
922 925 15
Burnout
Agotamiento
emocional 958 958 5
Cinismo .662 .698 4
Eficacia .686 718 6

En la tabla 13 se describen los valores de confiabilidad obtenidos posterior al analisis de los
coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, cuyas puntuaciones tanto de la escala
general como por dimensiones superaron el rango .70 lo cual los hacen aceptables y refleja
una Optima consistencia interna en sus puntaciones (Ventura & Caycho, 2017). Sin embargo,
en las dimensiones de cinismo y eficacia los valores reportados no alcanzaron el criterio antes
mencionado; sin embargo, al tratarse de una variable empleada en el estudio de ciencias
sociales, el criterio describe que las puntuaciones que superen .500 también se consideran

aceptables (Kline, 1999).



Anexo 10
Escaneo de los criterios de los jueces de los instrumentos

Juez 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE APOYO SOCIAL FUNCIONAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corvegir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dra.: Karina Paola Sdnchez Llanos

adémica del validador: (asociado a su calidad de experto en la

le y problemitica de investigacion

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad Femenina del Sagrado Corazon Doctorado 20172021
02 Universidad César Vallejo Macstria 20132015
03 Inca Garcilaso de la Vega Licenciada 20032010
Experiencia profesional del validador: (asociado a su ealidad de experto en la variable v problemiitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 Universidad César Vallejo Docente Lima 2022 Docente
02

*Pertinencia: El item coresponde al conoepio teérico formutada.

Elllames d |

el espaciica
3Clarkdad: Se entiende sin dificutad alguna ef enunciado del item, es conciso, exacto y directn

ICOLOGA
Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los ams plantzados son suficientes pera medir la dimensicn PP 230

FUOA DAL EXPERTO INFORMANTE

28 de octubre de 2022

Juez 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE APOYO SOCIAL FUNCIONAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dra. Karina Pamella Tirado Chacaliaza

DNI: 41180268

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
O | Universidad César Vallejo Pricéloga Educativa 2015-2017
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de expertoenla ble v problematica de investigacion

Institacion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 1E. Henr: La Fontame Peicologa Loz Olivos 2013-2014 Responsable de los nrveles micial y
e
02 UCV-Lima Norte Tutora Loz Olivos 20142018 Sezuimiento y acompaiamiento a los
di de pregrado.

03 UCV-Lima Norte Docente Loz Olivos 2018-A la actualidad Docente universitaria pregrado.

1 Pertinencia: El itam comzsponde al conczpto t2orico formulado,
2 Relevancia: £l item 25 apropada para representar al compenentz o dimension especifica del constructo
2 Claridad: Sz entiende sn dificutad alguna 2 enunciado de! item, 25 conciso, exach y directo 7

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son suficentes para medir la dimensidn
Wigtr. Karing Pamells Trado

PRI OGA
Crar W zzeTS

Firma y sello del juez validador
23 de octubre del 2022



Juez 03

| PE——

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE APOYO SOCIAL FUNCIONAL

Observaci

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos v bres del juez validador Dr./ Mg: ARIAS LUJAN ANDRE ALBERTO

DNI: 45129097

For s démica del validad jado a su calid

S d de experto en la variable y pr dtica de i 1
Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2005-2010
02 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA 2012-2014
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemiitica de investigacién)
Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | POLICIA l\p/;;glé)NAL DEE PSICOLOGO LIMA 2016- ACTUALIDAD PSICOLOGO ASISTENCIAL
02 INABIF-MIMP PSICOLOGO LIMA 2015-2016 PSICOLOGO ASISTENCIAL
03 ESSALUD PSICOLOGO LIMA 2013-2015 PSICOLOGO ASISTENCIAL
A El item al tedrico f
Elitemes para rep del

al ]
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

ANDRE O ARIAS LUJAN

C.Ps.if 17483 DNI 45129097

Firma y sello del juez validador
28 de octubre del 2022

Juez 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE APOYO SOCIAL FUNCIONAL

Opinién de A Ix1 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Q) s e e

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Maria Milagros Cubas Pet

DNI: 46075487

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 ucv Magister en docencia 2y medio
Universitaria
02 UNMSM Psicologia Clfnica y de la Salud 3 afos
03 UNIFE DOCTORADO EN PSICOLOGIA 3 afios
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de e rto en la variable lematica de investi cion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
os Monitorear y supervisar
ucv Supel:,r;s:ra de Lima Norte 3 anos a los practicantes y P
0z ucv Docente Lima Norte 7 afios Ensefanza superior
03 UPN Docente Chorrillos 1 afno Ensefianza superior
[ £l item al ===
formutada.
El fem es para al
componente o

det
conciso, exacto y directo’Claridad: Se g
i =in sguna el &

ftem, es =
Nota: Suficiencia. == dice suficienca cuando Firma
jos iems planteados son
suficientes para medir la dimensiGn
Cubas Pcti, Maria Milagros
Psicologa
C.Ps P._21036




Juez 05

§
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE APOYO SOCIAL FUNCIONAL
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg: ... ANTICONA GUARNIZ FIORELA LIZET DNI-__.. 45553123...

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v p: de investigacion)
Institacion Especialidad Periodo formativo
01 ” %4 BACHILLER Y LICENCIADA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO EN PSICOLOGIA 2006-2012
02 MAGISTER EN
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO INTERVENCION 2018-2020
PSICOLOGICA
Experiencia p 1 del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y p. ica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo lzboral Funciones
01 PROGRAMA PSICOLOGA . TALLERES PREVENTIVOS DE
AURORAMIMP COMUNITARIA TRUTILLO 2020- ACTUALIDAD VIOLENCIA
02 UNIVERSIDAD CESAR . o DESARROLLO DE SESIONES DE
VALLEJO DOCENTE LIMA -NORTE 2021 -ACTUALIDAD ADRENDIZAJE
03
! Perti El item p al pto tedrico
*Relevancia: El item e piado para rep al p o dil

especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alzunz =l enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los items plantazdos son suficientespara
medir la dimension

Firma y zello del juez validado
27 de octubre del 2022

Juez 06

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL FUNCIONAL

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplieable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mz. Silvana Rocio Virginia Vasquez Cabrera

DNI: 10147294 N° de colegiatura: 15083

Formacién académica del validador: (azociado a su calidad de

Institucion Especialidad Pariodo formativo
01 | Universidad Cesar Vallejo Maestria en M?:’“" de 2013-2015
02 | Universidad Inca Garcilazo de la Veza Peicéloga Licenciada 2004

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion;

Institucidn Carzo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 ’L‘\%‘) DEL|  pidoma: [ Sniiko 1988-Actualidad Psicélogo — educativa
02
03

1Partinencia: £l item comesponde 3l concepto tedrco fommulado.

* Relsvancia: El item =5 apropiado para representar & comporente o dimension especifica del i

consénucto o YRR ST

*Claridad: Se erfizrde sin dificultad alguna el enunciado del item, == corciso, exacto y dircto S vana ’V&squu 46!"4
PSICOLOGA

Nota: Suficiencia, 52 dice sufiiercia cuando los items plarézados son suficientes para medir la C.Ps.P. 15083

dimensica

27 de octubre del 2022



Juez 07

N
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE APOYO SOCIAL FUNCIONAL
Observaciones:
Opinida de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. Julio Cesa Castro (iazgia
DNI: 08031368
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto es In variable v problemitica de investigacién)
— : - =
0 Universidad Inca Gareilaso de 1a Veza Paicologia 1981 - 1986
« Unsversidad Nacional Federico Villarreal Puicologia Organizacional 2015
e - Administracion v Negocsos
03 Universidad Contineral Tolarsiatlen 2016- 2021

Experiencia profesional del validsdor: (asocisdo s su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Instirncicn Carzo Lugsr Pentodo laboral Funciones
o1 Untversidad Cesar Vallejo Docents Lima Norte 2017 Docente — Jurado - Asesor
Unwundndsg!mﬁudd D Lalagen 2016 Docente — Jurado - Asesor
03 Universidad Inca Docente - Jurado - Asesor
Garcilaso de Ja V. Docente Lons 1590

1 Partinencia: €| %em comesponde & concepto 1R0fico formulado

IRsbevancia B n2m es 3p00pia00 pars ISEsEntar 3 COMDINEME 0 0IMENsIon ESpecHcs 0 CoNSIuTD
ICIaNaN: e ersenss sin SECARAC HMQUNE & SLUNCIH0 S BRM, &3 CONCHS, EXACID ¥ IrecID

Nota: Suficiencia, se dica seiciancis cuanao 105 A2ms planteadcs son sulcentss para medir i3 dimension

-

" Firma y sello dal juez vahdador
23 de octubre del 2022



Anexo 11 Sintaxis de los resultados de la muestra total (Rstudio)

Analisis estadistico de los items

jmv::descriptives( data
= data,
vars = vars(I1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 110, 111),
freq = TRUE, desc
="rows",n=
FALSE, missing =
FALSE, median =
FALSE, min =
FALSE, max =
FALSE, skew =
TRUE, kurt =
TRUE)

Cadigos de rstudio — AFC
ipak <- function(pkg){
new.pkg <- pkg[!(pkg %in% installed.packages()[, "Package"])] if
(Iength(new.pkg)) install.packages(new.pkg,
dependencies = TRUE) sapply(pkg, require,
character.only = TRUE)

}

# usage

packages <- c("parameters","SBSDiff", "pROC",
"EFAtools","MBESS","apa","readx1","haven","lavaan","semPlot","semTools","mirt","g
gplot2","ggpubr","MVN","paran","psych","dplyr","openxlsx","CMC","apaTables","resh

nn

ape","nFactors","GPArotation","mvtnorm","gridExtra","corrplot","corrr"



ipak(packages)

--Modelo original de dos factores del cuestionario Duke-Unk 11
My model<-'Diml =~11 +14 + 16 + 17 + I8 + 110

Dim2=~12+ I3 +I5+19 +111'
rm(sem.fit)

sem.fit = sem(My model,ordered=names(da), mimic="Mplus", estimator="WLSMV",data=da)

sem.fit = sem(My_model,estimator="WLSMV",data=da)
summary(sem.fit,fit. measures=T,standardized=T)

semPaths(sem.fit,whatLabels="std", layaut="tree",edge.label.cex=0.7, rotation=2,nCh
arNodes=15,

sizeLat=7,sizeMan=4,style="lisrel")

Indices<-fitMeasures(sem.fit, c¢("chisq.scaled", "pvalue.scaled","df.scaled",

"cfi.scaled","tli.scaled", "rmsea.scaled",

"nn

"srmr", "wrmr"))

Indices

measurementInvariance(model=My model,data=da,group="Sexo", strict = T)

Evidencias de validez por relaciéon con otras variables

jmv::corrMatrix( data = data, vars =

vars(Apoyo social, Estrés laboral))



Anexo 12.

Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable de investigacion.

Investigador 01

Ficha CTI Vitae

2 PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA

|::~- Facha de Gtima sctusiizaciée: 23-06-2022
&0

Focha: 19/0s/2022

URL:https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investiga dor=292302

Investigador 02

Ficha CTl Vitae ‘

ZOTO MEJIA MELINA LESLIE

H@ FochadeGRima actusizacien; 17.05:2022

conduces
Bdporasbie on
Inveigacién’

Fecha: 17/05/2022

URL:
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/Buscarlnvestigad ores.do?tipo=in
vestigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLI
E%20Z0T0%2 OMEJIA



https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=292302
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=292302
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=292302
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=292302
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/BuscarInvestigadores.do?tipo=investigadores&origen=cabBusqueda&apellidos=MELINA%20LESLIE%20ZOTO%20MEJIA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JESSICA MARTHA CALIZAYA VERA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Propiedades psicométricas del
Cuestionario Apoyo Social Funcional de Duke-UNK-11 en efectivos policiales del distrito
de Los Olivos", cuyos autores son PEREZ ABURTO MAYRA LUCIA, ZOTO MEJIA
MELINA LESLIE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 13 de Diciembre del 2022
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