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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad determinar la relacion entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima, para
lo cual se desarrollé una investigacion de tipo correlacional con un disefio que no
es experimental. Asimismo, los datos se obtuvieron mediante la técnica de la
encuesta utilizando un muestreo por conveniencia y el instrumento que se aplico
fue el cuestionario en escala de Likert. Los resultados indicaron la existencia de
una relacion significativa (p<0.05) entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad, en
cuanto al OEL, el nivel de cuentas por cobrar es regular, para el OE2 se obtuvo que
el nivel de rentabilidad de la compafia es alto, asimismo, los resultados del OE3
indican la existencia de una relacion significativa (p<0.05) entre las politicas de
crédito y la rentabilidad , para el OE4 se obtuvo que existe una relacion significativa
(p<0.05) entre el proceso de cobro y la rentabilidad , finalmente , para el OE5 se
afirma que no existe relacién significativa (p>0.05) entre la cobranza dudosa y la
rentabilidad de la compafiia Cofimar Corp. S.A.C., Lima. En adicién, se concluye
gue, si las cuentas por cobrar mejoran, la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp.

S.A.C aumentara.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, rentabilidad, politicas de créditos, proceso de
cobro, cobranza dudosa.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between accounts
receivable and the profitability of the company Cofimar Corp. S.A.C., Lima, for which
a correlational type of investigation was demonstrated with a design that is not
experimental. Likewise, the data was obtained through the survey technique using
a demonstrated for convenience and the instrument that was applied was the Likert
scale questionnaire. The results indicated the existence of a significant relationship
(p<0.05) between accounts receivable and profitability, as for OE1, the level of
accounts receivable is regular, for OE2 it was obtained that the level of profitability
of the company is high, likewise, the results of OE3 indicate the existence of a
significant relationship (p<0.05) between credit policies and profitability, for OE4 it
was found that there is a significant relationship (p<0.05) between the collection
process and profitability, finally, for OE5 it is stated that there is no significant
relationship (p>0.05) between doubtful collection and the profitability of the company
Cofimar Corp. S.A.C., Lima. In adding, it is concluded that, if the accounts receivable

improve, the profitability of the company Cofimar Corp. S.A.C will increase.

Keywords: Accounts receivable, profitability, credit policies, collection process,
doubtful collection.

viii



INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar afectan gravemente a la rentabilidad, a la capacidad de
solvencia de las empresas si estas no son bien evaluadas en el momento de ser

otorgadas, ya que seria perjudicial para la entidad.

Desde una perspectiva internacional, en México, Castro (2021),
mencion6 que es muy importante tener un buen control del capital para que la
empresa continte trabajando y todo el personal involucrado en cobranzas
tengan que ver la forma de recuperar los créditos vencidos ya que las cuentas
por cobrar representan una cuarta parte del capital, mientras que el 75 %

restante alin no se ha convertido en efectivo.

Ademas, en Chile Czerny (2021), explico que los calculos por recaudar
son vitales para el seguimiento de las transacciones en cada empresa y la
formulacién de medidas que le permitan cobrar los flujos de efectivo dentro de
los plazos previstos y requeridos. Este enfoque hace que la administracion de la
cobranza sea mucho mas eficiente, coordinada y escalable.

Asimismo, en Ecuador Panchana et al. (2020), indicaron que la concesion
de préstamos en las condiciones definidas por la empresa es fundamental, ya
sea a personas fisicas o juridicas, siempre que se devuelvan de acuerdo con los
términos del contrato, ya que esto permite a la empresa continuar en el mercado

y seguir siendo competitiva con otras empresas.

Por otro lado, a nivel nacional, en Cusco, Cruz (2022), menciond, las
deudas o cuentas que faltan por cobrar se refieren al préstamo concedido por
una compaiiia a su clientela basandose Unicamente en su promesa de devolver
el préstamo en un plazo determinado. Este método es comun en cualquier
negocio y sirve para dos propésitos clave: 1) mantener un flujo de efectivo

constante y 2) reclutar posibles nuevos socios comerciales.

En Huancayo, segun Sedano (2021), asisti6 en la implementacion de
tacticas, para poder garantizar el debido crecimiento de la institucion y evitar asi
aumento de las cuentas morosas y cuestionables, lo cual ayuda a las entidades

privadas a incrementar su liquidez.



Segun Lozano y Ramos (2020), indicaron en Arequipa que las
estimaciones de ciertas debilidades deben ser corregidas para poder llevar

correctamente las finanzas y no tener que perjudicar a las empresas.

En cuanto al ambito local, en Lima, segun Rosas y Ochante (2022)
explicaron que, al no otorgar créditos, las empresas quedarian excluidas del
mercado competitivo, y al otorgar créditos sin la debida evaluacion, se

incrementarian mas cuentas incobrables en sus Estados Financieros.

En adicién, Segun Ninahuanca y Guere (2021) en Lima, un aumento de
las ventas conlleva un crecimiento de los préstamos, lo cual es una buena noticia
ya que implica mas dinero en el banco. Las cuentas incobrables, en cambio,
constituyen un riesgo para la estabilidad financiera de la empresa y pueden

llevarla a la quiebra.

Finalmente, en Lima, Gonzales y Sanabria (2020), informaron que, para
cualquier institucion, el crédito concedido a los consumidores sobre la base de
Su unico compromiso de pago en un plazo determinado y la morosidad de los

clientes es considerado un problema generalizado.

Con respecto a lo antes mencionado, el area de créditos del grupo
COFIMAR CORP. S.A.C. otorg6 créditos antes de pandemia COVID -19 y hasta
el dia de hoy, hay cuentas que no son canceladas ya que se habian otorgado
créditos a diestra y siniestra sin cumplir ciertos requisitos que garanticen que van
a ser recuperadas y sin hacerles seguimiento continuo para insistir a los clientes
a que cancelen estos créditos en su debido momento y el dia de hoy es casi
imposible ubicar a algunos. De este modo se present6 el problema general del
estudio cudl es la relacion que existe entre las Cuentas por cobrar y la
rentabilidad de Cofimar Corp. S.A.C., En esa linea, como problemas especificos
consideramos las siguientes preguntas: Cual es el nivel de las cuentas por cobrar
de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Cual es el nivel de la rentabilidad de la
empresa Cofimar Corp. S.A.C. Cual es la relacion existente entre las politicas de
crédito y la rentabilidad de Cofimar Corp. S.A.C., Cual es el impacto que existe
entre el proceso de cobro y la rentabilidad en Cofimar Corp. S.A.C.y Cuél es la



influencia existente entre la cobranza dudosa y la rentabilidad de Cofimar Corp.
S.A.C.

Por ese sentido, consideramos que las justificaciones presentadas en el
trabajo de investigacién son un intento de corregir la forma incorrecta de
gestionar la inspeccion de las cuentas que aun faltan cobrar mediante evaluacion
de los consumidores a los que se les concede el crédito de manera eficiente,
indagando sobre sus capacidades econdmicas para que estas deudas puedan
ser condonadas; en consecuencia, debemos analizar los puntos criticos que
actualmente se aprecian en la empresa para corregir los procedimientos de cémo

ha venido operando Cofimar Corp. S.A.C.

En cuanto a la justificacion tedrica, se evalud la relacion entre la realidad
y las diferentes teorias encontradas en algunas tesis y articulos, para que
puedan ser discutidas y llegar a algunas conclusiones ademas con respecto a la
justificacion metodologica, esta investigacion servira para futuros investigadores
y aportard mucha informacion a aquellas empresas respecto a las politicas de
crédito. Asimismo, la justificacién practica es muy importante ya que nuestra
investigacion busco beneficiar la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp.
S.A.C., evidenciando su relaciéon con las cuentas por cobrar mediante un analisis
metodologico que servirA como guia para alcanzar el maximo rendimiento
mediante ajustes periddicos en la practica, y por ultimo se justifica en lo social
ya que tiene como finalidad hacer conocer a la poblacién que trabajan con estos
métodos de pago que deben evaluar a sus clientes antes de otorgar estos
créditos porque al no ser canceladas estos afectan directamente a la rentabilidad
de su negocio. Por lo tanto, las cuentas que estan pendientes por cobrar
representan indicadores valiosos para la organizacion, asi como para la
obtencién de efectivo y el cumplimiento idoneo de sus obligaciones
(Marks,2020).

Por lo que se especificd, el objetivo general del estudio: Determinar la
relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar
Corp. S.A.C., Lima. En ese sentido, como objetivos especificos tenemos: O.E.1
Identificar el nivel de cuentas por cobrar de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.,

O.E.2 Identificar el nivel de rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.,



O.E.3 Determinar la relacion entre las politicas de crédito y la rentabilidad de la
empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima, O.E.4 Determinar la relacion entre el
proceso de cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima. y,
por ultimo O.E.5 Determinar la relacion entre la cobranza dudosa y la rentabilidad

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.



II. MARCO TEORICO

Para el sustento de esta investigacibn, se exploraron estudios
preliminares de otras naciones, al igual que del Peru y del &mbito local.

Desde el ambito internacional se encontré en Espafia, Mufioz et al. (2020)
en su articulo mencionaron que su objetivo fue encontrar un vinculo existente
entre las variables en estudio con la rentabilidad, para ello utilizO un método
cuantitativo. Los resultados sefialaron que el 62% de los articulos encuentran un
vinculo positivo entre la RSE y las ganancias, el 33% encuentran un vinculo
neutral y el 5% encuentran un vinculo negativo. El analisis documental es lo que
se us6 para medir. Asimismo, existe constancia de los datos econdémicos y
financieros sobre las practicas que utilizan las empresas, lo que establece
criterios globales que permiten obtener resultados méas concluyentes y
exhaustivos en esta linea de investigacion. El estudio brindd pruebas de los
estados financieros y ayudd a las empresas a determinar coOmo estan sus

finanzas.

Por su parte, en Ecuador, Avila et al. (2019) en su articulo indicaron que
la intencion de su investigacion fue diagnosticar la gestion de las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez. Por lo tanto, la investigacion fue de caracter
aplicado y utiliz6 una metodologia cualitativa e historico-analitica. A este
respecto, concluyeron diciendo que la entidad carece de manual de normas, asi
como de procesos de otorgamiento de crédito, lo que explica que los resultados
indiguen una ventaja minima para la empresa. La investigacion ofrecio pruebas

para el seguimiento periodico de los créditos concedidos a los clientes.

En adicion, en Ecuador, Lozada (2018) en su articulo, se propuso estudiar
cémo funcionan las deudas por recaudar en pequefias empresas de calzado de
Ambato. De esta forma, se trato de un analisis de caracter aplicado- cuantitativo
y no fue experimental. La muestra: empresas chicas de Ambato. La muestra
estuvo integrada por un grupo de personas y no fue escogida al azar. De esta
forma, se constaté que la empresa ha estado vendiendo mas a crédito en los

ultimos afos. Como resultado, las ventas cayeron al 38 % en 2015 e incluso al
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53 % en 2016, y las cuentas por cobrar subieron al 17,91 % en 2015 antes de
caer bruscamente al 55,4 % en 2016. De esta forma, se decididé que el trabajo
de la empresa fue muy alto del 2014 al 2015 y 2016 con base en los estados

financieros, lo que provocé una disminucion de la liquidez.

En el @&mbito nacional, Vasquez et al. (2021), en su articulo cientifico, los
investigadores examinaron las cuentas que aun faltan por cobrar y la liquidez de
las compafias del rubro de lacteos mediante una técnica descriptiva-
comparativa, no experimental, con un corte transversal. Se utilizo la hoja de
analisis como instrumento para el andlisis documental; la muestra, la cual no fue
probabilistica, estuvo conformada por 20 estados financieros anuales de dos
empresas lacteas de 2015 a 2019; y se elaboraron indicadores financieros
comparativos con estos datos. Ambas empresas gozaban de una gran liquidez,
con una capacidad de reembolso de sus obligaciones y préstamos a corto plazo
superior a la prevista; sin embargo, como resultado se obtuvo que la compafiia
tenia una mayor capacidad de cobro debido a la rapidez con la que recupero los
préstamos otorgados. Las buenas técnicas de cobranza permitieron a las
empresas acumular suficiente efectivo para los pagos requeridos, manteniendo

la produccién de acuerdo con el nivel de actividad econémica previsto.

Asimismo, en Ucayali, Huerta et al. (2020) en su tesis, se propusieron por
objetivo examinar el movimiento de efectivo y como afectaba a las cuentas por
cobrar de la compafiia Oleaginosas Padre Abad S.A, de tal manera, la poblacién
y muestra fue de 10 trabajadores del area administrativa, teniendo un muestreo
no probabilistico. En tal sentido, como resultado nos dio que siempre hay cuentas
por cobrar en la empresa, asi como se detalla, el 60% de los trabajadores
refieren que siempre hay capital de trabajo y el 40% menciona que a veces. Se
llega a la conclusion clara y sustancial de la relacion directa y elocuente entre las
variables de estudio. Ello aporté que la empresa capacité a su personal para

recuperar las cuentas por cobrar.

En Trujillo, segun Angulo y Venegas (2020) sefialan que su tesis tuvo

como finalidad determinar la manera en que la administracion de cuentas por



cobrar influye en la rentabilidad de la compafiia Tramarsa Flota SA en Truijillo, y
para ello se utiliz6 una metodologia hibrida, teniendo una encuesta como
herramienta utilizada para recopilar informacion, tomando como poblacion a
partir del 31 de diciembre de 2019, dando un resultado de incremento del 4,52%
en las cuentas en 2019. Se establece que la cobranza es inconsistente ya que

no corresponde al tiempo que los clientes tardan en pagar.

En el ambito Local se encontrd, en Lima, Tacuri et al. (2021) en su
articulo, la finalidad que presento6 era analizar la comparacion entre la liquidez y
el endeudamiento en las compariias productoras de azucar del Per, menciona
que la investigacién tuvo un disefio cuantitativo y la muestra estuvo estructurada
por cuatro empresas azucareras. Este fue un método de muestreo no
probabilistico que utilizé el método de analisis de documentos. De esta forma,
se encontro que 2016 fue el afio mas liquido con un valor de 2,45 y que entre
2016 y 2019 se destaco la azucarera Pampa Blanca con un valor de 0,15, que
se utilizd para calcular el riesgo de liquidez. De esta forma, se decidié que la
liquidez era una sefial muy importante de la suficiencia de una compafiia para
crecer y mantenerse en el negocio. El estudio proporcioné pruebas reales de que

el sistema financiero de una empresa es esencial y muy importante.

Por otro lado, en Lima, Garcia y Carhuancho (2020), en su articulo
incluyeron una técnica deductiva, un disefio pre experimental de enfoque mixto,
una metodologia de entrevistas y muestras. Como resultado del descubrimiento,
la empresa debe modificar sus procesos de cobro, para ejercer un control mas
eficaz sobre sus cuentas por cobrar. En este contexto, se concluy6 que el analisis
financiero de Aquasport SAC demostro la pertinencia de la decision y permitio la
creacion de estrategias para optimizar los resultados erréneos. El estudio aportod
evidencia practica de que un sistema financiero de la compaiiia esta con el
préstamo de los accionistas sin ningun contrato, motivo por el cual el saldo

registrado en dicha cuenta se reclasifica.

Del mismo modo en Lima, Comas, Huaman (2018), en su tesis, cuyo

objetivo principal era evaluar el efecto de la morosidad. En consecuencia, este



estudio fue un estudio descriptivo aplicado que utilizé un enfoque cuantitativo y
una metodologia no experimental. Se logrd reunir a una porcion de la poblacion
de 32 personas de los departamentos de contabilidad de 11 organizaciones
diferentes utilizando un enfoque estadistico. Como resultado, se concluy6 que
las deudas de clientes no cobradas, que representaban la mayor parte, tenian
un impacto negativo en su liquidez. Visto desde esta perspectiva. El articulo
aportd una buena creacion de politicas de cobranza es con reuniones mensuales
con el departamento de crédito y cobranza de esa manera dar solucion al

problema.

Después de haber mostrado los descubrimientos de los antecedentes, se
presenta las teorias relacionadas a las cuentas por cobrar, las teorias que se van
a incluir se basaran en cobros ya que esto aumenta el potencial de la entidad
para generar flujos de caja siempre que se cobren de acuerdo con las
condiciones y normas establecidas (Choquecahua et al. ,2021).

Rosas y Ochante (2022) hacen mencién al término cobranza judicial que
se establece a través de procedimientos legales, como un juicio para decidir los
términos de la liquidacion de deudas, las cuentas son un derecho derivado de la
venta, exigible, que luego se convierte en efectivo, a diferencia de los gastos, los
cuales se trata de una inversidn no reembolsable que permite a la entidad

obtener beneficios econémicos futuros.

Al respecto, Lozada (2018) sefialo en su analisis la definicion de cuentas
gue faltan por cobrar a aguella transaccion que la empresa brinda a sus clientes
para que les financie su actividad de comercio y a partir de ahi, el consumidor
tiene el deber de remunerar la cuenta y el proveedor de cobrar, ya que es un
dinero pendiente que parte del capital liquido de la empresa que se genera por

ventas, préstamos, entre otros.

En adicion Martinez (2021), indic6 que las cuentas por cobrar pueden
producir liquidez rdpidamente, ya que son créditos que deben ser devueltos lo

mas rapido posible por los clientes y que la empresa tiene derecho a cobrar a



sus clientes por el servicio o articulo entregado teniendo en cuenta las

restricciones especificas.

Stevens (2021) menciono, las cuentas por cobrar son préstamos que se
tienen que devolver en corto tiempo, ya sea por un bien o servicio con

documentos como pagarés o letras de cambio.

De la misma forma, con relacion a las dimensiones de la variable
independiente cuentas por cobrar, explica que la politica de crédito de una
empresa consiste en las normas técnicas para conceder créditos a los distintos
clientes elaborados por la direccién financiera. En el contexto de la politica de
crédito, la seleccidn de los créditos, los criterios de crédito y las condiciones de
crédito estan en juego. Ademas, el proceso de cobro son las directrices
establecidas por una organizacién y seguidas por los implicados en el tema
durante un periodo de tiempo delimitado con el objetivo de rescatar las deudas
vencidas y por vencer, acordando plazos y condiciones de pago, para que los
clientes puedan pagar sus facturas a tiempo, permitiendo la generaciéon de un
margen de beneficio y finalmente, las cuentas que siguen siendo incobrables tras
esfuerzos razonables de cobro durante un periodo de tiempo significativo debido
a los problemas financieros del deudor se clasifican como cuentas dudosas
(Puri,2020).

En cuanto a la rentabilidad, Salluca y Correa (2015) mencionaron que se
determina promediando las ventas, los activos y el patrimonio neto. Ademas del
rendimiento de la inversion. Las cuentas financieras indican los ingresos, los
gastos y el rendimiento de la inversién, de ahi que su exactitud sea vital.
Tenemos dos tipos de rentabilidad: la financiera y la economica. Aunque la
rentabilidad y el beneficio van de la mano, la rentabilidad es relativa, mientras
que el beneficio es absoluto. Se utiliza para estimar la rentabilidad de una
organizaciéon en paralelo con su tamafio. Hasta que no se sepa qué parte de la
inversion inicial se ha recuperado, es imposible determinar si la apuesta ha
tenido éxito o no. Ademas de confirmar la existencia de beneficios, ayuda a

identificar y resolver cualquier obstaculo a su progreso. Por lo tanto, la



rentabilidad le permite identificar los procedimientos que contribuyen al

crecimiento de su organizacion y revelar con confianza las deficiencias.

Rentabilidad Financiera (ROE)= Utilidad neta/Total Patrimonio x 100 asi
mismo se define en el siguiente concepto la ratio de rentabilidad financiera,
comunmente conocido como ratio de rendimiento, los activos y los fondos
propios pueden utilizarse para medir la rentabilidad de una empresa (Salluca &
Correa, 2015).

Rentabilidad econdmica (ROA) = Bonificacion neta/Activo total x 100, es
el coeficiente que se determina dividiendo el beneficio de explotacién después
de impuestos entre los activos netos medios para obtener el coeficiente de

utilizaciéon de los activos. (Salluca & Correa, 2015).

Por otra parte, Rosas y Ochante (2022) indicaron que el ingreso es el
dinero que gana una empresa al ofrecer un producto, servicio 0 ambos a un
consumidor para generar rentabilidad, es decir, generar rendimientos a partir de
las inversiones de los accionistas, incluidos los beneficios retenidos, de los que
se ha privado a los accionistas, por beneficios se especifica en las inversiones
(rentabilidad econdmica o de la empresa) y dinero entregado por los propietarios
(rentabilidad financiera o del propietario). Ademas, indicé lo importante de la
rentabilidad de la empresa que al no ser cobradas podrian pasar a ser cuentas

dudosas por cobrar y afectaria gravemente.

En conclusién, la rentabilidad, al igual que el beneficio econémico o de la
inversion, mide el beneficio de los fondos propios y describe el beneficio de los
activos de una organizacién durante un periodo de tiempo determinado y en
varios escenarios de financiacion. Estos beneficios y su expansion son defendida
por la escuela clasica de economia. En esta teoria tradicional, tres elementos
clave elevan la inversién por encima del ahorro: el margen de beneficio, los
procesos financieros y el vinculo entre ambos. La industrializacion acelerada y
el crecimiento econdémico nacional son los principales impulsores del capital, en

el que influyen la rentabilidad esperada y la financiacion interna (Mogollon, 2021).

10



Por ultimo, es claro sefialar que las cuentas por cobrar son criticas, ya
que son indicadores de aquellos activos que tiene la compaiiia y aun estan por
cobrar, las teorias y datos mencionados nos ayudan a canalizarlas y gestionarlas
de manera oportuna para proporcionar seguridad a la gestion, al tiempo que se
reduce la morosidad. También son fundamentales para mantener un flujo de caja
conveniente para las operaciones continuas de la organizacion. En este caso, el
cliente controla una porcién primordial de los recursos de la compafiia, por lo que
ésta debe establecer politicas de gestion y cobro, ademas de asegurarse que el
plazo de pago es coherente con las necesidades financieras de la empresa.
Adicionalmente, el crédito se utiliza como herramienta de venta y captacion de
clientes, pero debe gestionarse de forma eficaz o la empresa se vera
perjudicada, sin una supervision suficiente, el importe de las cuentas por cobrar

puede aumentar, lo que puede llevar a la morosidad (Ofiante et al.,2022).

Por ello, la necesidad de estudiar las teorias previas, para poder entender
mejor como manejarlo y poder tener un plan de contingencia ante estos
problemas causados por las cuentas que faltan por cobrar y su vinculo con la
rentabilidad, Si bien es cierto que la obtencién de instrumentos financieros puede
ayudar a las empresas a acceder a la liqguidez del mercado, también es
fundamental recordar que las cuentas por cobrar deben gestionarse para que no
se conviertan en una sangria financiera ,las empresas deben establecer politicas
de cobro para conseguirlo. Aunque es habitual que las empresas concedan
plazos de crédito de 30 a 60 dias a sus clientes, no todas estas cuentas se
cobran, lo que da lugar a un incobrable. Esto Gltimo nos permite concluir que la
aplicacién de politicas y normas de cobro garantizara que la empresa no se

perjudique rentablemente (Pinargote ,2020).
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacidn
Tipo de investigacion:
Basica

Se considera asi, puesto que la investigacion estuvo fundamentada en
teorias, definiciones de las variables y a su vez aporté a la ampliacion de
conocimientos acerca del tema en mencién, de nivel descriptivo porque facilitaba

la descripcion de los fendmenos y sus manifestaciones. (Pimenta y Pessoa, 2016).

En tal sentido, Sampieri et al. (2014) sostuvo que la investigacion basica
esta destinada a promover un organismo estructurado de ejemplos cientificos y

no necesita el desarrollo de efectos de beneficio practico inmediato.

De enfoque cuantitativo, Sampieri et al. (2014) indic6, un método
cuantitativo es aquel que busca pruebas para respaldar hipétesis y teorias

preexistentes mediante el uso de andlisis estadisticos y mediciones numéricas.
Disefio deinvestigacion
Correlacional

Se presenta este disefio porque se busco establecer un vinculo que existe

entre las variables, sin manipularlas deliberadamente.

En relaciébn a lo mencionado, Sampieri et al. (2014) sostuvo que las
investigaciones correlacionales, se enfocan en establecer el vinculo entre las

variables, analizando la asociacion entre variables de prueba.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Cuentas por cobrar
Definicion conceptual

Son fondos que se deben a una empresa por articulos o servicios
prestados, estos contienen la fecha de la venta, el nombre del consumidor, el

valor de compra y el plazo de vencimiento del pago. Los plazos de las cuentas
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por cobrar pueden variar a lo largo de dias, semanas o incluso afios. (Rosas &
Ochante, 2022).

Definicion operacional
Esta variable se establecié mediante la evaluacion de las politicas de
crédito de la compafiia y todo el proceso de cobro de las cuentas faltantes

mediante la utilizacion de la herramienta para recopilar datos.

Dimensién 1: Politicas de crédito

Al respecto, Garcia (2017) indicoé que las politicas de crédito selectivo y
de tipos de interés van de la mano. Las desventajas de los tipos de interés bajos
se ven exacerbadas por los préstamos selectivos, que distinguen vy
subvencionan a determinados tipos de prestatarios. El capital, y no el trabajo, se
subvenciona a través de los préstamos selectivos, lo que constituye su

inconveniente mas evidente.
Indicadores:

Evaluaciéon de crédito: hace mencion a la revision del historial crediticio

u otros documentos esenciales para una evaluacion adecuada Garcia (2017).

Andlisis de solvencia: es la revision acerca del medio de pago a la
empresa con el fin de hacer frente a sus deudas en un corto periodo de tiempo
Garcia (2017).

Nivel de morosidad: representa la proporcion de todos los préstamos
gue no producen pagos de intereses, y se obtiene dividiendo el monto de los
préstamos incobrables por la suma general de los créditos concedidos Garcia
(2017).

Dimension 2: Proceso de cobrar

Sefala Friend (2018) en cuanto a la técnica de cobro judicial de este tipo

de facturas, se debe utilizar el proceso monitorio o el proceso ordinario.

Indicadores:
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Llamadas telefonicas: gestiones que se realizan a través de llamadas a

los clientes que tienen cuotas o deudas por vencer (Oro, 2021).

Notificacion por escrito: se refiere a la redaccion y envio de documentos
para exponerle al cliente la situacion de su préstamo, lo que debe cancelar y toda

la informacién que concierne con respecto a su deuda (Oro, 2021).

Recurso legal: se refiere al procedimiento legal para cambiar o revocar

una sentencia judicial anterior (Oro, 2021).

Dimensién 3: Cobranza dudosa

Segun Garcia (2017) se trata de cuentas a cobrar que no han sido
pagadas a tiempo y que ahora se estan gestionando a través del procedimiento

de cobro.
Indicadores:

Tratamiento tributario: su aplicaciébn hace posible que las empresas
equilibren las pérdidas y los créditos fiscales no utilizados haciendo un analisis

de sus obligaciones fiscales actuales y proyectadas (Oro, 2021).

Provision de deudas incobrables: para hacerse efectiva, la deuda debe
estar vencida y el deudor ha de mostrar problemas financieros que aumentan la

probabilidad de que la deuda sea incobrable (Oro, 2021).

Castigo de deudas incobrables: se reducen o dan de baja las cuentas
por cobrar para las cuales se ha constituido una prevision para cuentas dudosas
(Oro, 2021).

V2. Rentabilidad de la empresa
Definicion conceptual

Hidelvys y Leyva (2016). La rentabilidad es el nexo existente del
rendimiento o el provecho de una organizacion y sus ventas, activos e

inversiones de los miembros, para calcularla es imprescindible tener en cuenta
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una serie de indices y ratios y, una vez determinada, utilizar las claves que

comentaremos para aumentar su rentabilidad.

Definicion operacional

Se establece midiendo la rentabilidad en relacion con la rentabilidad
econOmica y las rentas financieras de la empresa en el periodo estudiado

mediante los resultados de la encuesta.
Dimensiones

Rentabilidad econdmica

Menciona Lawrence (2016), Todas estas técnicas resultan en una
conclusion econdmica sin analizar las razones de las desviaciones observadas.
Debido a los origenes de las anomalias observadas, es dificil identificar la
naturaleza de los obstaculos técnico-organizativos que limitan la expansion de la
organizacion. En general, afirman que la eficiencia puede medirse mediante
indicadores, siendo la rentabilidad econdmica la que permite un examen

continuo y completo del rendimiento de la empresa.
Indicadores

Rentabilidad econdémica y margen: El margen mide la ganancia
obtenida de cada unidad financiera vendida, o qué tan rentables son las ventas
(Escalante et al., 2019).

Utilidad y metas a corto plazo: se define por un marco de tiempo

particular, el cual es mas facil de lograr (Escalante et al., 2019).

Rotacién de activos y ventas mediante rotacién de activos: Esto
demostrara que los activos tienen una mayor probabilidad de generar ventas, o

gue incrementara la rentabilidad (Poot,2020).
Rentas financieras

Rivolta (2020), menciono que las rentas financieras pueden describirse
como la distribucion del capital financiero a lo largo de un periodo determinado,
en el que el capital correspondiente puede diferenciarse en cada momento en

funcidn de un esquema temporal. Las matematicas financieras son un campo de
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las matematicas que examina y analiza cantidades de efectivo que se denominan

capital desde una perspectiva financiera.

Indicadores:

Rentabilidad financiera, margen de utilidad y margen de ventas
negativas: indicadores que permiten conocer la situacion en temas financieros
de la organizacién, permite una retroalimentacion y redireccion de estrategias
(Escalante et al., 2019).

Rotacién de cuentas por cobrar: es una métrica utlizada en
contabilidad para evaluar qué tan bien una empresa cobra sus cuentas por
cobrar (Zietlow et al. ,2018).

Aumento de ventas y capacitacion de personal de ventas: se refiere
a la inversidn que realiza la empresa para que su personal esté apto en la
realizacion de sus funciones y de esta manera genere mas ventas (Escalante
et al., 2019).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron que una poblacion
es aquella que estéa constituida por un grupo de individuos con ciertas cualidades
en comun. De tal manera, en este caso se consider6 como poblacién a los
empleados de “COFIMAR CORP. S.A.C.", los cuales fueron de las siguientes

areas: Contabilidad, tesoreria, finanzas y administrativo.
Los juicios de inclusion son los siguientes:

Se tiene en cuenta a los trabajadores de las diferentes areas, al gerente
y al contador ya que estos tuvieron relacién directa con la investigacién del

proyecto.
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Tabla 1

Poblacion de estudio

Cargo Cantidad
Gerente 1
Asistente contable
Auxiliar de contabilidad
Contador
Crédito y cobranza
Cajero
Almacenero
Atencion al cliente
Vendedor
Total

AP NNPR P REP®

=
(@]

Nota. Elaboracién propia
Los criterios de exclusién que se consideran son los siguientes:

Se considerdé al personal relacionado con la empresa Cofimar Corp.
S.A.C., 0 que no tuvieran cargos relacionados con las cuentas por cobrar o

finanzas.

En consecuencia, la poblacion que se utilizd, estuvo conformada por 16

colaboradores de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.

Tabla 2

Poblacién de descarte

Cargo Cantidad
El mecanico 1
El chofer 1
Total 2

Nota. Elaboracion propia

Muestra

La muestra no probabilistica es aquella en la que la seleccion que
conduce a la ruta de las caracteristicas de la investigacién es definida por el

investigador. De esta manera la muestra estuvo conformada por los 16
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empleados de “COFIMAR CORP. S.A.C.”, los cuales seran de las siguientes

areas: Contabilidad, tesoreria, finanzas y administrativo.

Muestreo

Al respecto, como la seleccidon de muestra se eligié por conveniencia, se
utilizé el no probabilistico, asi como menciona Hernandez y Mendoza (2018) los
elementos que se eligen son establecidos por caracteristicas relacionadas con

la naturaleza de la investigacion o los objetivos del indagador, no al azar.
Unidad de analisis

Estuvo representada por cada empleado considerado para la recopilacion

de informacioén.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Esta técnica tiene como herramienta al cuestionario, que permite recoger
datos a partir de una muestra estadisticamente vélida de la poblacion. Las
encuestas pueden proporcionar informacion sobre las actitudes, los sentimientos

y las actividades de los ciudadanos.

Cuando llega el momento de poner a prueba un concepto o idear una
solucién, el fin de la encuesta es encontrar y evaluar metodolégicamente un
grupo de testimonios que puedan servir con la finalidad de responder a los

objetivos especificados.
Instrumentos
Cuestionario

El cuestionario se utiliz6 como el instrumento para el recojo de datos en
esta tesis, ya que es un documento que utiliza preguntas cerradas, abiertas, en
escala de Likert, etc. sobre el tema tratado y ayuda a recoger respuestas

precisas de las personas que son el objeto de esta investigacion.
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3.5 Procedimientos

Se siguieron los siguientes lineamientos:

Para empezar, se acreditaron los instrumentos para recopilar los datos,
los cuales fueron esenciales para el avance del estudio; seguidamente se
procedio a disefiar el cronograma de ejecutables del proyecto; después se aplico
la entrevista en base a la guia de entrevista; se proceso la informacion; y

finalmente se formulé el informe.

3.6 Método de andlisis y de datos

Una vez recopilados los datos del andlisis documental, se analizaron e
interpretaron en el programa SPSS, que sirvid para ayudar a recoger, procesar,
analizar los datos y responder a los objetivos de la investigacion. Este programa
puede leer una gran variedad de archivos digitales, lo que permite a los usuarios
trabajar y organizar grandes volumenes de datos (Quiroz, 2020).

Por lo tanto, para la indagacion inferencial se aplico un test de normalidad
previo, para poder evaluar qué prueba de correlacion se ajusta mas a nuestro

estudio, en ese sentido, la prueba que se realizé, fue la de Pearson.

3.7 Aspectos éticos

Al respecto, se procesé en base a los lineamientos de la escuela y se
empled informacion de indagaciones originales, que, segun los principios éticos,
para Roque y Macpherson, (2018) se trata del respeto a la autonomia; cuando
la persona que realiza la accion lo hace de forma voluntaria, inteligente y sin ser
influenciada por fuerzas externas a las que esta sujeto; la excepcion de la
incorporacion de material de base permitido (tesis). También, es necesario
mencionar que la empresa formalizé el acceso a la informacion mediante el
permiso descrito en una carta de autorizacion de informacion. Por otra parte, los
datos de la investigacion no se utilizaron de ninguna manera que pueda ser
perjudicial para la empresa y Unicamente se enfocaron en dar la mejor solucion

potencial al problema de la empresa.
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IV. RESULTADOS

Confiabilidad de los Instrumentos

Tabla 3

Confiabilidad de la variable Cuentas por Cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,888 15
Nota. Elaboracion propia

Segun lo que se percibe en la Tabla 3, el valor de la prueba de alfa de
Cronbach es de 0.888 muy cercano a 1, concluyendo, para la variable cuentas

por cobrar, el instrumento es confiable.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,816 12
Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 4, con respecto al instrumento de recoleccion de datos para
la variable rentabilidad, el valor del alfa de Cronbach es de 0.816, igualmente

muy cercano a 1, es decir, el instrumento posee un nivel de confiabilidad alto.
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OEL1: Identificar el nivel de cuentas por cobrar de la empresa Cofimar
Corp. S.A.C., Lima.

Tabla 5
Nivel de Cuentas por cobrar de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.

Cuentas por Cobrar
Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular 9 56,3
Alto 7 43,8
Total 16 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 1

Nivel de Cuentas por Cobrar de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.

Cuentas por Cobrar

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 5 y Figura 1, podemos observar que 9 del total de
encuestados (16) opinaron que el nivel de cuentas por cobrar es regular,
mientras que 7 indicaron que el nivel de cuentas por cobrar es alto en la

compafiia Cofimar Corp. S.A.C., en Lima.
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OEZ2: Identificar el nivel de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp.
S.A.C,, Lima.

Tabla 6

Nivel de Rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 1 6,3
Regular 7 43,8
Alto 8 50,0
Total 16 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 2

Nivel de Rentabilidad de la empresa Cofimar Corp.

Rentabilidad

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a la Tabla 6 y Figura 2, los resultados indican que 8 del total
de personas encuestadas (16) mencioné que la rentabilidad en la empresa
Cofimar Corp. S.A.C. es alta, asimismo, 7 indicaron que la rentabilidad se
encuentra en un nivel regular y solo 1 persona mencioné que la empresa tiene

una rentabilidad baja.
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Anédlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Tabla 7

Pruebas de Normalidad Cuentas por Cobrar y Rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.
Cuentas por ,166 16 ,200 ,938 16 327
cobrar
Rentabilidad ,180 16 174 ,924 16 ,198

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

El argumento de normalidad de Shapiro Wilk es una de las principales

para comprobar este supuesto de normalidad para muestras pequefias, de

preferencia menor a 50.

En ese aspecto, enla Tabla 7, el valor sig. Para ambas variables es mayor

al 0.05, por lo cual se indica que los datos siguen una distribucién normal, por

ello, para poder medir la correlacion entre ambas variables y sus dimensiones

es necesario aplicar la prueba de correlacion de Pearson.

OE3: Determinar la relacién entre las politicas de crédito y la rentabilidad

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima.

Tabla 8

Correlacion entre Politicas de Crédito y Rentabilidad
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Correlaciones

Politicas de Rentabilid

crédito ad

Politicas de crédito Correlacion de 1 ,860™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 16 16
Rentabilidad Correlacion de ,860™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 16 16

** Lacorrelacion es valiosa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia

Figura 3

Grafico de Correlacion de Politicas de crédito y Rentabilidad
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Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la Tabla 8 y Figura 3, podemos observar una relacion positiva
debido al valor del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.860, asimismo el
valor sig. de 0.00 menor al 0.05 indica que esta relacion es valiosa, por lo que se
afirma que, existe relacion entre las politicas de crédito y la rentabilidad de
Cofimar Corp. S.A.C., Lima.
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OE4: Determinar la relacion entre el proceso de cobrar y la rentabilidad

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima.

Tabla 9

Correlacion entre Proceso de Cobro y Rentabilidad

Correlaciones

Proceso de Rentabilidad
cobro
Proceso de cobro Correlacion de Pearson 1 7717
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Rentabilidad Correlacion de Pearson 7717 1
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** Lacorrelacién es valiosa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Grafico de Correlacion de Proceso de Cobro y Rentabilidad
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Nota. Elaboracion propia
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Los resultados mostrados en la Figura 4 y Tabla 9 indican una relacion
positiva y valiosa entre el proceso de cobro y rentabilidad debido al valor sig.
0.00 menor al 0.05 y el valor de correlacién de 0.771 respectivamente, en ese
sentido, decimos que existe relacion entre el proceso de cobro y la rentabilidad

de la compaiiia Cofimar Corp. S.A.C., Lima.

OES5: Determinar la relacion entre la cobranza dudosa y la rentabilidad de

la empresa Cofimar Corp. S.A.C.

Tabla 10
Correlaciéon entre Cobranza Dudosa y Rentabilidad

Correlaciones

Cobranza Rentabilidad

Dudosa
Cobranza Dudosa Correlacion de Pearson 1 ,504"
Sig. (bilateral) ,056
N 16 16
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,504" 1
Sig. (bilateral) ,056
N 16 16

*. La correlaciéon es valiosa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5

Grafico de Correlacién de Cobranza Dudosa y Rentabilidad
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Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 10 y Figura 5, los resultados muestran que no existe relacion
significativa entre ambas variables, debido a que el valor sig. de 0.056 es mayor
al 0.05, asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson 0.504 es muy lejano
al valor de 1, en adicién, en el grafico podemos observar que los puntos se
encuentran muy dispersos, por ello se afirma que no existe relacién entre la

cobranza dudosa y la rentabilidad de la compafiia Cofimar Corp. S.A.C., Lima.

OG: Determinar la relacién entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima.

27



Tabla 11

Correlacion entre cuentas por cobrar y rentabilidad

Correlaciones

Cuentas por Rentabilid
cobrar ad

Cuentas por cobrar Correlacién de 1 ,816™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 16 16
Rentabilidad Correlacion de ,816™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 16 16

** Lacorrelacion es valiosa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia

Figura 6

Grafico de Correlacion Cuentas por Cobrar y Rentabilidad
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Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 11 y Figura 6, los resultados muestran la existencia de una relacion

relevante entre ambas variables, debido a que el valor sig.=0.00 es menor al
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0.05, ademas esta relacidn es Optima ya que el valor de la prueba de correlacion
de Pearson es de 0.816, es decir, existe relacion entre las cuentas por cobrar y

la rentabilidad de Cofimar Corp. S.A.C., Lima.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio fue identificar la relacién entre las cuentas
por cobrar y la rentabilidad de la compafiia Cofimar Corp. S.A.C. en Lima, la cual
fue comprobada con los resultados de la prueba de correlacion de Pearson,
dicha prueba nos dio como resultado un valor de sig. de 0.00, muy por debajo
del 0.05 y un valor de Pearson de 0.816, cercano a 1, es decir, existe una relacién
positiva y valiosa entre las cuentas por cobrar y los niveles de rentabilidad de la

empresa.

Estos resultados concuerdan con lo que menciona Mufioz et al. (2020),
en su articulo su objetivo fue encontrar un vinculo existente entre las variables
en estudio con la rentabilidad. Los resultados sefialaron que el 62% de los
articulos encuentran un vinculo positivo con las ganancias, el 33% encuentran
un vinculo neutral y el 5% encuentran un vinculo negativo. Asimismo, existe
constancia de los datos econémicos y financieros sobre las practicas que utilizan
las empresas, lo que establece criterios globales que permiten obtener
resultados mas concluyentes y exhaustivos. El estudio ayudo a las empresas a

determinar cdmo estan sus finanzas.

Por otra parte, Avila et al. (2019) en su articulo indicaron que la intencion
de su analisis fue diagnosticar la administracion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez. A este respecto, concluyeron diciendo que la entidad
carece de manual de normas, asi como de procesos de otorgamiento de crédito,
lo que explica que los resultados indiquen una ventaja minima para la empresa.
La investigacion ofrecid pruebas para el seguimiento periddico de los créditos

concedidos a los clientes.

En adicion, Lozada (2018) en su articulo, se propuso estudiar como
funcionan las deudas por recaudar en pequefias empresas de calzado de
Ambato. De esta forma, se constatd que la empresa ha estado vendiendo mas a
crédito en los ultimos afios. Como resultado, las ventas cayeron al 38 % en 2015
e incluso al 53 % en 2016, y las cuentas por cobrar subieron al 17,91 % en 2015

antes de caer bruscamente al 55,4 % en 2016.
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De esta forma, se concluye que las cuentas por cobrar incidieron en la

liquidez y rentabilidad de la entidad, tanto a corto como a largo plazo.

El objetivo especifico 1 fue identificar el nivel de cuentas por cobrar de la
empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima, los resultados indican que, la compafiia
posee un nivel de cuentas por cobrar regular, ya que 9 del total de encuestados
(16) opinaron que el nivel de cuentas por cobrar es regular, mientras que 7
indicaron que el nivel de cuentas por cobrar es alto, lo cual es un problema, ya
gue mientras mejor sea la recuperacion de las cuentas, mayor sera la ganancia

para la compainia.

Segun Angulo y Venegas (2020) en su investigacion, los resultados
concuerdan con lo antes mencionado, ya que su objetivo fue determinar la
manera en que la gestion de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de la
empresa Tramarsa Flota S.A. en Truijillo, dando un resultado de incremento del
4,52% en las cuentas en 2019 y se establecid que la cobranza es inconsistente
ya que no corresponde al tiempo que los clientes tardan en pagar.

En ese sentido, es necesario que la empresa Cofimar Corp. S.A.C. realice
un replanteo en la insercion de politicas de cobranza con la finalidad de mejorar
la percepcion y los niveles de las cuentas que faltan por cobrar ya que, al
respecto, Martinez (2021), indicé que las cuentas por cobrar pueden producir
liquidez rdpidamente, debido a que son créditos que deben ser devueltos lo méas
rapido posible produciendo flujo de caja en la organizacion, en el menor tiempo.

De igual forma, para el objetivo especifico 2 se busco identificar el nivel
de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. Lima, los resultados
mostraron que del total de encuestados (16), 8 indicaron que la rentabilidad es
alta, mientras que 7 mencionaron que existe una rentabilidad regular y una

persona menciono que la compafiia tiene una rentabilidad baja.

De acuerdo a la antes mencionada, Salluca y Correa (2015) indicaron la
importancia de la rentabilidad ya que esta permite identificar los procedimientos
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gue contribuyen al crecimiento de una organizacién y revela con confianza las

deficiencias.

Por lo tanto, si bien, la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.
se encuentra en un nivel alto, hay un gran porcentaje que considera que esta se
encuentra en un nivel regular, por lo que es necesario evaluar la rentabilidad,
realizando buenas técnicas de cobranza desde los niveles de las cuentas por
cobrar, para hacer frente a esta incertidumbre, manteniendo los niveles de
liquidez y rentabilidad altos.

Para ello, Vasquez et al. (2021), en su articulo cientifico, En cuanto a la
liquidez y rentabilidad, las empresas deben contar con una fuerte capacidad de
pago para acatar sus deberes y deudas de corto plazo, superando el rango
estimado; Las buenas técnicas de cobranza permitieron a las empresas
acumular suficiente efectivo para los pagos requeridos, manteniendo la

produccién de acuerdo con el nivel de actividad econémica previsto.

Para el objetivo especifico 3, se buscé determinar la relacién entre las
politicas de crédito y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima,
los resultados mostraron una relacidn positiva significativa, teniendo como valor
de Pearson un 0.860 y un valor sig. de 0.00, lo que indica que dicha empresa
mientras mejor desarrolle y trabaje en nuevas politicas de crédito , esto involucra
el correcto seguimiento de las mismas, estas politicas de crédito se vera reflejada
en la mejora de la proporcion de las cuentas por cobrar y reduccion en la

morosidad.

De igual forma estos resultados concuerdan con Tacuri et al. (2021) en su
articulo mencioné que la liquidez era una sefial muy importante de la capacidad
de una empresa para crecer y mantenerse en el negocio, de igual forma, el
estudio proporciono pruebas reales de que el sistema financiero y sus politicas

de crédito en una empresa son esenciales.

Asimismo, el objetivo especifico 4 buscé determinar la relacién entre el
proceso de cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima.

La prueba de correlacion de Pearson arrojo valores significativos de 0.00 menor

32



a 0.05 y un valor de correlacion de 0.771, lo que indicé la existencia en gran
medida de la relacién entre el proceso de cobro y la rentabilidad, es por ello que
la gestion en los procesos de cobro y todos los procesos en si, son de suma
importancia debido a que aportan en la mejora sustancial de los resultados de la

empresa.

Segun lo antes mencionado, Vasquez et al. (2021), en su articulo
cientifico, indicé que los resultados revelaron que se logré una mayor suficiencia
de cobro debido a la rapidez con la que recuperd sus créditos otorgados. Las
buenas técnicas de cobranza permitieron a las empresas acumular suficiente
efectivo para los pagos requeridos, manteniendo la produccion de acuerdo con

el nivel de actividad econdmica previsto.

Finalmente, el objetivo especifico 5 del estudio fue determinar la relacion
entre la cobranza dudosa y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C.
Los resultados obtenidos mostraron que no existe relacion entre ambas
variables, debido a sus valores de sig. mayor al 0.05 y su valor de Pearson de
0.056, por lo que concluimos que la cobranza dudosa no se relaciona con la
rentabilidad, asimismo, el valor de la prueba de Pearson lo confirma, con un valor
de 0.504 muy alejado a 1, por lo que se concluye que, debido a que estas cuentas
ya estan vencidas y no pagadas, no son consideradas en el calculo de la

rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C, Lima.

Al respecto, Huaman (2018), en su tesis, se concluyé que las deudas de
clientes no cobradas, que representaban la mayor parte, tenian un impacto
negativo en su liquidez. Visto desde esta perspectiva. El articulo aporté una
buena creacion de politicas de cobranza es con reuniones mensuales con el

departamento de crédito y cobranza de esa manera dar solucion al problema.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para el Objetivo General, con un valor de significancia de 0.00 de la
prueba de correlacion de Pearson, la cual es menor al 0.05, se concluye
que las cuentas por cobrar se relacionan con la rentabilidad de una forma
positiva, con un valor de 0.816 cercano a 1, por lo que se puede afirmar
que a medida que mejor se gestione las cuentas por cobrar, la gestion de
cobranza se realice de la mejor manera, la rentabilidad de la empresa
Cofimar Corp. S.A.C sera mayor.

2. Enlo que respecta al Objetivo Especifico 1, se concluye que la empresa
Cofimar Corp. S.A.C. Posee un nivel de cuentas por cobrar regular segun
los resultados de los encuestados, los cuales, del total (16), 9 opinaron
que el nivel de cuentas por cobrar es regular, mientras que 7 indicaron
que el nivel de cuentas por cobrar es alto.

3. Para el Objetivo Especifico 2, se concluye que la empresa Cofimar Corp.
S.A.C. tiene un nivel alto de rentabilidad, de acuerdo a los resultados, del
total (16), 8 indicaron que el nivel de rentabilidad es alto, mientras que 7
mencionaron que la rentabilidad se encuentra en un nivel regular y 1
indico que se encuentra en un nivel de rentabilidad bajo.

4. En lo referente al Objetivo Especifico 3, con un valor significativo de 0.00
menor al 0.05, se concluye que las politicas de crédito se relacionan con
la rentabilidad de una manera positiva, con un valor de la prueba de
Pearson de 0.860, igualmente cercano a 1, es decir que, a medida que
las empresas generen mejores politicas de crédito, ésta ayudara en la
elevacion de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C, Lima.

5. En cuanto al Objetivo Especifico 4, con un valor de significancia de 0.00,
notoriamente menor a 0.05, se concluye que el proceso de cobro se
relaciona con la rentabilidad de una forma positiva, con un valor de la
prueba de Pearson de 0.771, lo que indica que el proceso de cobro,
mientras mejor se realice, mayor serd la rentabilidad de la empresa
Cofimar Corp. S.A.C, Lima
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6. Finalmente, para el Objetivo Especifico 5, el valor de significancia
mostrado en los resultados es de 0.056, muy por encima del 0.05, por lo
gue concluimos que la cobranza impugnable no se relaciona con la
rentabilidad, asimismo, el valor de la prueba de Pearson lo confirma, con
un valor de 0.504 muy alejado a 1, por lo que se concluye que, debido a
que estas cuentas ya estan vencidas y no pagadas, no son consideradas
en el calculo de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C, Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se aconseja que el director general de Cofimar Corp. S.A.C, Lima
considere las propuestas de los colaboradores para el cobro de cuentas
por cobrar, ademas se insiste a los gestores a realizar todos los
procedimientos de cobro en su totalidad para mejorar la gestion financiera
en materia de cobro, asi como, los procesos de crédito, cobro y
morosidad, ya que tienen un impacto importante y valioso en la
rentabilidad de una empresa.

2. Se recomienda que la direccion debe evaluar la politica de crédito, los
términos y la linea de crédito que se extendera a la luz de los objetivos de
la empresa, por lo que es fundamental evaluar su funcionamiento para
garantizar una gestién eficiente y eficaz de las cuentas por cobrar, para
ello, es necesario contratar y formar a empleados competentes,
establecer y aplicar politicas claras y hacer un seguimiento continuo del
progreso hacia los objetivos de la empresa.

3. La direccidon debe revisar periddicamente los saldos de las cuentas
pagadas y estandarizar los procesos de cobro, asi como la correcta
gestiébn de la cartera de distribuidores para un proceso mas eficaz y
rapido.

4. En cuanto a la cobranza dudosa, se recomienda que, cuando un cliente
se convierte en moroso, la renegociacién de la deuda y/o la ejecucién del
pagaré deben abordarse teniendo en cuenta la capacidad de pago del
cliente, por ello, la direccion y el area de cobros deben determinar cémo

definir la gestién de la cobranza dudosa.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escalade
Estudio Conceptual Operacional medicion
Son fondos que se
deben a  una Estavariable se Evaluacion de crédito (1-2)
empresa por determiné mediante Politicas de crédito Andlisis de solvencia (3-4)
articulos o servicios la evaluacion de las Nivel de morosidad (5-6)
prestados. politicas de crédito
Variable Contienen la fecha delaempresay
independiente: de la venta, el todo elproceso de Llamadas telefénicas (7-8)
Cuentas por Cobrar nombre del cobrode las cuentas Proceso de cobrar Notificacién por escrito (9-10)
comprador, el valor faltantes através de Recurso legal Escala de
de compra y el plazo la aplicacion del (11-12) Likert
de vencimiento del instrumento de
pago. Los plazos de recoleccion de Tratamiento tributario
las cuentas por datos. Provisién de deudas (13)
cobrar pueden variar Cobranza dudosa incobrables (14)
a lo largo de dias, Castigo de deudas
semanas o incluso incobrables (15)

afios. (Rosas &
Ochante, 2022).




Variable

dependiente:

Rentabilidad

Hidelvys y Leyva
(2016). La
rentabilidad es el
nexo existente del
rendimiento o el
provecho de una
organizaciébn y sus
ventas, activos e
inversiones de los
miembros, para
calcularla es
imprescindible tener
en cuenta una serie
de indices y ratios v,
una vez determinada,
utilizar las claves que
comentaremos para
aumentar su
rentabilidad.

Se establece

midiendo la

rentabilidad en

Rentabilidad

Econdémica

relacién con la
rentabilidad
econdémicay las
rentas financieras
de laempresaenel
periodo estudiado
mediante los
resultados de la

encuesta.

Rentas Financieras

Rentabilidad econémica
y margen.

Utilidad y metas a corto
plazo.

Rotacion de activos y
ventas mediante

rotacién de activos.

Rentabilidad financiera,
margen de utilidad y
margen de ventas
negativas.

Rotacion de cuentas por
cobrar.

Aumento de ventas y
capacitacion de

personal de ventas.

(16-17)

(18-19)

(20-21)

Escalade
(22-23) Likert

(24-25)

(26-27)

Nota. Elaboracion propia



Anexo 2: Cuestionario
CUESTIONARIO

Objetivo

Determinar la rentabilidad para hacer asumir debidamente las obligaciones de la empresa

Cofimar Corp. S.A.C.

Estimado(a) Participante:

Reciba un saludo cordial, mi nombre es Rocio Rosa Mamani Chuqui, estudiante de la escuela

profesional de contabilidad en la Universidad César Vallejo, me permito dirigirme a su persona

para complementar mi investigacion llamada: Cuentas por cobrar y su relaciéon con la

rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. Lima, por lo que su opinibn es muy

importante para profundizar en mi investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.
Muchas gracias por anticipado su valiosa colaboracién

A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las variables y

dimensiones en estudio

Escala de medicién

Siempre 5

Casi Siempre 4

Algunas veces 3

Casi Nunca 2

Nunca 1
Variable Independiente: Cuentas por Cobrar Escala de Medicién
Dimension Politicas de crédito 1 2 3 4 5
1 La empresa autoriza y otorga crédito solo a clientes
calificados.
2 La empresa analiza la capacidad econémica del cliente

para otorgar el crédito.

3 Considera usted que, las politicas de crédito influyen en
la mejora de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp.
S.A.C. Lima.

4 Considera que un eficiente manejo de las politicas de
crédito ayuda en la recuperacion de las cuentas por

cobrar.




5 La empresa cuenta con politicas de crédito para evitar la
falta de pago y las cuentas por cobrar.

6 Las politicas de crédito minimizan el riesgo de las
cuentas por cobrar en la empresa.

Dimension Proceso de Cobrar

7 Los procesos de cobro de la empresa inciden en las
rentas financieras y utilidad.

8 Considera usted, que la empresa realiza llamadas
telefonicas a los clientes como una segunda alternativa
para recordarles la caducidad de la deuda pendiente.

9 Las notificaciones por escrito, con respecto a la deuda
son mas eficaces que las llamadas telefonicas.

10 La empresa notifica constantemente por escrito a sus
clientes morosos.

11 La empresa utiliza los medios legales para realizar el
procedimiento de cuentas por cobrar.

12 Es mejor llegar a un acuerdo entre la empresa y el
cliente, antes que tomar medidas legales.

Dimension Cobranza dudosa

13 La empresa realiza un adecuado tratamiento tributario
de las cobranzas dudosas

14 La empresa evalla a sus clientes morosos a fin de
proceder con la provisién de las deudas incobrables

15 La empresa realiza el registro correcto del castigo de las
deudas incobrables de acuerdo a las normas tributarias

Variable Dependiente: Rentabilidad
Dimension Rentabilidad Econémica

16 El calculo de la rentabilidad econémica mide la eficiencia
de la empresa

17 Considera importante el margen de utilidad para medir la
rentabilidad econémica.

18 El margen de utilidad se encarga de medir el valor

agregado de la empresa, dividiendo la utilidad entre sus

ingresos totales.




19

La utilidad del dltimo ejercicio de la empresa contribuye

en el logro de las metas a corto plazo

20 La empresa tiene una eficiente rotacién de activos.

21 Considera que la empresa evalla la eficiencia para
generar ventas mediante la rentabilidad econdmica.

Dimension Renta Financiera

22 Se analiza la rentabilidad financiera en base al margen
de utilidad.

23 Existen periodos en que la empresa no alcanza su
margen de ventas.

24 La empresa identifica la rotacion de sus activos.

25 La rotacion de las cuentas por cobrar permite cumplir
con sus obligaciones a corto plazo.

26 El aumento de las ventas incrementa la utilidad neta.

27 El personal de ventas deberia ser capacitado para

generar una mejor rentabilidad financiera.




Anexo 3: Anélisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Instrucciones:

a) Verificar en los documentos contables, administrativos y financieros la ocurrencia

de cada uno de los items que a continuacion se presentan.

b) Determinar o registrar cada valor solicitado.

c¢) Este es un instrumento de investigacion y no constituye ningun elemento de control

Administrativo y tributario.

Variable:
Rentabilidad

Indicadores

Dato a registrar/ Valor

a determinar

Rentabilidad econ6mica y margen

Econdmica Utilidad y metas a corto plazo.

Rotacion de activos y ventas mediante

rotacién de activos

Rentabilidad financiera, margen de

utilidad y margen de ventas negativas.

Financiera _
Rotacion de cuentas por cobrar.

Aumento de ventas y capacitacion de

personal de ventas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Confiabilidad y Validacién del Instrumento

Experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
LAS CUENTAS POR COBRAR.

NQ

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia
2

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1:
POLITICAS DE CREDITO

Si

N
o

S
i

No

2

La empresa autoriza y otorga
crédito solo a clientes
calificados.

X

La empresa analiza la
capacidad econdémica del

cliente para otorgar el
crédito.

Considera usted que, las politicas
de crédito influyen en la mejora de
la rentabilidad de la empresa
Cofimar Corp.

S.AC.

Considera que un eficiente
manejo de las politicas de
crédito ayuda en la
recuperacion de las cuentas por
cobrar.

La empresa cuenta con politicas
de

crédito para evitar la falta de
pago y las cuentas por cobrar.

Las politcas de crédito
minimizan el riesgo de las
cuentas por cobrar en la
empresa.

DIMENSION 2:
PROCESO DE COBRAR

Si

No

Los procesos de cobro de la

empresa inciden en las rentas
financieras y utilidad.

Considera usted si se realizan
llamadas telefénicas a los
clientes como una segunda
alternativa para recordarles la

caducidad de la deuda
pendiente.

Las notificaciones por escrito,

con respecto a la deuda son

mas

eficaces que las
llamadas

telefonicas.

10

La empresa notifica
constantemente

por escrito a sus clientes
MOrosos.

11

La empresa utiliza los medios
legales para realizar
el
procedimiento de cuentas
por cobrar.

12

Es mejor llegar a un acuerdo
entre la

empresay el cliente, antes que
tomar medidas legales.




DIMENSION 3: .
COBRANZA DUDOSA Si N S | No S N

La empresa realiza un
13 adecuado tratamiento tributario X X X
de las cobranzas dudosas

La empresa evalla a sus
14 clientes morosos a fin de X X X
proceder con la provision de las
deudas incobrables

La empresa realiza el registro
correcto del castigo de las
15 deudas incobrables de acuerdo X X X
a las normas tributarias

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Moyobamba 29 de Noviembre del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador: POQUIOMA RODRIGUEZ ANGEL DNI: 05295151
Especialidad del evaluador: Mg CPC Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

uoc(;ze Poquioma Rodrigees
\T. N* 19 - 318

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
LA RENTABILIDAD.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenci
al

Relevanci
a2

Clarida
d3

Sugerencias

DIMENSION 1:
RENTABILIDAD
ECONOMICA

S
i

No

2

El calculo de la rentabilidad
econdmica mide la eficiencia de la
empresa

X

Considera importante el
margen de utilidad para medir
la rentabilidad econémica.

El margen de utilidad se encarga de
medir el valor agregado de la
empresa, dividiendo la utilidad entre
sus ingresos totales.

La utilidad del dltimo ejercicio de
la empresa contribuye en el
logro de las metas a corto plazo

La empresa tiene una eficiente
rotacion de activos.

Considera que la empresa evalua la
eficiencia para generar ventas
mediante |a rentabilidad
economica.

DIMENSION 2: RENTAS
FINANCIERAS

No

pd

Se analiza la rentabilidad
financiera en base al margen de
utilidad.

Existen periodos en que la
empresa no alcanza su margen
de ventas.

La empresa identifica la rotacion
de sus activos.

10

La rotacion de las cuentas por
cobrar permite cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

11

El aumento de las ventas
incrementa la utilidad neta.

12

El personal de ventas deberia ser
capacitado para generar una
mejor rentabilidad financiera.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: POQUIOMA RODRIGUEZ ANGEL

Especialidad del evaluador:

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Mg. CPC Gestion Publica

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Moyobamba 29 de noviembre del 2022.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 05295151



Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Experto 2

uabgy Foquiona lodres
T. N° 19- 318

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: LAS CUENTAS POR COBRAR.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia [ Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS
DE S N S N S N
CREDITO i 0 i 0 i o
1 La empresa autoriza y otorga
crédito solo a clientes X X X
calificados.
La empresa analiza la
2 capacidad econémica del X X X
cliente para otorgar el
crédito.
Considera usted que, las politicas
3 Ic(:le crédito influyen en la mejora de X X X
rentabilidad de la empresa
Cofimar Corp. S.A.C.
Considera que un eficiente
manejo de las politicas de
4 crédito ayuda en la X X X
recuperacion de las cuentas
por cobrar.
La empresa cuenta con Precisar
5 politicas de crédito para evitar X X X mejor el
la falta de pago y las cuentas :
por cobrar. contenido
Las politicas de crédito
6 minimizan el riesgo de las X X X
cuentas por cobrar en la
empresa.
DIMENSION 2: PROCESO DE
COBRAR S N S N S N
i o] i o] i 0
Los procesos de cobro de la Enunciar de
7 empresa inciden en las rentas X X X forma mas
financieras y utilidad. clara
Considera usted si se realizan Mejore
llamadas telefénicas a los redacci
8 clientes como una segunda X X X on
alternativa para recordarles la
caducidad de la deuda
pendiente.




Las notificaciones por escrito,
9 con respecto a la deuda son
. X X X
més
eficaces que las
llamadas
telefonicas.
La empresa notifica
10 constantemente X X X
por escrito a sus clientes
MOrosos.
La empresa utiliza los medios Solamente
11 legales para realizar X X X procedimie
el nto de
procedimiento de cuentas cobranza’
por cobrar.
Es mejor llegar a un acuerdo
12 entre la X X X
empresay el cliente, antes que
tomar medidas legales.
B{JMD%\ISSAlON 3: COBRANZA S N S N S N
i 0 i 0 i 0
La empresa realiza un
13 adecuado tratamiento X X X
tributario de las cobranzas
dudosas
La empresa evalla a sus
14 clientes morosos a fin de X X X
proceder con la provision de
las deudas incobrables
La empresa realiza el registro
correcto del castigo de las
15 deudas  incobrables  de X X X
acuerdo a las normas
tributarias

Observaciones (precisar si hay suficiencia): en cuestion de contenido y forma es suficiente el

instrumento.

Opinién de aplicabilidad: procede su aplicacién.

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

15 de diciembre del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: GARCIA CUEVA DEYVIS YOJAN DNI: 45609273

Especialidad del evaluador: ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESA

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

yvis Y Garcia Cueva
MAT 3436

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: LA RENTABILIDAD.

N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevanci Clarida Sugerencia
al a? d3 s

DIMENSION 1: RENTABILIDAD
ECONOMICA S No S N S N

El calculo de la rentabilidad
1 econdmica mide la eficiencia de X X X
la empresa

Considera importante el Terminas

2 margen de utilidad para X X X mas
medir la rentabilidad simples

econdmica. P

El margen de utilidad se encarga Terminas

de medir el valor agregado de la mas

3 empresa, dividiendo la utilidad X X X simoles
entre sus ingresos totales. P

La utilidad del dltimo ejercicio
4 de la empresa contribuye en el X X X
logro de las metas a corto
plazo

La empresa tiene una eficiente Precise
S rotacién de activos. X X X que
activos

Considera que la empresa evalla
6 la X X X
eficiencia para generar ventas
mediante la rentabilidad
econémica.

DIMENSION 2: RENTAS
FINANCIERAS S No S N S N

Se analiza la rentabilidad
7 financiera en base al margen de X X X
utilidad.

Existen periodos en que la
8 empresa no alcanza su margen X X X
de ventas.

La empresa identifica la rotacion Precise
de sus activos. X X X que
activos

La rotacion de las cuentas por
10 cobrar permite cumplir con sus X X X
obligaciones a corto plazo.

El aumento de las ventas
11 incrementa la utilidad neta. X X X

El personal de ventas
12 deberia ser capacitado para X X X
generar una mejor

rentabilidad financiera.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): en cuestion de contenido y forma es suficiente

el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Procede su aplicacién.

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
15 de diciembre del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: GARCIA CUEVA DEYVIS YOJAN DNI: 45609273



Especialidad del evaluador: ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESA

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

yvis Y Garcia Cueva
MAT 3436

Firma

Experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: LAS CUENTAS POR COBRAR.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia glarldad Sugerencias

DIMENSION 1:
POLITICAS DE CREDITO S N S | No S N

La empresa autoriza y otorga
crédito solo a clientes X X X
calificados.

La empresa analiza la
2 capacidad econdmica del X X X

cliente para otorgar el
crédito.

Considera usted que, las politicas
de crédito influyen en la mejora de

3 la rentabilidad de la X X X

empresa

Cofimar Corp.

S.A.C.

Considera que un eficiente
manejo de las politicas de

4 crédito ayuda en la X X X
recuperacion de las cuentas por
cobrar.
La empresa cuenta con politicas

5 de X X X

crédito para evitar la falta de
pago y las cuentas por cobrar.

Las politcas de crédito

6 minimizan el riesgo de las X X X
cuentas por cobrar en la
empresa.
DIMENSION 2:
PROCESO DE COBRAR S N S | No S N
| [0} | | [0}

Los procesos de cobro de la
7 empresa inciden en las rentas X X X
financieras y utilidad.




Considera usted si se realizan

llamadas telefénicas a los

8 clientes como una segunda X X X

alternativa para recordarles la

caducidad de la deuda

pendiente.

Las notificaciones por escrito,

9 con respecto a la deuda son

mas

eficaces que las

llamadas

telefonicas.

La empresa notifica

10 constaeltemente X X X

por escrito a sus clientes

MOrosos.

La empresa utiliza los medios

11 legales plara realizar

e

procedimiento de cuentas
por cobrar.

Es mejor llegar a un acuerdo

12 entre la X X X
empresay el cliente, antes que
tomar medidas legales.
DIMENSION 3:

COBRANZA DUDOSA S

2
n

No S

2

La empresa realiza un
13 adecuado tratamiento tributario X X X
de las cobranzas dudosas

La empresa evalla a sus
14 clientes morosos a fin de X X X
proceder con la provision de las
deudas incobrables

La empresa realiza el registro
correcto del castigo de las
15 deudas incobrables de acuerdo X X X
a las normas tributarias

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
19 de Diciembre del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Duefias Cahua Sécrates DNI: 46293960
Especialidad del evaluador: Contabilidad

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: LA RENTABILIDAD.

°z

DIMENSIONES / items Plertinenci

Relevanci Clarida Sugerenci
a 2 d3

a as

DIMENSION 1
RENTABILIDAD S No| S ,
ECONOMICA i i 0 i | o

2
n
2

El calculo de la rentabilidad
1 | economica mide la eficiencia de la X X X
empresa

Considera importante el margen
2 de utilidad para medir la X X X
rentabilidad economica.

El margen de utilidad se encarga de

medir el valor agregado de la empresa,
3 dividiendo la utilidad entre sus ingresos X X X
totales.

La utilidad del dltimo ejercicio de la
4 empresa contribuye en el logro de X X X
las metas a corto plazo

La empresa tiene una eficiente
S rotacion de activos. X X X

Considera que la empresa evalua la
6 eficiencia para generar ventas X X X
mediante la rentabilidad econdémica.

DIMENSION 2: RENTAS S No S
FINANCIERAS i i

2
n
pd

Se analiza la rentabilidad financiera
7 en base al margen de utilidad. X X X

Existen periodos en que la empresa
8 | no alcanza su margen de ventas. X X X

La empresa identifica la rotacion de
9 Sus activos. X X X

La rotacion de las cuentas por
cobrar permite cumplir con sus X X X
obligaciones a corto plazo.

El aumento de las ventas incrementa
la utilidad neta. X X X

=N

El personal de ventas deberia ser
capacitado para generar una X X X
2 mejor rentabilidad financiera.

=

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

19 de Diciembre del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Duefias Cahua Socrates DNI 46293960

Especialidad del evaluador: Contabilidad

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del



constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

CONTADOR PURLICO COLEG o
MAY Ar.afs

Anexo 6: Validez V AIKEN

EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

VALIDEZ DE CONTENIDO

Formula S
S=la suma de si
S Sl= valor asignado por el juez i
=T 7. a1 n= numero de jueces
[n(c - 1)] fee
¢ = nimero de valores de |a escala de valoracion ( 2 en este caso)
13 | 3 »
Expertos 1

Tem El E2 E3 B4 ES s v

1 1 1 1 Q 1 4 0.8

2 1 1 q 1 1 4 0.8

3 1 1] 1 1 1 3 0.8

: 1 1 1 1 1 < 1

s 1 1 1 0 1 3 0.8

[ 1 1 Q 1 1 4 08

7 1 1 1 0 1 3 0.8

s 1 1 1 1 1 < 1

a 1 1 1 1 1 s 1

10 1 1 1 1 Q + 0.8

1 1 1 1 1 1 s 1

12 1 1 1 1 1 < 1

13 Q 1 1 1 1 3 0.8 v S 4

; 14 1 1 1 1 1 s 1 = =
WS 1 Q 1 1 1 3 0 n(c—1 52-1

s 1 : 1 1 1 1 03 [nc-1]  [5(2-1)]
17 1 1 1 1 Q 3 0

18 1 Q 1 1 1 kS 0§

19 1 Q 1 1 1 3 0

20 1 1 Q 1 1 4 0

21 1 1 1 1 1 s 1 =0,88
22 1 1 1 1 1 < 1

23 1 1 1] 1 1 3 0.8

24 1 1 1 1 1 s 1

25 1 1 Q 1 1 3 0.8

26 1 1 1 1 < 1

27 1 1 1 1 3 1

28 1 1 1 1 B 0.8

29 Q 1 1 1 Il 0.8

) 1 1 1 g 1 ; B

Prtﬁ%‘li 0.87741935

Somos la universidad de los que quieren saliradelante. NN

P romedo = 0.036

P tromego < 0.05,
Valores  asumidos
para la validez

La Prueba Binomial
determina la
validez del

instrumento  de
recoleccion de
datos



1

VARIAELE INDEPENDIENTE

81, 0=NO

SI(n*(c-1))

0.50

1.00
1.00
1.00
1.00
0.78
0.85
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00

0.96

PROMEDIO

E2

E1

1

ITEM

10
1
12
13
14
15

VARIABLE DEPENDIENTE 1=SI ; 2=NO

ITEM

1.00
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
1.00
0.97

PROMEDIO

10

11

12




Anexo 7: Consentimiento Informado

COFIMAR CORP. SAC
RUC: 20604081573

Direccion: AV. de la Marina NRO. 775 ASC Artesanos Lima - Lima -
Pueblo Libre Magdalena.

Oﬁcina: 082-573344. — Entel 982703146 — Email: cofimargroup.peru(@gmail.com

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puerto Maldonado, 22 de Octubre del 2022.
Seitores:

Escuela de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo- Campus Callao

A través del presente yo, FILIBERTO CONTRERAS VARGAS, identificada con DNI N°
05071851 representante de la empresa COFIMAR CORP. SAC., con el cargo de Gerente
General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la mencionada, ROCIO ROSA
MAMANI CHUQUI esta autorizada para lo siguiente:

- Recoger y emplear datos de nuestra empresa a fin de la realizaciéon de su proyecto de
investigacion y posterior tesis el cual titula “Cuentas por Cobrar y su Relacién con la
Rentabilidad de la Empresa Cofimar Corp. SAC., Lima”.

- Emplear el nombre de nuestra empresa dentro su referido trabajo.

- Y lo que se requiera para dicho fin.

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,




Anexo 7: Base de Datos de la Encuesta

| tuncm [casinunca] Aveces | ©asi | Siempe |
1 = = | 4
WARVBLE CUENTAS PO RCOBRAR
vARABLE.
e Rk BLE. e Rk ELE. EUENTAS VaREELE
" " FOR COGRa R vaRBELE.
AR BLE. SHCHURE I e YaRKBLE VaRSBLE. 15, cTane care WA R LR VAR BLE. W Rl Bl R WS RS SLE. TURMNTA = SCEGEE
e | Fom comrar]| por comRaR]|  cuemTa= pAp i pAnpniyis e cuENTa = vaARLELE cuEMTa S ety ormmrne | con comma | Por comRar
1% Cane cara| 4. Cane dera| PoR cozRaR ror coeear| cuenras= | FoRcoerar L
s Pl BLE. FoRcoBRa R romcograr | FoRcogRaR FoR copra | Por cogRaR 119, L=
CUENTA = POR RN 12-cb= [ |7c Lo Do ||FERSEEERE | [Walo |12 Bn mmpar|  11Z.oLm e S
TOERAR | T.La -morema. =] pallEam da pracas-as da o= 55 CT 5] S r—oH) lmpar & un ampreans avaluis = Tuw o=
Wmrcn lampara amprans vz | sreecaw | o | Tnmn e x| cumnia =an cracia cabra oe = =0 oS stz m e o drac anire = ran Ty suma
¥ alarges cradila cmpmccimd T LG T  — = munmican el argrans S GO RS et - amOreaTs Y marasos = lin sarras -
T - | remrm 2m i | zadia myuaa ] sradiaoa e n cmian impmimn pars o e o aser | =EwEs 2a
il ity (2T -nim il e p aan maw - Pl Pl Dros- Smude
: erD o0 m = mores . recupmracian | o= pags v mw . mimmcey quw | awow cimnime | praseamena | - O D D e
sradila.T| SR IIr =2 = i el ampreass. T | ulikdad 7| (== lLarmaciaw <= S umnlan mgmtme. 7| Audoe a7 ey dmudam
s=a T, Sumnimw par cabrar. 7| lamlancas. 7| parcabrar. | Incabrablee T
Lirra. ™| sabrmr. 7| IrBulmrms |
pandmnle.?|
TEM1 TE Mz TEM3 TEM & ITE nas ITE A& ITE W7 TEMS TE S MTE Mic ME nai i TEMiZ TEM 13 TE i & MTEMiS
1 12&82021 220825 = a = = a = 3 a 2 Ed = T = = = E=18)
= 122021 7.56:13F = a E E E E E] E] Ed = L] = L] = 62
= 1ZA3/A0Z1 2225045 2 2 a a 1 a a 2 2 2 1 a 2 2 2 E=)
a 12EAYE 1 220055 EY 1 2 EY 1 2 a = 1 = = 2 EY 1 2 En
= 122021 75613 L L] = E] E] E] = = E] E 1 a El 2 2 0=
=3 1ZAIFA0Z1 222548 E] E] El E] a a a E E] E a El a a El =1
i 1252021 220025 1 1 a = 1 a E] 1 2 z 1 T El 2 2 37
B 122021 75613 Ed Ed = a 2 = = = E] E z £ a 2 1 o6
o 1241 LE0E1 F LT 2 2 2 2 1 = a = 2 1 = = 2 2 2 E=)
1 1ZAIE/2021 101536 = = = = = a = = = 1 F] = = a = 67
11 1ZA6/2021 115504 = = = = = = a = = 1 = = = = = O
1z 1282021 220035 3 3 3 3 3 3 a3 3 a3 E E 3 3 T L (=1
1= 120021 759613 E E Ed Ed Ed Ed a3 3 E El El E 3 3 E 63
11 1ZA13A021 2225140 = = = 2 1 = = = 2 1 F 2 z F z [
= 1241 L2021 FILLAT a = 3 3 1 a a = a 1 = = 2 = 2 50
15 12152021 7 4817 3 3 = a = a 3 a 3 E] E a ¥ ] ¥ &2
VAR 1A N2A L5 2153 LY. | 0.905 s.00d o724] [FERE]| 16 =] 1184 1. z15] 1. a55] osad 0.8 1.95=] LE=]
SUMATORIA O
VA R NZA 20.605] 9.895
VARG NA DE LA
suMA DE LOs mems| T20.27 7| 39.309
BRAMNGOC COMNEILABILID AD
=0 53 Confiahilidad nula
0.54a o058 Confiabilidad baia
Geka 0By Confiable
K: El nimero de items Q88 a 071
imatoria de vananzas

1 Confishilidad nerfecia

CoarTicy crilerric peEneral, Seorae v Mallery (2003, 3. 231) sugisren A
recomendaciones siguiante s para owaluar {os cacficicntos cdo alfa de
Croriaaref:

el i rnber J1F = 9 s ok oo
Caslioicobe s =8 os oo

—Cnrerfieerier Alfa == /7 s ot prhatiia

—Conalhoienie 21k ~ 6 es Ltueshmonabl«
-Croeficiente Aalfta ~.5% e« pohre

—Cmeficieeate alfe 1.5 e inasceptanie




VARIABLE RENTABILIDAD

WARIABLE WARELE:
RENTABILIDA RENTABILIDA, VARILELE: VARAELE:
WARIABLE R\éﬁi’g%; D[18.¢8 R\;&TR’J\’EE"L'TSA D YARISBLE | WARLBLE: REMTABILIDA REMTABILIDA
RENTABILDA o margende |1 T | VARIABLE | [21. 4 Consider [ RENTABLIDA [ RENTABILIDA | VARIBLE | D[25ia | VARKBLE D[27.48
DI6A |0 ooy utilida se m[_d ;d | |FBvTRBLDA| &g D[22.45e |D[23Bisten| RENTABILIDA | rotacion de | RENTABILIDA | personal de
calculo de la [ G Hns ICer encargacde | . u ! a. PT ) D[204La EfMpresa anzliza la pEriocos en D[2a.iLa |35 Ccuentas C[2e.;8 WENtas
. aimportante el i Uitimo ejercicio : . - .
rentabiliciad medir el valar empresatiene| evallala rentabilicdad gue la EMpresa porcobrar | aumentode | deberia ser SRS,
- margen de de la ermpresa o o i ; - ! )
economica | oo para agregada de cortribuye en una eficiente | eficiencia | financiera en | empresana | identfica la pemmite las ventas capacitado
mide |3 ) la empresa, ratacion de | para generar hase al acanzasu rotacion de | cumplir con | incrementa la | para generar
B medir la . ellogro de las ) ) " )
eficiencia de rtabiliad dividiendo 1a o T activas . 7] ventas margen de margen de | sus activos.?) sUs Utllidad neta.?]]  una mejor
i empresa?] [ MEMEARIKAL gy engre | MEES 2 COMO mediante la | utlidad?] | wentas.?) ahligaciores a rertabilidad
econdrmica.?) ) plaz 07?) - ) i
5U5 ingresos rertabilidad corto plaz 0.¥] financiera.?]
totales. 7] economica. 7]
[TEM1 ITEMZ [TEM3 [TEM4 ITEMS ITEME ITEMT ITEME ITEMSD [TEM 10 [TEM 11 [TEM12
4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 45
5 5 5 5 2 5 5 3 p, 5 4 5 51
4 5 4 2 2 2 3 4 3 3 4 5 41
4 i 2 3 4 3 2 2 . i 4 5 35
3 5 5 5 4 3 5 3 5 4 5 5 52
3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 39
5 4 5 3 2 2 3 4 3 3 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 56
4 5 4 3 3 4 3 4 3 z 3 5 44
5 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 5 55
5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 56
5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 55
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50
5 5 5 5 5 3 5 3 4 1 5 5 51
1 1 5 1 3 4 3 1 3 2 3 5 44
5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 51
0.484 0.750 0.715 0.859 1.215 0.938 1.000 0.7/34 1.063 1.359 0.465 0.313




tBrca terparal

12202 220% 23

12802021 75813
12A 3202 2225 45
12820 22:0% 23

12802021 756813
1ZH 320N 2225345
123200 220% 25

120902021 75813
121412021 T 4817
12 62021 101536
12A 62021 11:58 4
12202 220% 23

12802021 75813
1ZA IO 2225 4%
121412021 T 4817
121502021 74417

Casi

Munca Casi nunca| & veces . Siempre
Slempre
1 2 3 4 S
WARIABLE IMCEFERNCEMTE
Paoliticas de crédite Pracesa de Cabrar Cobrarea Dudasa
ITEW11 ITEW 2 ITEMIZ ITEM & ITEM 5 ITEV & meEw 7 ITEM 8 ITEM 3 ITEW 10 TEMI11 ITEM 12 ITEM 13 ITEW 14 mEwvi1Ss
Considara
Considara usteclllslse
. realizan
msted guea Considera Las . La ampras a
. I Es La .
las politicas quaun La emprs a . Ilam‘artlas notificadon La emprasa MEer g EMPpresa er‘npraa realiza o
- L Las politicas Los telafonicas . llezar aum . avalda asus .
Laamprasa [ dacrddito aficianta cuanta con iy = por Laamprs a | utilizalos realizaun . ragistro
B CUESTADCY Lo ampres & . ., . . dacddite | procs os da alos R . K acuarda clientes
. analizala | influyenen | manajode | politicas da . A a5 crito, con notifica medios adecuado corracte dal
autorizay ) K L i minimizan | cobrodala cliants antrela mMOrosos a .
capacidad (la majora de|las politicas | crddito para . raspacto a |constantemy] legals para : . cas tigo da
otarga L i . elrimgnde| empresa como una X ampres ay el | Tratamient finde
o acondmi G [E] da crédito avitar la . la danda nta por raalizar o : . . las deudas
craditosalo las cuentas | incidan an s ggunda A dianta, otributario| procadar
. da diente [rentabilidad| ayudaenla falta de . 5 OMN M6 a5 ¢rito a5 us |procedimisn imcobrables
a clients L por cobrar |26 rantas alternativa N ants que de las conla
. para otorgar dala recuperacid| pago ylas . afi cacs qua cliantas to da s daacuardo
calificados . L anla financieras para tomar provis ionde
al crddito. BMprasa ndalas cuantas por . las moros 05 . | caantas por . cobranzas alas
) AP A wutilidad. | racardar = madidas las daudas
Cofimar cuentas por cobrar. llamadas cobirar. dudosas. |. Mormas
Ia s legalas . imcobrablaes . n
Corp.5.AC, cobrar. . tal afanics. tributarias
K cadud dad
Lima.
da la dauda
pendiente
1 3 3 3 3 3 3 4 4 z 3 3 = 3 3 3
2 3 3 = = 5 5 5 5 3 3 3 = 3 = 3
3 2 2 L3 L3 a1 3 3 I I 2 i L3 3 2 2
4 3 a1 2 3 a1 2 3 5 1 2 2 2 3 a1 2
5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 a1 4 3 2 2
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 L3 3 L3 L3 3
7 a 1 4 5 a1 4 3 1 I 2 a1 5 3 2 2
5 5 5 5 L3 2 5 5 5 E 3 2 5 4 2 1
9 3 2 2 2 1 g 4+ z z 1 2z 5 3 2z 3
10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 a 3 5 5 4 5
11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 a 5 5 5 5 5
12 4 4 4 4 4 4 & & & 5 5 4 4 5 5
15 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 L3 3 3
14 5 5 5 3 a1 5 5 5 I a1 3 3 2 2 2
15 L3 5 3 3 1 L3 4 5 4 i 2 5 2 5 2
16 5 5 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5
Munca 1 2 1] 1] ] i] 1] 1 1 ] 3 1] 1] 1 1
basinunca 1 2 2 1 1 1 0 2 5 E] 4 1 2 & &
Aveces 5 1 4 ] 1 2 1 1 [ 7 ] 2 7 1 5
Casi
jempre 2 3 3 4 3 7 10 4 2 1] 1 4 4 3 1]
Siempre 7 ] 7 5 5 & 5 g 2 2 o 3 5 4
TOTAL 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16




YAaRIABLE DEFEM DIEN TE

Rentabilidad

Econdm ica

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 3 ITEM 5 ITEM &
El margen de
o g Considera .
utilidad se - Larotacidn
. La utilidad quela El personal
. Considera encarga de L . delas
El cdlculo de] . ; del altimao EMpresa . Existen deventas
importante medir el K L . Seanaliza la X cuentas por| El aumento .,
la ejercicio de | La empresa evalia la S periodaos en deberia ser
. el margen de valar . - . rentabilidad La empresa cobrar delas R
rentabilidad i la empresa tiene una eficiencia . R gque la . o X capacitado
. A utilidad agregado de N L financiera identifica la permite ventas
econdmica ; contribuye eficiente para EM presa no . ) . para
. para medir | la empresa, L. en base al rotacidnde |cumplircon| incrementa
mide la S en el logro rotacion de Zenerar alcanza su . . gEnErar una
- . la dividiendao R rmargen de SUSs activos. U5 la utilidad R
eficiencia de . o de las metas activaos. ventas oo margen de . . mejor
rentabilidad la utilidad K utilidad. obligacione neta. A
la empresa P a corto mediante |a Yentas, rentabilidad
econdmica. entre sus o s @ corto ] )
R plazo rentabilidad financiera.
ingresos P plazo.
econdmica.
totales.
4 3 3 1 3 4 4 3 a 3 4 5
S S S S 2 S S 3 2 S 4 S
4 5 4 2 2 2 3 4 3 3 4 5
4 2 2 3 4 3 2 2 2 2 4 5
3 5 S S 4 3 5 3 S 4 S 5
3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3
5 4 5 3 2 2 3 4 3 3 5 5
S S S S S S S 3 S 3 S S
4 5 4 4 3 4 3 4 3 2 3 5
5 5 5 4 5 5 5 2 5 4 5 5
S S S S S S S 1 S S S S
5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4
4 5 1 1 4 4 4 1 a a 4 5
S 5 S S S 3 S 3 4 1 S S
4 4 5 4 3 4 3 4 3 2 3 5
S S 4 S 4 4 4 3 S 4 4 4
1] 1] o] o] u] 1] 1] 1 o] 1 u] 1]
i} 1 1 1 3 2 1 2 2 3 0 i}
2 1 1 3 4 4 5 7 5 4 2 1
[ 3 [ 5 4 5] 3 [ 4 5 7 2
i} 11 5] 7 5 4 7 u] 5 3 7 13
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Cuentas por cobrar y su relacién con la
rentabilidad de la Empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima", cuyo autor es MAMANI CHUQUI
ROCIO ROSA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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