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Resumen 

El presente estudio tiene como finalidad determinar la relación entre las 

cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima, para 

lo cual se desarrolló una investigación de tipo correlacional con un diseño que no 

es experimental. Asimismo, los datos se obtuvieron mediante la técnica de la 

encuesta utilizando un muestreo por conveniencia y el instrumento que se aplicó 

fue el cuestionario en escala de Likert. Los resultados indicaron la existencia de 

una relación significativa (p<0.05) entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad, en 

cuanto al OE1, el nivel de cuentas por cobrar es regular, para el OE2 se obtuvo que 

el nivel de rentabilidad de la compañía es alto, asimismo, los resultados del OE3 

indican la existencia de una relación significativa (p<0.05) entre las políticas de 

crédito y la rentabilidad , para el OE4 se obtuvo que existe una relación significativa 

(p<0.05) entre el proceso de cobro y la rentabilidad , finalmente , para el OE5 se 

afirma que no existe relación significativa (p>0.05) entre la cobranza dudosa y la 

rentabilidad de la compañía Cofimar Corp. S.A.C., Lima. En adición, se concluye 

que, si las cuentas por cobrar mejoran, la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. 

S.A.C aumentará. 

Palabras clave: Cuentas por cobrar, rentabilidad, políticas de créditos, proceso de 

cobro, cobranza dudosa. 
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Abstract 

The purpose of this study is to determine the relationship between accounts 

receivable and the profitability of the company Cofimar Corp. S.A.C., Lima, for which 

a correlational type of investigation was demonstrated with a design that is not 

experimental. Likewise, the data was obtained through the survey technique using 

a demonstrated for convenience and the instrument that was applied was the Likert 

scale questionnaire. The results indicated the existence of a significant relationship 

(p<0.05) between accounts receivable and profitability, as for OE1, the level of 

accounts receivable is regular, for OE2 it was obtained that the level of profitability 

of the company is high, likewise, the results of OE3 indicate the existence of a 

significant relationship (p<0.05) between credit policies and profitability, for OE4 it 

was found that there is a significant relationship (p<0.05) between the collection 

process and profitability, finally, for OE5 it is stated that there is no significant 

relationship (p>0.05) between doubtful collection and the profitability of the company 

Cofimar Corp. S.A.C., Lima. In adding, it is concluded that, if the accounts receivable 

improve, the profitability of the company Cofimar Corp. S.A.C will increase. 

Keywords:  Accounts   receivable,  profitability,   credit policies,   collection  process, 

doubtful collection.
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I.I NTRODUCCIÓN 

 

Las cuentas por cobrar afectan gravemente a la rentabilidad, a la capacidad de 

solvencia de las empresas si estas no son bien evaluadas en el momento de ser 

otorgadas, ya que sería perjudicial para la entidad. 

Desde una perspectiva internacional, en México, Castro (2021), 

mencionó que es muy importante tener un buen control del capital para que la 

empresa continúe trabajando y todo el personal involucrado en cobranzas 

tengan que ver la forma de recuperar los créditos vencidos ya que las cuentas 

por cobrar representan una cuarta parte del capital, mientras que el 75 % 

restante aún no se ha convertido en efectivo. 

Además, en Chile Czerny (2021), explicó que los cálculos por recaudar 

son vitales para el seguimiento de las transacciones en cada empresa y la 

formulación de medidas que le permitan cobrar los flujos de efectivo dentro de 

los plazos previstos y requeridos. Este enfoque hace que la administración de la 

cobranza sea mucho más eficiente, coordinada y escalable. 

Asimismo, en Ecuador Panchana et al. (2020), indicaron que la concesión 

de préstamos en las condiciones definidas por la empresa es fundamental, ya 

sea a personas físicas o jurídicas, siempre que se devuelvan de acuerdo con los 

términos del contrato, ya que esto permite a la empresa continuar en el mercado 

y seguir siendo competitiva con otras empresas. 

Por otro lado, a nivel nacional, en Cusco, Cruz (2022), mencionó, las 

deudas o cuentas que faltan por cobrar se refieren al préstamo concedido por 

una compañía a su clientela basándose únicamente en su promesa de devolver 

el préstamo en un plazo determinado. Este método es común en cualquier 

negocio y sirve para dos propósitos clave: 1) mantener un flujo de efectivo 

constante y 2) reclutar posibles nuevos socios comerciales. 

En Huancayo, según Sedano (2021), asistió en la implementación de 

tácticas, para poder garantizar el debido crecimiento de la institución y evitar así 

aumento de las cuentas morosas y cuestionables, lo cual ayuda a las entidades 

privadas a incrementar su liquidez. 
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Según Lozano y Ramos (2020), indicaron en Arequipa que las 

estimaciones de ciertas debilidades deben ser corregidas para poder llevar 

correctamente las finanzas y no tener que perjudicar a las empresas. 

En cuanto al ámbito local, en Lima, según Rosas y Ochante (2022) 

explicaron que, al no otorgar créditos, las empresas quedarían excluidas del 

mercado competitivo, y al otorgar créditos sin la debida evaluación, se 

incrementarían más cuentas incobrables en sus Estados Financieros. 

En adición, Según Ninahuanca y Guere (2021) en Lima, un aumento de 

las ventas conlleva un crecimiento de los préstamos, lo cual es una buena noticia 

ya que implica más dinero en el banco. Las cuentas incobrables, en cambio, 

constituyen un riesgo para la estabilidad financiera de la empresa y pueden 

llevarla a la quiebra. 

Finalmente, en Lima, Gonzales y Sanabria (2020), informaron que, para 

cualquier institución, el crédito concedido a los consumidores sobre la base de 

su único compromiso de pago en un plazo determinado y la morosidad de los 

clientes es considerado un problema generalizado. 

Con respecto a lo antes mencionado, el área de créditos del grupo 

COFIMAR CORP. S.A.C. otorgó créditos antes de pandemia COVID -19 y hasta 

el día de hoy, hay cuentas que no son canceladas ya que se habían otorgado 

créditos a diestra y siniestra sin cumplir ciertos requisitos que garanticen que van 

a ser recuperadas y sin hacerles seguimiento continuo para insistir a los clientes 

a que cancelen estos créditos en su debido momento y el día de hoy es casi 

imposible ubicar a algunos. De este modo se presentó el problema general del 

estudio cuál es la relación que existe entre las Cuentas por cobrar y la 

rentabilidad de Cofimar Corp. S.A.C., En esa línea, como problemas específicos 

consideramos las siguientes preguntas: Cuál es el nivel de las cuentas por cobrar 

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Cuál es el nivel de la rentabilidad de la 

empresa Cofimar Corp. S.A.C. Cuál es la relación existente entre las políticas de 

crédito y la rentabilidad de Cofimar Corp. S.A.C., Cuál es el impacto que existe 

entre el proceso de cobro y la rentabilidad en Cofimar Corp. S.A.C. y Cuál es la 
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influencia existente entre la cobranza dudosa y la rentabilidad de Cofimar Corp. 

S.A.C. 

Por ese sentido, consideramos que las justificaciones presentadas en el 

trabajo de investigación son un intento de corregir la forma incorrecta de 

gestionar la inspección de las cuentas que aún faltan cobrar mediante evaluación 

de los consumidores a los que se les concede el crédito de manera eficiente, 

indagando sobre sus capacidades económicas para que estas deudas puedan 

ser condonadas; en consecuencia, debemos analizar los puntos críticos que 

actualmente se aprecian en la empresa para corregir los procedimientos de cómo 

ha venido operando Cofimar Corp. S.A.C. 

En cuanto a la justificación teórica, se evaluó la relación entre la realidad 

y las diferentes teorías encontradas en algunas tesis y artículos, para que 

puedan ser discutidas y llegar a algunas conclusiones además con respecto a la 

justificación metodológica, esta investigación servirá para futuros investigadores 

y aportará mucha información a aquellas empresas respecto a las políticas de 

crédito. Asimismo, la justificación práctica es muy importante ya que nuestra 

investigación buscó beneficiar la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. 

S.A.C., evidenciando su relación con las cuentas por cobrar mediante un análisis 

metodológico que servirá como guía para alcanzar el máximo rendimiento 

mediante ajustes periódicos en la práctica, y por último se justifica en lo social 

ya que tiene como finalidad hacer conocer a la población que trabajan con estos 

métodos de pago que deben evaluar a sus clientes antes de otorgar estos 

créditos porque al no ser canceladas estos afectan directamente a la rentabilidad 

de su negocio. Por lo tanto, las cuentas que están pendientes por cobrar 

representan indicadores valiosos para la organización, así como para la 

obtención de efectivo y el cumplimiento idóneo de sus obligaciones 

(Marks,2020). 

Por lo que se especificó, el objetivo general del estudio: Determinar la 

relación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar 

Corp. S.A.C., Lima. En ese sentido, como objetivos específicos tenemos: O.E.1 

Identificar el nivel de cuentas por cobrar de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., 

O.E.2 Identificar el nivel de rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., 
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O.E.3 Determinar la relación entre las políticas de crédito y la rentabilidad de la 

empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima, O.E.4 Determinar la relación entre el 

proceso de cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima. y, 

por último O.E.5 Determinar la relación entre la cobranza dudosa y la rentabilidad 

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Para el sustento de esta investigación, se exploraron estudios 

preliminares de otras naciones, al igual que del Perú y del ámbito local. 

 
Desde el ámbito internacional se encontró en España, Muñoz et al. (2020) 

en su artículo mencionaron que su objetivo fue encontrar un vínculo existente 

entre las variables en estudio con la rentabilidad, para ello utilizó un método 

cuantitativo. Los resultados señalaron que el 62% de los artículos encuentran un 

vínculo positivo entre la RSE y las ganancias, el 33% encuentran un vínculo 

neutral y el 5% encuentran un vínculo negativo. El análisis documental es lo que 

se usó para medir. Asimismo, existe constancia de los datos económicos y 

financieros sobre las prácticas que utilizan las empresas, lo que establece 

criterios globales que permiten obtener resultados más concluyentes y 

exhaustivos en esta línea de investigación. El estudio brindó pruebas de los 

estados financieros y ayudó a las empresas a determinar cómo están sus 

finanzas. 

 
Por su parte, en Ecuador, Ávila et al. (2019) en su artículo indicaron que 

la intención de su investigación fue diagnosticar la gestión de las cuentas por 

cobrar y su impacto en la liquidez. Por lo tanto, la investigación fue de carácter 

aplicado y utilizó una metodología cualitativa e histórico-analítica. A este 

respecto, concluyeron diciendo que la entidad carece de manual de normas, así 

como de procesos de otorgamiento de crédito, lo que explica que los resultados 

indiquen una ventaja mínima para la empresa. La investigación ofreció pruebas 

para el seguimiento periódico de los créditos concedidos a los clientes. 

 
En adición, en Ecuador, Lozada (2018) en su artículo, se propuso estudiar 

cómo funcionan las deudas por recaudar en pequeñas empresas de calzado de 

Ambato. De esta forma, se trató de un análisis de carácter aplicado- cuantitativo 

y no fue experimental. La muestra: empresas chicas de Ambato. La muestra 

estuvo integrada por un grupo de personas y no fue escogida al azar. De esta 

forma, se constató que la empresa ha estado vendiendo más a crédito en los 

últimos años. Como resultado, las ventas cayeron al 38 % en 2015 e incluso al 
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53 % en 2016, y las cuentas por cobrar subieron al 17,91 % en 2015 antes de 

caer bruscamente al 55,4 % en 2016. De esta forma, se decidió que el trabajo 

de la empresa fue muy alto del 2014 al 2015 y 2016 con base en los estados 

financieros, lo que provocó una disminución de la liquidez. 

 
En el ámbito nacional, Vásquez et al. (2021), en su artículo científico, los 

investigadores examinaron las cuentas que aún faltan por cobrar y la liquidez de 

las compañías del rubro de lácteos mediante una técnica descriptiva- 

comparativa, no experimental, con un corte transversal. Se utilizó la hoja de 

análisis como instrumento para el análisis documental; la muestra, la cual no fue 

probabilística, estuvo conformada por 20 estados financieros anuales de dos 

empresas lácteas de 2015 a 2019; y se elaboraron indicadores financieros 

comparativos con estos datos. Ambas empresas gozaban de una gran liquidez, 

con una capacidad de reembolso de sus obligaciones y préstamos a corto plazo 

superior a la prevista; sin embargo, como resultado se obtuvo que la compañía 

tenía una mayor capacidad de cobro debido a la rapidez con la que recuperó los 

préstamos otorgados. Las buenas técnicas de cobranza permitieron a las 

empresas acumular suficiente efectivo para los pagos requeridos, manteniendo 

la producción de acuerdo con el nivel de actividad económica previsto. 

 
Asimismo, en Ucayali, Huerta et al. (2020) en su tesis, se propusieron por 

objetivo examinar el movimiento de efectivo y cómo afectaba a las cuentas por 

cobrar de la compañía Oleaginosas Padre Abad S.A, de tal manera, la población 

y muestra fue de 10 trabajadores del área administrativa, teniendo un muestreo 

no probabilístico. En tal sentido, como resultado nos dio que siempre hay cuentas 

por cobrar en la empresa, así como se detalla, el 60% de los trabajadores 

refieren que siempre hay capital de trabajo y el 40% menciona que a veces. Se 

llega a la conclusión clara y sustancial de la relación directa y elocuente entre las 

variables de estudio. Ello aportó que la empresa capacitó a su personal para 

recuperar las cuentas por cobrar. 

 
En Trujillo, según Angulo y Venegas (2020) señalan que su tesis tuvo 

como finalidad determinar la manera en que la administración de cuentas por 
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cobrar influye en la rentabilidad de la compañía Tramarsa Flota SA en Trujillo, y 

para ello se utilizó una metodología híbrida, teniendo una encuesta como 

herramienta utilizada para recopilar información, tomando como población a 

partir del 31 de diciembre de 2019, dando un resultado de incremento del 4,52% 

en las cuentas en 2019. Se establece que la cobranza es inconsistente ya que 

no corresponde al tiempo que los clientes tardan en pagar. 

 
En el ámbito Local se encontró, en Lima, Tacuri et al. (2021) en su 

artículo, la finalidad que presentó era analizar la comparación entre la liquidez y 

el endeudamiento en las compañías productoras de azúcar del Perú, menciona 

que la investigación tuvo un diseño cuantitativo y la muestra estuvo estructurada 

por cuatro empresas azucareras. Este fue un método de muestreo no 

probabilístico que utilizó el método de análisis de documentos. De esta forma, 

se encontró que 2016 fue el año más líquido con un valor de 2,45 y que entre 

2016 y 2019 se destacó la azucarera Pampa Blanca con un valor de 0,15, que 

se utilizó para calcular el riesgo de liquidez. De esta forma, se decidió que la 

liquidez era una señal muy importante de la suficiencia de una compañía para 

crecer y mantenerse en el negocio. El estudio proporcionó pruebas reales de que 

el sistema financiero de una empresa es esencial y muy importante. 

 
Por otro lado, en Lima, García y Carhuancho (2020), en su artículo 

incluyeron una técnica deductiva, un diseño pre experimental de enfoque mixto, 

una metodología de entrevistas y muestras. Como resultado del descubrimiento, 

la empresa debe modificar sus procesos de cobro, para ejercer un control más 

eficaz sobre sus cuentas por cobrar. En este contexto, se concluyó que el análisis 

financiero de Aquasport SAC demostró la pertinencia de la decisión y permitió la 

creación de estrategias para optimizar los resultados erróneos. El estudio aportó 

evidencia práctica de que un sistema financiero de la compañía está con el 

préstamo de los accionistas sin ningún contrato, motivo por el cual el saldo 

registrado en dicha cuenta se reclasifica. 

 
Del mismo modo en Lima, Comas, Huamán (2018), en su tesis, cuyo 

objetivo principal era evaluar el efecto de la morosidad. En consecuencia, este 
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estudio fue un estudio descriptivo aplicado que utilizó un enfoque cuantitativo y 

una metodología no experimental. Se logró reunir a una porción de la población 

de 32 personas de los departamentos de contabilidad de 11 organizaciones 

diferentes utilizando un enfoque estadístico. Como resultado, se concluyó que 

las deudas de clientes no cobradas, que representaban la mayor parte, tenían 

un impacto negativo en su liquidez. Visto desde esta perspectiva. El artículo 

aportó una buena creación de políticas de cobranza es con reuniones mensuales 

con el departamento de crédito y cobranza de esa manera dar solución al 

problema. 

 
Después de haber mostrado los descubrimientos de los antecedentes, se 

presenta las teorías relacionadas a las cuentas por cobrar, las teorías que se van 

a incluir se basaran en cobros ya que esto aumenta el potencial de la entidad 

para generar flujos de caja siempre que se cobren de acuerdo con las 

condiciones y normas establecidas (Choquecahua et al. ,2021). 

 
Rosas y Ochante (2022) hacen mención al término cobranza judicial que 

se establece a través de procedimientos legales, como un juicio para decidir los 

términos de la liquidación de deudas, las cuentas son un derecho derivado de la 

venta, exigible, que luego se convierte en efectivo, a diferencia de los gastos, los 

cuales se trata de una inversión no reembolsable que permite a la entidad 

obtener beneficios económicos futuros. 

Al respecto, Lozada (2018) señalo en su análisis la definición de cuentas 

que faltan por cobrar a aquella transacción que la empresa brinda a sus clientes 

para que les financie su actividad de comercio y a partir de ahí, el consumidor 

tiene el deber de remunerar la cuenta y el proveedor de cobrar, ya que es un 

dinero pendiente que parte del capital líquido de la empresa que se genera por 

ventas, préstamos, entre otros. 

 
En adición Martínez (2021), indicó que las cuentas por cobrar pueden 

producir liquidez rápidamente, ya que son créditos que deben ser devueltos lo 

más rápido posible por los clientes y que la empresa tiene derecho a cobrar a 
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sus clientes por el servicio o artículo entregado teniendo en cuenta las 

restricciones específicas. 

Stevens (2021) mencionó, las cuentas por cobrar son préstamos que se 

tienen que devolver en corto tiempo, ya sea por un bien o servicio con 

documentos como pagarés o letras de cambio. 

 
De la misma forma, con relación a las dimensiones de la variable 

independiente cuentas por cobrar, explica que la política de crédito de una 

empresa consiste en las normas técnicas para conceder créditos a los distintos 

clientes elaborados por la dirección financiera. En el contexto de la política de 

crédito, la selección de los créditos, los criterios de crédito y las condiciones de 

crédito están en juego. Además, el proceso de cobro son las directrices 

establecidas por una organización y seguidas por los implicados en el tema 

durante un periodo de tiempo delimitado con el objetivo de rescatar las deudas 

vencidas y por vencer, acordando plazos y condiciones de pago, para que los 

clientes puedan pagar sus facturas a tiempo, permitiendo la generación de un 

margen de beneficio y finalmente, las cuentas que siguen siendo incobrables tras 

esfuerzos razonables de cobro durante un periodo de tiempo significativo debido 

a los problemas financieros del deudor se clasifican como cuentas dudosas 

(Puri,2020). 

 
En cuanto a la rentabilidad, Salluca y Correa (2015) mencionaron que se 

determina promediando las ventas, los activos y el patrimonio neto. Además del 

rendimiento de la inversión. Las cuentas financieras indican los ingresos, los 

gastos y el rendimiento de la inversión, de ahí que su exactitud sea vital. 

Tenemos dos tipos de rentabilidad: la financiera y la económica. Aunque la 

rentabilidad y el beneficio van de la mano, la rentabilidad es relativa, mientras 

que el beneficio es absoluto. Se utiliza para estimar la rentabilidad de una 

organización en paralelo con su tamaño. Hasta que no se sepa qué parte de la 

inversión inicial se ha recuperado, es imposible determinar si la apuesta ha 

tenido éxito o no. Además de confirmar la existencia de beneficios, ayuda a 

identificar y resolver cualquier obstáculo a su progreso. Por lo tanto, la 
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rentabilidad le permite identificar los procedimientos que contribuyen al 

crecimiento de su organización y revelar con confianza las deficiencias. 

 
Rentabilidad Financiera (ROE)= Utilidad neta/Total Patrimonio x 100 así 

mismo se define en el siguiente concepto la ratio de rentabilidad financiera, 

comúnmente conocido como ratio de rendimiento, los activos y los fondos 

propios pueden utilizarse para medir la rentabilidad de una empresa (Salluca & 

Correa, 2015). 

Rentabilidad económica (ROA) = Bonificación neta/Activo total x 100, es 

el coeficiente que se determina dividiendo el beneficio de explotación después 

de impuestos entre los activos netos medios para obtener el coeficiente de 

utilización de los activos. (Salluca & Correa, 2015). 

Por otra parte, Rosas y Ochante (2022) indicaron que el ingreso es el 

dinero que gana una empresa al ofrecer un producto, servicio o ambos a un 

consumidor para generar rentabilidad, es decir, generar rendimientos a partir de 

las inversiones de los accionistas, incluidos los beneficios retenidos, de los que 

se ha privado a los accionistas, por beneficios se especifica en las inversiones 

(rentabilidad económica o de la empresa) y dinero entregado por los propietarios 

(rentabilidad financiera o del propietario). Además, indicó lo importante de la 

rentabilidad de la empresa que al no ser cobradas podrían pasar a ser cuentas 

dudosas por cobrar y afectaría gravemente. 

 
En conclusión, la rentabilidad, al igual que el beneficio económico o de la 

inversión, mide el beneficio de los fondos propios y describe el beneficio de los 

activos de una organización durante un periodo de tiempo determinado y en 

varios escenarios de financiación. Estos beneficios y su expansión son defendida 

por la escuela clásica de economía. En esta teoría tradicional, tres elementos 

clave elevan la inversión por encima del ahorro: el margen de beneficio, los 

procesos financieros y el vínculo entre ambos. La industrialización acelerada y 

el crecimiento económico nacional son los principales impulsores del capital, en 

el que influyen la rentabilidad esperada y la financiación interna (Mogollón, 2021). 
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Por último, es claro señalar que las cuentas por cobrar son críticas, ya 

que son indicadores de aquellos activos que tiene la compañía y aún están por 

cobrar, las teorías y datos mencionados nos ayudan a canalizarlas y gestionarlas 

de manera oportuna para proporcionar seguridad a la gestión, al tiempo que se 

reduce la morosidad. También son fundamentales para mantener un flujo de caja 

conveniente para las operaciones continuas de la organización. En este caso, el 

cliente controla una porción primordial de los recursos de la compañía, por lo que 

ésta debe establecer políticas de gestión y cobro, además de asegurarse que el 

plazo de pago es coherente con las necesidades financieras de la empresa. 

Adicionalmente, el crédito se utiliza como herramienta de venta y captación de 

clientes, pero debe gestionarse de forma eficaz o la empresa se verá 

perjudicada, sin una supervisión suficiente, el importe de las cuentas por cobrar 

puede aumentar, lo que puede llevar a la morosidad (Oñante et al.,2022). 

Por ello , la necesidad de estudiar las teorías previas, para poder entender 

mejor cómo manejarlo y poder tener un plan de contingencia ante estos 

problemas causados por las cuentas que faltan por cobrar y su vínculo con la 

rentabilidad, Si bien es cierto que la obtención de instrumentos financieros puede 

ayudar a las empresas a acceder a la liquidez del mercado, también es 

fundamental recordar que las cuentas por cobrar deben gestionarse para que no 

se conviertan en una sangría financiera ,las empresas deben establecer políticas 

de cobro para conseguirlo. Aunque es habitual que las empresas concedan 

plazos de crédito de 30 a 60 días a sus clientes, no todas estas cuentas se 

cobran, lo que da lugar a un incobrable. Esto último nos permite concluir que la 

aplicación de políticas y normas de cobro garantizará que la empresa no se 

perjudique rentablemente (Pinargote ,2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Básica 

 
Se considera así, puesto que la investigación estuvo fundamentada en 

teorías, definiciones de las variables y a su vez aportó a la ampliación de 

conocimientos acerca del tema en mención, de nivel descriptivo porque facilitaba 

la descripción de los fenómenos y sus manifestaciones. (Pimenta y Pessoa, 2016). 

En tal sentido, Sampieri et al. (2014) sostuvo que la investigación básica 

está destinada a promover un organismo estructurado de ejemplos científicos y 

no necesita el desarrollo de efectos de beneficio práctico inmediato. 

De enfoque cuantitativo, Sampieri et al. (2014) indicó, un método 

cuantitativo es aquel que busca pruebas para respaldar hipótesis y teorías 

preexistentes mediante el uso de análisis estadísticos y mediciones numéricas. 

Diseño de investigación 

Correlacional 

Se presenta este diseño porque se buscó establecer un vínculo que existe 

entre las variables, sin manipularlas deliberadamente. 

En relación a lo mencionado, Sampieri et al. (2014) sostuvo que las 

investigaciones correlacionales, se enfocan en establecer el vínculo entre las 

variables, analizando la asociación entre variables de prueba. 

 
 

3.2 Variables y operacionalización 

 

Variable Independiente: Cuentas por cobrar 

Definición conceptual 

Son fondos que se deben a una empresa por artículos o servicios 

prestados, estos contienen la fecha de la venta, el nombre del consumidor, el 

valor de compra y el plazo de vencimiento del pago. Los plazos de las cuentas 
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por cobrar pueden variar a lo largo de días, semanas o incluso años. (Rosas & 

Ochante, 2022). 

Definición operacional 

Esta variable se estableció mediante la evaluación de las políticas de 

crédito de la compañía y todo el proceso de cobro de las cuentas faltantes 

mediante la utilización de la herramienta para recopilar datos. 

 

 
Dimensión 1: Políticas de crédito 

Al respecto, García (2017) indicó que las políticas de crédito selectivo y 

de tipos de interés van de la mano. Las desventajas de los tipos de interés bajos 

se ven exacerbadas por los préstamos selectivos, que distinguen y 

subvencionan a determinados tipos de prestatarios. El capital, y no el trabajo, se 

subvenciona a través de los préstamos selectivos, lo que constituye su 

inconveniente más evidente. 

Indicadores: 

 
Evaluación de crédito: hace mención a la revisión del historial crediticio 

u otros documentos esenciales para una evaluación adecuada García (2017). 

Análisis de solvencia: es la revisión acerca del medio de pago a la 

empresa con el fin de hacer frente a sus deudas en un corto período de tiempo 

García (2017). 

Nivel de morosidad: representa la proporción de todos los préstamos 

que no producen pagos de intereses, y se obtiene dividiendo el monto de los 

préstamos incobrables por la suma general de los créditos concedidos García 

(2017). 

 

 
Dimensión 2: Proceso de cobrar 

 
Señala Friend (2018) en cuanto a la técnica de cobro judicial de este tipo 

de facturas, se debe utilizar el proceso monitorio o el proceso ordinario. 

Indicadores: 
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Llamadas telefónicas: gestiones que se realizan a través de llamadas a 

los clientes que tienen cuotas o deudas por vencer (Oro, 2021). 

Notificación por escrito: se refiere a la redacción y envío de documentos 

para exponerle al cliente la situación de su préstamo, lo que debe cancelar y toda 

la información que concierne con respecto a su deuda (Oro, 2021). 

Recurso legal: se refiere al procedimiento legal para cambiar o revocar 

una sentencia judicial anterior (Oro, 2021). 

 

 
Dimensión 3: Cobranza dudosa 

 
Según García (2017) se trata de cuentas a cobrar que no han sido 

pagadas a tiempo y que ahora se están gestionando a través del procedimiento 

de cobro. 

Indicadores: 

 
Tratamiento tributario: su aplicación hace posible que las empresas 

equilibren las pérdidas y los créditos fiscales no utilizados haciendo un análisis 

de sus obligaciones fiscales actuales y proyectadas (Oro, 2021). 

Provisión de deudas incobrables: para hacerse efectiva, la deuda debe 

estar vencida y el deudor ha de mostrar problemas financieros que aumentan la 

probabilidad de que la deuda sea incobrable (Oro, 2021). 

Castigo de deudas incobrables: se reducen o dan de baja las cuentas 

por cobrar para las cuales se ha constituido una previsión para cuentas dudosas 

(Oro, 2021). 

 

 
V2: Rentabilidad de la empresa 

Definición conceptual 

Hidelvys y Leyva (2016). La rentabilidad es el nexo existente del 

rendimiento o el provecho de una organización y sus ventas, activos e 

inversiones de los miembros, para calcularla es imprescindible tener en cuenta 
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una serie de índices y ratios y, una vez determinada, utilizar las claves que 

comentaremos para aumentar su rentabilidad. 

Definición operacional 

Se establece midiendo la rentabilidad en relación con la rentabilidad 

económica y las rentas financieras de la empresa en el periodo estudiado 

mediante los resultados de la encuesta. 

Dimensiones 

 
Rentabilidad económica 

Menciona Lawrence (2016), Todas estas técnicas resultan en una 

conclusión económica sin analizar las razones de las desviaciones observadas. 

Debido a los orígenes de las anomalías observadas, es difícil identificar la 

naturaleza de los obstáculos técnico-organizativos que limitan la expansión de la 

organización. En general, afirman que la eficiencia puede medirse mediante 

indicadores, siendo la rentabilidad económica la que permite un examen 

continuo y completo del rendimiento de la empresa. 

Indicadores 

 
Rentabilidad económica y margen: El margen mide la ganancia 

obtenida de cada unidad financiera vendida, o qué tan rentables son las ventas 

(Escalante et al., 2019). 

Utilidad y metas a corto plazo: se define por un marco de tiempo 

particular, el cual es más fácil de lograr (Escalante et al., 2019). 

Rotación de activos y ventas mediante rotación de activos: Esto 

demostrará que los activos tienen una mayor probabilidad de generar ventas, lo 

que incrementará la rentabilidad (Poot,2020). 

Rentas financieras 

 
Rivolta (2020), mencionó que las rentas financieras pueden describirse 

como la distribución del capital financiero a lo largo de un periodo determinado, 

en el que el capital correspondiente puede diferenciarse en cada momento en 

función de un esquema temporal. Las matemáticas financieras son un campo de 
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las matemáticas que examina y analiza cantidades de efectivo que se denominan 

capital desde una perspectiva financiera. 

Indicadores: 

Rentabilidad financiera, margen de utilidad y margen de ventas 

negativas: indicadores que permiten conocer la situación en temas financieros 

de la organización, permite una retroalimentación y redirección de estrategias 

(Escalante et al., 2019). 

Rotación de cuentas por cobrar: es una métrica utilizada en 

contabilidad para evaluar qué tan bien una empresa cobra sus cuentas por 

cobrar (Zietlow et al. ,2018). 

Aumento de ventas y capacitación de personal de ventas: se refiere 

a la inversión que realiza la empresa para que su personal esté apto en la 

realización de sus funciones y de esta manera genere más ventas (Escalante 

et al., 2019). 

 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Al respecto, Hernández y Mendoza (2018) señalaron que una población 

es aquella que está constituida por un grupo de individuos con ciertas cualidades 

en común. De tal manera, en este caso se consideró como población a los 

empleados de “COFIMAR CORP. S.A.C.”, los cuales fueron de las siguientes 

áreas: Contabilidad, tesorería, finanzas y administrativo. 

Los juicios de inclusión son los siguientes: 

 
Se tiene en cuenta a los trabajadores de las diferentes áreas, al gerente 

y al contador ya que estos tuvieron relación directa con la investigación del 

proyecto. 
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Tabla 1 

 
Población de estudio 

 
 

Cargo Cantidad 

Gerente 1 

Asistente contable 3 

Auxiliar de contabilidad 1 

Contador 1 

Crédito y cobranza 1 

Cajero 2 

Almacenero 2 

Atención al cliente 1 

Vendedor 4 

Total 16 

Nota. Elaboración propia 

 
Los criterios de exclusión que se consideran son los siguientes: 

 
Se consideró al personal relacionado con la empresa Cofimar Corp. 

S.A.C., o que no tuvieran cargos relacionados con las cuentas por cobrar o 

finanzas. 

En consecuencia, la población que se utilizó, estuvo conformada por 16 

colaboradores de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 

Tabla 2 

 
Población de descarte 

 
 

Cargo Cantidad 

El mecánico 1 

El chofer 1 

Total 2 

Nota. Elaboración propia 

 
Muestra 

 
La muestra no probabilística es aquella en la que la selección que 

conduce a la ruta de las características de la investigación es definida por el 

investigador. De esta manera la muestra estuvo conformada por los 16 
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empleados de “COFIMAR CORP. S.A.C.”, los cuales serán de las siguientes 

áreas: Contabilidad, tesorería, finanzas y administrativo. 

 

 
Muestreo 

 
Al respecto, como la selección de muestra se eligió por conveniencia, se 

utilizó el no probabilístico, así como menciona Hernández y Mendoza (2018) los 

elementos que se eligen son establecidos por características relacionadas con 

la naturaleza de la investigación o los objetivos del indagador, no al azar. 

Unidad de análisis 

 
Estuvo representada por cada empleado considerado para la recopilación 

de información. 

 
 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Encuesta 

 
Esta técnica tiene como herramienta al cuestionario, que permite recoger 

datos a partir de una muestra estadísticamente válida de la población. Las 

encuestas pueden proporcionar información sobre las actitudes, los sentimientos 

y las actividades de los ciudadanos. 

Cuando llega el momento de poner a prueba un concepto o idear una 

solución, el fin de la encuesta es encontrar y evaluar metodológicamente un 

grupo de testimonios que puedan servir con la finalidad de responder a los 

objetivos especificados. 

Instrumentos 

Cuestionario 

El cuestionario se utilizó como el instrumento para el recojo de datos en 

esta tesis, ya que es un documento que utiliza preguntas cerradas, abiertas, en 

escala de Likert, etc. sobre el tema tratado y ayuda a recoger respuestas 

precisas de las personas que son el objeto de esta investigación. 
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3.5 Procedimientos 

 

Se siguieron los siguientes lineamientos: 

 
Para empezar, se acreditaron los instrumentos para recopilar los datos, 

los cuales fueron esenciales para el avance del estudio; seguidamente se 

procedió a diseñar el cronograma de ejecutables del proyecto; después se aplicó 

la entrevista en base a la guía de entrevista; se procesó la información; y 

finalmente se formuló el informe. 

3.6 Método de análisis y de datos 

 

Una vez recopilados los datos del análisis documental, se analizaron e 

interpretaron en el programa SPSS, que sirvió para ayudar a recoger, procesar, 

analizar los datos y responder a los objetivos de la investigación. Este programa 

puede leer una gran variedad de archivos digitales, lo que permite a los usuarios 

trabajar y organizar grandes volúmenes de datos (Quiroz, 2020). 

Por lo tanto, para la indagación inferencial se aplicó un test de normalidad 

previo, para poder evaluar qué prueba de correlación se ajusta más a nuestro 

estudio, en ese sentido, la prueba que se realizó, fue la de Pearson. 

 
3.7 Aspectos éticos 

 

Al respecto, se procesó en base a los lineamientos de la escuela y se 

empleó información de indagaciones originales, que, según los principios éticos, 

para Roque y Macpherson, (2018) se trata del respeto a la autonomía; cuando 

la persona que realiza la acción lo hace de forma voluntaria, inteligente y sin ser 

influenciada por fuerzas externas a las que está sujeto; la excepción de la 

incorporación de material de base permitido (tesis). También, es necesario 

mencionar que la empresa formalizó el acceso a la información mediante el 

permiso descrito en una carta de autorización de información. Por otra parte, los 

datos de la investigación no se utilizaron de ninguna manera que pueda ser 

perjudicial para la empresa y únicamente se enfocaron en dar la mejor solución 

potencial al problema de la empresa. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

Confiabilidad de los Instrumentos 

 
 
 

Tabla 3 

 
Confiabilidad de la variable Cuentas por Cobrar 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 
 

N de elementos 

,888 15 

Nota. Elaboración propia 

 
Según lo que se percibe en la Tabla 3, el valor de la prueba de alfa de 

Cronbach es de 0.888 muy cercano a 1, concluyendo, para la variable cuentas 

por cobrar, el instrumento es confiable. 

 

 
Tabla 4 

 
Confiabilidad de la variable Rentabilidad 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach 

 
N de elementos 

,816 12 

Nota. Elaboración propia 

 
 
 

En la Tabla 4, con respecto al instrumento de recolección de datos para 

la variable rentabilidad, el valor del alfa de Cronbach es de 0.816, igualmente 

muy cercano a 1, es decir, el instrumento posee un nivel de confiabilidad alto. 
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OE1: Identificar el nivel de cuentas por cobrar de la empresa Cofimar 

Corp. S.A.C., Lima. 

Tabla 5 

 
Nivel de Cuentas por cobrar de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 

 
 

Cuentas por Cobrar 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 9 56,3 

 Alto 7 43,8 

 Total 16 100,0 

 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 1 

 
Nivel de Cuentas por Cobrar de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 

 
 

 
 

Nota. Elaboración propia 

 
 

En la Tabla 5 y Figura 1, podemos observar que 9 del total de 

encuestados (16) opinaron que el nivel de cuentas por cobrar es regular, 

mientras que 7 indicaron que el nivel de cuentas por cobrar es alto en la 

compañía Cofimar Corp. S.A.C., en Lima. 
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OE2: Identificar el nivel de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. 

S.A.C., Lima. 

 
Tabla 6 

 
Nivel de Rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 

 
 

 Rentabilidad   

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 6,3 

 Regular 7 43,8 

 Alto 8 50,0 

 Total 16 100,0 

Nota. Elaboración propia 

 
Figura 2 

 
Nivel de Rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. 

 
 

 

Nota. Elaboración propia 

 
 

Con respecto a la Tabla 6 y Figura 2, los resultados indican que 8 del total 

de personas encuestadas (16) mencionó que la rentabilidad en la empresa 

Cofimar Corp. S.A.C. es alta, asimismo, 7 indicaron que la rentabilidad se 

encuentra en un nivel regular y solo 1 persona mencionó que la empresa tiene 

una rentabilidad baja. 
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Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Tabla 7 

 
Pruebas de Normalidad Cuentas por Cobrar y Rentabilidad 

 

Pruebas de normalidad 
 

 
Kolmogorov-Smirnova 

 

Shapiro-Wilk 

Estadísti 
co 

 
gl 

 
Sig. 

Estadísti 
co 

 
gl 

 
Sig. 

Cuentas por 
cobrar 

,166 16 ,200 ,938 16 ,327 

Rentabilidad ,180 16 ,174 ,924 16 ,198 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 
 

Nota. Elaboración propia 

 
 
 

El argumento de normalidad de Shapiro Wilk es una de las principales 

para comprobar este supuesto de normalidad para muestras pequeñas, de 

preferencia menor a 50. 

En ese aspecto, en la Tabla 7, el valor sig. Para ambas variables es mayor 

al 0.05, por lo cual se indica que los datos siguen una distribución normal, por 

ello, para poder medir la correlación entre ambas variables y sus dimensiones 

es necesario aplicar la prueba de correlación de Pearson. 

 

 
OE3: Determinar la relación entre las políticas de crédito y la rentabilidad 

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 

Tabla 8 

 
Correlación entre Políticas de Crédito y Rentabilidad 



24  

 Correlaciones   

  Políticas de 
crédito 

Rentabilid 
ad 

Políticas de crédito Correlación de 
Pearson 

1 ,860** 

 Sig. (bilateral)  ,000 
 N 16 16 

Rentabilidad Correlación de 
Pearson 

,860** 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 16 16 

**. La correlación es valiosa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

Nota. Elaboración propia 

 
 
 

Figura 3 

 
Gráfico de Correlación de Políticas de crédito y Rentabilidad 

 
 

Nota. Elaboración propia 

 
En cuanto a la Tabla 8 y Figura 3, podemos observar una relación positiva 

debido al valor del coeficiente de correlación de Pearson de 0.860, asimismo el 

valor sig. de 0.00 menor al 0.05 indica que esta relación es valiosa, por lo que se 

afirma que, existe relación entre las políticas de crédito y la rentabilidad de 

Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 
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OE4: Determinar la relación entre el proceso de cobrar y la rentabilidad 

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 

Tabla 9 

 
Correlación entre Proceso de Cobro y Rentabilidad 

 
 
 

 Correlaciones   

 Proceso de 
cobro 

   Rentabilidad 

Proceso de cobro Correlación de Pearson 1 ,771** 

 Sig. (bilateral)  ,000 

 N 16 16 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,771** 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 16 16 

**. La correlación es valiosa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Nota. Elaboración propia 

 
 

Figura 4 

 
Gráfico de Correlación de Proceso de Cobro y Rentabilidad 

 
 

 

Nota. Elaboración propia 
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Los resultados mostrados en la Figura 4 y Tabla 9 indican una relación 

positiva y valiosa entre el proceso de cobro y rentabilidad debido al valor sig. 

0.00 menor al 0.05 y el valor de correlación de 0.771 respectivamente, en ese 

sentido, decimos que existe relación entre el proceso de cobro y la rentabilidad 

de la compañía Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 

OE5: Determinar la relación entre la cobranza dudosa y la rentabilidad de 

la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 

 

 
Tabla 10 

 
Correlación entre Cobranza Dudosa y Rentabilidad 

 
 

 Correlaciones   

  Cobranza 
Dudosa 

Rentabilidad 

Cobranza Dudosa Correlación de Pearson 1 ,504* 

 
Sig. (bilateral) 

 
,056 

 N 16 16 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,504* 1 

 
Sig. (bilateral) ,056 

 

 N 16 16 

*. La correlación es valiosa en el nivel 0,05 (bilateral).  

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 5 

 
Gráfico de Correlación de Cobranza Dudosa y Rentabilidad 

 
 

Nota. Elaboración propia 

 
 

En la Tabla 10 y Figura 5, los resultados muestran que no existe relación 

significativa entre ambas variables, debido a que el valor sig. de 0.056 es mayor 

al 0.05, asimismo, el coeficiente de correlación de Pearson 0.504 es muy lejano 

al valor de 1, en adición, en el gráfico podemos observar que los puntos se 

encuentran muy dispersos, por ello se afirma que no existe relación entre la 

cobranza dudosa y la rentabilidad de la compañía Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 

OG: Determinar la relación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad 

de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 
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Tabla 11 

 
Correlación entre cuentas por cobrar y rentabilidad 

 
 

 Correlaciones   

  Cuentas por 
cobrar 

Rentabilid 
ad 

Cuentas por cobrar Correlación de 
Pearson 

1 ,816** 

 Sig. (bilateral)  ,000 

 N 16 16 

Rentabilidad Correlación de 
Pearson 

,816** 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 16 16 

**. La correlación es valiosa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
Nota. Elaboración propia 

 
 
 

Figura 6 

 
Gráfico de Correlación Cuentas por Cobrar y Rentabilidad 

 
 

 

Nota. Elaboración propia 

 
 
 

En la Tabla 11 y Figura 6, los resultados muestran la existencia de una relación 

relevante entre ambas variables, debido a que el valor sig.=0.00 es menor al 
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0.05, además esta relación es óptima ya que el valor de la prueba de correlación 

de Pearson es de 0.816, es decir, existe relación entre las cuentas por cobrar y 

la rentabilidad de Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

El objetivo general del estudio fue identificar la relación entre las cuentas 

por cobrar y la rentabilidad de la compañía Cofimar Corp. S.A.C. en Lima, la cual 

fue comprobada con los resultados de la prueba de correlación de Pearson, 

dicha prueba nos dio como resultado un valor de sig. de 0.00, muy por debajo 

del 0.05 y un valor de Pearson de 0.816, cercano a 1, es decir, existe una relación 

positiva y valiosa entre las cuentas por cobrar y los niveles de rentabilidad de la 

empresa. 

Estos resultados concuerdan con lo que menciona Muñoz et al. (2020), 

en su artículo su objetivo fue encontrar un vínculo existente entre las variables 

en estudio con la rentabilidad. Los resultados señalaron que el 62% de los 

artículos encuentran un vínculo positivo con las ganancias, el 33% encuentran 

un vínculo neutral y el 5% encuentran un vínculo negativo. Asimismo, existe 

constancia de los datos económicos y financieros sobre las prácticas que utilizan 

las empresas, lo que establece criterios globales que permiten obtener 

resultados más concluyentes y exhaustivos. El estudio ayudó a las empresas a 

determinar cómo están sus finanzas. 

Por otra parte, Ávila et al. (2019) en su artículo indicaron que la intención 

de su análisis fue diagnosticar la administración de las cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez. A este respecto, concluyeron diciendo que la entidad 

carece de manual de normas, así como de procesos de otorgamiento de crédito, 

lo que explica que los resultados indiquen una ventaja mínima para la empresa. 

La investigación ofreció pruebas para el seguimiento periódico de los créditos 

concedidos a los clientes. 

En adición, Lozada (2018) en su artículo, se propuso estudiar cómo 

funcionan las deudas por recaudar en pequeñas empresas de calzado de 

Ambato. De esta forma, se constató que la empresa ha estado vendiendo más a 

crédito en los últimos años. Como resultado, las ventas cayeron al 38 % en 2015 

e incluso al 53 % en 2016, y las cuentas por cobrar subieron al 17,91 % en 2015 

antes de caer bruscamente al 55,4 % en 2016. 
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De esta forma, se concluye que las cuentas por cobrar incidieron en la 

liquidez y rentabilidad de la entidad, tanto a corto como a largo plazo. 

 
El objetivo específico 1 fue identificar el nivel de cuentas por cobrar de la 

empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima, los resultados indican que, la compañía 

posee un nivel de cuentas por cobrar regular, ya que 9 del total de encuestados 

(16) opinaron que el nivel de cuentas por cobrar es regular, mientras que 7 

indicaron que el nivel de cuentas por cobrar es alto, lo cual es un problema, ya 

que mientras mejor sea la recuperación de las cuentas, mayor será la ganancia 

para la compañía. 

 
Según Angulo y Venegas (2020) en su investigación, los resultados 

concuerdan con lo antes mencionado, ya que su objetivo fue determinar la 

manera en que la gestión de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de la 

empresa Tramarsa Flota S.A. en Trujillo, dando un resultado de incremento del 

4,52% en las cuentas en 2019 y se estableció que la cobranza es inconsistente 

ya que no corresponde al tiempo que los clientes tardan en pagar. 

 
En ese sentido, es necesario que la empresa Cofimar Corp. S.A.C. realice 

un replanteo en la inserción de políticas de cobranza con la finalidad de mejorar 

la percepción y los niveles de las cuentas que faltan por cobrar ya que, al 

respecto, Martínez (2021), indicó que las cuentas por cobrar pueden producir 

liquidez rápidamente, debido a que son créditos que deben ser devueltos lo más 

rápido posible produciendo flujo de caja en la organización, en el menor tiempo. 

 
De igual forma, para el objetivo específico 2 se buscó identificar el nivel 

de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. Lima, los resultados 

mostraron que del total de encuestados (16), 8 indicaron que la rentabilidad es 

alta, mientras que 7 mencionaron que existe una rentabilidad regular y una 

persona mencionó que la compañía tiene una rentabilidad baja. 

De acuerdo a la antes mencionada, Salluca y Correa (2015) indicaron la 

importancia de la rentabilidad ya que esta permite identificar los procedimientos 
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que contribuyen al crecimiento de una organización y revela con confianza las 

deficiencias. 

 
Por lo tanto, si bien, la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 

se encuentra en un nivel alto, hay un gran porcentaje que considera que esta se 

encuentra en un nivel regular, por lo que es necesario evaluar la rentabilidad, 

realizando buenas técnicas de cobranza desde los niveles de las cuentas por 

cobrar, para hacer frente a esta incertidumbre, manteniendo los niveles de 

liquidez y rentabilidad altos. 

Para ello, Vásquez et al. (2021), en su artículo científico, En cuanto a la 

liquidez y rentabilidad, las empresas deben contar con una fuerte capacidad de 

pago para acatar sus deberes y deudas de corto plazo, superando el rango 

estimado; Las buenas técnicas de cobranza permitieron a las empresas 

acumular suficiente efectivo para los pagos requeridos, manteniendo la 

producción de acuerdo con el nivel de actividad económica previsto. 

 
Para el objetivo específico 3, se buscó determinar la relación entre las 

políticas de crédito y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima, 

los resultados mostraron una relación positiva significativa, teniendo como valor 

de Pearson un 0.860 y un valor sig. de 0.00, lo que indica que dicha empresa 

mientras mejor desarrolle y trabaje en nuevas políticas de crédito , esto involucra 

el correcto seguimiento de las mismas, estas políticas de crédito se verá reflejada 

en la mejora de la proporción de las cuentas por cobrar y reducción en la 

morosidad. 

De igual forma estos resultados concuerdan con Tacuri et al. (2021) en su 

artículo mencionó que la liquidez era una señal muy importante de la capacidad 

de una empresa para crecer y mantenerse en el negocio, de igual forma, el 

estudio proporcionó pruebas reales de que el sistema financiero y sus políticas 

de crédito en una empresa son esenciales. 

 
Asimismo, el objetivo específico 4 buscó determinar la relación entre el 

proceso de cobrar y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C., Lima. 

La prueba de correlación de Pearson arrojó valores significativos de 0.00 menor 
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a 0.05 y un valor de correlación de 0.771, lo que indicó la existencia en gran 

medida de la relación entre el proceso de cobro y la rentabilidad, es por ello que 

la gestión en los procesos de cobro y todos los procesos en sí, son de suma 

importancia debido a que aportan en la mejora sustancial de los resultados de la 

empresa. 

Según lo antes mencionado, Vásquez et al. (2021), en su artículo 

científico, indicó que los resultados revelaron que se logró una mayor suficiencia 

de cobro debido a la rapidez con la que recuperó sus créditos otorgados. Las 

buenas técnicas de cobranza permitieron a las empresas acumular suficiente 

efectivo para los pagos requeridos, manteniendo la producción de acuerdo con 

el nivel de actividad económica previsto. 

Finalmente, el objetivo específico 5 del estudio fue determinar la relación 

entre la cobranza dudosa y la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. 

Los resultados obtenidos mostraron que no existe relación entre ambas 

variables, debido a sus valores de sig. mayor al 0.05 y su valor de Pearson de 

0.056, por lo que concluimos que la cobranza dudosa no se relaciona con la 

rentabilidad, asimismo, el valor de la prueba de Pearson lo confirma, con un valor 

de 0.504 muy alejado a 1, por lo que se concluye que, debido a que estas cuentas 

ya están vencidas y no pagadas, no son consideradas en el cálculo de la 

rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C, Lima. 

Al respecto, Huamán (2018), en su tesis, se concluyó que las deudas de 

clientes no cobradas, que representaban la mayor parte, tenían un impacto 

negativo en su liquidez. Visto desde esta perspectiva. El artículo aportó una 

buena creación de políticas de cobranza es con reuniones mensuales con el 

departamento de crédito y cobranza de esa manera dar solución al problema.
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Para el Objetivo General, con un valor de significancia de 0.00 de la 

prueba de correlación de Pearson, la cual es menor al 0.05, se concluye 

que las cuentas por cobrar se relacionan con la rentabilidad de una forma 

positiva, con un valor de 0.816 cercano a 1, por lo que se puede afirmar 

que a medida que mejor se gestione las cuentas por cobrar, la gestión de 

cobranza se realice de la mejor manera, la rentabilidad de la empresa 

Cofimar Corp. S.A.C será mayor. 

2. En lo que respecta al Objetivo Específico 1, se concluye que la empresa 

Cofimar Corp. S.A.C. Posee un nivel de cuentas por cobrar regular según 

los resultados de los encuestados, los cuales, del total (16), 9 opinaron 

que el nivel de cuentas por cobrar es regular, mientras que 7 indicaron 

que el nivel de cuentas por cobrar es alto. 

3. Para el Objetivo Específico 2, se concluye que la empresa Cofimar Corp. 

S.A.C. tiene un nivel alto de rentabilidad, de acuerdo a los resultados, del 

total (16), 8 indicaron que el nivel de rentabilidad es alto, mientras que 7 

mencionaron que la rentabilidad se encuentra en un nivel regular y 1 

indico que se encuentra en un nivel de rentabilidad bajo. 

4. En lo referente al Objetivo Específico 3, con un valor significativo de 0.00 

menor al 0.05, se concluye que las políticas de crédito se relacionan con 

la rentabilidad de una manera positiva, con un valor de la prueba de 

Pearson de 0.860, igualmente cercano a 1, es decir que, a medida que 

las empresas generen mejores políticas de crédito, ésta ayudará en la 

elevación de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C, Lima. 

5. En cuanto al Objetivo Específico 4, con un valor de significancia de 0.00, 

notoriamente menor a 0.05, se concluye que el proceso de cobro se 

relaciona con la rentabilidad de una forma positiva, con un valor de la 

prueba de Pearson de 0.771, lo que indica que el proceso de cobro, 

mientras mejor se realice, mayor será la rentabilidad de la empresa 

Cofimar Corp. S.A.C, Lima 
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6. Finalmente, para el Objetivo Específico 5, el valor de significancia 

mostrado en los resultados es de 0.056, muy por encima del 0.05, por lo 

que concluimos que la cobranza impugnable no se relaciona con la 

rentabilidad, asimismo, el valor de la prueba de Pearson lo confirma, con 

un valor de 0.504 muy alejado a 1, por lo que se concluye que, debido a 

que estas cuentas ya están vencidas y no pagadas, no son consideradas 

en el cálculo de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C, Lima.
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se aconseja que el director general de Cofimar Corp. S.A.C, Lima 

considere las propuestas de los colaboradores para el cobro de cuentas 

por cobrar, además se insiste a los gestores a realizar todos los 

procedimientos de cobro en su totalidad para mejorar la gestión financiera 

en materia de cobro, así como, los procesos de crédito, cobro y 

morosidad, ya que tienen un impacto importante y valioso en la 

rentabilidad de una empresa. 

2. Se recomienda que la dirección debe evaluar la política de crédito, los 

términos y la línea de crédito que se extenderá a la luz de los objetivos de 

la empresa, por lo que es fundamental evaluar su funcionamiento para 

garantizar una gestión eficiente y eficaz de las cuentas por cobrar, para 

ello, es necesario contratar y formar a empleados competentes, 

establecer y aplicar políticas claras y hacer un seguimiento continuo del 

progreso hacia los objetivos de la empresa. 

3. La dirección debe revisar periódicamente los saldos de las cuentas 

pagadas y estandarizar los procesos de cobro, así como la correcta 

gestión de la cartera de distribuidores para un proceso más eficaz y 

rápido. 

4. En cuanto a la cobranza dudosa, se recomienda que, cuando un cliente 

se convierte en moroso, la renegociación de la deuda y/o la ejecución del 

pagaré deben abordarse teniendo en cuenta la capacidad de pago del 

cliente, por ello, la dirección y el área de cobros deben determinar cómo 

definir la gestión de la cobranza dudosa. 
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ANEXOS



 

 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 
Variables de 

Estudio 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala de 

medición 

 
 
 
 
 
 

Variable 

independiente: 

Cuentas por Cobrar 

Son fondos que se 

deben   a   una 

empresa por 

artículos o servicios 

prestados. 

Contienen la fecha 

de la venta, el 

nombre del 

comprador, el valor 

de compra y el plazo 

de vencimiento del 

pago. Los plazos de 

las cuentas por 

cobrar pueden variar 

a lo largo de días, 

semanas o incluso 

años.  (Rosas  & 

Ochante, 2022). 

 
Esta variable se 

determinó mediante 

la evaluación de las 

políticas de crédito 

de la empresa y 

todo el proceso de 

cobro de las cuentas 

faltantes a través de 

la aplicación del 

instrumento de 

recolección de 

datos. 

 
 

 
Políticas de crédito 

 
 
 
 
 

Proceso de cobrar 

 
 
 
 
 

 
Cobranza dudosa 

 
Evaluación de crédito 

Análisis de solvencia 

Nivel de morosidad 

 
 

Llamadas telefónicas 

Notificación por escrito 

Recurso legal 

 
 

Tratamiento tributario 

Provisión de deudas 

incobrables 

Castigo de deudas 

incobrables 

 
(1-2) 

(3-4) 

(5-6) 

 
 

 
(7-8) 

(9-10) 

 
 

(11-12) 

 
 

 
(13) 

(14) 

 
 

(15) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escala de 

Likert 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 

dependiente: 

 
Rentabilidad 

Hidelvys y Leyva 

(2016). La 

rentabilidad es el 

nexo existente del 

rendimiento o el 

provecho de una 

organización y sus 

ventas, activos e 

inversiones de los 

miembros,    para 

calcularla es 

imprescindible tener 

en cuenta una serie 

de índices y ratios y, 

una vez determinada, 

utilizar las claves que 

comentaremos para 

aumentar su 

rentabilidad. 

 

Se establece 

midiendo la 

rentabilidad en 

relación con la 

rentabilidad 

económica y las 

rentas financieras 

de la empresa en el 

periodo estudiado 

mediante los 

resultados de la 

encuesta. 

 
 
 
 
 
 

Rentabilidad 

Económica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rentas Financieras 

 

Rentabilidad económica 

y margen. 

Utilidad y metas a corto 

plazo. 

Rotación de activos y 

ventas mediante 

rotación de activos. 

 
Rentabilidad financiera, 

margen de utilidad y 

margen de ventas 

negativas. 

Rotación de cuentas por 

cobrar. 

Aumento de ventas y 

capacitación de 

personal de ventas. 

 
 

(16-17) 

 
 

(18-19) 

 
 

(20-21) 

 
 
 
 
 

(22-23) 

 
 
 
 

(24-25) 

 
 

(26-27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escala de 

Likert 

 
 

Nota. Elaboración propia 



 

Anexo 2: Cuestionario 
 

CUESTIONARIO 

 
Objetivo 

Determinar la rentabilidad para hacer asumir debidamente las obligaciones de la empresa 

Cofimar Corp. S.A.C. 

Estimado(a) Participante: 

Reciba un saludo cordial, mi nombre es Rocio Rosa Mamani Chuqui, estudiante de la escuela 

profesional de contabilidad en la Universidad César Vallejo, me permito dirigirme a su persona 

para complementar mi investigación llamada: Cuentas por cobrar y su relación con la 

rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. S.A.C. Lima, por lo que su opinión es muy 

importante para profundizar en mi investigación y llegar a concluir satisfactoriamente. 

Muchas gracias por anticipado su valiosa colaboración 

A continuación, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las variables y 

dimensiones en estudio 

Escala de medición 

Siempre 5 

Casi Siempre 4 

Algunas veces 3 

Casi Nunca 2 

Nunca 1 
 
 

Variable Independiente: Cuentas por Cobrar Escala de Medición 

Dimensión Políticas de crédito 1 2 3 4 5 

1 La empresa autoriza y otorga crédito solo a clientes 

calificados. 

     

2 La empresa analiza la capacidad económica del cliente 

para otorgar el crédito. 

     

3 Considera usted que, las políticas de crédito influyen en 

la mejora de la rentabilidad de la empresa Cofimar Corp. 

S.A.C. Lima. 

     

4 Considera que un eficiente manejo de las políticas de 

crédito ayuda en la recuperación de las cuentas por 

cobrar. 

     



 

 

5 La empresa cuenta con políticas de crédito para evitar la 

falta de pago y las cuentas por cobrar. 

     

6 Las políticas de crédito minimizan el riesgo de las 

cuentas por cobrar en la empresa. 

     

Dimensión Proceso de Cobrar      

7 Los procesos de cobro de la empresa inciden en las 

rentas financieras y utilidad. 

     

8 Considera usted, que la empresa realiza llamadas 

telefónicas a los clientes como una segunda alternativa 

para recordarles la caducidad de la deuda pendiente. 

     

9 Las notificaciones por escrito, con respecto a la deuda 

son más eficaces que las llamadas telefónicas. 

     

10 La empresa notifica constantemente por escrito a sus 

clientes morosos. 

     

11 La empresa utiliza los medios legales para realizar el 

procedimiento de cuentas por cobrar. 

     

12 Es mejor llegar a un acuerdo entre la empresa y el 

cliente, antes que tomar medidas legales. 

     

Dimensión Cobranza dudosa      

13 La empresa realiza un adecuado tratamiento tributario 

de las cobranzas dudosas 

     

14 La empresa evalúa a sus clientes morosos a fin de 

proceder con la provisión de las deudas incobrables 

     

15 La empresa realiza el registro correcto del castigo de las 

deudas incobrables de acuerdo a las normas tributarias 

     

Variable Dependiente: Rentabilidad      

Dimensión Rentabilidad Económica      

16 El cálculo de la rentabilidad económica mide la eficiencia 

de la empresa 

     

17 Considera importante el margen de utilidad para medir la 

rentabilidad económica. 

     

18 El margen de utilidad se encarga de medir el valor 

agregado de la empresa, dividiendo la utilidad entre sus 

ingresos totales. 

     



 

 

19 La utilidad del último ejercicio de la empresa contribuye 

en el logro de las metas a corto plazo 

     

20 La empresa tiene una eficiente rotación de activos.      

21 Considera que la empresa evalúa la eficiencia para 

generar ventas mediante la rentabilidad económica. 

     

Dimensión Renta Financiera      

22 Se analiza la rentabilidad financiera en base al margen 

de utilidad. 

     

23 Existen periodos en que la empresa no alcanza su 

margen de ventas. 

     

24 La empresa identifica la rotación de sus activos.      

25 La rotación de las cuentas por cobrar permite cumplir 

con sus obligaciones a corto plazo. 

     

26 El aumento de las ventas incrementa la utilidad neta.      

27 El personal de ventas debería ser capacitado para 

generar una mejor rentabilidad financiera. 

     



 

Anexo 3: Análisis documental 

 
 

 
FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 

Instrucciones: 

 
a) Verificar en los documentos contables, administrativos y financieros la ocurrencia 

de cada uno de los ítems que a continuación se presentan. 

b) Determinar o registrar cada valor solicitado. 

 
c) Este es un instrumento de investigación y no constituye ningún elemento de control 

Administrativo y tributario. 

 

Variable: 

Rentabilidad 

 

Indicadores 

 

Dato a registrar/ Valor 

a determinar 

 
 
 

 
Económica 

Rentabilidad económica y margen 
 

 
Utilidad y metas a corto plazo. 

 

Rotación de activos y ventas mediante 

rotación de activos 

 

 
 
 
 

 
Financiera 

 
Rentabilidad financiera, margen de 

utilidad y margen de ventas negativas. 

 

 

Rotación de cuentas por cobrar. 

 

 
Aumento de ventas y capacitación de 

personal de ventas. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 4: Pruebas de Correlación en SPSS 
 

 
 
 



 

Anexo 5: Confiabilidad y Validación del Instrumento 

 
Experto 1 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 
LAS CUENTAS POR COBRAR. 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia 

2 
Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: 
POLITICAS DE CREDITO Si N 

o 
S 
i 

No S 
i 

N 
o 

 

1 
La empresa autoriza y otorga 
crédito solo a clientes 
calificados. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
2 

La empresa analiza la 
capacidad económica del 
cliente para otorgar el 
crédito. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
3 

Considera usted que, las políticas 
de crédito influyen en la mejora de 
la  rentabilidad  de  la  empresa 
Cofimar Corp. 
S.A.C. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
4 

Considera que un eficiente 
manejo de las políticas de 
crédito ayuda en la 
recuperación de las cuentas por 
cobrar. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
5 

La empresa cuenta con políticas 
de 
crédito para evitar la falta de 
pago y las cuentas por cobrar. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
6 

Las políticas de crédito 
minimizan el riesgo de las 
cuentas por cobrar en la 
empresa. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 DIMENSIÓN 2: 
PROCESO DE COBRAR Si N 

o 
S 
i 

No S 
i 

N 
o 

 

 
7 

Los procesos de cobro de la 

empresa inciden en las rentas 
financieras y utilidad. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
 

8 

Considera usted si se realizan 
llamadas telefónicas a los 
clientes como una segunda 
alternativa para recordarles la 
caducidad de la deuda 
pendiente. 

 
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

 
9 

Las notificaciones por escrito, 

con respecto a la deuda son 
más 
eficaces que las 

llamadas 
telefónicas. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

10 
La empresa notifica 
constantemente 
por escrito a sus clientes 
morosos. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
11 

La empresa utiliza los medios 
legales para realizar 

el 
procedimiento de cuentas 

por cobrar. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
12 

Es mejor llegar a un acuerdo 
entre la 
empresa y el cliente, antes que 
tomar medidas legales. 

 

X 

  

X 

  

X 

  



 

 

 DIMENSIÓN 3: 
COBRANZA DUDOSA Si N 

o 
S 
i 

No S 
i 

N 
o 

 

 
13 

La empresa realiza un 
adecuado tratamiento tributario 
de las cobranzas dudosas 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
14 

La empresa evalúa a sus 
clientes morosos a fin de 
proceder con la provisión de las 
deudas incobrables 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
15 

La empresa realiza el registro 
correcto del castigo de las 
deudas incobrables de acuerdo 
a las normas tributarias 

 
X 

  
X 

  
X 

  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   
 

Opinión de aplicabilidad:   
 

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 

Moyobamba 29 de Noviembre del 2022. 

Apellidos y nombres del juez evaluador: POQUIOMA RODRIGUEZ ANGEL DNI: 05295151 

Especialidad del evaluador: Mg CPC Gestión Pública 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 

Firma 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 
LA RENTABILIDAD. 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenci 

a1 
Relevanci 
a2 

Clarida 
d3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: 
RENTABILIDAD 
ECONOMICA 

S 
i 

No S 
i 

N 
o 

S 
i 

N 
o 

 

1 
El cálculo de la rentabilidad 
económica mide la eficiencia de la 
empresa 

X 
 

X 
 

X 
  

 
2 

Considera importante el 
margen de utilidad para medir 
la rentabilidad económica. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
3 

El margen de utilidad se encarga de 
medir el valor agregado de la 
empresa, dividiendo la utilidad entre 
sus ingresos totales. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
4 

La utilidad del último ejercicio de 
la empresa contribuye en el 
logro de las metas a corto plazo 

 

X 

  

X 

  

X 

  

5 
La empresa tiene una eficiente 
rotación de activos. X 

 
X 

 
X 

  

 
6 

Considera que la empresa evalua la 
eficiencia para generar ventas 
mediante la rentabilidad 
económica. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 DIMENSIÓN 2: RENTAS 
FINANCIERAS 

S 
i 

No S 
i 

N 
o 

S 
i 

N 
o 

 

7 
Se analiza la rentabilidad 
financiera en base al margen de 
utilidad. 

X 
 

X 
 

X 
  

8 
Existen periodos en que la 
empresa no alcanza su margen 
de ventas. 

X 
 

X 
 

X 
  

9 
La empresa identifica la rotación 
de sus activos. X 

 
X 

 
X 

  

 
10 

La rotación de las cuentas por 
cobrar permite cumplir con sus 
obligaciones a corto plazo. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

11 
El aumento de las ventas 
incrementa la utilidad neta. X 

 
X 

 
X 

  

 
12 

El personal de ventas debería ser 
capacitado para generar una 
mejor rentabilidad financiera. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):   

 

Opinión de aplicabilidad:   

 

 

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 

Moyobamba 29 de noviembre del 2022. 

Apellidos y nombres del juez evaluador: POQUIOMA RODRIGUEZ ANGEL DNI: 05295151 

Especialidad del evaluador: Mg. CPC Gestión Pública 

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 



 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
 

 
 
 
 
 
 

 
Experto 2 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE: LAS CUENTAS POR COBRAR. 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia 
2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: POLITICAS 
DE 
CREDITO 

S 
i 

N 
o 

S 
i 

N 
o 

S 
i 

N 
o 

 

1 
La empresa autoriza y otorga 
crédito solo a clientes 
calificados. 

x 
 

x 
 

x 
  

 

2 
La empresa analiza la 
capacidad económica del 
cliente para otorgar el 
crédito. 

 

x 

  

x 

  

x 

  

 
3 

Considera usted que, las políticas 
de crédito influyen en la mejora de 
la 
rentabilidad de la empresa 
Cofimar Corp. S.A.C. 

 
x 

  
x 

  
X 

  

 
4 

Considera que un eficiente 
manejo de las políticas de 
crédito ayuda en la 
recuperación de las cuentas 
por cobrar. 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
5 

La empresa cuenta con 
políticas de crédito para evitar 
la falta de pago y las cuentas 
por cobrar. 

 

x 

   

x 

  

x 
Precisar 
mejor el 
contenido 

 
6 

Las políticas de crédito 
minimizan el riesgo de las 
cuentas  por  cobrar  en  la 
empresa. 

 
x 

   
x 

 
x 

  

 DIMENSIÓN 2: PROCESO DE 
COBRAR S 

i 
N 
o 

S 
i 

N 
o 

S 
i 

N 
o 

 

 
7 

Los procesos de cobro de la 
empresa inciden en las rentas 
financieras y utilidad. 

 

x 

  

x 

   

x 
Enunciar de 
forma más 
clara 

 
 

8 

Considera usted si se realizan 
llamadas telefónicas a los 
clientes como una segunda 
alternativa para recordarles la 
caducidad de la deuda 
pendiente. 

 
 

x 

  
 

x 

   
 

x 

Mejore 
redacci 
ón 



 

 

 
9 

Las notificaciones por escrito, 

con respecto a la deuda son 
más 
eficaces que las 

llamadas 
telefónicas. 

 
x 

  
x 

  
x 

  

10 
La empresa notifica 
constantemente 
por escrito a sus clientes 
morosos. 

x 
 

x 
 

x 
  

 
11 

La empresa utiliza los medios 
legales para realizar 

el 
procedimiento de cuentas 

por cobrar. 

 
x 

  
x 

  
x 

 Solamente 
“procedimie 
nto de 
cobranza” 

 
12 

Es mejor llegar a un acuerdo 
entre la 
empresa y el cliente, antes que 
tomar medidas legales. 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 DIMENSIÓN 3: COBRANZA 
DUDOSA S 

i 

N 

o 

S 

i 

N 

o 

S 

i 

N 

o 

 

 
13 

La empresa realiza un 
adecuado tratamiento 
tributario de las cobranzas 
dudosas 

 

x 

  

x 

  

x 

  

 
14 

La empresa evalúa a sus 
clientes morosos a fin de 
proceder con la provisión de 
las deudas incobrables 

  

x 

 

x 

  

x 

  

 
15 

La empresa realiza el registro 
correcto del castigo de las 
deudas   incobrables   de 
acuerdo a las normas 
tributarias 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): en cuestión de contenido y forma es suficiente el 

instrumento. 

Opinión de aplicabilidad: procede su aplicación. 

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

15 de diciembre del 2022. 
 

Apellidos y nombres del juez evaluador: GARCIA CUEVA DEYVIS YOJAN DNI: 45609273 

 

Especialidad del evaluador: ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE EMPRESA 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
Firma 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE: LA RENTABILIDAD. 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenci 
a1 

Relevanci 
a2 

Clarida 
d3 

Sugerencia 
s 

 DIMENSIÓN 1: RENTABILIDAD 
ECONOMICA S 

i 

No S 

i 

N 

o 

S 

i 

N 

o 

 

1 
El cálculo de la rentabilidad 
económica mide la eficiencia de 
la empresa 

x 
 

x 
 

x 
  

 
2 

Considera importante el 
margen de utilidad para 
medir la rentabilidad 
económica. 

 

x 

  

x 

   

x 
Terminas 
más 
simples 

 
3 

El margen de utilidad se encarga 
de medir el valor agregado de la 
empresa, dividiendo la utilidad 
entre sus ingresos totales. 

 
x 

  
x 

   
x 

Terminas 
más 
simples 

 
4 

La utilidad del último ejercicio 
de la empresa contribuye en el 
logro de las metas a corto 
plazo 

 

x 

  

x 

  

x 

  

5 
La empresa tiene una eficiente 
rotación de activos. x 

 
x 

 
x 

 Precise 
que 
activos 

 
6 

Considera que la empresa evalúa 
la 
eficiencia para generar ventas 
mediante la rentabilidad 
económica. 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 DIMENSIÓN 2: RENTAS 
FINANCIERAS S 

i 
No S 

i 
N 
o 

S 
i 

N 
o 

 

7 
Se analiza la rentabilidad 
financiera en base al margen de 
utilidad. 

x 
 

x 
 

x 
  

8 
Existen periodos en que la 
empresa no alcanza su margen 
de ventas. 

x 
 

x 
 

x 
  

9 
La empresa identifica la rotación 
de sus activos. x 

 
x 

  
x 

Precise 
que 
activos 

 

10 

La rotación de las cuentas por 
cobrar permite cumplir con sus 
obligaciones a corto plazo. 

 

x 

  

x 

  

x 

  

11 
El aumento de las ventas 
incrementa la utilidad neta. x 

 
x 

 
x 

  

 
12 

El personal de ventas 
debería ser capacitado para 
generar una mejor 
rentabilidad financiera. 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): en cuestión de contenido y forma es suficiente 

el instrumento. 

 
Opinión de aplicabilidad: Procede su aplicación. 

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
15 de diciembre del 2022. 

Apellidos y nombres del juez evaluador: GARCIA CUEVA DEYVIS YOJAN DNI: 45609273 



 

Especialidad del evaluador: ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE EMPRESA 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Firma 
 
 
 
 

Experto 3 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE: LAS CUENTAS POR COBRAR. 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia 
2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: 
POLITICAS DE CREDITO S 

i 
N 
o 

S 
i 

No S 
i 

N 
o 

 

1 
La empresa autoriza y otorga 
crédito solo a clientes 
calificados. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
2 

La empresa analiza la 
capacidad económica del 
cliente para otorgar el 
crédito. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
3 

Considera usted que, las políticas 
de crédito influyen en la mejora de 
la r e n t a b i l i d a d  d e  l a  
e m p r e s a  
Cofimar Corp. 
S.A.C. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
4 

Considera que un eficiente 
manejo de las políticas de 
crédito ayuda en la 
recuperación de las cuentas por 
cobrar. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
5 

La empresa cuenta con políticas 
de 
crédito para evitar la falta de 
pago y las cuentas por cobrar. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
6 

Las políticas de crédito 
minimizan el riesgo de las 
cuentas por cobrar en la 
empresa. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 DIMENSIÓN 2: 
PROCESO DE COBRAR S 

i 
N 
o 

S 
i 

No S 
i 

N 
o 

 

 
7 

Los procesos de cobro de la 
empresa inciden en las rentas 
financieras y utilidad. 

 

X 

  

X 

  

X 

  



 

 

 
 

8 

Considera usted si se realizan 
llamadas telefónicas a los 
clientes como una segunda 
alternativa para recordarles la 
caducidad de la deuda 
pendiente. 

 
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

 
9 

Las notificaciones por escrito, 
con respecto a la deuda son 
más 
eficaces que las 

llamadas 
telefónicas. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

10 
La empresa notifica 
constantemente 
por escrito a sus clientes 
morosos. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
11 

La empresa utiliza los medios 
legales para realizar 

el 
procedimiento de cuentas 

por cobrar. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
12 

Es mejor llegar a un acuerdo 
entre la 
empresa y el cliente, antes que 
tomar medidas legales. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 DIMENSIÓN 3: 
COBRANZA DUDOSA S 

i 
N 
o 

S 
i 

No S 
i 

N 
o 

 

 
13 

La empresa realiza un 
adecuado tratamiento tributario 
de las cobranzas dudosas 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
14 

La empresa evalúa a sus 
clientes morosos a fin de 
proceder con la provisión de las 
deudas incobrables 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
15 

La empresa realiza el registro 
correcto del castigo de las 
deudas incobrables de acuerdo 
a las normas tributarias 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 
 
 

 

Opinión de aplicabilidad:   
 

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
19 de Diciembre del 2022. 

 
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dueñas Cahua Sócrates DNI: 46293960 

Especialidad del evaluador: Contabilidad 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
Firma 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE: LA RENTABILIDAD. 

 
 

N 
º 

DIMENSIONES / ítems Pertinenci 
a1 

Relevanci 
a2 

Clarida 
d3 

Sugerenci 
as 

 DIMENSIÓN 1: 
RENTABILIDAD 
ECONOMICA 

S 
i 

No S 
i 

N 
o 

S 
i 

N 
o 

 

1 
El cálculo de la rentabilidad 
económica mide la eficiencia de la 
empresa 

X 
 

X 
 

X 
  

 
2 

Considera importante el margen 
de utilidad para medir la 
rentabilidad económica. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 
3 

El margen de utilidad se encarga de 
medir el valor agregado de la empresa, 
dividiendo la utilidad entre sus ingresos 
totales. 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
4 

La utilidad del último ejercicio de la 
empresa contribuye en el logro de 
las metas a corto plazo 

 

X 

  

X 

  

X 

  

5 
La empresa tiene una eficiente 
rotación de activos. X 

 
X 

 
X 

  

 
6 

Considera que la empresa evalua la 
eficiencia para generar ventas 
mediante la rentabilidad económica. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 DIMENSIÓN 2: RENTAS 
FINANCIERAS 

S 
i 

No S 
i 

N 
o 

S 
i 

N 
o 

 

7 
Se analiza la rentabilidad financiera 
en base al margen de utilidad. X 

 
X 

 
X 

  

8 
Existen periodos en que la empresa 
no alcanza su margen de ventas. X 

 
X 

 
X 

  

9 
La empresa identifica la rotación de 
sus activos. X 

 
X 

 
X 

  

 

1 
0 

La rotación de las cuentas por 
cobrar permite cumplir con sus 
obligaciones a corto plazo. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

1 
1 

El aumento de las ventas incrementa 
la utilidad neta. X 

 
X 

 
X 

  

 
1 
2 

El personal de ventas debería ser 
capacitado para generar una 
mejor rentabilidad financiera. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   
 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
 

19 de Diciembre del 2022. 

 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dueñas Cahua Sócrates DNI 46293960 

 
Especialidad del evaluador: Contabilidad 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 



 

constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión 

 

 
 
 

 
Anexo 6: Validez V AIKEN 

 
 
 



 

 
 



 

Anexo 7: Consentimiento Informado 
 



 

 

Anexo 7: Base de Datos de la Encuesta 
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