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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo general implementar la
metodologia Lean Thinking para la mejora continua en los procesos de
produccion de la empresa Deligurt- Chiclayo 2022, empleando el tipo de
investigacion aplicada, enfoque cuantitativo y disefio cuasi-experimental,
definiendo tener por poblacion de estudio 18 colaboradores de la empresa
Deligurt y los registros del proceso de produccion del yogurt. Tuvo por
resultados que la mejora continua en el pre-test presentd un nivel bajo con un
44.4%, un nivel medio con un 33.3%, esto se debe, porque la produccién de
yogurt presentd un nivel bajo con un 44%, y con un 50% un bajo nivel de
verificacion; realizando un diagnéstico con el diagrama de Ishikawa y Pareto
considerando por problemas la ausencia de control de los proceso, planificaciéon
de la compra de materia prima, y ausencia de orden, aplicando acciones de
mejora como el disefio de procesos, la planificacion de las compra con el costo
ABC, y para el ordenamiento las 5°S y la tarjeta roja. En el post test se observo
las mejoras en planificacion con un nivel alto del 16.7% a un 33%, la
organizacion un nivel alto de 22.2% a 38%, direccion con un 16.7% de nivel alto
a 25% y control de 11.1% a 35%, incrementando el nivel de cumplimiento,
contrastando la hipétesis mediante la prueba de normalidad de los datos con
Shapiro Wilk teniendo un puntaje de significancia de 0,62, indicando que la
aplicacién de la propuesta de Lean Thinking mejoré la productividad en la

empresa.

Palabras clave: Lean thinking, mejora continua, proceso
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Abstract

The general objective of this research is to implement the Lean Thinking
methodology for continuous improvement in the production processes of the
company Deligurt- Chiclayo 2022, using by type of applied research, quantitative
approach, and quasi-experimental design, defining having as a population of study
18 collaborators of the Deligurt company and the records of the yogurt production
process. It had as results that the continuous improvement in the pre-test presented
a low level with 44.4%, a medium level with 33.3%, this is due, because the
production of yogurt presented a low level with 44%, and with a 50% a low level of
verification; making a diagnosis with the Ishikawa and Pareto diagram considering
the lack of process control, raw material purchase planning, and lack of order by
problems, applying improvement actions such as process design, planning of
purchases with the ABC cost, and for ordering the 5'S and the red card. In the post
test, improvements in planning were ruled out with a high level of 16.7% to 33%, the
organization a high level of 22.2% to 38%, management with a high level of 16.7%
to 25% and control of 11.1%. 35%, increasing the level of compliance, contrasting
the hypothesis through the normality test of the data with Shapiro Wilk having a
significance score of 0.62, indicating that the application of the Lean Thinking

proposal improved productivity in the company.

Keywords: Lean thinking, continuous improvement, processes
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l. INTRODUCCION

En el 2022, se observd que muchas empresas de paises a nivel internacional
se encuentran en la indagaciéon de poder mejorar sus procesos operativos, esto se
debe porque perciben un bajo nivel de produccion. Segun, ALVARADO &
PUMISACHO (2017) detallaron que en Espafia se observa que diversas empresas
productoras tienen multiples deficiencias en sus procesos de produccion
evidenciandose en altos costos de manufactura, prolongados tiempos para poder
efectuar con los requerimientos asignados, y bajos estandares de calidad en su

produccion final.

Por otra parte, analizando el panorama latinoamericano se observd que
Ecuador no es ajeno a la presente problematica de la investigacién, debido que
CUEVA & FREIRE (2021) explicaron el caso de la empresa Integracion Global,
observandose tener por deficiencia una inadecuada gestion de sus procesos, por
la utilizacién inoportuna de sus recursos y débil monitoreo del cumplimiento de
tiempo de entrega; generando un alto indice de margen de error a lo largo del
desarrollo de los procesos productivos, teniendo por principales consecuencias
pérdidas econdémicas y un bajo nivel de competitividad ante otras empresas del

mercado.

Realizando un analisis del panorama Nacional se observo que en el Peru las
empresas productoras no cuentan con un adecuado monitoreo de sus procesos,
esto se debe porque muchas de estas realizan sus procesos de manera empirica
sin la planificacién y verificacion del cumplimiento oportuno de cada una de las
fases de sus procesos, y utilizacion eficiente de sus recursos, esto tiene por
consecuencia un incremento en sus costos operativos generando una reduccién en
su ganancias netas (ALDEA, 2021).

En Lima, BUENO & JACOME (2021) sefialaron que estos problemas se
evidencian con mayor prevalencia en las micro, pequefias y medianas empresas
porque mucho de todo el personal responsable desconoce sobre metodologias de
trabajo, indicadores de evaluacion y herramientas de apoyo, que permitan obtener
una eficiencia operativa. Cabe sefialar que, entre las diversas consecuencias por

una débil mejora en sus procesos, es una baja productividad y desempefio



organizacional, afirmando que esto se debe, por una deficiente asignacion de
tareas, ausencia de monitoreo sobre el cumplimiento de las funciones e
incumplimiento de las metas de produccion, como se describe el caso de la
empresa COSAPID S.A.C donde sefiala que la ausencia de una plan de mejora
presenta un sobrecosto de un 30% por la utilizacién inoportuna de sus recursos
durante el proceso de produccién, esto se debe por la ausencia de un plan de
trabajo operativo, generando retrasos en la entrega de sus productos, y alto indice
de mermas entre otros aspectos que generan una variacion en los costos de
produccion (MEJIA,2022).

Por otro lado, evaluando la situacion actual en la region norte se encuentra
Piura, describiendo que en la empresa Villcad Perd SAC poseen problemas en sus
procesos operativos, registrando pérdida de clientes por no entregar sus productos
en el tiempo prometido; asimismo, se visualiza una pésima planificacion de sus

actividades y por consecuencia un malestar en los clientes (OLIVOS, 2022).

Describiendo la situacion actual en la que se encuentra la regién Lambayeque
sobre todo en el sector manufactura indicando que evaluando el primer periodo del
2022 crecio en 16.4% a diferencia del afio 2021, sobre todo en la produccion de
bienes de consumo de 0.28 a 23.99% (INEI, 2022).

En Chiclayo distrito de Monsefu, se encuentra la empresa DELIGURT dedicada
a la produccién y comercializacion de yogurt natural, sefialando que tienen como
principal problema la ausencia de mejora en sus procesos, debido que realizan sus
procesos de manera empirica mediante su experiencia observando que no cuentan
con un manual procesos definidos, metodologia de trabajo o herramientas de
apoyo, teniendo por principales deficiencias un alto indice de margen de error en la
preparacion de sus productos, largos periodos en la entrega de los pedidos de
yogurt, entre otros, generando un alto nivel de insatisfaccion con los clientes hasta

su desercion.

Se utilizé una propuesta donde se empleé una metodologia basada por el
método de Lean Thinking, teniendo con finalidad mejorar el nivel de control en sus
procesos, sobre todo incrementar el grado de productividad, debido que se empled

herramientas de apoyo lo cual fortalecio la situacion problemética.



Por lo tanto, se tuvo por presente justificacion tedrica porque se realizo diversas
revisiones de articulos que permiten sustentar los conceptos sobre las dos variables
de estudio, para conocer qué es la metodologia de Lean thinking y sobre mejora
continua en los procesos. Del mismo modo, se tuvo por justificacion practica porque
se implementé la metodologia lean thinking que ayuda a mejorar la situacion
problematica fortaleciendo el proceso de mejora en la produccién de la empresa
Deligurt, cabe sefialar que la aplicacion actual de este método fue la base para la
toma de decisiones en la organizacién sobre la solucion del problema y como aporte
a futuros investigadores respecto al tema de investigacion. Ademas, se tuvo por
justificacion metodoldgica porque se emplearon los diversos aspectos que
ayudaron a la definicion del marco de trabajo, y disefio de los instrumentos que

facilito el recojo de la informacion de manera oportuna.

En este trabajo de investigacion se formuld la siguiente pregunta: ¢La
aplicacion de la metodologia lean thinking influye en la mejora continua de los

procesos de produccion de la empresa Deligurt?

Del mismo modo, se plante6 por objetivo general: Implementar la metodologia
Lean Thinking para la mejora continua en los procesos de produccion de la empresa
Deligurt- Chiclayo 2022.

Objetivos especificos: a) Identificar la situacion actual de la empresa Deligurt-
Chiclayo 2022. b) Analizar los procesos de produccién de la empresa Deligurt-
Chiclayo 2022. c) Disefiar la metodologia Lean Thinking para la empresa Deligurt-
Chiclayo 2022. d) Aplicar la metodologia Lean Thinking en los procesos de
produccion de la empresa Deligurt- Chiclayo 2022. y e) Evaluar la mejora
econdmica generada en la empresa Deligurt- Chiclayo 2022, luego del post proceso

de la implementacion Lean Thinking.

Por tanto, se propuso las siguientes hipétesis de la investigacion: Hi: La
implementacién de la metodologia lean thinking si contribuye en la mejora continua
de los procesos de produccion de la empresa Deligurt y por hipétesis alternativa Ho:
La implementacién de la metodologia lean thinking no contribuye en la mejora

continua de los procesos de produccion de la empresa Deligurt.



. MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

La investigacion realizada por (PAN, 2021) en Inglaterra, tuvo por objetivo
aplicar la metodologia de Lean Thinking en una empresa manufacturera, con la
finalidad de poder mejorar el uso de los recursos a través de la gestion del
conocimiento, el estudio tuvo un tipo cuantitativo, aplicando el instrumento 359
colaboradores, centrdndose en la gestion de la informacion. Teniendo por
resultados tener una baja calidad de produccion debido a que el personal no tiene
conocimientos, sobre las nuevas metodologias de trabajo permiten tener mejores

resultados.

En sintesis, la aplicacion de la metodologia Lean Thinking, ayudo a permitir
una adecuada planificacion de las actividades y control de sus resultados (PAN,
2021).

Por otra parte, (TORRES, 2020) en su investigacion tuvo por objetivo realizar
una propuesta de mejora en sus procesos de la empresa Eurofresh Pert S.A.C en
la ciudad de Lima, reconociendo tener por aspectos metodolégicos tuvo un tipo de
estudio basico, nivel propositivo y disefio no experimental, identificando tener por
poblacion a 35 colaboradores de la presente empresa de estudio, a los que se le
aplicaron por técnica de recoleccidon de datos una encuesta. Teniendo por
principales resultados un 65.7% nivel medio de mejora, seguidamente se tuvo un
regular nivel de productividad en la organizacion representado por 48.6%,
empleando como herramienta de solucion Kaizen (5°S) para la mejora de los

procesos.

Concluyendo. Que al aplicar la propuesta de mejora en los procesos
productivos en la que se obtuvo una reduccién del tiempo en sus procesos del 45%,
evidenciando diversos beneficios hacia la organizacion que se ven reflejado en el
aumento de sus ingresos (TORRES, 2020).

En la tesis de (MOLINA & VIGO 2021) plantearon por objetivo general elaborar
una propuesta de mejora en la empresa CALZACOL E.I.R.L en la ciudad de Lima,

afirmando tener por tipo de estudio basica, nivel propositivo y disefio no



experimental — transversal; también, se reconocio tener por poblacion de estudio
los procesos de produccién del calzado, y por técnica es la ficha de observacion y
documentaria. Se obtuvo por principales hallazgos, indicando que con un 48% de
los problemas son producto de corte y confeccion debido al inadecuado manejo de
informacion, realizando un analisis sobre la estadistica de productos defectuosos
registrados periédicamente, observandose un alto nivel de mermas por el alto

margen de error.

Concluyendo, que se realiz6 una propuesta segun la metodologia PHVA para
disminuir el riesgo en la produccién y reduccién en el margen de error, obteniendo
un 30% mayor de beneficios economicos (MOLINA & VIGO 2021).

En el estudio realizado por (Huertas 2019) en una empresa lactea en la ciudad
de Arequipa, tuvo por objetivo elaborar una propuesta de mejora de procesos
utilizando herramientas de lean en la linea de produccién de yogurt, teniendo por
tipo de estudio basico y nivel propositivo, teniendo por poblacion de estudio 20
colaboradores y por muestra de estudio a 20 colaboradores de la empresa Lactea
S.A.C, aplicando por instrumentos de recoleccion de datos guia de observacion y
fichas documentarias. Se obtuvo por resultado, que la presente empresa carece de
planes de accién, un deficiente manejo y planificacion de sus recursos, y por ultimo

una deficiente gestidén de los procesos de produccién.

En conclusion, la presente propuesta consiste en la aplicacion de las diversas
herramientas de mejora que permita dar solucién a las problematicas existentes
como es el caso de la herramienta Kanban que permite la maxima utilizacion de los
recursos, obteniendo beneficios econdémicos al incrementar su nivel de

productividad.

(SANTILLAN, 2019) en su investigacion tuvo por objetivo elaborar una
propuesta de optimizacién del proceso de envasado de galoneras de yogurt en una
fabrica industrial en la ciudad de Lima, definiendo por tipo de investigacion aplicada-
cuantitativa y disefio preexperimental, indicando tener por poblacion de estudio
encuestar a 15 colaboradores de la institucion de estudio, empleando por técnica
de recoleccion de datos una ficha de observacion y registro documental. Cabe

sefalar, que se obtuvo por principales resultados que en la actualidad la empresa



no logra su maxima produccion retrasando las actividades proyectadas. 64,000

lt/dia llegando solo al 60% de productividad.

Por consiguiente, al momento de realizar la propuesta se llegd a incrementar
la productividad a 87% debido que se realizo la disminucion de algunas actividades
en el proceso de produccién para la reduccién de tiempo, y sobre todo que al
emplear las 5’S y la metodologia de DMAIC, obtuvo varios cambios significativa y

efectos favorables en la parte econémica (SANTILLAN, 2019).

Ahora bien, en la investigacién de POGGI (2018) tiene por objetivo proponer
la implementacién de un Plan de Mejora Continua para mejorar en la empresa
Distribuidora Capistrano - Lima, teniendo por tipo de estudio proyectiva y disefio no
experimental. Del mismo modo, se identificé tener por muestra de estudio por tres
colaboradores de la empresa a los que se aplicaron la técnica del instrumento una
entrevista y andlisis documental. Asimismo, se tuvo por resultados que el 79% de
las deficiencias percibidas es el alto margen de error con la distribucion de los
productos, debido que realizan sus registros manuales, una ausencia de orden en
el stock de sus productos e inadecuado manejo de la informacion (CARRENO,
2022).

Concluyendo que la metodologia empleada es el PHVA que permitio el
adecuado control de sus procesos para la realizacién eficiente y monitoreo
constante (CARRASCAL, 2019).

Teorias relacionadas al tema
Variable 1. Modelo Lean Thinking

Lean Thinking es un modelo de gestion de trabajo que surgié en el afio 1950,
la cual fue desarrollada por la compafia Toyota que tienen como propdésito la
mejora de sus procesos. Se indica que es una agrupacion de pasos ordenados y
consecuentes que admite a la organizacion la realizacién eficiente de sus
actividades, con el propésito de tener el menor costo posibles y evitando el alto
indice de desperdicios (PAN, 2021).

Por consiguiente, PAN (2021) manifiesta que este marco de trabajo nace del

concepto de “Lean” la cual consiste en evitar la generacion de MUDA “desperdicios”



en cada uno de sus procesos con la finalidad de optimizar los recursos para

creacién de valor. Es por ello, se indica que Lean Thinking puede ser considerada

como una filosofia de trabajo, expresa que al aplicarla en corto plazo en la que se

obtuvo mejoras radicales.

Herramientas

Las herramientas Lean son, de hecho, la base de esta metodologia las cuales

sirvieron para poder aplicar cualquier estrategia de pensamiento Lean.

Value Stream Mapping (VSM): Herramienta que influye para poder visualizar
los flujos de procesos y definir una vision para el futuro, identificando el total de
las actividades especificas que ocurren a lo largo del flujo de valor de un
producto o familia de productos; Del mismo modo, se observa que el flujo de
valor es el conjunto de actividades requeridas para disefar, producir y entregar
un producto de calidad al cliente (ZEVALLOS, 2022).

(5’S): son terminologias japonesas para crear puestos de trabajos eficientes,
con adecuado control de las actividades, donde para mayor detalle, se
encuentra la primera S, que es Seiri. significa separar lo necesario de lo que
no es necesario y cancelar lo siguiente. Seiton se reconocié y planificé cuales
son los materiales necesarios e indispensables para la realizacion de las
actividades, que faciliten el adecuado desenvolvimiento de sus procesos
(FONTALVO, ET AL, 2018). Seguidamente se encontré el Seiso, que consistio
en hacer limpieza, esto tiene por finalidad hacer espacios para facilitar la
adecuada distribucién y desplazamiento para el desarrollo adecuado de las
actividades, Seiketsu, es considerar mecanismos de control que permita el
monitoreo y cumplimiento de las tareas programadas; y por altimo, se tendra a
Shitsuke, consiste en que deben incitar que los colaboradores consideren
como précticas las cuatro anteriores actividades y estas mismas se vuelvan
habitos en los mismos, como mecanismo adecuado del trabajo
(MONTESINOS, ET AL, 2020).

Despliegue De la funcién de la calidad (QFD): Es un instrumento de apoyo a la
toma de decisiones que consiste, en adaptar las condiciones de la empresa a

las buenas practicas en cada uno de los procesos.



iv. Mantenimiento Productivo Total (TPM): TPM es serie de métodos, creados para
poder afianzar la continuidad de cada proceso de produccion con el fin de evitar
cualquier interrupcion en la produccion.

v. Kanban: Esta es una herramienta la cual incluye una serie de tarjetas de
seguimiento y trabajos, y es una forma eficiente de obtener materiales para una

linea de produccion.
Variable 2. Mejora continua

Segun APONTE (2022) afirma que la mejora continua es aquella estrategia
empresarial que permite la realizacion oportuna del desarrollo de sus procesos que
ayudara a elevar el nivel de desempefio de la organizacion, debido que ayuda en
la planificacion de sus actividades, facilitar el planteamiento de estrategias y

monitoreo sobre el progreso de cada una de las tareas asignadas.

Para medicion de la mejora continua, se aplica el ciclo de PDCA o también conocido
como PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) que es denominado el ciclo de
Deming, segun APONTE (2022) detalla las siguientes dimensiones, tal como se

muestra en la figura 1:

Etapa de planear: consiste en la determinacion de los objetivos, especificando que
sea expuesto de manera clara y concisa; asimismo, se expresa que ayudo en la

definicion de los tiempos y propuesta de un plan de trabajo.

Etapa de hacer: en la presente etapa consiste en la aplicacion de la propuesta o
marco de trabajo que se alinea a la presente a la problematica de estudio
(ALPENBER & WNUK, 2022).

Etapa de revision: Etapa en la cual se verifica que, si las actividades desarrolladas
cumplen con las metas establecidas, y de acuerdo con los tiempos programados.

Etapa de actuar: Por su parte, es aquella actividad de acuerdo con el diagnostico
en la revision se propusieron acciones de mejora que permitan dar solucién a la

problematica observada como acto de retroalimentacion (APONTE, 2022).



Figura 1. PDCA

Nota. (APONTE, 2022)

lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, segin exponen
HERNANDEZ (2018) es porque el estudio tuvo por resultados representados en
namero, en la que permitié estimar el comportamiento de cada una de las
variables de estudio. Esto se interpreta, que al haber aplicado los cuestionarios
se pudo percibir de manera porcentual cudl es la situacién problematica, a través

de porcentajes logrando medir el nivel de la variable de estudio.

El tipo de investigacion segun su finalidad fue aplicado, segin ARIAS &
COVINO (2021) sefialan que es cuando se puso en practica la fundamentacion
tedrica y conocimientos adquiridos, como es el caso de la implementacion del
modelo Lean Thinking para la mejora en los procesos de produccion de la

empresa Deligurt.

Del mismo modo, ALVAREZ (2020) establece que el disefio de estudio fue
experimental, y de alcance temporal es cuasi-experimental. Se trata del periodo
de recojo de la informacion longitudinal, porque el recojo de la informacién se
realizd antes y después de la aplicacion metodologia Lean thinking, permitiendo
evaluar los cambios en la realidad problemética realizando un pre-test y post-
test.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables de la investigacion son las siguientes:
Variable 1. Lean Thinking

Variable 2. Mejora continua en los procesos



Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente

Definiciéon Definiciéon INDICADOR ESCALA
VARIABLE operacional - DE
DEPENDIENTE DIMENSION MEPICI
ON
Segin APONTE (2022) | Se denomina mejora Planificar Planificar los costos de
afirma que la mejora|continua de procesos a produccion
. ) Actividades planificadas
continua es aquella | aquella estrategia que Razén

. . . . Total de actividades de produccid
estrategia empresarial que | permite la mejora de los

permite la  realizacién | procesos con la
oportuna del desarrollo de | finalidad de  poder Hacer Capacidad de produccion: Razon
sus procesos que permite | planificar, organizar y
poder elevar el nivel de |controlar cada una de Produccién real
Variable desempefio de la| las actividades Capacidad de produccion
dependiente. mejora | organizacion, debido que | desarrolladas para Verificar 0 defectos: Razon
continua ayuda en la planificacion | aplicar estrategias de

de sus actividades, facilitar | mejora  que permita Total de incidentes

. - Total de servicios atendidos
el planteamiento de | optimizar los recursos y

estrategias y monitoreo | reducir costos. Razon

Estrategias empleadas
sobre el desarrollo cada

una de las tareas N2 de Eventos solucionados

asignadas. Actuar Total de eventos presentados

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacién de la variable independiente




ESCALA

VARIABLE Definicion Definicion 2 INDICADOR DE
INDEPENDIENTE operacional DIMENSION MEDICIO
N
Lean Thinking es un| Se denomina un| Percepcion del cliente N° de reclamos
modelo de gestion, que | marco de trabajo
, . N° de Ventas / Razén
estd compuesto por un|que permite la Insatisfaccion - compra
conjunto de pasos| mejora de los recurrente
ordenados y | procesos, a través Agregacion de valor Nivel de aceptaciéon Razo6n
consecuentes que permite | de la optimizacion Grado de aceptacion del
o producto / total de
Variable a la organizacion lajde los recursos producto vendidos
independiente. realizacion eficiente de| otorgando un valor — - — — 7
Lean thinkin Eficiencia operativa Indice de produccion Razon
g sus actividades, con el|agregado. Actividad / cantidad
prop6sito de tener el producida
menor costo posibles y Calidad del proceso Razon

evitando el alto indice de
desperdicios (PAN, 2021).

Aceptacion del servicio:
N° reclamos/ Total de
productos vendidos

Nota: Elaboracién propia
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3.3 Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis
VENTURA (2017) es una agrupacion de personas que ayudo a conocer la
situacion problematica sobre todo porque es parte de una misma realidad y sirvio
para delimitar la investigacion. Por tanto, la poblacién de estudio estuvo
conformado por 18 colaboradores de la empresa Deligurt entre los rangos de
edad entre 18 a 54 afos. Asimismo, fueron considerados por los registros de

produccion de la empresa Deligurt.

La muestra de estudio, segun HURTADO (2014) son aquellas personas que
pertenecen a la poblacién, y poseen una caracteristica en comuan, estuvo
compuesta por 18 colaboradores de la empresa Deligurt debido que ellos
conocen la problemética de la investigacion y los registros del proceso de
produccion y toda la informacion relacionada a la elaboracion del yogurt.

Se concluye que se aplic6 un muestreo probabilistico porque la muestra
empleada fue obtenida de manera aleatoria, es decir, cualquier persona que es
parte de la poblacion puede ser parte de la muestra (OTZEN & MANTEROLA,
2017). Y se consider6 solo proceso de produccién de yogures de la empresa

Deligurt.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica segin HERNANDEZ ET AL. (2014) es la manera que concede al
investigador obtener informacién confiable, sobre todo para recopilar
informacion que ayuda a medir las variables de estudio, siendo los que
muestran a continuacion:

i.  Andlisis documental, siendo el investigador aquel que se encarga de
obtener la informacion, solicitdé a la empresa Deligurt la informacion
necesaria que permitid conocer la produccién total del yogurt.

ii. Observacion; esta técnica que fue aplicada ayudo al investigador poder
conocer el comportamiento real de la situacion enfocados a la
produccién, productos erraros y reportes de reclamos en un determinado

periodo.
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Entrevista: es unatécnica que permitié interactuar de manera directa con
los sujetos de estudios, es decir, mediante el didlogo se pudo conocer
mas sobre los problemas que presenta la empresa Deligurt.

Encuesta: El presente instrumento fue dirigido a los estudiantes que
permitié medir la percepcion de los colaboradores sobre el manejo actual

de los procesos para la elaboracion del yogurt.

El instrumento, segun HURTADO (2014) es aquella herramienta que

tiene por finalidad apoyar el investigador mediante conjunto de items, preguntas

gue ayudo a recolectar datos formales, coherente y ordenadas.

Por tanto, se emplearon lo siguientes instrumentos:

Guia documentaria: es aquel documento que indicO qué documentos
fueron necesarios ser solicitados a la empresa para poder analizar la
situacion problemética, sefialando de los requerimientos necesarios
sobre todo los reportes de produccion de un trimestre; es decir, de los
altimos tres meses.

Guia de observacion: Es aquel documento, en la que el investigador
plantea los items necesarios que se considerd durante la observacion
por el periodo de un mes (cuatro semanas).

Guia de entrevista: Es aquel documento que especifica el conjunto de
preguntas que fueron necesarias para poder conocer la realidad
problematica de la empresa Deligurt, estando conformada por preguntas
cerradas.

Cuestionario: estuvo compuesta por un compuesta por preguntas
claves, cerradas y que fueron medidos bajo una escala de Likert, que
permitié obtener informacién oportuna que ayudo a dar respuesta a cada
uno de los objetivos de la investigacion.
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Validez
La validez de los instrumentos se realiz6 mediante la técnica del juicio de
expertos, consiste en la evaluacion de diversos especialistas sobre temas
relacionadas a las variables de estudio como es el caso de la produccion de
yogurt, o de las metodologias de apoyo, que ayudara a reconocer si los items
estuvieron ordenados, y permiten medir las dimensiones del estudio, estando
planteados de manera coherentes, clara, y son adecuadas para lograr dar
respuesta a los objetivos propuestos. Esto permitio medir la validez del
contenido, criterio y constructo (MOSCOSO, 2019). Cabe sefialar que para el
presente estudio se empled la V — AIKEN permitiendo conocer la aceptacion de
los instrumentos propuestos siendo evaluado bajo tres criterios entre ellos la
relevancia, pertinencia, y claridad cada una de las preguntas propuestas,
teniendo por puntuacion del 78% superando el 70% interpretandose que son

adecuados para su aplicacion.

Confiabilidad
La investigacion estuvo medida bajo el analisis estadistico del alfa de
Cronbach, que se realizé en el programa SPSS para estimar la confianza de
los datos, segiin MARTINEZ (2020) manifiesta que fue mayor a 0.75 para
determinar que los datos son oportunos para su andlisis y diagndéstico de la

informacion (Ver anexo 4).

3.5Procedimientos

Para la realizacién oportuna del recojo de la informacion, se consideré como primer
elemento, la elaboracion de dos instrumentos de apoyo para obtener una formacién
clave de las variables de estudio, de acuerdo a las dimensiones e indicadores de
apoyo. Luego, se hizo la validacion que fue mediante el juicio de expertos por tres
expertos en el tema de estudio como es el caso de ingenieros que conocen sobre
las variables de la investigacion.

Posteriormente, se solicitd el debido permiso a la empresa Deligurt para el recojo
de la informacion y poner en practica la propuesta de estudio, que facilité las

coordinaciones previas y recojo de informacion, que se requirio en la guia
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documentaria, asi como, ayudo en el consentimiento que permitio la aplicacion de

los instrumentos en los dos tiempos propuestos.

Una vez, que se coordind los dias de aplicacion se hizo una prueba piloto que ayudo
a conocer el grado de confianza de la informacion, sobre todo permitio identificar si
los datos que fueron obtenidos son adecuados para su analisis, para ello se hizo
mediante el calculo de un alfa de Cronbach la cual tuvo un puntaje mayor al 0.7 en
la que ayudd a determinar si los datos que se logaron obtener no fueron
manipulados, si los encuestados respondieron de manera oportuna, y se puede

percibir si los items estuvieron bien planteados.

Para el desarrollo de la investigacion se realizo en cinco etapas, la primera consistio
en la identificacion diagnostica que ayudd conocer la situacion actual sobre el
manejo de los procesos de la elaboracion de yogurt de la empresa Deligurt,
identificando el nivel de planificacion de las actividades, reconocer la capacidad de
produccion, identificar el nivel de defectos y verificacién cuales son las estrategias
actuales que estuvieron considerando para hacer frente a los eventos presentados
durante el proceso productivo. En la segunda etapa se analiz6 cada uno de los
procesos con la cual se recolectd informacién clave mediante la obtencién de una
ficha de observacién en la que se reconocid el margen de error, tiempos y costos.
Del mismo modo, en la tercera etapa se disefid la propuesta en la que especifico
paso a paso del desarrollo de la metodologia Lean Thinking como alternativa de
mejora continua, como cuarto momento, se implement6 la metodologia para poder
optimizar el tiempo, costo y recursos enfocados a los procesos de produccion, y por
guinto momento, se evalu6 las mejoras generadas después de la aplicacion de la
propuesta mediante un post test, para verificar cuando es el margen de error

disminuido, cumplimiento y aumento de nivel de produccion.
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3.6 Método de analisis de datos

El método que se empled en la presente investigacion fue descriptivo porque ayudo
a conocer como se encontr6 cada uno de las variables de estudio que fueron
consideradas, tanto de metodologia Lean Thinking y sobre la mejora continua, con
el propésito de reconocer la situacion problematica de la empresa Deligurt.

De la misma manera, se hace referencia que en la investigaciébn se emple6 un
método inferencial que ayudoé en el analisis de los datos a través de un soporte
estadistico, permitiendo la generacion de tablas y figuras en la herramienta SPSS,
la cual logré determinar la situacion problematica del estudio, ayudando a dar
respuesta a los objetivos propuestos. Entre la prueba inferencial que se consider6
la prueba de normalidad que se pudo conocer el comportamiento de los datos
recolectados de la aplicacion de los instrumentos, como es la muestra menor a los
50 encuestados se empled la de Shapiro-Will, para determinar la distribucion de los

datos.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos, que fueron considerados son segun la norma dada por la
Universidad César Vallejo de acuerdo a los principios de ética Resolucion N°0126-
2017, detallando lo siguiente:

Beneficencia. Se realiz6 con el objetivo de brindar un aporte a la empresa
Deligurt, sobre todo la informacién que fue recolectada solo fue para
académico y sin la intencion de generar algun dafio.

Autonomia. Este criterio fue desarrollado cuando se explicé y detall6 cada uno
de los resultados encontrados, realizandolo de manera objetivo sin cambiar o
alterar la informacion, respetando siempre la participacion y respuesta de los
participantes, teniendo como finalidad la realizacion de la investigacion de
manera confiable.

Justicia. El presente criterio se emple6 al momento de ejecutar los
instrumentos, esto se debe porque las investigadoras lo realizaron todo el
proceso de manera objetiva, y sin incentivar la discriminacion, haciendo uso

de una trato amable y empatico.
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IV. RESULTADOS

Empresa Deligurt

La empresa Deligurt, realizé sus actividades en el distrito de Monsefu siendo fundada
por la ingeniera quimica Gamarra Flores Doris Esmeralda, teniendo por principales
productos ofertados yogurt, mantequillas, néctares, jaleas y mermeladas, quesos, entre
otros; indicando que una de las caracteristicas de estos productos es ayudar a la
alimentacidon complementaria, entre ellas que ayudan a regular la digestién, y ayuda a
la flora intestinal.

Figura 2. Yogurt Deligurt

Fuente. Fan page de la empresa

Siendo el principal producto estrella, la distribucion de sus tipos de yogurt los
siguientes:

- Yogurt Natural

- Yogurt Probidtico con 4 cepas

- Yogurt Griego

- Yogurt para Deportistas

- Yogurt con Stevia

4.1 ldentificar la situacion actual de la empresa Deligurt- Chiclayo 2022.
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De los resultados obtenidos de la entrevista, se obtuvo que los principales
productos que se realizaron en la empresa Deligurt posee 10 productos que se
ofrece al publico, indicando que entre los productos con mayor comercializacion es

el yogurt natural griego, frutado y natural (fresa).

De la misma manera, se identificO que no cuentan con los procesos establecidos,
solo se realiz6 de manera empirica a través de la experiencia, sefialando que el
proceso que proceso tradicional como primer paso almacenamiento, filtracién,
estandarizacion 'y preparacion, pasteurizacion, enfriamiento, inoculacién,
fermentacion, enfriamiento, batido, envasado, sefialando que ese son los pasos
gue realizaron para la elaboracién del yogurt tradicional, indicando tener un total de

16 horas que involucra la produccién de la cantidad promedio del yogurt.

Sefialando que la produccion de diaria de yogurt son 50 litros diarios promedio,
indicando que promedio pueden llegar a producir hasta un total de 1600 litros

mensuales.

También, se observo que, entre los problemas presentados, el proceso con mayor
dificultad es el proceso de enfriamiento, debido que es un proceso prolongado y

genera dificultad. Asimismo, se identificd si contar con un registro de incidencia.

Figura 3

Produccion de yogurt
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Tabla 1

Nivel de la variable mejora continua

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 8 44,4 44,4 44,4
Medio 6 33,3 33,3 77,8
Alto 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
VARIABLE (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Figura 4. Nivel de la variable mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el nivel de panificacion de produccion es bajo representada
con un 44.44%, seguido de un nivel medio con un 33.33% y con un 22.22% un nivel
alto; esto se interpreta, que actualmente la empresa tiene deficiencias en el proceso
de produccion sobre todo porque tiene debilidades al momento de la elaboracion y
sobre la verificacion que se estén cumplimiento con los estandares requeridos,
teniendo por principales debilidades la ausencia de la planificacion de produccion
de los sabores de los yogurt, asi mismo, no cuentan con una medicidbn o

estandarizacion de cantidad de sus insumos.
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Tabla 2

Nivel de la planificacion de los procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 6 33,3 33,3 33,3
Medio 9 50,0 50,0 83,3
Alto 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

D1_PLANIFICAR (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Figura 5. Nivel la planificacion de los procesos de la produccién de yogurt

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos en la tabla 2, se observé que tener un nivel medio de
planificacion de la etapa de produccién del yogurt representado con un 50%,
seguido con un 33.33%, y por ultimo con un 16,67%; esto se interpreta, que la
empresa tiene aun dificultades con las actividades previas antes de la etapa de
produccion del yogurt, entre ellas porque aun cuentan con deficiencias al momento
de establecer los procesos, y al definir la cantidad de produccion del yogurt.
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Tabla 3

Nivel de la produccién de yogurt

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 8 44,4 44,4 44,4
Medio 6 33,3 33,3 77,8
Alto 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

D2_HACER (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Figura 6. Nivel de la produccion de yogurt

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se observd que actualmente la produccion de yogurt de los diversos
sabores con un 44.44% tiene un nivel bajo, seguido con un 33.33% tienen un nivel
medio y por ultimo con un 22.22% tiene un nivel alto; esto se interpreta, que la
empresa aln no cuenta con mecanismos estandarizados que mejore el proceso de
produccion, esto genera que no cumple con el total de litros de produccién al dia.
Asimismo, los colaboradores hacen mencién que no emplean herramientas de
apoyo que, para produccién de yogurt, y esto se debe porque no cuentan con el
total equipamiento e insumos necesarios limitando la capacidad de produccion.
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Tabla 4

Nivel de la verificacién de la produccién del yogurt

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 50,0 50,0 50,0
Medio 6 33,3 33,3 83,3
Alto 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

D3_VERIFICAR (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Figura 7. Nivel de la verificacion de la produccion del yogurt

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados que obtuvieron al emplear los instrumentos se obtuvo que la
verificacion de la produccién de yogurt posee un nivel bajo representado con un
50%, seguido de un 33.33% y con un 16,67% se tuvo un nivel alto; esto representa,
gue la produccion actual no cuenta con actividades de verificacion que permita
reconocer cuales son los problemas durante la produccion y para la atencion de los
reclamos, percibiendo la ausencia de la contabilizacion de cada uno de los
incidentes registrados. Y los colaboradores hacen referencia que la empresa no
registra los reclamos que se efecttan con los productos vendidos.
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Tabla 5

Nivel de aplicacion de mejoras en la produccién del yogurt

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 33,3 33,3 33,3
Medio 10 55,6 55,6 88,9
Alto 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

D4_ACTUAR (Agrupada)

50
B
40 8

30 ¢

Porcentaje

20 8

Bajo Medio Alto
D4_ACTUAR (Agrupada)
Figura 8. Nivel de aplicacion de mejoras en la produccion del yogurt

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en la tabla 4 se observdé que actualmente la empresa
Deligurt no cuenta con las acciones necesarias que permita solucionar los eventos
presentados teniendo un nivel medio siendo representado con un 55.56%, seguido
de un 33,33% se tuvo un nivel bajo y con un 11,11% se tuvo un nivel alto; esto se
debe, indicando que aun necesita potenciar acciones que permita hacer frente ante
los problemas presentados. Esto se debe porque la empresa no conoce los eventos
interrumpen el proceso de produccion del yogurt, y se percibe un bajo nivel de
interés en solucionar los eventos presentados, por el débil conocimiento del uso

adecuado de las herramientas.
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4.2 Analizar los procesos de produccion de la empresa Deligurt- Chiclayo
2022.

Se detalla los procesos de produccion que tienen actualmente la empresa

Deligurt, como se muestran a continuacion:
Flujo de procesos

A. Proceso de yogurt frutado

FLUJO DE PROCESOS 2.
DE YOGUR FRUTADO MILAB1

Adicion de azdcar
5-10%
Ejemplo: (Si es 10%) —m
1kg de azucar por
10L de leche

Cultivo Iniciador
(Streptococcus
thermophilus y

Lactobacillus delbrueckii
ssp. bulgaricus, )

e —

Jalea de frutas
5-10%
Ejm:
500g a 1kg de —p
jalea por
10Litros de
yogur

Almacenamiento

!

Filtracion

l

Estandarizacion y
Preparacion

:

Pasteurizacion

l

Enfriamiento

:

Inoculacion

;

Fermentacion

'

Enfriamiento

v

Batido

!

Frutado

¢

Envasado

{

Almacenamiento

Recepcion y medicion
calidad de leche fresca

Separacion de
impurezas

Temperatura ambiente
Agitar

Temperatura: 85°C
Tiempo: 30min

Temperatura:
42-45°C

Temperatura:42°C
Tiempo: 6h-6h30min
pH<4.5

{15“020 °C

{ Por 5 minutos
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B. Proceso de yogurt griego

FLUJO DE PROCESOS
DE YOGUR GRIEGO
Almacenamiento
Filtracion
Opcional:
Adicion de leche en
polvo 5%
Ejemplo: 3 i1
500g de leche en > Estandanzagxon y
polvo por 10L de Preparacion
leche
Pasteurizacion
Enfriamiento
Cultivo Iniciador ‘
(Streptococcus »
thermophilus y  — Inoculacion
Lactobacillus delbrueckii
ssp. bulgaricus, ) *
Envasado
Fermentacion
Enfriamiento
Almacenamiento

{
{

MILAB{

Recepcion y medicion
calidad de leche fresca

Separacion de
impurezas

Temperatura ambiente
Agitar

Temperatura: 85°C
Tiempo: 30min

Temperatura:
42-45°C

Temperatura:42°C
Tiempo: 6h-6h30min
pH<4.5

Temperatura:4 °C

Temperatura: 4°C
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C. Proceso de yogurt natural

FLUJO DE PROCESOS
DE YOGUR NATURAL

Almacenamiento

:

Filtracién

:

Estandarizacion y
Preparacion

l

Pasteurizacion

:

Enfriamiento
Cultivo Iniciador

(Streptococcus
thermophilus y _— Inoculacion

Lactobacillus delbruecki

ssp. bulgaricus, )
Fermentacion

!

Enfriamiento

{

Batido

!

Envasado

{

Almacenamiento

Problemas de produccion

MILAB1

Recepcién y medicion
calidad de leche fresca

Separacion de
impurezas

‘emperatura ambiente
Agitar

Temperatura: 85°C
Tiempo: 30min

Temperatura:
42-45°C

Temperatura:42°C
Tiempo: 6h-6h30min
pH<4.5

{15“020 °C

{ Por 5 minutos

B

Asimismo, se acuerdo al analisis del registro documentario se evalud, para ver

comportamiento de la produccion de las diversas lineas de productos del yogurt y

sus problemas operativos, como se muestra a continuacion:
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Tabla 6. Produccion anual del periodo 2021

. . . . . - DEMANDA
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANuAL DEMANDA
N° PRODUCTO DIARIA
1 - Yogurt Natural 120 120 120 180 132 150 170 120 120 120 120 90 1562 5.0 6
- Yogurt Probiodtico con 4
2 cepas 80 95 105 180 145 120 115 80 98 110 100 120 1348 4.3 4
3 - Yogurt Griego 50 50 50 67 72 60 50 67 55 62 51 55 689 2.2 2
4 - Yogurt para Deportistas 42 42 42 48 38 42 52 42 51 42 42 40 523 1.7 2
5 -Yogurt con Stevia 45 45 45 43 37 45 55 44 47 42 33 35 516 1.7 2
TOTAL, DE PRODUCCION
MENSUAL 337 352 362 518 424 417 442 353 371 376 346 340
PRODUCCION ANUAL
600
500 18
442
400 2
—327 357 362 353 e
300
200
100
0
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
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De la tabla 6, se observo los meses del total de la produccion de yogurt en Deligurt,

lo cual resulta que el mes de enero es aquel que produce menos cantidad yogurt,

esto se debe porque no cuentan con muchas ventas. Sin embargo, en noviembre y

diciembre, no contaron con el total de insumos necesarios como es el caso de

hongos, sobre todo para la linea de yogurt natural.

Tabla 7. Demanda de produccion

PRODUCTO DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA
ANUAL DIARIA PROYECTADA
- Yogurt Natural 1562 6 10
- Yogurt Probiético con 4 cepas 1348 4 10
- Yogurt Griego 689 2 10
- Yogurt para Deportistas 523 4 10
- Yogurt con Stevia 516 7 10
TOTAL, DE PRODUCCION MENSUAL 4638 23 50

Fuente: Elaboracion propia

*

% Demanda desatendida por la produccion de yogurt

Se puede observar que de acuerdo con el nivel de produccion que tiene la empresa

sobre la linea de yogurt, se observa que la cantidad de producida no cubre el total

de demanda proyecta, indicando que la tabla 7 se explica que la demanda

proyectada es vender 10 litro de yogurt al dia, percibiendo que se observa la linea

de yogurt mas desatendida es la de yogurt para deportistas.

Tabla 8. Demande desatendida

Fuente: Elaboracion propia

DEFICIENCI
i UNIDAD ] DEMANDA |A DE

LINEA DE DE PRODUCCION | DEMANDA DESATEND | PRODUCCIO
N° PRODUCTOS MEDIDA 2022 PROYECTADA |IDA N
1 - Yogurt Natural | Litros 1,562 1,500 62 4%
5 - Yogurt Probiotico

con 4 cepas Litros 1,348 1,500 -152 -10%
3 - Yogurt Griego | Litros 689 1,500 -811 -54%
4 - Yogurt para

Deportistas Litros 523 1,500 -977 -65%
S |- Yogurt con Stevia | Litros 516 1,500 -984 -66%

Se observa que este problema se debe por la planificaciéon de la demanda.
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En el presente diagrama de Ishikawa, se puede visualizar el estado actual de la
empresa Deligurt, posee problemas como la ausencia de control de su inventario,
desconocimiento sobre su demanda actual, deficiente planificacién en la etapa de la
produccion; asi como, el desconocimiento del proceso logistico, es decir diversos

problemas operativos por la ausencia de algun tipo de metodologia de trabajo.

Analizando el aspecto de compras se hace mencion, que una de las causas es por la
planificacion empirica que realiz6 el encargado de produccion esto generara no contar
con el total de productos disponibles para poder cumplir con el total de demanda
estimada, produciendo una rotura de stock, ausencia control de inventario, teniendo
limitada mercaderia e insumos ocasionando muchas veces que se realicen compras de

emergencias.

Entre otros de los problemas de almacén encontrados se observa que una de las
causas encontradas es la ausencia de la organizacién y orden en sus instalaciones
sobre todo en el area de produccién del yogurt, y por ultimos, la ausencia de

seguimiento de control.

Y entre otros de los problemas relacionados como es el caso sobre la maquinaria y
equipamiento, se identifica que actualmente la empresa Deligurt no cuenta con la
maquinaria oportuna, y se observa un limita equipamiento, esto restringe la producciéon

de yogurt diario, evitando cumplir con la demanda estimada.

Para continuar, con el estudio realizado se aplicara la técnica de Pareto, en la que se
identificara cuéles seran los problemas que deben ser priorizados, para ello se realizara

como primera instancia un matriz

Posteriormente, se utilizé la técnica de Pareto, que ayudé a reconocer por medio de
una matriz de valoracién de cada uno de los items considerados, dandole una escala

de medicién:

Fuerte =5 /Media = 3/ Débil = 1/ No hay relaciéon = 0
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Tabla 9. Matriz de correlacion

Causas que originan altos

; Cl1|C2|C3|C4|C5|C6|C7 |C8|C9 |C10 |C11 |C12 |C13 |Frecuencia

costos operativos
Débil conocimiento sobre
produccién
Deficiente monitoreo de los

2 | procesos de la gestion de|€2 |1 3 (1 /0 5 |0 1 |5 41 |1 |1 |1 |20
inventario

3 | Inoportuno control sobreel|c3 |1 |0 3 1o I3 o |1 |5 |1 1 3 1 19
proceso de produccién

4 | Deficiente planificacion de|ca (1 |0 |1 o Is o |lo o |1 1 1 0 10
produccién

5 | Deficiente capacidad f[¢5 10 |0 |0 |0 1 /5 |0 (3]0 |0 |0 |0 |09
instalada

6 |Ausenciadeorganizaciony|ce 11 13 |1 |o |1 1 13 |1 lo 1 3 3 18
orden

7 Limitados espacios de C7 0 0 0 0 5 0 3 3 0 0 0 1 12
almacén

g | Limitadas maquinaria y|cg (1 |1 1 11 |lo |lo o 1 13 1 1 1 11
equipamiento

g | Inoportuna distribucién de lajcg |1 |1 |1 |o 13 lo |3 |1 0 0 0 1 11
linea de productos

10 | Planificacion empiricaenlalciol3 1 o |lo o |3 |1 |1 lo 5 1 1 16
compra de insumos

11 | procesos no establecidos ¢cili 1 3 |3 |0 |0 |1 |0 |1 |0 |1 0 1 11
Ausencia de indicadores de

12| control sobre los costos|{€%2(1 (3 |1 0O [0 O |1 11 O |1 0 3 10
operativos
Deficiente proceso de

13 | verificacion sobre el total de [€43 (0 (1 |3 0 [0 O O |1 |3 O 0 3 1

stock y su estado.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 presentada, se puede observar que en la matriz de correlacion se

especificaron cuales son las causas que originan el problema actual; reconociendo

gue las causas con mayor predominancia son los pesos 20, 19, 18, y 16, entre las

gue predominaron son las siguientes:
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i) Fréagil conocimiento de buenas practicas de produccion

i) Defectuoso monitoreo de los procesos de la gestion de inventario
i) Inoportuno control sobre el proceso de producciéon

iv) Ausencia de organizacion y orden

v) Planificacion empirica en la compra de insumo

Asimismo, se hace referencia que de acuerdo a los resultados arrojados en
la tabla 9, se selecciond los puntajes significativos, detallados a continuacion:

Tabla 10. Cuadro de tabulacion de datos

. Frecuencia :

_ : Frecuencia % parcial %total
Causas que originan altos costos operativos acumulada
Ausencia d.e,conommlento sobre buenas practicas 16 16 9.20% 9.20%
de produccién
Deflglente _momtor(_ao de los procesos de la 20 36 11.49% 20.69%
gestidon de inventario
Ausencu_a,de control sobre el proceso de 19 55 10.92% 31 61%
produccion
Deficiente planificacion de produccion 10 65 5.75% 37.36%
Deficiente capacidad instalada 09 74 5.17% 42.53%
Ausencia de organizacién y orden 18 92 10.34% 52.87%
Limitados espacios de almacén 12 104 6.90% 59.77%
Limitadas maquinaria y equipamiento 11 115 6.32% 66.09%
Inoportuna distribucién de la linea de productos 11 126 6.32% 72.41%
Planmcamon empirica en la compra de 16 142 9.20% 81.61%
insumos
Procesos no establecidos 11 153 6.32% 87.93%
Ausencia de |_nd|cadores de control sobre los 10 163 5,750 93.68%
costos operativos
Deficiente proceso de verificacién sobre el total de 11 174 6.32% 100.00%

stock y su estado.

TOTAL 174

Fuente: Elaboracion propia

En la presenta tabla 10, se puede observar la frecuencia de cada una de las
causas, y también la frecuencia acumulada, logrando identificar cuales son las de

mayor grado hasta las de menor relacion, siendo considerada como base para el
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conocimiento de la situacion problematica de una manera mas clara y con

fundamento.

Posteriormente, se propuso el desarrollo del diagrama de Pareto, en la que

se considero los siguientes resultados obtenidos en la el cuadro anterior de la tabla

10, se grafico los siguientes resultados:
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Figura 10. Gréfico de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo, a los datos encontrados tanto en la cuadro de tabulacion y el

grafico de Pareto se puede observar que los problemas que se presentan con

mayor frecuencia es el deficiente monitoreo de los procesos de la gestién de

inventario con un 11,49%, seguido de un 10,92% en la que se evidencia una

ausencia de control sobre el proceso de produccion de yogurt, con un 10,34% la

ausencia de organizacion y orden, y con un 9.20% se observa una planificacion

empirica en la compra de insumos, indicando que eso genera altos costos

operativos. Asimismo, teniendo en consideracion los resultados de la tabla 10, hizo

una estratificacion sobre cuales son las causas que originan la probleméatica de

cada una de las areas.
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PROBLEMAS Y PROPUESTAS DE SOLUCION

De los problemas observacion del diagndstico situacional, se plantean el uso de las

siguiente herramientas y propuesta de solucion, como se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 11. Propuestas de mejora

PROBLEMAS

ACCIONES DE MEJORA

Etapa 1. Ausencia de
control sobre el proceso
de produccidn

Mejora del proceso de produccion
(disefio de procesos)

Etapa 2. Planificacién
empiricaen lacompra de
insumos

Modelo de reaprovisionamiento de
acuerdo a la demanda (Modelo
ABC)

Etapa 3. Ausencia de
organizacién y orden

Modelode las5 S

Fuente: Elaboracion propia
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DESARROLLO DE PROPUESTAS DE MEJORAS
3.5.1. PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO

Para el disefo de la propuesta, se consideré como base la situacion encontrada en

la empresa Deligurt, reconociendo que entre los principales problemas es la

ausencia de planificacion sobre la cantidad de produccién de yogurt.

Asimismo, para conocer la actual gestién de la empresa se realiz6 la definicion de

sus procesos siendo esquematizado en el siguiente grafico, como se muestra a

continuacion:

Gestion de gerencia Planificacién

2
e ¥

Ventas

] Proceso de Proceso de b Finanzas /
‘ ope
aprovisionamiento almacenamiento A contabilidad

TIC

-~ -
- -
e —————T

Figura 11. Mapeo de procesos

Fuente. Elaboracién propia
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Analizando la figura presentada, se procede a describir los nuevos disefios de

procesos:

7
L X4

Nuevo disefio del proceso de reaprovisionamiento

Después de realizar un diagnéstico situacional, se procede al disefio de los

procesos de reaprovisionamiento, en la que se especificara las etapas yactores,

indicando que entre ellos el jefe de almacén, administrados y proveedores,

detallando cada una de las actividades:

Se detallara el siguiente proceso de reaprovisionamiento:

1.

ol

Recepcionar cartera de productos: El proveedor ofrecera de manera
quincenal y/o mensual la diversa lista de productos, precios y promociones
para su abastecimiento de la materia prima e insumos.

Analizar informacion sobre precios de los productos: aqui el
administrador junto con el jefe de almaceén, evalGan los precios y analizando
la informacién comparando precios, para una toma de decision.

Generar reporte de stock en el sistema de informacién: El asistente de
almacén analizara en el sistema el stock que cuentan actualmente sobre la
materia prima e insumos, indicando que se evalué cada una de las
unidades, para reconocer la cantidad para la generacion del reporte.
Evaluar de necesidades: El encargado de almacén evaluara cuanto es la
cantidad que se requiere para que se pueda atender las necesidades de la
produccion, en este proceso se verificara si es necesarios la compra de
algun producto, siendo una actividad en la que se realizé una toma de
decision.

Aprobar el pedido de compra: El administrador conjuntamente con el jefe
de almacén revisan la lista de los insumos de la calidad, marca y precios de
productos, para la validar la cantidad que se requiri6 solicitar, indicando que

el administrador daré la conformidad para compra.

. Realizar el pedido: Es la accién en la que el ayudante de almacén transmite

al administrador el requerimiento de la orden de pedido, y este indica al

proveedor los productos que necesita.
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6. Generar orden de pedido: Aqui el proveedor registro el pedido solicitado, y
se realizara una nota de pedido y se le entrega una copia al encargado al
almacén; esto quiere decir, que se especificara la cantidad de pedidos de la
materia prima e insumos necesarios para la produccion del yogurt y

requerimientos que se requieren satisfacer, monto pactado y forma de pago.

8. Despachar pedido: Aqui el proveedor realizara la entrega del pedido esto
se realizara mediante el recojo por medio de un vehiculo propio, en la cual
se especificara la entrega de la materia prima e insumo entre los 3 a 7 dias

dependiendo la cantidad solicitada.

9. Recepcionar y verificar mercaderia: Del mismo modo, una vez que llegan
los productos al almacén el asistente verific6 con la nota de pedido, si
coincide con la guia de remision y la verificacion del estado de entrega de la
materia prima en la que se debe encontrar de manera fresca, en buen
estado, la marca y cantidad requerida, esto se realizd teniendo en

consideracion la supervision del jefe de almacén.

10. Decisién de conformidad: Aqui se verificara si lo que se esta entregado
esta completo y con las caracteristicas solicitadas, siendo el jefe de almacén
es aquel que determinar la conformidad del total de mercaderia, materia
prima e insumos, cumplen con los requerimientos solicitados en la orden de
pedido dandole una conformidad, y si en caso no se aceptara se coordina
con el proveedor el producto u mercaderia que no se esta conforme lo

solicitado.

12. Realizar de pago de la compra: Se realizé en los plazos previamente

acordados con el proveedor.
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Figura 12. Nuevo proceso de reaprovisionamiento

Fuente: Elaboracién propia en Bizagy
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X/

Nuevo disefio del proceso de almacenamiento

. Recepcion del producto (externo): es cuando el jefe de almacén coordina

con los proveedores para el ingreso de la mercaderia ya sea un recojo desde

el lugar de venta, empresa de transporte, o la entrega al lugar de la empresa.

. Ingresar mercaderia: es cuando el proveedor hace entrega del total de

productos requeridos (descartables) que la empresa Deligurt ha solicitado

para lograr abastecerse.

. Recepcionar pedido dentro de almacén: es cuando la empresa recepciona

el total de productos requeridos, donde es el jefe de almacén el que solicita

a los ayudantes de para su descarga.

. Descargar la mercaderia: Aqui el jefe de almacén solicita ayuda a los

proveedores, y a su equipo de trabajo a bajar la mercaderia, donde la
empresa brinda todas las herramientas de apoyo para la descarga del total

de los productos.

. Verificar la factura y guia de remision: Este es una accion clave por parte

del jefe de almacén debido que es cuando comparara si la cantidad por cada
producto o materia prima es conforme a los requerimientos de la guia de

remision.

. Conformidad de la mercaderia: En esta etapa el jefe de almacén verifica el

estado de los pedidos si cumple con las condiciones adecuadas para ser
vendidas y cumpla con las expectativas del cliente; es decir, inspecciona el

estado actual de la mercaderia.

. Regresar y cambiar mercaderia: Es cuando el jefe de almacén no da la

aceptacion de la mercaderia ingresada por el proveedor, es alli que son estos
los que regresas a su central, se realizé el cambio parcial o total de la

mercaderia.

. Verificar el stock de la mercaderia;: Una vez dada la conformidad del total

de mercaderia solicitada, se procede a verificar el total de stock disponible
para poder registrar los ingresos y actualizar informacién en la base de la

empresa.
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9. Codificar la mercaderia: Es cuando una vez que se tiene la mercaderia
dentro del almacén de la empresa Deligurt, se empieza a codificar cada uno

de los productos, por cada linea de producto.

10. Ordenar mercaderia: este proceso realizé el ordenamiento de la
mercaderia al almacén dentro de las instalaciones del almacén de la

empresa Deligurt, para poder registrar el total de ingresos.

11. Registrar orden de mercaderia: es cuando los ayudantes de almacén
realizaron un conteo y verificacion de la ubicacion de la mercaderia dentro

de las instalaciones del almacén.

12. Elaborar un reporte de la mercaderia e insumos existentes: Después
del ordenamiento de la mercaderia e insumos ingresados en el almacén de
la empresa por el ayudante del area, conjunto con el ingeniero responsable
elabora un reporte del estado actual como se esta dejando la mercaderia,
cantidades, y su cédigo de ubicacién, para poder conocer con cuanto de
materia prima se dispone para elaborar algin producto de acuerdo al

comportamiento de la demanda.
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Figura 13. Nuevo Proceso de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia en Bizagy.




Etapa 2. Modelo de reaprovisionamiento de acuerdo a la demanda

Para poder el modelo de reaprovisionamiento se estimo cuando es la demanda que
posee actualmente la empresa Deligurt, con la finalidad de poder estimar los
insumos requeridos, sefialando que la demanda anual es de 4,638 litros de
produccion indicando se tiene una produccién diaria de 155 litro diarios; sin
embargo, reconociendo que el producto que requiere mas insumos es el yogurt

natural.

Tabla 12

Demanda promedio

DEMANDA PARTICIPACION
N° PRODUCTO ANUAL %
1 - Yogurt Natural 1562 34%
2 - Yogurt Probi6tico con 4 cepas 1348 29%
3 - Yogurt Griego 689 15%
4 - Yogurt para Deportistas 523 11%
5 - Yogurt con Stevia 516 11%
TOTAL, DE PRODUCCION
MENSUAL 4638 100%
Fuente: Elaboracion propia en Bizagy
11%
11% 34%
15%
29%
m-Yogurt Natural - Yogurt Probidtico con 4 cepas
- Yogurt Griego - Yogurt para Deportistas

- Yogurt con Stevia

Figura 14. Proyeccion de la demanda

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15.

Demanda de productos

DEMAND DEMANDA
A DEMANDA  PROYECTA DEMANDA

DEMAND MENSUA PROYECTA DA INSATISFEC
PRODUCTO A ANUAL L DA ANUAL MENSUAL HA
- Yogurt Natural 1562 52 3600 300 248
- Yogurt Probiético con
4 cepas 1348 45 3600 300 255
- Yogurt Griego 689 23 3600 300 277
- Yogurt para
Deportistas 523 17 3600 300 283
- Yogurt con Stevia 516 17 3600 300 283
TOTAL, DE
PRODUCCION
MENSUAL 4638 155 18000 1500 1345

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, después de identificar cual es el producto con mayor rotacion y
conocer la cantidad de litros que falta producir, se puede identificar que la
alternativa mas adecuada para la decision de compra de materia prima e insumos,

se realizara mediante la metodologia ABC.

Cabe sefalar, que la presente metodologia consiste en pronosticar cual es la
manera de realizar las compra segun su nivel de importancia, en este caso segun
la rotacion de venta de las diversas lineas de producto, realizando la clasificacién

del ABC, realizando la categorizacion por zonas:

a) Seleccién de los criterios (nivel de ventas, uso, demanda) considerando el
nivel de importancia del inventario.

b) Se realiz6 la clasificacion de los productos acorde a los criterios
considerados.

c) Se hizo el calculo de las ventas y el uso que se ha acumulado de acuerdo
con todos los productos.

d) Posteriormente realizar la clasificacion de los grupos A, B y C, de acuerdo
con los criterios establecidos.

e) Finalmente ordenar los productos considerando el nivel de inventario y el

espacio con el que se dispone de almacén.
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Por tanto, se obtuvo la siguiente clasificacion ABC:

Tabla 13. Clasificacion ABC

PORCENTAJ PORCENTAJ

. TIPO DE TOTAL, DEL CLASIFICACIO
ITEMS E DEL VALOR E
PRODUCTO VALOR
TOTAL ACUMULADO
! Yogurt Natural 23430 32.02% 32.02% A
Yogurt
2 Probiético con
4 cepas 21568 29.47% 61.49%
3 Yogurt Griego 11024 15.07% 76.56% B
Yogurt para
4 Deportistas 9414 12.86% 89.42% B
Yogurt con
> Stevia 7740 10.58%  100.00% C
120,396.0
TOTAL
0 73176 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

PROPUESTA DE MEJORA C. Modelo delas 5°S

La presente propuesta consiste en aplicar las 5 S dentro de la empresa, debido que
permite la organizacion adecuada de los productos, y limpieza del almacén con la

finalidad de poder reducir las pérdidas de los materiales y/o insumos.
Objetivo General

Reducir la pérdida por deterioro de los insumos a través de la metodologia 5S's

para mejorar y mantener las condiciones de orden y limpieza en el almacén.
Alcance

La presente metodologia, tiene por objetivo tener un mayo nivel de orden y limpieza

del establecimiento, sobre todo para facilitar el acceso a la materia prima yrecursos.
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a. Seiri — Clasificar
> FASE PRELIMINAR

Etapa 1: Compromiso de alta direccidon

El primer paso para la realizacion de esta primera S, consiste de poder incentivar
el compromiso entre los colaboradores de la empresa Deligurt., donde es el gerente
quien es el encargado de impulsar el compromiso para su implementacion. Sin
embargo, es de suma importancia que el responsable de la organizacion identifique
la relevancia de la aplicacion, los beneficios y mejorar que puede traer con su

aplicacion para que se tome decisiones y acciones.

Donde, una vez aceptada la importancia de su aplicacion se motivara a los
trabajadores de la empresa el involucramiento y participacion de esta estrategia con
la finalidad de que facilitar el proceso de implementaciéon de manera rapida y

efectiva.

Etapa 2: Organizacion del Comité 5S’s

En la presente etapa para la implementacion de la estrategia se procedera al
planteamiento de un equipo conformados por los colaboradores de la empresa,
sobre todo aquellos que estan relacionados directamente a la problematica de la
investigacion. Donde, el presente comité tendra la responsabilidad de planificar y
coordinar cada una de las actividades para poder desarrollar cada una de las

actividades propuestas.

Por tanto, se propuso un comité en el que ayudara a resguardar el cumplimiento de
cada una de las actividades, en la que se denominara “Equipo 5 S”, u otro nombre
que puedan designar en consenso los colaboradores intervinientes. Es por ello, es
de suma importancia, elegir una persona que cuente con los conocimientos
adecuados sobre el manejo de la gestion de inventario, y sobre todo posee con
habilidades blandas desarrolladas, como es el caso de liderazgo, empatico,
comunicativo, comprometido, y con actitudes para trabajar en equipo. Donde, la
seleccion es dada por la alta direccién de la empresa Deligurt, la cual sera elegido

por sus conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para impulsar al
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equipo de trabajo un mayor compromiso; es por ello, en la siguiente tabla se

propuso las siguientes responsabilidades de los responsables del equipo 5 S:

Figura 11. Organigrama del equipo de las 5 S

Lider

Coordinador

Auxiliar del
comite

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se detallara cada uno de los involucrados que conforman el equipo 5 S’s

como se muestra a continuacion:

= Lider:
Es aquel responsable (jefe de almacén) que se encargara de impulsar a su
equipo de trabajo el cumplimiento de cada uno de las actividades
planteadas, asi mismo, seria de la persona que guiara, controlara y verificara
cada detalle de la implementacién de la metodologia. Donde entre las
responsabilidades que posee son:

Tabla 39. Funciones del lider

N° Funciones

Representante del equipo de trabajo

Definir el plan de trabajo

Coordinar las actividades propuestas

Motivar a su equipo de trabajo

gl A~ W N

Controlar el cumplimiento de las

actividades

Fuente: Elaboracién propia
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Coordinador:

El presente actor, es que, encargado de coordinar la realizacion de las diversas

actividades, y recursos necesarios para la lograr una adecuada implementacion,

cabe mencionar, que el coordinador seré un asistente de almacén, para facilitar el

cumplimiento de las cada una de las tareas planificadas, entre las funciones que

desarrollara son:

Tabla 40. Funciones del coordinador
N° Funciones
1 Coordinar las actividades con el lider
2 Comunicar al equipo sobre el plan de trabajo
3 Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades
4 Ayuda al equipo en el cumplimiento de las actividades

Fuente: Elaboracion propia

Auxiliar:

Los auxiliares del equipo de las 5 S’s, estara confirmado por todos los

colaboradores de la empresa Deligurt, quien son aquellos que brindaran

soporte al adecuado pan de trabajo, indicando que entre las funciones que

poseen son:

Tabla. Funciones del auxiliar

N° Funciones

1 Brindar soporte en las actividades programadas
2 Ayudar al cumplimiento de las actividades

3 Aportar propuestas de mejora

4 Comunica incidentes

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 3: Planificacion de actividades

Para la aplicacion y desarrollo de cada una de las actividades propuestas para la
implementacién de la metodologia de las 5 S’s, se propone como primer paso la
planificacidn de las actividades, fechas, y responsables. Cabe mencionar, para que
las actividades se desarrollen de manera oportuna, se propuso el siguiente

cronograma.

Tabla. Cronograma de actividades

16

ACTIVIDADE | SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
S

1 /2 |34 |51|6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15
Compromiso
de los

responsables

Definicion del
equipo de

trabajo

Enunciar el
equipo de

trabajo

Induccién

sobrelas5S’s

Capacitacion

sobre el Seiri

Implementacio

n de Seiri

Evaluacion de

los resultados

Capacitacion
sobre el

Seiton
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Implementacio

n de Seiton

Evaluacion de

los resultados

Capacitacion

sobre el Seiso

Implementacio

n de Seiso

Evaluacion de

los resultados

Capacitacion
sobre el
Shitsuke

Implementacio
n de Shitsuke

Evaluacion de

los resultados

Fuente: Elaboracion propia

El presente plan de trabajo tiene por finalidad poder cumplir las actividades
planteadas, sobre todo porque ayud6é a implementar de manera oportuna la
metodologia, para ello es de gran importancia la realizaciobn de una adecuada
capacitacion, con la finalidad de motivas a los colaboradores de la empresaDeligurt,

gue permitié ayudar el trabajo en equipo.

Después de brindar la capacitacién sobre cada una de las 5 S’s, a los sujetos
involucrado, con la finalidad de que comprendan los beneficios acerca de la
primera “S”, en la cual se explicara el plan de trabajo, a través de ejemplificaciones,

donde se menciona que los temas a tratar son los siguientes:

« Conceptosdelas 5°S
+ Beneficiosde las 5°S

« Implementacién de las 5 S's
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> FASE 2: EJECUCION

a. Clasificaciéon — Seiri

La clasificacién consta de poder identificar los elementos necesarios y dispensables
para el desarrollo adecuado de la empresa, por tanto, en esta fase consiste de que
el encargado en este caso el jefe de almacén aplique acciones que permita

reconocer los productos que

son innecesarios, para evitar con el tiempo la acumulaciébn de mercaderia
deteriorada y limitar la visualizacion de los productos, teniendo como objetivo
generar que los colaboradores creen costumbre y actitudes con la finalidad de evitar

problemas a largo plazo.
Beneficios de la primera S:
En la realizacion de la primera S, se menciona obtener los siguientes beneficios:

- Eliminar mercaderia o productos innecesarios
- Reducir exceso de productos en malas condiciones
- Maximizar los espacios de almacén

- Utilizar adecuadamente los espacios

Cabe sefalar, que dentro de la clasificacion es diferenciar lo que es necesario y Util,
no es solo tirar o desechar, es por ello, de gran importancia la utilizacién de los
siguientes pasos:

- Elaborar inventarios del total de la mercaderia existente
- Elaborar un listado de la mercaderia deteriorada

- Tirar o desechar la mercaderia o insumos deteriorados

Como primer aspecto es la elaboracion de un listado que tiene por finalidad dividir
la organizacién por ambientes sobre todo por la etapa de produccién, y teniendo
en consideracion las lineas de productos que ofrece la empresa Deligurt, en este

caso en particular son siete lineas de productos que esta en stock.
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Siendo, de manera necesaria que el area de produccion debe ser compuesta por
materia prima e insumos de acuerdo a su nivel de rotacion descritos mediante la

tabla siguiente:

Cabe senalar, que el primer paso es la clasificacion de los productos que ayuddé a
0 ya no tienen un adecuado uso, luego se elabord un registro donde se describira
el estado en la que se encuentran los productos, indicando las diversas causas ya
sean inutilidad o inoperatividad del equipo; asi como productos incompletos o en

mal estado.

Es de gran importancia, reconocer los equipos, materia prima o elementos que
seran desechados con la finalidad de identificar la poca utilidad, sobre todo se
procedi6 con la eliminacién con la finalidad de tener un mayor orden, y espacios;
esta actividad ayudo6 a reconocer cuales son los productos que son prescindibles

para la actividad del negocio.
% Tarjeta Roja

Esta herramienta permite identificar cuales son las maquinarias, elementos y
materiales que no son necesarios para el desarrollo del proceso de produccién,
esto ayudo a identificar por medio de una tarjeta roja. Asimismo, se categorizé los
equipamientos y mercaderia, mediante ciertos criterios como dados en la siguiente

ficha:
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Tabla 14

Tarjeta roja

Fecha:

Responsable:

Cantidad:

Fecha:

Linea del producto:
Motivo:

Accion:

Materia prima:

Nombre del producto u elemento:

Fruta

Insumos

Vaso

Tapa

Envase

Maquinaria y equipamiento:

Innecesario

Defectuoso

Otros especificar

Obsoleto

Otros




Desechar Transferir

Reparar Vender

Fuente: Elaboracién propia

Cabe indicar, que a través de la tarjeta roja ayudara a los colaboradores en poder
identificar con facilidad, el estado de la mercaderia dentro del area del almacén, y
de identificar cual es la accion que se realizara con el producto seleccionando,

antes de tomar una decisién o accion, la cual seran marcados con una tarjeta roja.
Por tanto, se considero los siguientes datos, de una aplicacion de la tarjeta roja:

Tabla 15

Reporte de la tarjeta roja

Elementos Cantidad Motivo de la | Accidn
innecesarios (unidades) tarjeta requerida
en almacén

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, esta implementacion de la tarjeta roja sirvio para poder evaluar los
cambios que se dieron en la implementacion de las actividades que fueron
propuestas anteriormente, siendo evaluado en la siguiente tabla, como se muestra

a continuacion:
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Tabla 16

Formato de la aplicade 5 S’s
FORMATO DE EVALUACION Fecha | Elaborado|Revisado |Aprobado
DE SEIRI
Pagina: 1 de 5
) Leyenda
Area: ___ Produccion__
Fecha: 1 Nunca cumple
Responsable: 2 Casi nunca cumple
3 A veces cumple
4 Casi siempre cumple
5 Siempre cumple
CAT ASUNTO ANTES | ACTUAL|OBSERVACIONES
¢ Se cuenta solo
con lo necesario
para trabajar a
simple vista?
¢ Se encuentrantodos
los objetoscolocados
ordenadamente?
SEIRI
(Clasifican) ¢, Se encuentra elareal

de trabajo despejado
sin

obstaculos?

¢, Se encuentran los
materiales
clasificados en el sitio
destinado para su

fin?
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.Se observan|
objetos innecesarios

en el area?

¢Los pasillos estan

libres de objetos?

¢Existe  un  lugar
especifico para el

material de desecho?
TOTAL

RESULTADO:
CONCLUSION:
RECOMENDACION:

Fuente: Elaboracion propia

En la presente ficha de evaluacion del estado actual de la clasificacion, permitird
observar si la empresa Deligurt, realiza adecuadamente actividades de
clasificacién, donde el puntaje maximo serd de 70 puntos que representa un
cumple con el total de requerimientos teniendo un nivel alto de clasificacion,
seguido de un nivel medio con un puntaje 35, y con un nivel bajo que representado

por 7 puntos.

b. Seiton - Ordenar
Para la implementacion de la segunda “S”, tiene por significancia ordenar, se
recomienda posicionar la mercaderia en cada uno de los estantes para que sean
mas visibles, donde se indica que dicho ordenamiento debe hacerse sin impedir la
funcionalidad del desarrollo adecuado de las funciones para reducir el tiempo de
blusqueda de determinado producto; es por ello, se propuso la realizacion de los

siguientes pasos:
% Ubicacién de los productos

En este punto se indica que después de haber realizado la tarjeta roja y se hayan

aplicado acciones en los productos en mal estado, y tomado la decision de
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eliminarlos, logrando liberar espacios dentro del almacén de la empresa Deligurt,
la cual las zonas libres podran ser usadas para ubicar la mercaderia en especial
aguellos de mayor impacto y ventas en la organizacién. Por tanto, se dice que es
uno de los pilares importantes para poder facilitar la ubicacién adecuada de los
insumos Yy stock de productos, es por ello, que determinar la ubicacion permitira la

rapida visualizacion, y lograr atender con mayor eficiencia a los clientes.

En este punto se realizara un ordenamiento de la mercaderia, considerando la
clasificacion del ABC, esto quiere decir que los ambientes de los productos se

dividiran por tres clases:

Clase A: la cual la primera clase la A se ubicaran lo mas cercano a la entrada del

almacén debido que son de rapida rotacion.

Clase B: son aquellos que seran ubicados en una zona intermedia debido que son

los de mediana rotacion.

Clase C, estos productos si seran ubicados mas lejos de la salida pues son
aguellos que son los de lenta rotacion, esto se dara dependiendo al porcentaje de
participacion de los productos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17

Distribucién de los productos

PORCENTAJE
TIPO DE TOTAL, DEL PORCENTAJE <
ITEMS PRODUCTO VALOR DE_II:O\{I_A:A\LLOR ACUMULADG | CLASIFICACION
0, 0,

1 - Yogurt Natural 28,116.00 23% 23% A
2 - Yogurt Probidtico | 44 446 09 33.6% 57% A

con 4 cepas
3 - Yogurt Griego 20,670.00 17.2% 17% B
4 - Yogurt para 15,690.00 13.0% 70% B

Deportistas

- Yogurt con
5 Stevia 15,480.00 12.9% 30% C

TOTAL 120,396.00 100%

Fuente: Elaboracion propia

56



Seiketsu

Se realizara mediante la aplicacion y monitoreo, de la aplicacion de las fichas de

auditorias, como se muestra a continuacion:

Resultados de la aplicacion delas 5°S

Tabla 18
Formato de la aplicade 5 S’s
. | Fecha | Elaborado| Revisado | Aprobado
FORMATO DE EVALUACION
DE SEIRI
Pagina: 1 de 5
) Leyenda
Area: Produccion
Fecha: 1 Nunca cumple
Responsable: 2 Casi nunca cumple
Acosta Villegas, Angie Jorely 3 A veces cumple
Chévez Castafieda Malul Yeraldin| 4 Casi siempre cumple
5 Siempre cumple
CAT ASUNTO ANTES| S1| S2| S3 | S4 |OBSERVACIONES
,Se  cuenta Se observd e
s6lo con lo ordenamiento y la
necesario seleccion de
para trabajar materiales y
a simple 1 21 3| 4 4 equipamientos
vista? necesarios para
SEIRI .
la produccion del
(Clasificar)
yogurt.
;Se encuentran Se ordendé los
todos los objetos procesos,
colocados maquinaria Vi
ordenadamente? 2 5 equipamiento de
2 13| 4
acuerdo a P
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secuencia del

proceso.
¢ Se encuentra el Se observé mejoras
area de trabajo en la distribucion de
despejado sin 1 21 3 4 5 |los ambientes
obstaculos?

.Se encuentran Se observé las
los materiales mejoras del
clasificados en el 1 2| 2 3 4 lordenamiento y
sitio destinado clasificacion de la
para su fin? materia prima.
.Se observan Se observd retirar
objetos los elementos que
innecesarios en 313 4 no ayudaron en el
el area? : > desarrollo de Ia
produccion del
yogurt.
¢Los pasillos del Se observdé la
area de facilidad de acceso
produccion estan 3 3| 4 4 5 |hacia los diversos
libres de objetos? ambientes.

Se observd que
¢Existe un lugar ahora ya se
especifico para el ) 313 4 . encuentra con
material de lugares de
desecho? disposicion final.

TOTAL 12 17 21 27 33
RESULTADO: Se observé las mejoras significantes que ayudaron a
CONCLUSION: facilitar la produccion del yogurt, sin interrupciones.
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Cabe mencionar que para tener de manera adecuada el desarrollo de las
actividades, se consider6 como un maximo puntaje de un 35 punto, teniendo los
siguientes puntajes:

Tabla 19

Resultados de la aplicacion de las 5°S

PROMEDIO
ANTES S1 S2 S3 S4 (DESPUES)
PRE-
TEST 12 17 21 27 33 24.5
POS-
TEST 35 35 35 35 35 35
% 34% 49% 60% 77% 94% 70%

Fuente: Elaboracion propia

70%
60%
50% 34%
40%
30%
20%

10%

0%
PRE-TEST POS-TEST
Figura 16
Resultados de la aplicacién de las 5°S

De los resultados obtenidos, se puede observar que mediante la aplicaciéon de las
5’S, se mejor6é mucho el nivel de organizacion de manera significativa, indicando

gue antes se registraba con un 34% deficiencias como alto nivel de desorden, no
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existia clasificacion de la materia prima e insumo, y con la aplicacion de acciones
de apoyo, se mejoré en un 70%, se puede verificar que paulatinamente por cuatro

semanas se fue observando las mejoras.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS PROPUESTAS

Después de la aplicacién de las acciones de mejora, se ejecut6é por segunda vez
un cuestionario que permitié verificar los cambios que se realizaron, teniendo los

siguientes resultados:

Tabla 20

Comparacion del pre-test y pos-test

DIMENSION NIVEL PRE-TEST POST-TEST
BAJO 33.3 22
MEDIO 50 45
D1. PLANIFICAR ALTO 16.7 33
BAJO 44.4 30
MEDIO 33.3 32
D2. ORGANIZAR ALTO 22.2 38
BAJO 50 40
MEDIO 33.3 35
D3. DIRIGIR ALTO 16.7 25
BAJO 33.3 26
MEDIO 55.6 39
D4. CONTROLAR ALTO 11.1 35

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados mostrados en la tabla 20, se observé que existen mejoras
significativas en cada una de las dimensiones, reflejando que la planificacion del
proceso de produccion se observo que con la definicion de los procesos mejoro la

continuidad y cumplimiento del nivel de litros de yogurt producidos al dia.
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Tabla 21

Nivel de cumplimiento de la empresa

DIMENSIONES NIVEL PRE-TEST POST-TEST
INCUMPLIMIENTO 83.3 % 67%
PLANIFICACION CUMPLIMIENTO 16.7% 33%
INCUMPLIMIENTO 77.7% 62%
ORGANIZACION CUMPLIMIENTO 22.2% 38%
INCUMPLIMIENTO 83.3% 75%
DIRECCION  CUMPLIMIENTO 16.7% 25%
INCUMPLIMIENTO 88.9% 65%
CONTROL CUMPLIMIENTO 11.1% 35%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla presentada, se puede observar que la planificacion mejord su nivel de
cumplimiento de un 16.7% a un 33%, la organizacion de sus recursos se realizé de
un 22.2% a un 38%, la direccion del personal y las actividades de un 16.7% a un
25%, y por ultimo el control pasé de un 11% a un 35%, percibiendo la mejora

significativa una vez aplicada la propuesta.
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Contrastacion de la hipotesis

Para la contrastacion de la hipotesis como primer paso se realizara una prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk por tener una muestra inferior a 50 personas
encuestadas, observandose que se obtuvo por resultados de un pre- test y post-
test del comportamiento de los datos:

Tabla 22. Comparacion de la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk

items PRE-TEST (sig.) POST-TEST (sig.)

VAR00001 0.028 0.078
VAR00002 0.001 0.061
VARO0003 0.015 0.055
VARO00004 0,001 0.051
VARO0005 0.018 0.058
VARO0006 0.049 0.069
VARO0007 0.055 0.055
VARO0008 0,036 0.066
VARO00009 0.052 0.072
VARO00010 0.032 0.082
VARO00011 0.045 0.069
VARO00012 0.034 0.054
VARO00013 0.025 0.055
VARO00014 0.046 0.086

Fuente: Obtenido de la herramienta SPSS version 26

Donde, realizando la agrupacion de los datos se tuvo un puntaje de significancia en
el pre-test menor a 0.05, indicando que no presentan una distribucién normal de los
datos; sin embargo, se evallo el puntaje de significancia del post-test obteniendo
un puntaje de significancia de 0,62 que por ser mayor a 0,05 tiene por significancia
que los datos si distribuyen de manera adecuada.

Tabla 23. Prueba de normalidad del promedio de la integracion de las variables
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

ESTADISTICO Estadistico gl Sig.

PRE_TES_VARIABLE 21,00 ,260 14 0,20.

POST_TES_VARIABLE
27,00 ,260. 14

Fuente: Obtenido de la herramienta SPSS version 26
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COMPARACIONES DE LA NORMALIDAD DE DATOS

0.1
0.09
0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

s PRE-TEST === POST-TEST

Figura 17. Comparacion de la normalidad de los datos de la prueba de

Fuente: Elaboracion propia de la herramienta SPSS version 26

Se analizé la figura 17, observandose los cambios del comportamiento de los
datos de las variables, viendo los cambios significativos en el analisis del post —

test.

Como segundo paso, se realizé una prueba para la contrastar la hipétesis que es

la prueba de Wilconxon, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 24. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?®
PRE_TEST_VARIABLE

(Agrupada) —
POST_TEST_VARIABLE
(Agrupada)
Z -2,521b
Sig. asintética(bilateral) ,012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia de la herramienta SPSS version 26
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Hipotesis de la investigacion:

Hi: La implementacion de la metodologia lean thinking si contribuye en la mejora

continua de los procesos de produccion de la empresa Deligurt.
Hipotesis nula

Ho: La implementacion de la metodologia lea thinking no contribuye en la mejora

continua de los procesos de produccién de la empresa Deligurt.

De los resultados obtenidos en la presente tabla, se puede indicar tener un puntaje
de significancia menor a 0,05 en la que se rechazé la hipodtesis nula, y se acepta la
hipétesis del investigador, indicando que la implementacion de la metodologia lean
thinking si contribuye en la mejora continua de los procesos de produccion de la

empresa Deligurt.

64



V. DISCUSION

Identificando la situacion actual de la empresa Deligurt- Chiclayo 2022, se pudo
observar que, entre los problemas presentados, el proceso con mayor dificultad es
el proceso de enfriamiento, debido que es un proceso prolongado y genera
dificultad. Asimismo, se identifico si contar con un registro de incidencia. Asimismo,
en los resultados de la aplicacion de la encuesta, se conocio el nivel de la variable
mejora continla presentando un nivel bajo representado con un 44.4%, esto se
debid porque tuvo un nivel produccidon de yogurt tuvo un nivel bajo con un 44% y
por tener deficiencias en la verificacion del proceso de produccién representado con
un 50%.

De las investigaciones analizadas se estuvo en desacuerdo con el autor PAN
(2021) porque tuvo otra situacién problematica, por tener una baja calidad de
produccion debido a que el personal no tiene conocimientos, sobre las nuevas
metodologias de trabajo permiten tener mejores resultados. Asimismo, no se estuvo
de acuerdo con el autor Torres (2020) porque tuvo otro nivel de variable, teniendo
por principales resultados un 65.7% nivel medio de mejora, seguidamente se tuvo

un regular nivel de productividad en la organizacion representado por 48.6%.

También, se infiere con los autores Molina & Vigo (2021) estuvo en desacuerdo
porque presento otros problemas en la etapa de produccion, indicando que el 48%
de los problemas es el inadecuado manejo de informacion, realizando un analisis
sobre la estadistica de productos defectuosos registrados periddicamente,

observandose un alto nivel de mermas por el alto margen de error.

Analizando los procesos de produccion de la empresa Deligurt- Chiclayo de los
cinco tipos de yogurt, se reconocio que presenta problemas en el comportamiento
de la produccion de las diversas lineas de productos del yogurt y sus problemas
operativos, que no lograron cumplir con la cantidad de litros de yogurt programada,
y eso se debié porque en reincidentes ocasiones no contaron con las materias
primas, por la compra de insumos de emergencia generd un alza de los costos

operativos.
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Se realizé un disefio de la metodologia Lean Thinking para la empresa Deligurt-
Chiclayo, de acuerdo con los problemas de mejora presentados, entre ellas la
aplicaciobn de estrategias mejora de procesos de produccion, modelo de
reaprovisionamiento de acuerdo a la demanda (Modelo ABC), y la aplicacion
Modelo de las 5 S.

De las investigaciones consideradas, se estuvo de acuerdo con el autor Torres
(2020) porque de acuerdo a las necesidades encontradas en la empresa empled
como herramienta de solucion Kaizen (5°S) para la mejora de los procesos, siendo
una de las herramientas que se emplearon en la investigacion. Sin embargo, se
estuvo en desacuerdo con el autor Molina & Vigo (2021) porque empleo la
metodologia PHVA que permitié disminuir el riesgo en la produccion y reduccion en

el margen de error, obteniendo un 30% mayor de beneficios econémicos.

Se aplicé la metodologia Lean Thinking en los procesos de produccion de la
empresa Deligurt- Chiclayo de acuerdo a las necesidades de la etapa de
produccion, con ello se definié las herramientas de apoyo, entre ellas se hizo el
disefio de procesos de cada una de las etapas de produccién y abastecimiento de
la materia prima, y de la misma manera se aplico el disefio de reaprovisionamiento

y se aplico las mejoras empleando la clasificacion de ABC y la utilizacion de las 5°S.

Evaluando la mejora en la empresa Deligurt- Chiclayo 2022, luego del post proceso
de la implementacion Lean Thinking, se comprobd mediante la aplicacion de un
post test, que permiti6 comprobar las mejoras significativas, aplicando la
contratacion de la hipotesis mediante la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk y
Prueba de Wilcoxon teniendo un puntaje ,012, se puede indicar tener un puntaje de
significancia menor a 0,05 en la que se rechazé la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis del investigador, indicando que la implementacién de la metodologia lean
thinking si contribuye en la mejora continua de los procesos de produccion de la

empresa Deligurt.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye, que la situacion actual tiene un bajo nivel de mejora continua esto se
debio que present6 un nivel bajo representado con un 44.4%, porque no logro logra
cumplir con el total de cantidad de litro produccién teniendo un nivel bajo produccién
de yogurt tuvo un nivel bajo con un 44% y por tener deficiencias en la verificacion

del proceso de produccién representado con un 50%.

Se concluye que, analizando los procesos de produccion para la realizacion de los
cinco tipos de yogurt entre ellos natural, probidtico con cepas, griego, para
deportistas y con Stevia, se observo que no logré cumplir con el total de demanda
requerida, esto se debe porque no logran contar con el total de insumos necesarios
como es el caso de hongos, sobre todo para la linea de yogurt natural, teniendo por

problema central el alto nivel de costos operativos.

Realizando el disefio de la metodologia Lean Thinking en los procesos de
produccion de la empresa Deligurt, se hizo un analisis situacional empleando
herramientas acorde a las caracteristica de la organizacién, entre ellas se hizo el
disefio de procesos de cada una de las etapas de produccién, especificando cada
una de las tareas en el proceso de abastecimiento de la materia prima, y con ellos
se hizo el disefo de reaprovisionamiento empleando la herramienta del costo ABC

y la utilizacion de las 5°S.

Se evalud las mejoras generadas en la empresa Deligurt- Chiclayo 2022, luego del
post proceso de la implementacion Lean Thinking, mediante la aplicacion de un post
test, que permitio comprobar las mejoras significativas, aplicando la contratacion de
la hipétesis mediante la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk yPrueba de
Wilcoxon teniendo un puntaje ,012, se puede indicar tener un puntaje designificancia
menor a 0,05 en la que se rechazod la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis del
investigador, indicando que la implementacion de la metodologia leanthinking si
contribuye en la mejora continua de los procesos de produccién de la empresa

Deligurt.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la empresa Deligurt emplear la presente propuesta para
poder mejorar la productividad del yogurt, sobre todo definir los procesos,
planificar las compras de la materia prima y con ello, ayudar a tener un

mayor orden y limpieza para la continuidad de las actividades.

2. En la presente empresa, se surgiere realizar un diagnostico situacional
con la finalidad de monitorear constantemente la problematica para poder

tomar acciones de mejora.

3. Se sugiere promover capacitaciones a los colaboradores de produccion
en el uso de herramientas de apoyo que permita el control y monitoreo de
cada uno de los procesos de la elaboracion del yogurt, y hacer uso de las

buenas practicas para mejorar la calidad del producto.

4. Se recomienda al supervisor del proceso de produccién considerar
indicadores de evaluacion que permita medir el nivel de mejorar continua
constantemente, sobre todo considera un registro de los posibles eventos
para poder emplear estrategias para prevenir posibles riesgos en la etapa
de produccion.
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ANEXOS
Anexo N°1. Instrumentos

Guia de entrevista

El presente instrumento, va dirigido a los responsables de la empresa Deligurt, que
tiene por objetivo recolectar informacion clave para la investigacion, como conocer

cual es la situacion problemética de la empresa.
Variable: Mejora continua
D1: Planificar

1. ¢Cudles son los productos que ofrece la empresa Deligurt?
2. ¢Cuenta con los procesos establecidos la empresa Deligurt?
3. ¢Cual es el proceso que se realiza para la elaboracion del yogurt?

D2: Hacer

4. ¢Cuanto es el total de produccion diaria por litros en la empresa Deligurt?
5. ¢Cuanto es el personal necesario para la produccién de yogurt?
6. ¢Cuanto es la produccion planificada mensualmente?

7. ¢Cuanto es lo maximo de litros de yogurt que realiza al dia?
D3: Verificar

8. ¢Cual es el numero de reclamos mensuales que presenta la empresa?

9. ¢Cudles son los problemas presentados con mayor frecuencia en el proceso
de produccion?

10.¢La empresa lleva una contabilizacién del total de incidentes durante la

etapa de la elaboracion?
D4: Actuar

11. ¢ Del total de problemas presentados cuantos fueron solucionados?
12. ;Qué eventos interrumpen el proceso de produccion del yogurt?

13. ¢ Cudles son esos eventos que normalmente se presentan?

14. ;Cuenta con un plan de acciones que permita hacer frente a estos

problemas presentados?



Variable: Lean Thinking
D1. Percepcion del cliente

15. ¢, Como consideras que es la percepcion del cliente de la empresa Deligurt?
16. ¢ Cuanto es el total de las ventas promedio mensual de yogurt?
17.Del total de productos vendidos diarios ¢cuantos crees que se encuentran

insatisfechos?
D2. Agregacion de valor

18.;,Cémo consideras que se encuentra el nivel de aceptacion del
producto(yogurt) por parte de los clientes?

19. ¢ Cuénto es el total de producto vendidos (yogurt) en un mes?
D3. Eficiencia operativa

20. ¢, Cuanto es el tiempo promedio que se demora para elaborar el yogurt?
D4. Calidad del proceso

21. ¢ Cuanto problemas registrados mensualmente son presenciados en la
empresa?

22. ¢, Cuanto son los productos vendidos promedio al dia?
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Escala de valoracion, se muestra a continuacion:

Anexo N°2. Encuesta

1 2 3 4 5
N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi nunca Siempre
Variable: Mejora continua
N° | items N|CN|AV | CS|S
D1: Planificar
1 La empresa Deligurt cuenta con los procesos
establecidos
2 Los procesos de la produccion de yogurt se realizan
de manera adecuada
D2: Hacer N | CN|AV |CS |S
3 La empresa Deligurt cumple con el total de litros de
yogurt al dia
4 La empresa utiliza herramientas de apoyo para la
produccion de yogurt
5 La empresa cuenta con el equipamiento e insumos
necesarios para la produccion del yogurt.
D3: Verificar
6 La empresa realiza un control de los reclamos
presentados en la empresa
7 La empresa identifica con frecuencia los presentados
en el proceso de produccion
8 La empresa lleva una contabilizaciéon del total de
incidentes durante la etapa de la elaboracion
D4: Actuar
9 Del total de problemas presentados cuantos fueron
solucionados
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10 La empresa conoce los eventos interrumpen el
proceso de produccién del yogurt

11 La empresa muestra en interés en solucionar los
eventos presentados

12 La empresa emplea acciones que permita hacer

frente a estos problemas presentados
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Ficha de Observacién
Tema: Conocer la produccién de yogurt de la empresa Deligurt.

Titulo: Proceso de la elaboracion del yogurt Fecha:

Escala de percepcion sobre lo observado

1 2 3

Baja Media Alta

N° PROCESOS PUNTAIJE OBSERVACION

1 2 3




NOTA:

FICHA DOCUMENTARIA

La ficha documentaria, es un documento que permitira recolectar informacion clave,

gue ayudard a conocer la situacién actual de la presente investigacion, analizando

y requiriendo los siguientes documentos:

DOCUMENTOS

TIENE

REVISO

SE

Sl

NO

Sl

NO

TOTAL DE
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
DE INTERES

OBSERVACIONES

Registro de
produccion

Reporte de
incidencias
(eventos)
durante la

produccion

Registro de
reclamos
(informe de
libro de

reclamaciones)

Registro de
namero de

ventas mensual
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Dumons-bn 1 6. Agregacion de valor

item 18,19

Nivel de aceptacson

Grado de aceptacion del producto / total de
vendidos

producto
Dimension 7. Eﬁcene-a operauva

Observaciones (pr =i hay

Ttem: 20
Indice de produccién
Actividad / cantidad pn:ductda

[ 156N 8. Ca i del

ftem 21.22
Aceptacion del servicio;

N* reciamos/ Total de produclos ver

os de

de b = [=4] i

Y del juez

- wm

&
El semes paE

uc: \lndma...ﬂe Veisguea. . Jozade.
el vatldbiiors. ... Licenciada. _ on. Admimsiracidn.

S - O -;.nad-vl:-mo-un amunym

Nota Sufcencd. se o sufoencs CLEnds lon lems on para meds iy
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M.® VARIABLE / DIMEMSION Pertinencia’ |[Relevancia Claridad

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE Si Mo Si MNo Si

Mo

1 Dimensian 1: Planificar

Item: 12,3
Planificar los costos de produccian

Actividades plani ficadas

Total de actividades de produccion

2 Dimensian 2: Hacer

Item: 4,567
Capacidad de produccidn:

Produccidn real

Copoarcidad_de prodiucciorn

3 Dimensian 3: Verificar

ltem: 8810
O defectos:

Totnl de incidentes

Total de servicios atendidos

4 Dimension 4. Actuar

Item: 12,1314
Estrategias empleadas

NE fde Eventos solucionados

Total de sventos presentados

VARIABLE INDEPENDIENTE

5 Dimension 5. Percepcion del cliente

Item: 15,1617 2 4 S

M® dereclamos

M*® dewventas f Insatisfaccion- compra recurrente

=] Dimension & Agregacion dewvalaor

Item: 18,19

Mivel de aceptacion

Srado de aceptacidon del producto ftotal de
producto vendidos

i Dimension 7: Eficiencia operativa

Item: 20
Indice de produccidon o s K
Actividad 4 cantidad producida

8 Dimension 8: Calidad del proceso

Item: 21,22
Aceptacidon del servicio: = s =
M® reclamos/ Total de productos vendidos

Observaciones [precisar si hay suficiencial: Dimensiones e Indicadores de medicidn son claves en la medicidn de las variables.

Dpinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez walidador: Dr. Fuentes Adrianzén Denny John OMI: Z7ESEE46

Especialidad del validador: DOCTORADC EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION ¥ SISTEMAS

1Pertisemciac 3 fem comesporde al comcepio Sedico Sorm ulado.
TRedevamciac O Sem es apropiaco para represeriar al compomerie O dim ermion especifica del coranucio
*laridad: Sc erSords 3n cissbad shoura o erarciade del Sem, =3 Gorne, SXao ¥ Geoio

Moo Suficerca, = dice sufiicenca cueando loa Bema plarissdos som suficderses para medir ba cim ermside

09 de Junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo. Validaciones V - AIKEN

MD| D |A|MA
JUEZ 1: ING.GUEVARA FERNANDEZ LALI 1 2 3| 4
B Relevancia Pertinencia Claridad
Items
Dimensién: sentimientos encontrados
MD| D| A|MA{MD| D [A|MA|MD|D|A|MA
NO
items
VARIABLE MEJORA CONTINUA
Dimensiodn 1: Planificar
éCuales son los productos que ofrece la
1 : 4 4 4
empresa Deligurt?
¢Cuenta con los procesos establecidos la
2 . 4 4 4
empresa Deligurt?
3 éCudl es el proceso que realiza para la 4 4 4
elaboracién del yogurt?
Dimensidn 2: Hacer
¢Cuanto es el total de produccion diaria por
4| . 4 4 4
litros en la empresa Deligurt?
¢Cuanto es el personal necesario para la
5 . 4 4 4
produccion de yogurt?
6 ¢Cuanto es la produccion planificada 4 4 4
mensualmente?
¢Cuanto es lo maximo de litros de yogurt que
7 X P 4 4 4
realiza al dia?
Dimension 3: Verificar
¢Cual es el nimero de reclamos mensuales que
8 4 4 4
presenta la empresa?
¢Cudles son los problemas presentados con
9 ' g 4 4 4
mayor frecuencia en el proceso de produccién?
¢La empresa lleva una contabilizacion del total
10 | de incidentes durante la etapa de la 4 4 4
elaboracién?
Dimensidn 4: Actuar
¢Del total de problemas presentados cuantos
11 . 4 4 4
fueron solucionados?
12 ¢Qué evglntos interrumpen el proceso de 4 4 4
produccién del yogurt?
13 ¢Cudles son esos eventos que normalmente se 4 4 4
presentan?
¢Cuenta con un plan de acciones que permita
14 4 4 4
hacer frente a estos problemas presentados?
VARIABLE LEAN THINKING
Dimensidn 1: Percepcion del cliente
¢Como consideras que es la percepcién del
15 . . 4 4 4
cliente de la empresa Deligurt?
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16

17

¢Cuanto es el total de las ventas promedio
mensual de yogurt?

Del total de productos vendidos diarios
écuantos crees que se encuentran
insatisfechos?

Dimension 2: Agregacion de valor

18

19

¢Como consideras que se encuentra el nivel de
aceptacién del producto(yogurt) por parte de
los clientes?

¢Cuanto es el total de producto vendidos
(yogurt) en un mes?

Dimension 3: Eficiencia operativa

20

¢Cudnto es el tiempo promedio que se demora
para elaborar el yogurt?

Dimension 4: Calidad del proceso

21

¢Cuanto problemas registrados mensualmente
son presenciados en la empresa?

22

¢Cuanto son los productos vendidos promedio
al dia?
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JUEZ 2: LIC. VASQUEZ LOZADA
VICTORIA

items

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimensidn: sentimientos encontrados

N°

items

MD

MA

MD

MA

MD

DA

MA

VARIABLE MEJORA CONTINUA

Dimensiodn 1: Planificar

¢Cuales son los productos que ofrece la
empresa Deligurt?

¢Cuenta con los procesos establecidos la
empresa Deligurt?

¢Cual es el proceso que realiza para la
elaboracién del yogurt?

Dimension 2: Hacer

¢Cuanto es el total de produccién diaria por
litros en la empresa Deligurt?

¢Cuanto es el personal necesario para la
produccion de yogurt?

¢Cuanto es la produccion planificada
mensualmente?

¢Cudnto es lo maximo de litros de yogurt que
realiza al dia?

Dimension 3: Verificar

10

¢Cual es el nimero de reclamos mensuales que
presenta la empresa?

¢Cuales son los problemas presentados con
mayor frecuencia en el proceso de produccion?
éLa empresa lleva una contabilizacion del
total de incidentes durante la etapa de la
elaboracion?

Dimension 4: Actuar

11

12

13

14

¢Del total de problemas presentados
cuantos fueron solucionados?

¢Qué eventos interrumpen el proceso de
produccion del yogurt?

¢éCuales son esos eventos que
normalmente se presentan?

¢Cuenta con un plan de acciones que
permita hacer frente a estos problemas
presentados?

VARIABLE LEAN THINKING

Dimension 1: Percepcidn del cliente

15

16

17

é¢Cémo consideras que es la percepcién del
cliente de la empresa Deligurt?

éCuanto es el total de las ventas promedio
mensual de yogurt?

Del total de productos vendidos diarios
écudntos crees que se encuentran
insatisfechos?

Dimension 2: Agregacion de valor

18

¢Cémo consideras que se encuentra el
nivel de aceptacién del producto(yogurt)
por parte de los clientes?
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19

2. ¢Cuanto es el total de producto vendidos
(yogurt) en un mes?

Dimensidn 3: Eficiencia operativa

20

¢Cuanto es el tiempo promedio que se
demora para elaborar el yogurt?

Dimension 4: Calidad del proceso

21

éCuanto problemas registrados
mensualmente son presenciados en la
empresa’?

22

¢Cudnto son los productos vendidos
promedio al dia?
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JUEZ 3: DR. FUENTES ADRIANZEN
DENNY

items

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimensidn: sentimientos
encontrados

Nn

items

MD

D| A

MA

MD

D | A

MA

MD

D| A

MA

VARIABLE MEJORA CONTINUA

Dimensidn 1: Planificar

¢Cudles son los productos que
ofrece la empresa Deligurt?

éCuenta con los procesos
establecidos la empresa Deligurt?

¢Cual es el proceso que realiza
para la elaboracion del yogurt?

Dimension 2: Hacer

¢Cudnto es el total de produccion
diaria por litros en la empresa
Deligurt?

¢Cuanto es el personal necesario
para la produccién de yogurt?

¢Cudnto es la produccién
planificada mensualmente?

¢Cuanto es lo maximo de litros de
yogurt que realiza al dia?

Dimension 3: Verificar

¢Cudl es el nimero de reclamos
mensuales que presenta la
empresa’?

¢Cudles son los problemas
presentados con mayor frecuencia
en el proceso de produccién?

10

¢La empresa lleva una
contabilizacién del total de

incidentes durante la etapa de la
elaboracién?

Dimension 4: Actuar

11

¢Del total de problemas
presentados cuantos fueron
solucionados?

12

¢Qué eventos interrumpen el
proceso de produccion del yogurt?

13

éCudles son esos eventos que
normalmente se presentan?

14

¢Cuenta con un plan de acciones
que permita hacer frente a estos
problemas presentados?

VARIABLE LEAN THINKING

Dimensidn 1: Percepcidn del
cliente
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éCémo consideras que es la
15 | percepcidn del cliente de la
empresa Deligurt?

¢Cuanto es el total de las ventas

16 promedio mensual de yogurt?

Del total de productos vendidos
17 | diarios écudntos crees que se
encuentran insatisfechos?

Dimensidn 2: Agregacion de valor

¢Coémo consideras que se
encuentra el nivel de aceptacion
del producto(yogurt) por parte de
los clientes?

18

2. ¢Cuanto es el total de producto

19 vendidos (yogurt) en un mes?

Dimensidn 3: Eficiencia operativa

¢Cudnto es el tiempo promedio
20 | que se demora para elaborar el
yogurt?

Dimensidn 4: Calidad del proceso

¢Cudnto problemas registrados
21 | mensualmente son presenciados
en la empresa?

¢Cudnto son los productos

22 vendidos promedio al dia?

4 4 4

Max 4

Min 1 V=

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificaciébn mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | J2 | J3 | J4 | J5 | Media| DE |V Aiken | InterpretaciondelaV
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM1 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEMS5 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 6 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 7 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 8 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 9 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 10 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 11 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 12 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 13 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 14 | Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
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Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 15 | Pertinencia | 4 3 4 3.6667|0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 16 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 17 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 18 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 19 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 3 4 3.67 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 20 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 21 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 22 | Pertinencia | 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
VALIDEZ V Aiken
Relevancia 55%
Pertinencia 89%
Claridad 89%
PROMEDIO 78%
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Tabla. Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

o = \%
N° Items X DE Aiken
; Cudles son los productos que ofrece la Relevancia 4.0 000 1.00
é . .
empresa Deligurt? Pertln.enC|a 4.0 0.00 1.00
Claridad 4.0 0.00 1.00
. Relevancia 4.0 0.00 1.00
¢,Cuenta con los procesos establecidos la Perti . 40 000 1.00
empresa Deligurt? © |n.enC|a ' ' '
Claridad 4.0 0.00 1.00
; Cudl es el proceso que realiza para la Relevancia 4.0 0.00 1.00
é . .
elaboracion del yogurt? Pertln.enC|a 40 0.00 1.00
Claridad 4.0 0.00 1.00
' 4.0 0.00 1.00
¢, Cuanto es el total de produccion diaria Eelﬁvanc!a 40 000 1.00
por litros en la empresa Deligurt? ertinencia ' : '
Claridad 4.0 0.00 1.00
; Cuanto es el personal necesario para la Relevancia 4.0 000 1.00
é . .
produccion de yogurt? Pertln.enma 40 0.00 1.00
Claridad 40 0.00 1.00
; Cuanto es la produccion planificada Relevancia 4.0 000 1.00
é . .
mensualmente? Pertln.enma 40 0.00 1.00
Claridad 40 0.00 1.00
; Cuanto es lo maximo de litros de yogurt Relevancia 4.0 0.00 1.00
& . .
que realiza al dia? Pertln.enC|a 4.0 0.00 1.00
Claridad 4,0 0.00 1.00
; Cudl es el nUmero de reclamos Relevancia 4.0 000 1.00
é . .
mensuales que presenta la empresa? Pertinencia 4.0  0.00 1.00
Claridad 4.0 0.00 1.00
¢ Cudles son los problemas presentados Relevancia 40 0.00 1.00
con mayor frecuencia en el proceso de Pertinencia 40 0.00 1.00
produccion? Claridad 40 0.00 1.00
¢La empresa lleva una contabilizacion del ~ Relevancia 40 0.00 1.00
total de incidentes durante la etapa de la Pertinencia 40 0.00 1.00
elaboracion? Claridad 40 0.00 1.00
' 4.0 0.00 1.00
¢, Del total de problemas presentados II:R:eI?vanC{a 40 0.00 1.00
cuantos fueron solucionados? er |n.enC|a : : :
Claridad 40 0.00 1.00
; Qué eventos interrumpen el proceso de Relevancia 4.00.00 1.00
é : .
produccién del yogurt? Pertln.enma 40 0.00 1.00
Claridad 4.0 0.00 1.00
Relevancia 40 0.00 1.00
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¢, Cuéles son esos eventos que normalmente
se presentan?

¢,Cuenta con un plan de acciones que permita
hacer frente a estos problemas presentados?

¢, C6mo consideras que es la percepcion del
cliente de la empresa Deligurt?

¢, Cuanto es el total de las ventas promedio
mensual de yogurt?

Del total de productos vendidos diarios
¢cuantos crees que se encuentran
insatisfechos?

¢,Como consideras que se encuentra el nivel
de aceptacion del producto(yogurt) por parte
de los clientes?

¢, Cuanto es el total de producto vendidos
(yogurt) en un mes?

¢,Cuanto es el tiempo promedio que se demora
para elaborar el yogurt?

¢, Cuanto problemas registrados mensualmente
son presenciados en la empresa?

¢.Cuanto son los productos vendidos promedio
al dia?

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
3.7
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
3.7
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
4.0

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Anexo. Base de datos

waw

y VAR10[][][] & VAR20000 & VAR‘SUUUO y VAR‘:JU[][] & VARSUOOU & VAR:[][]O y VARTUUU[] & VAR;]OOO & VARSUUUU & VAR[;JOM s VAF:[][]M Y VARZUUIM & VAREEJOM & VARfﬂm

1.00 1.00 200 2,00 2,00 3,00 3.00 2,00 200 2,00 3,00 1.00 4.00
1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1.00 4,00 5,00 2,00
1.00 1.00 2,00 1.00 1.00 1.00 2,00 2,00 200 3.00 3,00 1.00 1.00
200 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00
1,00 1.00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00
300 2,00 2,00 200 1.00 1,00 200 4,00 2,00 200 3,00 200 1.00
4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 400
300 2,00 200 2,00 1.00 3.00 2,00 2,00 1.00 1.00 1.00 200 3.00
3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1.00 2,00 3,00 2,00 2,00 1.00 2,00
4,00 4.00 5,00 500 3,00 200 2,00 1.00 3,00 4,00 3,00 4.00 4.00
200 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1.00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
200 2.00 2,00 3.00 4.00 200 2,00 2,00 1.00 3.00 3,00 200 2.00
200 2,00 3,00 200 2,00 3,00 4,00 5,00 4,00 3,00 2,00 200 2,00
1,00 1.00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1.00

Anexo. Andlisis de confiabilidad

PSE— - e m——— e — . mm— pm—

5,00
2,00
2,00
2,00
4,00
1,00
3,00
4,00
1,00
5,00
1,00
1.00
3,00
3,00

2

M e

JVERILBLES—WLARUUOUL VARUUUUZ WARDUUU3 WARUUODZ VARUOUDUS VARODUUE VARDUUO] WARUUOUE VAROOOOY
VARO0010 VAROOOLL VAROOO1Z VAROO0OL3 VAR0OOO14

/SCRLE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

[ConjuntoDatos0] D:\documentos\LAPTO\TESIS 2022\ANGIE RCOSTA\BASE DE DATOS.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 14 100,0
Excluido® 0 0
Total 14 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

834 14
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,834 14

Fuente: Elaboracion propia

Anexo. Andlisis de prueba de normalidad de los datos

PRE-TEST
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

VARO00001 ,858 14 ,028
VAR00002 , 754 14 ,001
VARO00003 ,838 14 ,015
VAR00004 , 752 14 ,001
VARO00005 ,843 14 ,018
VARO0006 ,874 14 ,049
VAR00007 ,878 14 ,055
VARO00008 ,865 14 ,036
VARO00009 ,876 14 ,052
VAR00010 ,862 14 ,032
VARO00011 ,893 14 ,090
VAR00012 ,863 14 ,034
VARO00013 ,853 14 ,025
VARO00014 ,892 14 ,046

Fuente: Elaboracion propia en base a SPSS version 25



POST- TEST

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
VARO00001 ,858 14 ,078
VARO00002 , 754 14 ,061
VAR00003 ,838 14 ,055
VARO00004 , 752 14 ,051
VARO00005 ,843 14 ,058
VAR00006 ,874 14 ,069
VARO0007 ,878 14 ,055
VAR00008 ,865 14 ,066
VARO00009 ,876 14 ,072
VAR00010 ,862 14 ,082
VAR00011 ,893 14 ,090
VARO00012 ,863 14 ,054
VARO00013 ,853 14 ,055
VAR00014 ,892 14 0,06

Fuente: Elaboracion propia en base a SPSS version 25
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D. Proceso de yogurt frutado

FLUJO DE PROCESOS
DE YOGUR FRUTADO

Adicion de azdcar
5-10%
Ejemplo: (Si es 10%) —p
1kg de aztcar por
10L de leche

Cultivo Iniciador
(streptococeus
thermophilus y —

Lactobacillus delbrueckii

ssp. bulgaricus, )

Jalea de frutas
5-10%
Ejm:
500g a 1kg de —p
jalea por
10Litros de
yogur

Almacenamiento

!

Filtracion

!

Estandarizacioén y
Preparacion

!

Pasteurizacion

:

Enfriamiento

{

Inoculacion

|

Fermentacion

!

Enfriamiento

!

Batido

:

Frutado

!

Envasado

!

Almacenamiento

Anexos. Procesos obtenidos de la ficha de observacion

MILAB1

Recepcion y medicion
calidad de leche fresca

Separacion de
impurezas

Temperatura ambiente
Agitar

Temperatura: 85°C
Tiempo: 30min

42-45°C

[ Temperatura:

Tiempo: 6h-6h30min

[ Temperatura:42°C
pH<4.5

[15“C-20 °C

[ Por 5 minutos
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E. Proceso de yogurt griego

FLUJO DE PROCESOS
DE YOGUR GRIEGO
Almacenamiento
Filtracion
Opcional:
Adicion de leche en
polvo 5%
Ejemplo: 3 i1
500g de leche en > Estandanzagxon y
polvo por 10L de Preparacion
leche
Pasteurizacion
Enfriamiento
Cultivo Iniciador ‘
(Streptococcus »
thermophilus y  — Inoculacion
Lactobacillus delbrueckii
ssp. bulgaricus, ) *
Envasado
Fermentacion
Enfriamiento
Almacenamiento

{
{

MILAB{

Recepcion y medicion
calidad de leche fresca

Separacion de
impurezas

Temperatura ambiente
Agitar

Temperatura: 85°C
Tiempo: 30min

Temperatura:
42-45°C

Temperatura:42°C
Tiempo: 6h-6h30min
pH<4.5

Temperatura:4 °C

Temperatura: 4°C
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F. Proceso de yogurt natural

FLUJO DE PROCESOS
DE YOGUR NATURAL

Cultivo Iniciador
(Streptococeus
thermophilus y

Lactobacillus delbrueckii
ssp. bulgaricus, )

e

Almacenamiento

:

Filtracién

:

Estandarizacion y
Preparacion

l

Pasteurizacion

:

Enfriamiento

!

Inoculacion

'

Fermentacion

'

Enfriamiento

'

Batido

!

Envasado

{

Almacenamiento

MILAB1

Recepci6n y medicion
calidad de leche fresca

Separacion de
impurezas

emperatura ambiente
Agitar

Temperatura: 85°C
Tiempo: 30min

Temperatura:
42-45°C

Temperatura:42°C
Tiempo: 6h-6h30min
pH<4.5

{15”020 °c

{ Por 5 minutos

E
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Anexos. Resultados de la entrevista

De los resultados de la entrevista, se obtuvo que los principales productos que se
realizaron en la empresa Deligurt posee 10 productos que se ofrece al publico,
indicando que entre los productos con mayor comercializacion es el yogurt natural

griego, frutado y natural (fresa).

De la misma manera, se identificO que no cuentan con los procesos establecidos,
solo se realiza de manera empirica a través de la experiencia, sefialando que el
proceso que proceso tradicional como primer paso almacenamiento, filtracion,
estandarizacion y preparacién, pasteurizacion, enfriamiento, inoculacién,
fermentacion, enfriamiento, batido, envasado, sefialando que ese son los pasos
gue realizan para la elaboracion del yogurt tradicional, indicando tener un total de

16 horas que involucra realizar la cantidad promedio del yogurt.

Sefialando que la produccion de diaria de yogurt son 50 litros diarios promedio,
indicando que promedio pueden llegar a producir hasta un total de 1600 litros

mensuales.

También, se observo que, entre los problemas presentados, el proceso con mayor
dificultad es el proceso de enfriamiento, debido que es un proceso prolongado y

genera dificultad. Asimismo, se identificd si contar con un registro de incidencia.
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de las encuestas
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DESARROLLO DEL PLAN DE
NEGOCIO

Diagnostico situacional

Identificacién del nivel de reclamos,
materia prima, y estado de las
maquinas

Analizar los procesos de
produccion de la empresa Deligurt-
Chiclayo 2022.

Estimacién de la capacidad técnica

Disefiar la metodologia Lean
Thinking para la empresa Deligurt-
Chiclayo 2022

Aplicar la metodologia Lean
Thinking en los procesos de
produccién de la empresa Deligurt-
Chiclayo 2022

Identificar las mejoras de la
metodologia Lean Thinking en los

procesos de produccion de la
empresa Deligurt- Chiclayo 2022.
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