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Resumen

El objetivo fue determinar la influencia de la gestion del talento humano en la
calidad educativa en la institucién educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,
2021. Tiene un enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio no experimental,
transeccional y correlacional causal. La muestra estd compuesta por 84
docentes y directivos de la institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021; se usaron dos cuestionarios, son validos por juicio de experto y
con una confiabilidad buena de 0,841 y 0.821; para procesar los datos se utilizd
el software estadistico para Ciencias Sociales SPSS V26. Se puede concluir
que la gestion del talento humano influye significativamente en la calidad
educativa de la institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021;
siendo el Rho= 0.634 (correlacion positiva alta), y la significancia (p < 0.01).
Teniendo un R cuadrado 0.532, la gestidén del talento humano influye en un
53.2% en la calidad educativa, el 46.8% es influido por otros factores. La
gestion del talento humano tiene un nivel en un el 59.5%; y la calidad educativa
tiene un nivel buen en un 65.5%. La gestion de los recursos humanos debe ser

el instrumento facilitador de la mejora de la calidad educativa.

Palabras clave: Gestion, talento humano, calidad educativa.
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Abstract

The objective was to determine the influence of human talent management on
educational quality in the educational institution "José Pardo y Barreda"
Chincha, 2021. It has a quantitative approach, basic type and non-experimental
design, cross-sectional and causal correlational. The sample is composed of 84
teachers and managers of the educational institution "José Pardo y Barreda"
Chincha-2021; two questionnaires were used, are valid by expert judgment and
with a good reliability of 0,841 and 0.821; statistical software for Social Sciences
SPSS V26 was used to process the data. It can be concluded that the
management of human talent significantly influences the educational quality of
the educational institution "José Pardo y Barreda" Chincha, 2021; being the
Rho= 0.634 (high positive correlation), and the significance (p 0.01). Having a
square R 0.532, the management of human talent influences 53.2% in the
educational quality, 46.8% is influenced by other factors. The management of
human talent has a level of 59.5%; and the educational quality has a good level
of 65.5%. Human resources management should be the facilitating tool for

improving the quality of education.

Keywords: Management, human talent, educational quality.
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I. INTRODUCCION

La formacion basica es de interés general, al mismo tiempo, una facultad
esencial para todos los seres humanos, por lo tanto, la equidad y calidad son
responsabilidades ineludibles e indiscutibles que los estados y las
organizaciones internacionales asumen. Ademas, hoy en dia se afronta el
desafio de la calidad educativa, el mismo que ha sido ratificado en el Foro
Mundial sobre la Educacion y teniendo en cuenta lo programado para el afio
2030 respecto al desarrollo a un nivel sostenible (UNESCO, 2016). Las
autoridades, profesores y personal administrativo deberdn ser conscientes
que la formacién educativa constituye un importante derecho para todos los
individuos, y su objetivo es formar estudiantes con conocimientos cientificos,
técnicos y el desarrollo de habilidades blandas aportando al desarrollo
personal y el desarrollo, local, regional y nacional (Sarmiento, Castro y
Toledo, 2018).

La demanda de la educacion en los ultimos tiempos es un tema de
preocupacion de la sociedad en general, en la mayoria de instituciones
educativas la educacion impartida no logra los estandares de calidad, la
causa de ellos es la carencia de una gestion idénea del talento humano que
es un elemento primordial en las instituciones educativas, estableciendo
nuevos modelos de gestion basados en nuevos enfoques (Sarmiento, Castro
y Toledo, 2018).

Administrar el talento humano en las entidades educacionales simboliza
actualmente toda posibilidad de descubrir las capacidades, destrezas y
habilidades que el colaborador tiene (Sanchez, Miranda y Viloria, 2018), del
mismo modo que las que requieren obtener para dar comienzo a un
procedimiento de participacion por medio de la administracibn de sus
habilidades, con la finalidad de alcanzar grandes propdésitos, el cual se vera
reflejado en la eficiencia de las asistencias brindada por la institucion (Allui y
Sahni, 2016).

En el continente europeo, la preparacion de la ciudadania, conforma un
factor en el cual se producen fuertes exigencias sobre el trabajo educativo.

Estas exigencias comprenden desde las propuestas tradicionales de



desarrollo en la consideracion a las facultades humanas, al igual de
requerimientos por optimizar las competencias productivas de los seres
humanos, siendo de gran relevancia, para el direccionamiento del talento
humano y, del cual depende el progreso de las organizaciones e
instituciones, por lo tanto invertir en los individuos es una estrategia para
producir grandes beneficios, porque fortalece competencias y habilidades

con el fin de transformar la organizacion radicalmente (Arias, 2018).

En Latinoamérica, la gestion inadecuada respecto a los recursos humanos
en las diversas organizaciones dificulta cumplir los objetivos propuestos, que
da como resultado un desenvolvimiento a nivel laboral no productivo,
demostrando la importancia de contar con estrategias para afrontar sus retos
objetivamente. Por esta situacion, aplicar un modelo que busque gestionar
estas actividades son de gran relevancia para asegurar que los trabajadores
sientan motivacion que influye para un 6ptimo desempefio laboral y valor a

las organizaciones (Loayza y Vivanco, 2019).

En los centros educativos ecuatorianos, la gestiéon sobre el talento humano
de la mano del trabajo realizado en conjunto de todos los que participan en
la fase de aprendizaje debe garantizar el desarrollo, pertinencia y calidad
educativa. No obstante, la ineficiente coordinacion entre docentes y
organizaciones educativas se ha cuestionado de manera amplia, al no
permitir que se trabaje en equipos y se pueda controlar la gestion operativa
de las organizaciones y el progreso de la calidad en la educacién (Encalada,
Loaiza y Herrera, 2019).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, difundio
para el 2015, una investigacion donde se indic6 que las naciones de
Latinoamérica muestran niveles inferiores sobre el estandar general de
rendimiento académico, evidenciando que la calidad de educaciéon va a
depender de circunstancias economicas, de administracion y demas, por lo
gue recomienda la explotacion y desarrollo de las capacidades, destrezas y

habilidades del “ser” en buena cuanta del capital humano (Torres, 2017).

A escala nacional, el Ministerio de Educacion consciente de la gama de

conflictos de caracter administrativo, formativo e institucional que confronta



el contexto educativo del Peru las cuales vienen siendo ejecutadas por
individuos que no son uUnicamente correctos a nivel profesional, por el
contrario también buenos individuos que contribuyan al logro de la calidad de
educacion ha programado y desarrollado un Programa de capacitaciones y
actualizaciones factibilizando el desarrollo de la sociedad pedagdgica a nivel
general faltando otras actividades para dejar de pertenecer del listado de

naciones con inferior rendimiento académico.

La gestion de talento humano ha tomado relevancia en las Instituciones
Educacionales en el territorio peruano, dependiendo en la actualidad del
recurso humano que dirige, que lo conforma. La inercia o dinamica de los
centros educativos, dependen del factor econémico, politico y de una idénea
gestion respecto al talento humano que involucra la gestidon y promocion de
la eficacia, eficiencia y productividad (Arriaga, 2018). Todos los centros
educativos requieren de la adecuada gestion en el redisefio de estrategias
como prototipos con mas autonomia institucional y gestion por procesos, que
permita potenciar su oferta académica, espacios delimitados para la eleccién
de oportunas decisiones que permitan la conjugacién conveniente de tiempo,
programas, espacio, y capital humano que logren las expectativas a la que
organizacion educativa apunte (Sarmiento, Castro y Toledo, 2018).

Situacion que se refleja en el distrito de Chincha Alta, la cual resalta en los
productos de las evaluaciones ECE, que realiza el MINEDU. En
consecuencia, los centros educativos cada temporada miden su calidad de
educacién conforme a sus logros obtenidos, resultados de las evaluaciones
ECE. Bajo este contexto, el Centro Educativo “José Pardo y Barreda”, se ha
observado un mal aprovechamiento del talento del profesorado no se le
posibilita realizarse de forma plena con todas sus potencialidades impidiendo
su aportacion y la explotacion de competencias personales y profesionales
en la administracion y otorgar una asistencia de calidad la cual es
imprescindible para favorecer a los educandos en su desarrollo y el éxito

organizacional.



También, se observan en distintas circunstancias actividades que deben
mejorarse, entre ellas el incumplimiento de perfiles determinados y optimos;
reflejandose ausencia de preparacion, entrega, responsabilidad, control,
retraso en el desempeio de funciones, entre otros. Motivo por el cual el
centro educativo requiere de docentes con integridad por lo que tienen que
ser preparados y recibir un trato especializado, asegurando que cuenten con
las herramientas pedagogicas para analizar las catedras a nivel de los
estudiantes.

En funcion a lo mencionado lineas arriba, se plantea como problema:
¢, Como influye la gestion del talento humano en la calidad educativa en la
I.LE. “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021?; esta investigacion esta
implementada de una justificacion tedrica por contar con datos actualizados
que seria de utilidad para similares y posteriores investigaciones, partiendo
de las vivencias del maestro, para dar solucion a las variaciones ya sea en el
ambito institucional, nacional e internacional. A nivel practico a presente
estudio procura colaborar con la ensefianza del estudiantado, puesto que
debido a la gestion del talento humano se nutre de manera significativa la
concepcion de calidad educativa dentro del enfoque de un novedoso
humanismo en los centros educativos. A nivel metodoldgico, el estudio
permite medir las variables y definir la asociacién de la gestion del talento
humano relacionada a la calidad en la educacion del centro educativo “José

Pardo y Barreda” Chincha.

El objetivo general del estudio es:

OG: Determinar la influencia de la gestién del talento humano en la calidad
educativa en la I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021. Sus objetivos
especificos son:

O1: Identificar los niveles de la gestion del talento humano en la I.E: “José
Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

0O2: Identificar los niveles de la calidad educativa en la I.E: “José Pardo y
Barreda” Chincha, 2021.

O3: Determinar la influencia del reclutamiento en la calidad educativa en la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.



O4: Determinar la influencia de la seleccion en la calidad educativa en la |.E:
“José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

O5: Determinar la influencia de la contratacion y la calidad educativa en la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

06: Determinar la influencia de la capacitacion en la calidad educativa en la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

O7: Determinar la influencia del entrenamiento en la calidad educativa en la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Mientras que la hipétesis general es:

HG: La gestion del talento humano influye significativamente en la calidad
educativa de la I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021. Y como hipoétesis
especificas:

H1: El reclutamiento influye significativamente en la calidad educativa de la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

H2: La seleccion influye significativamente en la calidad educativa de la I.E:
“José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

H3: La contratacion influye significativamente en la calidad educativa de la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

H4: La capacitacion influye significativamente en la calidad educativa de la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

H5: El entrenamiento influye significativamente en la calidad educativa de la
I.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes de investigacibn se han seleccionado diversas
investigaciones, a nivel internacional en autores como Bendezu (2019) en su
investigacion que tuvo como meta precisar la vinculacion entre la gestion del
talento humano y la satisfaccion con el trabajo del personal del Centro
Educativo Privado “Mave School”, SJL, Lima, 2019. El enfoque metodologico
fue descriptivo correlacional. En la recopilacion de informacién se crearon 2
cuestionarios para las dos variables considerados de la escala de
satisfaccion en el centro de labores SL/ SPC, el marco muestral estuvo
conformado por dieciocho profesores y seis administrativos. Los productos
sefialaron que la conduccion de los recursos humanos se asocia de manera
sustancial con la satisfaccion laboral del personal del Centro Educativo
Privado “Mave School”’, SJL, Lima; por lo tanto, se llegd a la conclusion
respecto a la correlacion fue relevante con un 0.892 que concierne a un

fuerte nivel de asociacion.

Mientras que Vallejo y Portalanza (2017), en el articulo cuyo fin fue detallar
las tacticas de gestion de talento humano en el campo de la formacién
basica fomentadas por las autoridades educativas de la nacién ecuatoriana.
Aparte de la exploracion teorica, se realiza un analisis conceptual de las
distintas apreciaciones de diversos autores que argumentan el tema
primordial y que dan sitio a un analisis de la situacion educativa ecuatoriana.
El primordial producto de esta investigacion resalta a la administracion del
talento humano como un componente de suma relevancia en los centros
educativos, que tiene que dirigir sus sacrificios para atraer y retener talentos,
por medio del desarrollo de destrezas y regimenes apropiados en cada
subsistema, que obligatoriamente tienen que encontrarse articuladas con la
tactica de la institucion educativa posibilitando producir una adecuada
alternativa, competitiva, atractiva produciendo una relacion constante entre

los profesores y la organizacion.

Asimismo, Daza, Viloria y Miranda (2019), publicé su articulo: Gerencia de la
calidad y talento humano del servicio en la educacion centros universitarios
publicos de Colombia -Regién Caribe. Su finalidad fue proceder a evaluar la

repercusion de la gestion sobre el capital humano en la excelencia de las
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asistencias en la educacion de los centros universitarios publicos del Caribe,
Colombia. El estudio se caracteriza como explicativo, transversal, de disefio
no experimental. El universo lo integraron treinta y cinco directivos de los
siete centros universitarios publicos de la Region Caribe. Los productos
reflejan que la gestion del equipo de trabajo la calidad de los servicios de

centros universitarios se correlaciona de forma positiva, de modo moderado.

Figueroa, Pelegrin y Lopez (2020). En su articulo que pretendio instituir la
asociacion entre las variables y su influjo en la excelencia educativa en dicha
institucién educativa. La investigacion fue descriptiva y correlacional de tipo
aplicada, el marco muestral estd compuesta por sesenta sujetos: cincuenta y
cuatro profesores y seis miembros del personal administrativo. Esta
investigacion fue sostenida por trabajo de campo, los datos se recolectan por
medio de cuestionarios y que fueron medidos mediante el coeficiente de
Spearman; se demostré una positiva y alta asociacion entre la gestién del
talento humano y el performance del profesorado en la entidad educacional.
Asimismo, hay positiva y moderada asociacion entre la seleccion de
docentes, la calidad del desempefio y el trabajo en equipos, y una
asociacion positiva alta entre el desarrollo profesional del profesorado y la
excelencia del desemperio, de la mano del trabajo realizado en conjunto. Se
empleé el alfa de Cronbach en las valoraciones. Se evidencié que, se ha
desarrollado una gestion eficiente del talento humano, es posible obtener un

rendimiento eficaz y eficiente de los profesores de la Institucion Educativa.

Majad (2016), en la publicacién de su articulo que evalla la causa de la
lentitud de hacer cambios y gestidn en las organizaciones. Investigacion con
enfoque cuantitativo, de campo, de corte descriptivo no experimental,
proyecto realizable. La poblacion estuvo constituida por 20 instituciones que
pertenecen a la Municipalidad de San Cristobal; las asi mismo 40 directivos,
431 docentes informantes, La encuesta se emple6 para la recoleccién de
datos. Los instrumentos se legitimaron por profesionales expertos; con el
Alfa de Cronbach siendo 0,95. Se han visibilizado necesidades en el ambito
de la gestion, desempefio y talento humano a nivel corporativo. La
conclusién determiné que la organizacion administrativa de inclusion del

recurso humano, en sujecién a las habilidades, destrezas personales y de



los fines de la organizacion, es eficaz, que amerita la creacion de una

estrategia para administrar el capital humano.

En el escenario peruano, se hallaron indagaciones como los de Vargas
(2017), en su tesis de Maestria cuyo propésito fue definir la vinculacion entre
administracion del talento humano y la gestién educativa de las entidades
educacionales estatales del nivel educativo de secundaria de la urbe de
Juliaca, 2016. La indagacion present6 un enfoque de naturaleza cuantitativa,
es, tedrica, de tipo bésica, correlacional, no experimental. Los
procedimientos que se emplearon a este estudio fueron estadisticos
deductivos, debido a que se llevan a cabo estimaciones de probabilidad. La
principal inferencia a la cual se llegd es: hay una considerable dependencia
positiva de las variables: gestion educativa y del talento humano en los
centros educativos publicos del nivel educativo secundario de la urbe de
Juliaca, que se evidencio por el resultado del coeficiente R de Pearson el
cual arroj6 como valor 0,863, demostracién estadistica efectuada en la

aplicacion SPSS Versién 23.

También Torres (2017), en su investigacion de Maestria que tuvo como meta
precisar la vinculaciébn que existe entre las variables de investigacion. La
metodologia de esta tesis fue por el fin que persigue, basica; se aplicé
método deductivo hipotético; su disefio transeccional, no experimental,
correlacional, puesto que persigue determinar la vinculacion existente entre
las variables: Gestidn del recurso humano y excelencia educativa. La técnica
usada en la recopilacion de informacion fueron las encuestas, teniendo como
instrumentos de valoracion a los cuestionarios. Del mismo modo, los
productos conseguidos reflejaron que hubo una relacion positiva entre la
gestion del talento humano y excelencia educativa dado el Rho 0,301 y (Sig=
p=0.007) inferior a p=0.05. En consecuencia, la asociacion que hubo entre
calidad educativa y gestion del talento humano y en los colegios privados

“Sor Ana de los Angeles” fue significativa y directa.

Arias (2018), en su tesis doctoral cuya intencién fue reconocer la vinculacion
gue se tiene entre la variable gestion de los recursos humanos y la calidad
de educacion en la ECSAN, Colombia, temporada 2017; Estudio de disefio

de corte transeccional no experimental, tipo basica de grado correlacional, la

8



muestra fue de ciento cinco profesores, y el enfoque cuantitativo. Se decretd
la presencia de una alta y directa asociacion entre la calidad educacional y la
gestiéon del talento humano (Rho = 0,804 y p = 0,000); de modo semejante
pero diferentes impetus entre las dimensiones de la variable: reclutamiento
(Rho = 0,737 y p = 0,000), contratacion (Rho = 0,370 y valor de p = 0,000),
induccion (Rho = 0,853 y p = 0,000), seleccion (Rho = 0,564 y p = 0,000),
entrenamiento (Rho = 0,793 y p = 0,000) y capacitacion (Rho = 0,743 y p =
0,000) con la calidad educacional.

En tanto a nivel local, Vera (2017). En el estudio cuya intencion fue definir si
hay correspondencia entre el talento humano y la ensefianza de los
profesores de la G.U.E. 2017. Se aplico el enfoque cuantitativo correlacional,
descriptivo. La muestra estuvo constituida por 112 profesores. Se aplicaron
dos encuestas. Se concluy6 que, con relacion a los niveles de ensefianza,
un porcentaje de la muestra que corresponde al nivel de inicio corresponde
al 17%, el nivel de proceso al 16%, y el nivel de logro al 67%. Asimismo, se
evidencia la alta asociacion entre las variables de investigacion interna y
externa. Concluyendo que por medio de la prueba Chi cuadrado que hay
asociacion media entre el talento humano en los profesores y el grado de

ensefianza de estos en el Centro Educativo (X2 = 0.629, p= 0.000).

Para analizar el marco teérico se mencionan diferentes teorias sobre la
gestion del capital humano, que a continuacién se presentan: Teoria de la
Expectativa: postula que “Un hombre propende a actuar en diferentes
sectores en funcidn a las expectaciones” (Vroom, 1964, p. 21). El psicélogo
manifiesta que el individuo se basa en la probabilidad o esperanza para
conseguir las metas. Mencionada teoria comprende 3 elementos: (a)
expectativa: es la unién entre el sacrificio y el desempefio que hace
referencia al punto de vista de cada persona debido a que a través de la
mediciobn de su energia le posibilitara lograr un adecuado grado de
desempefio anhelado durante su trayectoria; (b) fuerza: es la union entre el
desemperio y la estimulacion; en consecuencia son niveles en los cuales la
persona tiene que desenvolverse en un nivel en concreto, para obtener los
resultados esperados; (c) valencia: es el producto denominado estimulo, el
cual es logrado con el trabajo diario en el interior y al exterior de la empresa.



La razon de la teoria implica que todo individuo se sacrificara para su
cometido debido a que logrard lo que quiere, siempre que crea que es

probable conseguirlo planteandoselo como un objetivo programado.

Por su parte, la Teoria de Fijacidbn de Metas, en sus trabajos Locke (1968)
considera que la finalidad de lograr un objetivo o finalidad es la fuente
esencial de estimulacion en el trabajo diario” (p. 40). El autor manifiesta que
los objetivos de los empleadores es cuantificar los sacrificios requeridos por
desarrollar en el interior de una institucién. El secreto para mejorar el
desempefio es el producto de una superior asistencia. Dicha teoria
comprende objetivos: (a) objetivos de dominio: la finalidad fundamental es
innovar y cultivar nuevas cosas; (b) metas de desempefo: la primordial
intencion es exhibir las competencias que se poseen frente a los demas; (c)
propdsitos de evitacion: la finalidad bésica es eludir o finalizar pronto la

labor.

Por lo que concierne a las teorias que sustentan la variable calidad
educativa, se halla la Teoria del Naturalismo Educativo, propuesta por
Rousseau (1762) sostiene: La formacion educativa es un procedimiento
originario, es un desarrollo aparecié intrinsecamente del ser y no como una
obligacion. Es un proceso natural que procura formar a los trabajadores su
desenvolvimiento en todas las competencias de los educandos para obtener
un superior refinamiento en el sector de educacion que se establezca. Esta
educacion es para instruir a los estudiantes como seres sociales en base al
confort de los demas. Se consider6 el establecimiento de una escuela con
propios materiales y en la relevancia de la utilizaciébn de técnicas Utiles

empleadas para lograr ensefianza con calidad.

En tanto la Teoria de la Educacion, sustenta que la formacion educativa es
una herramienta esencial en la transformacion de la comunidad debido a
gue, obtiene un vinculo ideoldgico y politico claramente determinado.
Irrumpe un rol relevante en el procedimiento de concienciacion. Es la
herramienta por antonomasia bien sea para la liberacion como para la
opresion; puesto que es una consigna de amor, de audacia dirigido al
contexto que no ha de temer, sino que contrariamente persigue cambiar con

actitud fraterna y comprometida. Siendo asi una conversacion, comunicacion
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entre los individuos, en circunstancias especificas a nivel financiero, politico
y comunitario. La preparacion educativa es un procedimiento revolucionario
en la civilizacion, liberadora, desalienante y afirmativa para la sociedad. En
este sentido la educacion se torna en aprendizajes reciprocos para
educadores y educandos, los mismos que unidos originan sabidurias

concientizadoras (Freire, 2003, p. 123).

Sobre las teorias relacionadas a la variable gestion del talento humano, para
Chiavenato (2008) “es la serie de regimenes y ejercicios necesarios para
orientar los aspectos de los puestos gerenciales asociados con los medios o
individuos, comprendidos  seleccidon, reclutamiento, recompensas,
preparacion y valoracion de desempeiio (p. 19)”. Mencionada administracion
refuerza las competencias de los individuos para conseguir sus metas en el

interior de una institucion y conseguir buenos resultados.

Por su parte, Mora (2012) destaca a la gestién del talento humano como uno
de los mecanismos estratégicos, que en la existencia cotidiana ha sido
importante para confrontar los novedosos retos implantados al entorno. Por
lo que se debe fomentar la eficiencia de las capacidades personales
conforme a los menesteres operativos en los cuales se asegura en la
administracion y formacién del potencial de los individuos puesto que se
debe medir la experiencia obtenida y lo que se debe aprender. En tanto,
Lled6 (2011) asevera que la gestion del talento humano es una perspectiva
de praxis y aplicacion de las tareas cotidianas con mayor importancia en el
interior de la institucion o compafiias siendo esta como gestion un apoyo
esencial para el éxito de los procedimientos. Para finalizar es de precisar
gue los individuos tienen bajo su responsabilidad realizar diferentes acciones
debido a que los planes no se realizan por si solos y requieren de un

administrador.

Referente a las dimensiones que se vinculan a la gestion respecto al talento
humano Chiavenato (2009), desarrolla las etapas relacionadas con la
gestion del talento humano, en el cual se precisan las dimensiones que
deben considerarse en la evaluacion de la mencionada variable, siendo la
primera dimension el reclutamiento: conlleva el sefialar el perfil profesional

requerido para el desarrollo de distintas actividades que permitan contar con
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buen servicio. Chiavenato (2008) sefala que reclutamiento es el
procedimiento de producir un grupo de aspirantes para un puesto concreto.
Siendo importante manifestar la disposicidon del cargo en el mercado y captar
aspirantes competentes para su disputa.

La segunda dimension es seleccidn, la cual implica la evaluacion de cada
competencia o habilidad que tienen los profesionales para el desempefio de
algunas actividades. Es el procedimiento por medio del que una institucion
escoge, entre un listado de aspirantes, el individuo que complace mejor los
criterios demandados para ocupar el puesto libre, tomando en consideracion
las condiciones actuales de mercado. La eleccion de individuos es todo un
procedimiento por medio del que las compafias escogen al individuo mas
apropiado y que cumpla con los requerimientos determinados para ejercer el

cargo libre que existe en el interior de la institucion (Chiavenato, 2009).

Como tercera dimension se ha escogido la contratacion: Implica las
actividades formales de incorporacion del talento humano luego de los
procesos de evaluaciones. Una vez definido el puesto que se tiene que
cubrir en una institucion y el perfil del individuo que es apto para mencionado
puesto, empieza el procedimiento de contratacion de los trabajadores, que
comienza con el reclutamiento, el que se objetiviza fundamentalmente en
surtir a la seleccién, de su materia béasica, dicho de otra manera, abastecer

de aspirantes al puesto disponible en la institucion (Chiavenato, 2009).

Por su parte, la cuarta dimensién capacitacién, tiene que ver con el
ofrecimiento de algunos adiestramientos para optimizar las destrezas de los
trabajadores, con el proposito de optimizar su desempefio. Contiene
regimenes de progresion en la carrera y formacion de competencias,
dirigidas a asegurar los aprendizajes colectivos e individuales requeridos
para la consecucion de los objetivos organizativos, fortaleciendo las
capacidades del servidor y, en las situaciones que corresponda, impulsando

su formacion profesional.

La quinta dimension entrenamiento: conlleva en mostrar en la aplicacion
practica las capacidades de los trabajadores para el desarrollo de las tareas

gue le fueron encargadas. En relacion con eso, las instituciones dentro de la

12



direccion del talento humano, tienen que tener en consideracion la
relevancia de administrar apropiadamente los saberes de los trabajadores, lo
gue supone contribuir conocimientos a los nuevos individuos que tengan que
ocupar su sitio; se trata del otorgamiento de los datos al nuevo personal,
unificando la cultura, los procedimientos de la compaiiia, las ciencias

aplicadas para conseguir el éxito de la compafia y de los trabajadores.

Entre los retos de la gerencia del talento humano para Chiavenato (2009),
estd el promover una asociacion de colaboracién entre los directivos y el
personal para eludir los reiterados confortamientos que derivan de una
asociacion escalonada convencional. La gestion del talento humano implica
que los colaboradores se encuentren comprometidos con las metas
empresariales, la retribucion de sueldos en funcién de la rentabilidad de
cada empleado, un trato correcto, un proceso de formacion profesional
continua y asociar el régimen de contrataciones a demas cuestiones
relativas a la institucién de las actividades de producciéon, mercadotecnia y

transacciones.

La gestidbn educativa se respalda en el objetivo de lograr los propdsitos
académicos, asimismo a nivel institucional, administrativo y comunitario; por
lo que es importante que se brinde mucho cuidado a la gerencia del talento
humano, debido a que favorece significativamente alcanzar las metas a nivel
institucional, reduciendo las disonancias con relacién a los objetivos, misién
y visidén, beneficiando la creacion de la cultura institucional en los
lineamientos de la motivacion y compromiso de los individuos, orientado a
los procedimientos, los vinculos, los planes y proyectos académicos hacia

los novedosos modelos de calidad (Rojas, 2006).

La gestion del talento humano en los centros educativos involucra la
generacion de condiciones en las entidades para que las personas
fortalezcan sus conductas y destrezas conducentes a suministrar servicios
de calidad educativa, siendo prioritario el uso de estrategias elaboradas para
mejorar y renovar de manera sistémica los conocimientos, con distintas
estrategias organizadas que posibilitan el acceso a los docentes a la

preparacion del talento humano (Novoa, 2004).
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Respecto a la variable: Calidad educativa para Vizcarra, et al. (2011),
sefalan que la calidad en la educacion es la evaluacion designados a los
procesos de aprendizaje-ensefianza con el objetivo de solucionar
probleméticas y lograr una Optima ensefianza. En la actualidad, se estan
sumando esfuerzos en el sector educativo para conseguir con éxito la
eficiencia y efectividad; debido a que son 2 factores esenciales. Mientras que
Puicén (2005) indica que la calidad educativa se encuentra orientada a
complacer los deseos del grupo de los &mbitos integrales de la comunidad a
la cual se encuentra destinada. Garantiza la consecucion de los saberes,
competencias, destrezas, habilidades, conductas y capacidades requeridas

para equipararles para la existencia cotidiana.

En tanto, Gonzéles et al (2000), indican que la calidad educativa responde a
una época histérica concreta, en un procedimiento econémico, politico y
comunitario que concierne con la civilizacion de una nacion. Son los
recursos y las particularidades de los procedimientos, obedecen a
considerable medida de los saberes, habilidades y principios éticos que se
hayan formado. Es la competencia para solucionar distintas clases de
problematicas y continuar aprendiendo con la formacion de conductas y
principios éticos en una comunidad que quiere una existencia de calidad

para todos.

La formacion educativa de calidad es un derecho para todas las personas,
con deferencia a los derechos, pertinencia, la equidad y relevancia; ademas
de la dimensién operativa: eficiencia y eficacia. En ese sentido, una
educacién de calidad, tiene que enfocarse a un nivel educativo mayor para el
desenvolviendo humano del pais, fortalecer la democracia y asi lograr una
elevacion de la productividad, y consecuentemente, lograr el alcance de una
condicion mejor de vida (ORELAC-UNESCO, 2007).

La relevancia que se le otorga a la excelencia transforman al talento humano
en un tema irrebatible, no existe calidad parcial o total sin involucrar a los
trabajadores, la calidad es considerada una expresion habitual en las
instituciones la cual lleg6 para permanecer en el ambito educativo y de esta
manera lo confirma (Quijano, et al 2005), quienes estudian los entornos de

comienzo y formacién de distintas reglas de calidad, y resaltan la de la
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EFQM en la seccion que hace referencia a la calidad relacionada a los
individuos en la cual es liberada toda la capacidad de estos, que contribuyen
en la institucion agregando términos en aceptacibn como el de capital
intelectual. Los colegios tienen que contar con profesores que tengan
preparacion, que puedan cumplir con el perfil requerido, que les permita
afrontar las exigencias comunitarias de desarrollo, garantizando el

acatamiento de su primordial finalidad, la excelencia académica.

Sobre las dimensiones de la calidad de la educacion, para esta indagacion
se tomaran las precisadas por el SINEACE (2018), quien admite el desafio
de crear un esquema de acreditacion para centros educativos con objetivos
de mejoramiento y acreditacibn con pautas de calidad alineadas a las
prioridades y finalidades determinadas en la Ley General de Educacion,
comprendiendo las concepciones de inclusividad, oportunidad, ecuanimidad
y la exploracion de productos formativos que garanticen paridad de
posibilidades en la comunidad y entrada a los ciudadanos en ecuanimes

condiciones para la colectividad.

La primera dimension gestidbn estratégica, esta dimension abarca
procedimientos y ejercicios de administracion. Valora el liderazgo
pedagdgico colaborativo en: el planeamiento estratégico que dirige los
guehaceres institucionales, la gestibn los datos para la toma de
determinaciones con relaciéon a los mejoramientos que se necesitan y la
puesta en funcionamiento de medios para conservar un adecuado clima
institucional; con la finalidad de que la totalidad de procedimientos realizados
contribuya con la formacién integral, la consecucion de los aprendizajes, el

desarrollo integral y las metas organizacionales.

La segunda dimension es la formacioén integral, esta dimension comprende
lo principal de la labor educativa. Valora de qué modo se pone en marcha el
planeamiento, ejecucion y valoracion de los procedimientos didacticos,
tacticas/medios para el desarrollo de competencias del profesorado, el
acompafamiento y ordenacion que se otorga por medio de la tutoria y las
tacticas colaboradoras con las parentelas y la sociedad para ayudar a la
mejora del contexto para el aprendizaje, el fortalecimiento, la preparacion

integral de los jovenes e infantes, y el crecimiento de la sociedad.
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Por su parte la tercera dimension soporte y recursos para procesos
pedagogicos, dicha dimensién contempla procedimientos y ejercicios de
ayuda a los medios educativos. Valorando la administracion de las
infraestructuras y los diferentes medios (financieros y materiales) del mismo
modo que la formacién de destreza del personal de ayuda y/o gestién
(recursos humanos), con la finalidad de que colaboren con la formacion,

optimizacion del aprendizaje y el desarrollo integral de jovenes e infantes.

La cuarta dimension es resultado, esta dimension contempla procedimientos
y ejercicios organizacionales para valorar la obtencién de las capacidades
determinadas para el egreso del estudiante. Los factores de dicha dimension
son la comprobacion de las competencias de egreso medios y tacticas que
posibilitan la verificacion y la consecucion de perfiles de egreso, la
complacencia de progenitores y jovenes e infantes con los servicios

recibidos, del mismo modo que el monitoreo al egresado.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Tipo basica, se llama estudio puro, teérico o dogmatico. Se distingue puesto
que tiene su origen en un fundamento tedrico y continla en este. Su
propésito es incrementar conocimientos, sin embargo, estos no se

contrastan con alguna cuestion practica (Muntane, 2020).

El enfoque es cuantitativo, segun lo establece Tamayo (2007), se contrastan
teorias que ya existen a través de hipétesis sugeridas, existiendo la
necesidad de contar con un marco muestral, sea de forma aleatoria o
apartada mediante la representacion de la poblacion o evento materia de

analisis.
Disefio de investigacion

Fue usado un disefio no experimental, transeccional y correlacional causal,
como sefiala Hernandez, et al. (2014), porque no se manipulan las variables,
transeccional porque se recolecta una sola vez. Se usO el siguiente

esquema:

Doénde:

M: Docentes y personal directivo de en la I.LE: “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021

O1: Variable independiente: Gestién talento humano

02: Variable dependiente: Calidad educativa

R: Relacion de variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable independiente: Gestion del talento humano

Es uno de los mecanismos estratégicos, que en el contexto cotidiano son
imprescindibles para confrontar novedosos retos implantados por el entorno.
También estimula a nivel de excelencia las capacidades personales
conforme a los menesteres operativos en los cuales se asegura en la
administracion y desarrollo de la capacidad de los individuos debido a que se

mide lo que sabe hacer o podrian hacer (Mora, 2012).

Variable dependiente: Calidad educativa

La formacion educativa de calidad constituye un derecho de todos los seres
humanos, con respeto a los derechos, pertinencia, la relevancia y la equidad,;
ademas de la dimension operativa: eficiencia y eficacia. En ese sentido, una
educacién de calidad, tiene que enfocarse a un nivel educativo mayor para el
desenvolviendo humano del pais, fortalecer la democracia y asi lograr una
elevacion de la productividad, y consecuentemente, lograr el alcance de una
condicion mejor de vida (ORELAC-UNESCO, 2007).

Definicién operacional
Variable independiente: Gestion del talento humano

Por medio de 5 dimensiones se operacionalizd: seleccion, reclutamiento,
contratacion, entrenamiento y capacitacion; con la finalidad de medir la
gestion talento en el centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Para ello, se formuld un cuestionario constituido por 30 interrogantes.

Variable dependiente: Calidad educativa

A través de 4 dimensiones se operacionalizd: gestidon estratégica, formacion
integral, soporte y recursos para procesos pedagdgicos y resultados; con la
finalidad de medir la calidad en la educacion en el centro educativo “José
Pardo y Barreda” Chincha, 2021. Para ello, fue formulado un cuestionario

que consto de 24 interrogantes.

18



3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Esta es el colectivo de casos que se encuentran en concordancia con
especificaciones determinadas (Herndndez, et al. 2014). el personal
docente-directivo del centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha-
2021, conforma la poblacibn en esta investigacion. Se muestra la

distribuciéon de la misma a continuacion.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion del personal docente-directivo del centro
educativo “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021

Modalidad Sexo Total
F M
Inicial - Jardin 9 1 10
Primaria 43 3 46
Secundaria 67 22 89
Total 119 26 145

Nota: Estadistica de la Calidad Educativa (2021)

Criterios de inclusién

- Todos los directivos de la |.E:“José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

- Todos los docentes nombrados y contratados del centro educativo “José
Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Criterios de exclusién

- Estudiantes del centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Muestra

Constituye el subconjunto o una fraccion de la poblacion con caracteristicas
que se reproducen de la manera mas exacta posible (Palella y Martins,
2008). Para delimitar el numero de la muestra de la investigacion, se hizo
empleo de la férmula del muestreo probabilistico simple aleatorio que es la

forma mas usual de alcanzar una muestra.

Después de efectuar la estimacion estadistica, el marco muestral se

constituyo por una totalidad de 84 docentes y directivos del centro educativo
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“José Pardo y Barreda” Chincha- 2021; la reparticion de ésta se presenta a

continuacion:

Tabla 2
Distribucién de la muestra del personal docente-directivo de la I.E: “José
Pardo y Barreda” Chincha- 2021

Modalidad Sexo Total
F M
Inicial - Jardin 4 1 5
Primaria 32 3 35
Secundaria 39 5 44
Total 75 9 84

Nota: Estadistica de la Calidad Educativa (2021)

Muestreo

La muestra fue delimitada haciendo uso del muestreo aleatorio simple para
poblaciones finitas, donde la totalidad de elementos tiene la opcion de ser
seleccionados. Este método es sumamente simple, y determina que cada
componente de la poblacion, poseen la posibilidad de pertenecer a la

seleccionada muestra (Martin, et al., 2007).

Unidad de anélisis
Docente y directivo del centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha-
2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La encuesta: esta herramienta se vale de procedimientos estandarizados de
investigacién con el fin de recabar y evaluar un conjunto de datos obtenida
de la muestra probabilistica de una poblacion de estudio para poder explicar,
explorar, describir y predecir caracteristicas (Garcia, 1993). Esta técnica fue
utilizada por medio de dos cuestionarios los mismos que se utilizaron para
analizar la muestra, teniendo como fin obtener datos sobre sus opiniones

que permitan medir las variables.

Instrumentos

El cuestionario: documento que produce y recolecta de modo sistematizado

informacion respecto los indicadores de las dimensiones implicitas en la
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intencion de la encuesta (Padilla, et al.,, 1998). En esta indagacion estan
formados por una gama de interrogantes compuestos coherentemente,
organizado y secuenciado, segun las dimensiones de las variables, con el
objetivo de que cada respuesta brinda datos relevantes para la medicion de

variables.

El cuestionario de la variable independiente: Gestion talento humano, se
operacionaliz6 a través de 5 dimensiones: reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacién y entrenamiento. Para la medicion, fue aplicado

un cuestionario conformado por 30 items.

El cuestionario de la variable dependiente: Calidad educativa: consta de 4
dimensiones: gestion estratégica, soporte y recursos para procesos
pedagdgicos, formacién integral y resultados. Para su medicion, un
cuestionario fue empleado que constaba de 24 items.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

En este estudio la validacion fue de contenido, concerniente al grado en que
los instrumentos simbolizan a la fraccion la cual se busca recoger de un
constructo teérico (Martinez y March, 2016). Con la meta de definir la validez
del instrumento, fueron evaluados por 3 expertos con grado superior de
Doctor y Magister en Educacion, quienes dieron su conformidad para la
aplicacion de los mismos. La autenticacion de los instrumentos estuvo a
cargo de los especialistas siguientes:

- Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel

- Mg. Noriega Angeles Carlos Alberto

- Mg. Portillo Vela Jonathan Cirilo

Realizada la revision de los mismos, los especialistas concluyeron con una
valoracion positiva de los instrumentos sugiriendo que los mismos podian

ser aplicados.

Confiabilidad del instrumento
Expresa en qué grado el resultado alcanzado aplicando los cuestionarios

son consistentes y de utilidad para que puedan aplicarse las veces que sea
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necesario arrojando siempre igual resultado de confiabilidad (Martinez vy
March, 2016). Con la finalidad de determinar el coeficiente de fiabilidad, fue
desarrollada la prueba piloto, utilizando los datos proporcionados por 20
Docente y directivo del centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha-
2021, con el fin de saber la confiabilidad de los cuestionarios, fue empleado
la prueba de Alfa de Cronbach mediante la herramienta estadistica SPSS
V26.

Para el cuestionario que evalla la variable de gestion del talento humano, se
obtuvo una confiabilidad de 0,841, lo cual indica un nivel de confiabilidad
positivo.

Para el cuestionario de la variable calidad educativa la confiabilidad fue de

0,821 siendo este un nivel bueno.

3.5. Procedimientos

Para el recojo de los datos, se procedid a elaborar dos cuestionarios, los
mismos fueron elaborados en base a preguntas cerradas tomando en cuenta
el nimero de dimensiones por variables y se usd para su puntuacion la
Escala de Likert.

Los instrumentos fueron ratificados por expertos profesionales en el tema 'y
se comprobd también su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach,
obteniéndose una valoracién buena en ambos cuestionarios.

Se localizaron las fuentes de aplicacion, en este caso el profesorado y
directivos de la entidad educativa a los mismos que se les solicito su
autorizacion para aplicar los instrumentos.

Los cuestionarios enfocados y aplicados a la muestra seleccionada,
revisando que estos se hallen debidamente rellenados, devolviéndose
aguellos que no tenian esa caracteristica.

Los resultados obtenidos fueron colocados en una matriz Excel ordenados

segun las dimensiones de cada variable.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

- Estadistica descriptiva
Una matriz de datos que contiene la informacion obtenida de los
cuestionarios de las dos variables, asi como de sus respectivas
dimensiones.
Realizacion de cuadros de distribucion de frecuencias relacionadas a las
dimensiones y variables.

- Estadistica inferencial

Se empleod el programa de estadistica (SPSS V26), en el mismo se uso la
prueba de Kolmogoérov - Smirnov con el grado de significancia al 5% para
examinar la normalidad en la forma como se distribuye la muestra, teniendo
esta una distribucion no normal se usé para contrastar las hipotesis el

Coeficiente de Correlacién de Spearman.

3.7. Aspectos Eticos

Por la perspectiva cientifica de esta indagacidon, se tuvo en cuenta las

estimaciones éticas siguientes:

- Consentimiento informado: Confiabilidad de la intervencion de los sujetos
en la propuesta de estudio, porque ésta es concordante con sus valores y
objetivos. Se realizd por propia voluntad aplicando propios conocimientos
para definir con relacion a si mismos con responsabilidad.

- Discriminacién ecuanime de los individuos: por medio de la eleccion de la
muestra de estudio, asegurando que la eleccion de esta muestra se
relaciona con la finalidad del estudio.

- Libre participacion: La intervencion de la muestra en esta indagacion
involucrd los conocimientos obtenidos sobre el estudio, con el fin de dar
respuestas a interrogantes.

- Respeto: son uno de las circunstancias de mayor relevancia para el
desarrollo del estudio, considerando minimo dos aspectos eéticos: la
consideracion a la autonomia de participacion y el resguardo a la

honestidad.

23



- Retribucién — beneficio: se sintetizaron en 2 basicas deducciones: evitar
ocasionar algunas afectaciones en la muestra de estudio y el aumento de

posibles beneficios, disminuyendo posibles dafios.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados

Tabla 3

Niveles de la gestion del talento humano en la |.E: “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

Gestion del talento humano

NIVELES f %
Mala 0 0
Regular 34 40.5
Buena 50 59.5
TOTAL 84 100

Fuente. Base de datos gestion talento humano

En la tabla 3, se aprecia que el 59.5% de los profesores y directivos del
centro educativo José Pardo y Barreda, consideran como buena la gestion
del talento humano, en tanto que el 40.5% lo consideran como regular y un
0% mala. En tanto, se evidencia que la gestién del talento humano en el

centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha es buena.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la gestién del talento humano en el centro
educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Reclutamiento  Seleccién Contrataciébn  Capacitacion  Entrenamiento

NIVELES ¢ % i % f % f % f %

Mala 0 0 0 0 0 0 4 4.7 0 0

Regular 30 357 45 53.6 35 417 35 417 38 452

Buena 54 64.3 39 46.4 49 58.3 45 53.6 46  54.8
TOTAL 84 100 84 100 84 100 84 100 84 100

Fuente. Base de datos gestion talento humano

En la tabla 4 es apreciable que el nivel predominante en las dimensiones de
la variable gestion del talento humano es la buena, en las fracciones
porcentuales que se enuncian a continuacion: Reclutamiento con 64.3%,
seleccion con 46.4%, contratacion con 58.3%, capacitacion con 53.6% y
entrenamiento con 54.8%.
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Tabla 5
Niveles de /a calidad educativa en el centro educativo “José Pardo y
Barreda” Chincha, 2021.

Calidad educativa

NIVELES f %
Mala 0 0
Regular 29 34.5
Buena 55 65.5
TOTAL 84 100

Fuente. Base de datos de la calidad educativa

En la tabla 5, se evidencia que el 65.5% de los docentes y directivos de la
I.E: José Pardo y Barreda, consideran como buena la calidad educativa, en
tanto que el 34.5% lo consideran como regular y un 0% mala. En tanto, se
identifica que la calidad educativa en el centro educativo “José Pardo y

Barreda” Chincha es buena.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la calidad educativa en el centro educativo
‘José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Gestion Formacion Soporte y recursos para
. ) o Resultados
NIVELES estratégica integral procesos pedagégicos
f % f % f % f %
Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 30 357 45 53.6 33 39.3 15 17.9
Buena 54 64.3 39 464 51 60.7 69 82.1
TOTAL 84 100 84 100 84 100 84 100

Fuente. Base de datos de la calidad educativa

En la tabla 6 se puede observar que el nivel mayoritario en las dimensiones
de la variable de calidad educativa es el nivel de "buena", segun los
porcentajes que se mencionan a continuacién: gestion estratégica con
64.3%, formacion integral con 46.4%, recursos y soporte para procesos

pedagogicos con 60.7%, y resultados con 82.1%.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad de Kolmogoérov Smirnov de la gestion del talento
humano y la calidad educativa del centro educativo “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

Parametros Maximas diferencias extremas it i
Pruebas No normales Estadis Sig..
Paramétricas N Desviacié tico de asintotica
Media . Absoluta  Positvo ~ Negativo ~ prueba  (bilateral)
n estandar
Gestion del 1011
talento 84 0 ' 14,257 ,097 ,095 -,097 ,097 ,051
humano
Calidad 84 ga2s 0074 094 094 -,060 094 062
educativa
Reclutamiento 84 21,38 3,104 116 ,088 -,116 ,116 ,007
Seleccién 84 1975 3,719 ,096 074 -,096 ,096 ,051
Contratacion 84 20,57 4,571 121 , 107 -,121 121 ,004
Capacitacion 84 19,19 4,686 ,186 ,084 -186 ,186 ,000
Entrenamiento 84 20,20 3,021 ,155 , 104 -,155 ,155 ,000

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y la calidad educativa

En la tabla 7 se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para muestras de mas de 50 observaciones (n > 50). Se observa que la
mayoria de los niveles de significancia de las variables son inferiores al 5%
(p < 0.05), lo que indica que no siguen una distribucion normal. Por lo tanto,
se requiere aplicar la prueba de correlacibn no paramétrica de Spearman
para determinar si la gestion del talento humano tiene un impacto
significativo en la calidad educativa del centro educativo "José Pardo y

Barreda" en Chincha, durante el afio 2021.
4.3. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Hc: La gestion del talento humano influye significativamente en la calidad
educativa de la |.E: “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Tabla 8

Tabla cruzada de la gestion del talento humano y la calidad educativa de la

I.E. “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.
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Calidad Educativa

Gestion del Talento Humano Total
Regular Buena
N° 18 16 34
Regular
% 21,4% 19,0% 40,5%
N° 11 39 50
Buena
% 13,1% 46,4% 59,5%
N° 29 55 84
Total
% 34,5% 65,5% 100,0%
Correlaciones
Gestién Del Calidad
Talento .
Educativa
Humano
Coeficiente De .
Rho De Spearman Gestién Del Talento Correlacion 1,000 634
P Humano Sig. (Bilateral) ,000
N 84 84

**_La Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

En la tabla 8 se aprecia que el 46,4% de los profesores y directivos del

centro educativo "José Pardo y Barreda" estiman que tanto la gestion del

talento humano como la calidad educativa son buenas; ademas, se obtuvo

un coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) de 0.634, lo cual indica una

correlaciéon positiva alta. El nivel de significancia (p) obtenido fue de 0.000,

que es menor al 1% (p < 0.01). Estos resultados confirman que la gestién del

talento humano tiene una influencia significativa en la calidad educativa del

centro educativo "José Pardo y Barreda" en Chincha durante el afio 2021.

Tabla 9

Regresion lineal entre la gestion del talento humano y la calidad educativa

Modelo R

R cuadrado

) Error estandar de la
R cuadrado ajustado

estimacion

1 729

,532

,526

6,244

a. Predictores: (Constante), GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

La gestion del talento humano influye en un 53.2% en la calidad educativa, el

46.8% es influido por otros factores.
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Hipotesis especificas
Hi: El reclutamiento influye significativamente en la calidad educativa de la
l.LE. “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Tabla 10
Tabla cruzada del reclutamiento y la calidad educativa de la I.E:“José Pardo
y Barreda” Chincha, 2021.

Calidad De Vida

Reclutamiento Total
Regular Buena
N° 10 20 30
Regular
% 11,9% 23,8% 35,7%
N° 19 35 54
Buena
% 22,6% 41,7% 64,3%
N° 29 55 84
Total
% 34,5% 65,5% 100,0%
Correlaciones
Calidad
Reclutamiento educativa
Coeficiente de "
Rho de . 1,000 ,426
Spearm Reclutamiento correlacion
pan Sig. (bilateral) . 000
N 84 84

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

En la tabla 10 se aprecia que el 41,7% de los profesores y directivos de la
I.LE. "José Pardo y Barreda" consideran que tanto el reclutamiento como la
calidad educativa son buenos; ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0.426, lo cual indica una correlaciéon
positiva moderada,; el nivel de significancia (p) obtenido fue de 0.000, que es
menor al 1% (p < 0.01). Estos resultados demuestran que el reclutamiento
tiene una influencia significativa en la calidad educativa de la institucién

educativa "José Pardo y Barreda" en Chincha durante el afio 2021.

Tabla 11

Regresion lineal entre el reclutamiento y la calidad educativa

Error estandar de la
estimacion
1 ,360 ,129 ,119 8,518

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

a. Predictores: (Constante), RECLUTAMIENTO
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Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

El reclutamiento influye en un 12.9% en la calidad educativa, el 87.1% es

influido por otros factores.

H2: La seleccion influye significativamente en la calidad educativa de la I.E:
“‘José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Tabla 12
Tabla cruzada de la seleccién y la calidad educativa de la |.E: “José Pardo y
Barreda” Chincha, 2021.

Calidad Educativa

Seleccién Total
Regular Buena
N° 21 24 45
Regular
% 25,0% 28,6% 53,6%
N° 8 31 39
Buena
% 9,5% 36,9% 46,4%
N° 29 55 84
Total
% 34,5% 65,5% 100,0%

Correlaciones

Seleccién Calidad educativa
Coeficiente de
. 1,000 ,364™
Rho de y correlacion
Seleccion . )
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

En la tabla 12 se aprecia que el 36,9% de los profesores y directivos de la
I.E: “José Pardo y Barreda, consideran que la seleccion es buena y la
calidad educativa es buena; ademas que el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho= 0.364 (correlacion positiva baja), con nivel de significancia
p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), Estos resultados demuestran que la
seleccién influye de manera significativa en la calidad educativa del centro

educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.
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Tabla 13

Regresion lineal entre la seleccion y la calidad educativa

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) B
estimacion

1 ,399 ,159 ,149 8,370

a. Predictores: (Constante), SELECCION

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

La seleccion influye en un 15.9% en la calidad educativa, el 84.1% es

influido por otros factores.

Hs: La contratacion influye de manera significativa en la calidad educativa del

centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Tabla 14
Tabla cruzada de la contratacién y la calidad educativa de la I.E: “José Pardo
y Barreda” Chincha, 2021.

Calidad Educativa

Contrataciéon Total
Regular Buena
N° 15 20 35
Regular
% 17,9% 23,8% 41,7%
N° 14 35 49
Buena
% 16,7% 41,7% 58,3%
N° 29 55 84
Total
% 34,5% 65,5% 100,0%

Correlaciones

., Calidad
Contratacion .
educativa
Coeﬂuentg de 1,000 379"
Rho de Contratacié correlacion
Spearman ontratacion Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

En la tabla 14 se aprecia que el 41,7% de los profesores y directivos de la
I.LE. "José Pardo y Barreda" consideran que tanto la contratacion como la
calidad educativa son buenas; ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0.379, lo cual indica una correlacion
positiva baja. El nivel de significancia (p) obtenido fue de 0.000, que es

menor al 1% (p < 0.01). Estos resultados confirman que la contratacion tiene

31



una influencia significativa en la calidad educativa del centro educativo "José

Pardo y Barreda" en Chincha durante el afio 2021.

Tabla 15

Regresion lineal entre la contratacion y la calidad educativa

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) y
estimacion

1 ,592 ,350 ,342 7,360
a. Predictores: (Constante), CONTRATACION

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

La contratacion influye en un 35% en la calidad educativa, el 65% es influido

por otros factores.

Ha4: La capacitacion influye de manera significativa en la calidad educativa

del centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Tabla 16
Tabla cruzada de la capacitacion y la calidad educativa de la L.E: “José

Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Calidad Educativa

Capacitacion Total
paciacl Regular Buena
Mala
Mal N° 0 4 0 4
ala
% 0,0% 4,8% 0,0% 4,8%
N° 0 15 20 35
Regular
% 0,0% 17,9% 23,8% 41,7%
N° 0 10 35 45
Buena
% 0,0% 11,9% 41,7% 53,6%
N° 0 29 55 84
Total
% 0,0% 34,5% 65,5% 100,0%

Correlaciones

Capacitacion  Calidad educativa

Coeficiente de

o 1,000 ,614™
Rho de o correlacion
Capacitacion ) ]
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa
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En la tabla 16 se aprecia que el 41,7% de los profesores y directivos de la

I.E. "José Pardo y Barreda" consideran que tanto la capacitacion como la

calidad educativa son buenas; ademas, se obtuvo un coeficiente de

correlaciéon de Spearman (Rho) de 0.614, lo cual indica una correlacion

positiva moderada; el nivel de significancia (p) obtenido fue de 0.000, que es

menor al 1% (p < 0.01); estos resultados confirman que la capacitacion tiene

una influencia significativa en la calidad educativa del centro educativo "José

Pardo y Barreda" en Chincha durante el afio 2021.

Tabla 17

Regresion lineal entre la capacitacion y la calidad educativa

Modelo R R cuadrado

R cuadrado ajustado

Error estandar de la

estimacion

1 ,665 ,443

,436

6,816

a. Predictores: (Constante), CAPACITACION

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

La capacitacion influye en un 44.3% en la calidad educativa, el 55.7% es

influido por otros factores.

Hs: El entrenamiento influye de manera significativa en la calidad educativa

del centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Tabla 18

Tabla cruzada del entrenamiento y la calidad educativa de la IL.E: “José

Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

CALIDAD EDUCATIVA

ENTRENAMIENTO Total
Regular Buena
N° 22 16 38
Regular
% 26,2% 19,0% 45,2%
N° 7 39 46
Buena
% 8,3% 46,4% 54,8%
N° 29 55 84
Total
% 34,5% 65,5% 100,0%
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Correlaciones

Entrenamiento  Calidad educativa

Coeficiente de

. 1,000 ,559"
Rho de correlacién
Spearman  Entrenamiento Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

En la tabla 18 se aprecia que el 46,4% de los profesores y directivos del
centro educativo “José Pardo y Barreda, consideran que tanto el
entrenamiento como la calidad educativa son buenos; ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.559, lo cual indica una
correlaciéon positiva moderada. El nivel de significancia (p) obtenido fue de
0.000, que es menor al 1% (p < 0.01); estos resultados confirman que el
entrenamiento tiene una influencia significativa en la calidad educativa de la
institucién educativa "José Pardo y Barreda" en Chincha durante el afio
2021.

Tabla 19

Regresion lineal entre el entrenamiento y la calidad educativa

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) .
estimacion
1 ,654 ,428 421 6,904

a. Predictores: (Constante), ENTRENAMIENTO

Fuente. Base de datos gestion del talento humano y calidad educativa

El entrenamiento influye en un 42.8% en la calidad educativa, el 57.2% es

influido por otros factores.
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V. DISCUSION

La gestion del talento humano en un colegio involucra el uso de distintas
destrezas, normativas, materiales y tacticas para lograr una efectiva
contratacion y ubicacion de individuos adecuados, con los recursos
necesarios, con capacidad de alcanzar los objetivos propuestos; usar
herramientas para promover la preparacion, motivacion, compromiso y
efectividad del individuo como recursos fundamentales del colegio. Una
efectiva gestion tiene que considerar los disefios, descripciones y analisis de
puestos, seleccion y reclutamiento, evaluacion de desempefio, incentivos,
salarios, beneficios, progreso y adestramiento de las personas, relacionado
con los trabajadores, seguridad e higiene, bienestar de los trabajadores,

sistema de informacioén y el banco de datos (Prieto, 2014).

El proceso y practica de gestion del talento humano se deben alinear a la
mision, objetivos, vision, tendencias entre otros procesos relacionados a la
gestion de una organizacion privada o publica, y mas aun si es el caso de
un centro educativo, con una adecuada planificacion contribuird con la
calidad educativa, lo que constituye para las universidades una estrategia de
mejora integral, constituida por objetivos sélidos, valores y la préacticas de
liderazgo de su comunidad académica para lograr la excelencia (Cabrera,
2015).

El propdsito de la gestion del talento humano en los centros educativos
segun Garcia, Juarez y Salgado (2018) es la complacencia de las
necesidades de la sociedad usando los recursos coherentemente,
incrementando las destrezas de la institucion y estableciendo las adecuadas
decisiones que beneficien a los estudiantes. La gestion del talento humano
como un principal componente en las compafias, que direcciona el trabajo
realizado hacia a la retenciébn y atraccibn de talentos, a través el
planeamiento de tacticas e implementacion de politicas apropiadas en cada
subsistema, que se articulan a la estrategia institucional, y que genera una
propuesta de valor competitivo y la relacién constante entre docente y la

institucion.

35



Es importante analizar la gestion del talento humano o recursos humanos
porque son los individuos los que identifican el desempefio de las
organizaciones. Por lo que la evaluacion del desempefio de estos individuos
como una herramienta para conocer su desempefio y comportamiento
involucra conocer que destrezas deben poner en marcha para optimizar
tanto el ejercicio laboral de los empleados y la organizacion. Méndez y
Bolivar (2017), consideran que se requiere contar con herramientas
adecuadas que permitan valorar desempefios y funciones y de esta manera,
establecer programas educativos para capacitar y actualizar a los docentes,
fortalecer y desarrollar destrezas del talento humano, asi mismo, para que
los trabajadores realicen sus labores eficientemente para reducir brechas
entre el perfil del docente y el perfil de la persona que lo ocupa.

En virtud de lo antes expuesto, es preciso manifestar que la gestion del
recurso humano tiene no solo un rol preponderante dentro de las
instituciones educativas, sino que a partir de la misma se gesta la calidad
educativa expresada en profesionales mas capacitados para el ejercicio
docente que redundara en mayores niveles educativos del estudiantado;
respecto de la entidad en estudio, se tiene como hallazgos estadisticos que
en la tabla 3, el 59.5% de los profesores y directivos de la entidad
educacional José Pardo y Barreda, consideran como buena la gestion del
talento humano, en tanto que el 40.5% lo consideran como regular y un 0%
mala. En tanto, se evidencia que la gestion del talento humano en el centro
educativo “José Pardo y Barreda” Chincha es buena. Conforme con los
resultados obtenidos, estos pueden ser comparados con lo encontrado por
Vallejo y Portalanza (2017), en su estudio que como principal resultado
resaltan a la administracion del talento humano como un componente de
suma relevancia en los centros educativos, que tiene que dirigir sus
sacrificios para atraer y retener talentos, por medio del desarrollo de
destrezas y regimenes apropiados en cada subsistema, que
obligatoriamente tienen que encontrarse alineada con el planeamiento de los
centros educativos, posibilitando producir una proposicion de valor
competitiva y atractiva que ocasione una relacion constante entre los

profesores y la organizacion.

36



Mientras que en la tabla 4 es apreciable que el nivel destacado en las
dimensiones de la variable gestion del talento humano es la buena, en los
porcentajes que a continuacidbn se muestran: Reclutamiento con 64.3%,
seleccion con 46.4%, contratacion con 58.3%, capacitacion con 53.6% y
entrenamiento con 54.8%. Los datos antes presentados pueden ser
complementados con los que encuentra Vargas (2017), en su estudio llega a
la inferencia de la presencia de una considerable relacion positiva entre las
variables gestion del talento humano y gestién educativa de las entidades
educacionales del nivel de educacion secundaria de la urbe de Juliaca, lo
cual se evidenci6 por el resultado del coeficiente r de Pearson dado el valor
0,863, demostracion estadistica efectuada en la aplicacion SPSS Version 23.

En tanto, que en la tabla 5 muestra que un porcentaje de la muestra con el
65.5% de los docentes y directivos de la entidad educacional José Pardo y
Barreda, consideran como buena la calidad educativa, en tanto que el 34.5%
lo consideran como regular y un 0% mala. En tanto, se identifica que la
calidad educativa en el centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha es
buena. Estos resultados si bien no tienen un correlato estadistico pueden
respaldarse en la Teoria de la Educacion, que sustenta que la educacion es
un medio esencial para el cambio de la comunidad debido a que, obtiene un
vinculo ideoldgico y politico claramente determinado. Irrumpe un rol
relevante en el procedimiento de concienciacion. Es la herramienta por
antonomasia bien sea para la liberacion como para la opresion; en este
sentido la educacioén se torna en aprendizajes reciprocos para educadores y
educandos, los mismos que unidos originan sabidurias concientizadoras.
(Freire 2003),

Asimismo, en la tabla 6 es observa que predomina el nivel en las
dimensiones de la variable calidad educativa es la buena, en los porcentajes
gue a continuacién se enuncian: gestion estratégica con 64.3%, formacion
integral con 46.4%, recursos y soporte para procesos pedagdgicos con
60.7%, y resultados con 82.1%. Respecto de los resultados de las
dimensiones, cabe también apoyarse en la Teoria del naturalismo educativo,

planteada por Rousseau (1762) la misma que sostiene que la formacion
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educativa es un procedimiento natural, es un desarrollo que aparecié dentro
del ser y no como un deber. Es un natural esparcimiento que procura formar
a los trabajadores su desenvolvimiento en todas las competencias de los
educandos para obtener como resultado, un superior refinamiento en el
sector educacion que se determina. Esta instruccién es para educar a los
estudiantes como seres sociales en base al confort de los demas. Se
considero el establecimiento de una escuela con propios materiales y en la
relevancia de la utilizacion de técnicas Uutiles empleadas para lograr

ensefanza con calidad.

Para la hipotesis general, la tabla 8 muestra que el 46,4% de directivos y
docentes del centro educativo José Pardo y Barreda, consideran que la
gestion del talento humano es buena y la calidad educativa es buena;
mientras que el Rho= 0.634 (correlacion positiva alta), con significancia (p <
0.01), se asume que la gestion del talento humano influye de forma
significativa en la calidad educativa de la I.E: “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021. Sumado a ello, la gestion del talento humano incide en un
53.2% en la calidad educativa, el 46.8% es influido por otros factores.
Resultados contrastables con el estudio de Daza, Viloria y Miranda (2019),
quienes encuentran similar relacion, sus conclusiones reflejan que ambas

variables se correlacionan de forma positiva, de modo moderado.

De igual manera, en el estudio de Torres (2017), los productos conseguidos
reflejaron que hubo una positiva relacion entre la gestion del talento humano
y considerable calidad educativa Rho 0,301 y una significancia (Sig=
p=0.007). En consecuencia, la asociacion que se evidencio en la gestion del
talento humano y calidad en la educacion en la entidad educativa particular
“Sor Ana de los Angeles” fue significativa y directa. Siendo los mismos
similares a los obtenidos en la presente investigacion. Es factible también
sobre estos resultados incorporar los postulados de la teoria de las
expectaciones, la misma que sostiene que un sujeto propende a proceder en
diferentes sectores en funcion a las expectativas; los individuos se basan en
la probabilidad o esperanza de conseguir las metas. Entre sus elementos
sefala qué expectativa es la union entre el sacrificio y el desempefio que

hace referencia al punto de vista de cada persona debido a que a través de
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la medicion de su energia le posibilitara lograr un adecuado grado de
desempeiio anhelado durante su trayectoria; y que fuerza: es la unién entre
el desemperio y la estimulacion; en consecuencia, son niveles en los cuales
la persona tiene que desenvolverse en un nivel en concreto, para obtener los

resultados esperados (Vroom, 1964).

En la primera hipotesis especifica, se tiene en la tabla 10 que el 41,7% del
profesorado y directivos del centro educativo “José Pardo y Barreda,
consideran que el reclutamiento es bueno y la calidad educativa es buena;
mientras que el Rho= 0.426 (correlacion positiva moderada), con
significancia (p < 0.01), se asume que el reclutamiento incide
significativamente en la calidad educativa de la |.E: “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021. Sumado a ello el reclutamiento influye con el 12.9% en la
calidad educativa, el 87.1% es influido por otros factores. Los hallazgos
pueden ser contrastados con los resultados del estudio de Arias (2018)
quien hallé que hay asociacion alta y directa entre la calidad educativa y la
gestion del talento humano (Rho = 0,804 y p = 0,000); de modo semejante
pero diferentes impetus entre cada una de las dimensiones de la variable 1:
Seleccién (Rho = 0,564 y p = 0,000), Reclutamiento (Rho = 0,737 y p =
0,000), capacitacion (Rho = 0,743 y p = 0,000), contratacion (Rho = 0,370 y
p = 0,000), entrenamiento (Rho = 0,793 y p = 0,000) e induccién (Rho =
0,853 y p = 0,000) con la calidad educativa.

Respecto de la segunda hipétesis, se tiene que en la tabla 12, el 36,9% del
profesorado y directivos de la I.E: “José Pardo y Barreda, consideran que la
seleccion es buena y la calidad educativa es buena; mientras que el Rho=
0.364 (correlacion positiva baja), con significancia (p < 0.01), se asume que
la seleccion influye de manera significativa en la calidad educativa del centro
educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021. Sumado a ello, la
seleccion influye en un 15.9% en la calidad educativa, el 84.1% es influido
por otros factores. A estos resultados pueden sumarse los encontrados en el
estudio de Figueroa, Pelegrin y Lopez (2020), en el mismo que se
demuestra que hay significativa asociacion positiva entre la gestiéon del
talento humano y el desempefio de la plana docente en la entidad

educacional. De igual manera, se evidencia moderada asociacién positiva
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entre eleccidon del personal, trabajo en equipo, calidad del trabajo; y positiva
alta asociacion entre la calidad del trabajo, capacitacion del personal,
seguida del trabajo en equipo. Fue usado el alfa de Cronbach para estimar la
confiabilidad. Se demuestra que se realiza una gestion eficaz y eficiente del
talento humano y también permita un rendimiento eficiente y eficaz de los
profesores del centro educativo.

Sobe la tercera hipétesis especifica, se muestra que en la tabla 14, el 41,7%
de directivos y docentes de la I.E: “José Pardo y Barreda, consideran que la
contratacion es buenay la calidad educativa es buena; mientras que el Rho=
0.379 (correlacion positiva baja), con significancia (p < 0.01), se asume que
la contratacion influye de manera significativa en la calidad educativa del
centro educativo “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021. Sumado a ello, la
contratacion influye en un 35% en la calidad educativa, el 65% es influido por
otros factores. Esto resultados pueden complementarse con los que Majad
(2016) encuentra en su estudio en el mismo que evidencia requerimientos en
cada dimensién del talento humano, gestion y actividades corporativas.
Concluyendo respecto a los procesos administrativos de incorporacion del
recurso humano, en sujecién de los objetivos y las cualidades personales de
la organizacion, no se da de forma eficaz, lo que pruebay a la vez amerita el

disefio de una estrategia y prototipo de gestion sobre el talento humano.

Es pertinente en base a las consecuencias mostrados, sumar la teoria de
fijacion de metas, la misma que de acuerdo con Locke (1968) considera que
la finalidad de lograr un objetivo o finalidad es una fuente esencial de
motivacion en el trabajo ejercido a diario. Los objetivos de los empleadores
es cuantificar los sacrificios requeridos por desarrollar en el interior de una
institucion. El secreto para mejorar el rendimiento es el producto de una
superior asistencia. Esta premisa comprende objetivos: (a) objetivos de
dominio: la finalidad fundamental es innovar y cultivar nuevas cosas; (b)
objetivos de desempefio: la primordial finalidad es exhibir las competencias
gue se poseen frente a los demas; (c) propositos de evitacion: la finalidad

basica es eludir o finalizar pronto la labor.

En lo concerniente a la cuarta hipotesis, se muestra en la tabla 16, el 41,7%

de los profesores y directivos del centro educativo “José Pardo y Barreda,
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consideran que la capacitacion es buena y la calidad educativa es buena;
mientras que el Rho= 0.614 (correlacion positiva moderada), con
significancia (p < 0.01), se asume que la capacitacion influye de manera
significativa en la calidad educativa del centro educativo “José Pardo y
Barreda” Chincha, 2021. Sumado a ello, la capacitacion influye en un 44.3%
en la calidad educativa, el 55.7% es influido por otros factores. Resultados
que pueden ser cotejados y enriquecidos con los encontrados por Vera
(2017) que en su indagacion llega a la conclusién que, con relacion a los
niveles de ensefianza, se hall6 un 17% en nivel de inicio, el 16% en nivel
proceso, y el 67% en nivel logro. Asimismo, se hallé asociacion alta entre las
dimensiones externa e interna con la ensefianza. Concluyendo que por
medio del Chi cuadrado que hay asociacion media entre el talento humano
en los profesores y el grado de ensefianza de estos en la G.U.E (X2 = 0.629,
p=0.000).

Respecto a la quinta hipotesis, se muestra la tabla 18, el 46,4% de los
profesores y directivos del centro educativo “José Pardo y Barreda,
consideran que el entrenamiento es bueno y la calidad educativa es buena;
mientras que el Rho= 0.559 (correlacion positiva moderada), con
significancia (p < 0.01), se asume que el entrenamiento incide de manera
significativa en la calidad educativa del centro educativo “José Pardo y
Barreda” Chincha, 2021. Sumado a ello, el entrenamiento influye en un
42.8% en la calidad educativa, el 57.2% es influido por otros factores. Al
respecto cabe incorporar los resultados del estudio de Bendezu (2019) en el
mismo que los resultados sefialaron que la gestion de los recursos humanos
se asocia de relevante forma con la satisfaccién laboral del personal del
Centro Educativo Privado “Mave School”, SJL, Lima; por lo tanto, se llegd a
la conclusion de que la asociacion fue significativa y logré un 0.892 que

concierne a un grado de asociacion fuerte.

A manera de cierre, es preciso destacar que el capital humano es un factor
esencial y de gran preponderancia respecto de la productividad,
principalmente en la optimizacion de la calidad, la cual depende de manera
directa del crecimiento de los individuos. La gestion del talento humano

permite movilizar recursos orientados al logro de objetivos; esta movilizacion
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implica: planificacion de actividades y acciones, distribuir actividades y
compromisos, regir, controlar y evaluacién de procesos, dar conocimiento
del resultado. El proceso de mejoramiento parte de la identificacion de
necesidades, capacita, posteriormente, disefia, ejecuta y evalla programas
de mejora. La organizacibn que pretende sobrevivir y ser competitiva,
invierten el recurso econdmico en la capacitacion, actualizacion e innovacion
de su personal.

Toda institucion educativa sin excepcion debe apuntar convertirse en una
empresa de constante aprendizaje; el desarrollo de los centros educativos,
se concentra en las exigencias educativas del tercer milenio, en las grandes
demandas que exige la sociedad globalizada. La gestién del capital humano
es una herramienta que facilita la mejora y satisfaccion del estudiante; los
miembros dentro de la organizacion, antes que conocimientos cientificos
también necesitan potenciar habilidades y destrezas para ofrecer sus
servicios de calidad a los estudiantes. En consecuencia, la medicion de
desempefio es un instrumento de amplia trascendencia para la gestion del
talento humano, que contribuya a optimizar la calidad de los recursos

humanos y de esta forma los productos o servicios educativos.

Encargarse del capital humano en los centros educativos, es lograr que
muchos elementos, la estructura organizacional, el estilo de liderazgo,
infraestructura, comunicacién, relaciones interpersonales, procedimientos de
evaluacion, adiestramiento, ejecucion de itinerarios de carreras y todo el
procedimiento de gestion de recursos humanos, acuda para que los
docentes puedan identificarse con la institucién, para darle sentido a su
trabajo, para que exista complacencia propia con sus metas recibiendo el

reconocimiento de directivos, educandos y toda la comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion del talento humano tiene un nivel bueno conforme con el
59.5% de los profesores y directivos de la I.E: “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

2. La calidad educativa tiene un nivel buen de acuerdo con el 65.5% de los
profesores y directivos de la I.E. “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

3. La gestion del talento humano influye significativamente en la calidad
educativa de la I.E “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021; siendo el Rho=
0.634 (correlacion positiva alta), y la significancia (p < 0.01). Teniendo un
R cuadrado 0.532, la gestion del talento humano incide en un 53.2% en la

calidad educativa, el 46.8% es influido por otros factores.

4. El reclutamiento incide de manera significativa en la calidad educativa de
la I.E “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021; siendo el Rho= 0.426
(correlacion positiva moderada), y la significancia (p < 0.01). Teniendo un
R cuadrado 0.129, el reclutamiento influye en un 12.9% en la calidad

educativa, el 87.1% es influido por otros factores.

5. La seleccion incide de manera significativa en la calidad educativa de la
I.LE “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021; siendo el Rho= 0.364
(correlacion positiva baja), y la significancia (p < 0.01). Teniendo un R
cuadrado 0.159, la seleccion influye en un 15.9% en la calidad educativa,

el 84.1% es influido por otros factores.

6. La contratacion incide de manera significativa en la calidad educativa de
la I.E “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021; siendo el Spearman Rho=
0.379 (correlacion positiva baja), y la significancia (p < 0.01). Teniendo un
R cuadrado 0.350, la contratacion influye en un 35% en la calidad

educativa, el 65% es influido por otros factores.

7. La capacitacion incide de manera significativa en la calidad educativa de
la I.E “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021; siendo el Rho= 0.614

(correlacion positiva moderada), y la significancia (p < 0.01). Teniendo un
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R cuadrado 0.443, la capacitacion influye en un 44.3% en la calidad

educativa, el 55.7% es influido por otros factores.

. El entrenamiento incide de forma relevante en la calidad educativa de la
I.LE “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021; siendo el Rho= 0.559
(correlacion positiva moderada), y la significancia (p < 0.01). Teniendo un
R cuadrado 0.428, el entrenamiento influye en un 42.8% en la calidad

educativa, el 57.2% es influido por otros factores.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Se sugiere al personal directivo de la entidad educativa implementar, como
acciones de mejora, taller educativo de sensibilizacion que propicien el
intercambio, la formacion y la reflexion sobre la gestion del talento humano
y calidad en la educacibn con el sano proposito de lograr un
fortalecimiento, evaluaciéon y retroalimentacion de los conocimientos

aprendidos.

Se recomienda al personal directivo trabajar como lo viene realizando, con
una gestién eficaz de modo sostenible; estratega y lider; con una
perspectiva participativa; percibida por el personal docente y la sociedad.

Con el propésito de elevar la excelencia educativa.

Se recomienda al personal directivo, establecer y mantener un ambiente de
confianza y acceso abierto a los recursos de comunicacion en el que las
actividades de trabajo se orienten a promover un ambiente en el que el
didlogo permanente, la comunicacion abierta y tolerar riesgos, se
conviertan en una constante para reforzar y estimular en el personal la

confianza de hacer y proponer.

Se recomienda al personal directivo de los centros educativos tomar
decisiones técnicas en el departamento de gestion del talento humano,
implementando programas de mejora continua con estrategia de
motivacion, plan de incentivo o herramientas que posibiliten evaluar y
realizar la medicion de los efectos de tal programa en relacion la gestion

del recurso humano.

Se recomienda a los profesores, auxiliares y personal administrativo de los
centros educativos publicos del nivel secundario la implementacion desde
la perspectiva de la gestion en la educacion, departamento o area de
gestion del talento humano, y por medio de la incorporacion de los
documentos de gestion de actividades técnicas que facilitan el constante
mejoramiento Yy el fortalecimiento de los colaboradores y profesores que
forman parte, para la obtencion de un maximo rendimiento y un desempefio

mas favorable.
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- Se recomienda mayor compromiso del personal docente en relacion al
desempeiio en el salén de clases y conseguir estrategias significativas y
apropiadas con los estudiantes para que brinden beneficios a las
instituciones educativas hacia el logro de la calidad idénea en el sector

educativo.

- Finalmente, de forma general se invoca a las autoridades pertinentes para
que unifiguen esfuerzos con el propdsito de dirigir una educacion de
calidad en el pais, ansiada por todos los ciudadanos que generen las
oportunidades que permitan el abandono de la pobreza y enfocarnos hacia

un desarrollo idéneo e inclusivo.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Documentacién
= Procedimientos
Reclutamiento " Mecanismos de evaluacion
= Politicas institucionales
Es una de las herramientas - E}‘ICIenCIa
Aqyi ; = Eleccion
estratégica, que en la vida . =
diaria gson iqn dispensables Esta variable se = Especialistas
P operacionaliz6 a través de = Verificacion
para enfrentar los nuevos 5 dimensiones: Seleccion = Criterios fisicos
desafios que impone el . ! ! L = Oferta educativa
medio. Es impulsar a nivel reclutamiento, - seleccion, = Responsabilidad social Intervalo -
de ' excelencia las contratacion, capacitacion * Disefio de programas _
competencias individuales y entrenamiento; con el : Eﬁgtr:fsscontractual Hkert
i fin de determinar la . s i
variable de acuerdo  a  las relacion que existe entre Contratacion : glmer(lios' ti
independiente: necesidades  operativas * rlan de incentivos Bueno
» donde se arantifa en el la gestion talento humano * Horarios laborales
Gestion del talento ocarolle gadministracic')n y la calidad educativa en = Desempefio Regular
humano y la institucion educativa = Informacion Malo

Nota:
Propia

Elaboracién

del potencial de las
personas puesto que se
mide lo que sabe hacer o
podrian  hacer  (Mora,
2012).

“‘José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021. Para su
medicién, se formulé un
cuestionario conformado
por 30 preguntas..

Capacitacion

= Programas de capacitacion
= Requerimientos

= Innovacion

= Evidencia de logros

= Organizacion

Entrenamiento

= Evaluacion

= Metas

= Indicadores de gestion
= Supervision

= Desempefio

= Investigacién educativa




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
» . = Liderazgo pedagogico
La educacion de calidad es Gestion = Mision y vision
un derecho fundamental de = Compromiso
todos los individuos, cuyas Esta variable se estratégica . ES_trategi_a}s de gestién
caracteristicas  principales . o ) = Orientacion
Variable son el respeto a los OperaClOﬂallZO por medio de = Clima institucional
. i 4  dimensiones: gestion = Planificacion
dependiente: derechos, la equidad, la i - . - .
P relevancia y la pertinencia, estratégica, formacion Formacion Eﬁtréa;:,gcumlento de capacidades
Calidad educativa 4 i -
ademas de ,dos integral, soporte y recursos integral » Desarrollo de competencias Intervalo -
componentes de caracter para procesos pedagdgicos y = Practicas pedagégicas _
op_e_ratlv_o: la_eficacia y la resultados; con el fin de = Trabajo en conjunto Likert
eficiencia. Por lo tanto, una det . | lacio
educacion de calidad, depe 2€t€rmnar fa re agon que Soporte 'y = Bienestar estudiantil
de considerar un mayor existe entre la gestion talgnto recursos para . Recu.r,sos p_edagoglcos Alto
nivel educativo para el humano y la calidad . Gestloln d,e infraestructura i
, . S, procesos = Tecnologia Medio
de§arrollo humano (Ijel pa||s, educat!va ?n I? institucion o « Recursos educativos .
asi como para elevar la educativa “José Pardo y pedagdgicos = Soporte brindado Bajo

Nota: Elaboracion

Propia

productividad, el
fortalecimiento de la
democracia y por lo tanto
poder alcanzar una mejor
calidad de vida (ORELAC-
UNESCO, 2007).

Barreda” Chincha, 2021. Para
su medicion, se formulé un
cuestionario conformado por
24 preguntas.

Resultados

= Evaluacién de resultados
= Evaluaciones nacionales
= Participacion

= Practica docente

= Aprendizaje colaborativo
= Recursos metodoldgicos




Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

General:

¢ Coémo influye la gestiéon del talento humano
en la calidad educativa en la institucién
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,
2021?

Antecedentes

Bendezl (2019) en su investigacion: Gestion
del talento humano y la satisfaccién laboral
de los trabajadores de wuna Institucién
Educativa Privada.

Vallejo y Portalanza (2017), en el articulo:
Importancia de la Gestiébn del Talento
Humano como Estrategia para la Atraccion y
Retencion de Docentes en las
Organizaciones Educativas de Ecuador.

Daza, Viloria y Miranda (2019), en su articulo:
Gerencia del talento humano y calidad del
servicio educativo en universidades publicas
de la Regién Caribe de Colombia.

Figueroa, Pelegrin y Lopez (2020). En su
articulo: Gestion del talento humano y el
desempefio docente en la Unidad Educativa
Franklin Delano Roosevelt de la ciudad de
Portoviejo.

Majad (2016). En su articulo: Gestion del
talento humano en organizaciones
educativas.

Vargas (2017), en su tesis de Maestria:
Gestion del talento humano y gestién
educativa en las instituciones educativas
publicas de nivel secundaria de la ciudad de
Juliaca — 2016.

General:
OG: Determinar la influencia de la gestion del
talento humano en la calidad educativa en la
institucién educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

Especificos

O1: Identificar los niveles de la gestion del
talento humano en la institucién educativa
“José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

02: Identificar los niveles de la calidad
educativa en la institucion educativa “José
Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

03: Determinar la influencia del reclutamiento
en la calidad educativa en la institucion
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,
2021.

04: Determinar la influencia de la seleccion
en la calidad educativa en la institucion
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,
2021.

O5: Determinar la influencia de la
contrataciéon y la calidad educativa en la
institucién educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

06: Determinar la influencia de la
capacitacion en la calidad educativa en la
institucién educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

o7: Determinar la influencia del
entrenamiento en la calidad educativa en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

General:

HG: La gestién del talento humano influye
significativamente en la calidad educativa de
la institucion educativa “José Pardo vy
Barreda” Chincha, 2021.

Especificas

H1: El reclutamiento influye
significativamente en la calidad educativa de
la institucion educativa “José Pardo vy
Barreda” Chincha, 2021.

H2: La seleccién influye significativamente
en la calidad educativa de la institucion
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,
2021.

H3: La contratacion influye significativamente
en la calidad educativa de la institucion
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,
2021.

H4: La capacitacion influye significativamente
en la calidad educativa de la institucion
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,
2021.

H5: El entrenamiento influye
significativamente en la calidad educativa de
la institucion educativa “José Pardo vy
Barreda” Chincha, 2021.

Tipo de investigacién:
Basico

Enfoque
Cuantitativo

Disefio de investigacién:

No experimental
Transeccional
Correlacional causal

Poblacién: Docentes y personal directivo de
en la institucién educativa “José Pardo y
Barreda” Chincha- 2021.

Muestra: 84 docentes y directivos de la
institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021.

Muestreo:
Probabilistico aleatorio simple

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de gestion de talento humano
en la institucién educativa “José Pardo y
Barreda” Chincha- 2021.

Cuestionario de calidad educativa en la
instituciéon educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021.

Validez a juicio de expertos

Confiabilidad buena




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento gestion de talento humano

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario de gestion de talento humano en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021

Autor y afio:
Liliana Medina Aparcana (2021)

ORIGINAL: Elaborado por la autora

ADAPTACION:

Objetivo del instrumento:

Medir los niveles de la gestién del talento
humano en la institucién educativa “José Pardo
y Barreda” Chincha, 2021.

Usuarios:

Docentes y personal directivo de en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacién:

Individual (via presencial)
Con duracién de 20 minutos

Validez:

Para definir la validez de los instrumentos estos
fueron evaluados mediante el criterio de 3
especialistas en Educacion, lo que permitié
aplicarlos de forma efectiva, en la presente
investigacion la validacion de los instrumentos
se realiz6 por los siguientes especialistas:

- Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel
- Mg. Noriega Angeles Carlos Alberto
- Mg. Portillo Vela Jonathan Cirilo

Realizada la revision de los mismos, los
especialistas concluyeron con una valoracion
positiva de los instrumentos sugiriendo que los
mismos podian ser aplicados.

Confiabilidad:

A fin de determinar el coeficiente de fiabilidad,
se desarrollé la prueba piloto para eso se utilizd
la informacién proporcionada por 20 Docente y
directivo de la institucion educativa “José Pardo
y Barreda” Chincha- 2021, con la finalidad de
saber la consistencia interna de cuestionario, se
emple6 para ello el coeficiente estadistico Alfa
de Cronbach en el programa de formulas SPSS
V26.

Para el cuestionario de la variable gestion del
talento humano la confiabilidad de fue de 0,841
siendo este un nivel bueno..




Ficha técnica del instrumento calidad educativa

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario de calidad educativa en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021

Autor y afio:
Liliana Medina Aparcana (2021)

ORIGINAL: Elaborado por la autora

ADAPTACION:

Obijetivo del instrumento:

Medir los niveles de la calidad educativa en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha, 2021.

Usuarios:

Docentes y personal directivo de en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda”
Chincha- 2021.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacién:

Individual (via presencial)
Con duraciéon de 20 minutos

Validez:

Para definir la validez de los instrumentos estos
fueron evaluados mediante el criterio de 3
especialistas en Educacion, lo que permitio
aplicarlos de forma efectiva, en la presente
investigacion la validacion de los instrumentos
se realiz6 por los siguientes especialistas:

- Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel
- Mg. Noriega Angeles Carlos Alberto
- Mg. Portillo Vela Jonathan Cirilo

Realizada la revision de los mismos, los
especialistas concluyeron con una valoracién
positiva de los instrumentos sugiriendo que los
mismos podian ser aplicados.

Confiabilidad:

A fin de determinar el coeficiente de fiabilidad,
se desarroll6 la prueba piloto para eso se utilizd
la informacién proporcionada por 20 Docente y
directivo de la institucion educativa “José Pardo
y Barreda” Chincha- 2021, con la finalidad de
saber la consistencia interna de cuestionario, se
emple6 para ello el coeficiente estadistico Alfa
de Cronbach en el programa de formulas SPSS
V26.

Para el cuestionario de la variable calidad
educativa la confiabilidad fue de 0,821 siendo
este un nivel bueno.




Anexo 4
Cuestionario de gestion de talento humano en la instituciéon educativa “José
Pardo y Barreda” Chincha- 2021

Estimado participante (a):

A continuacién, te presentamos un cuestionario que nos permitird recoger
informacion sobre la gestion de talento humano en la institucion educativa “José
Pardo y Barreda” Chincha- 2021; por lo que se te solicita marcar con absoluta
objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una de

las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 5
v' Casi siempre 4
v A veces 3
v' Casi nunca 2
v Nunca 1

1 |¢La institucion educativa cuenta con documentacién de las
fuentes internas o externas de donde se obtiene el personal
necesario?

2 |¢la institucion cuenta con procedimientos para registrar los
datos actualizados de empleados potenciales?

3 |¢Se cuenta con mecanismos de evaluacién y mejoramiento del
proceso de reclutamiento?

4 |¢La institucion educativa dispone de politicas y procedimientos
para el desarrollo del personal administrativo, facilitando el
cumplimiento de los objetivos académicos?

Reclutamiento

5 [¢Segun su criterio se realiza eficientemente el proceso de
reclutamiento en la institucion?




¢Los procesos de reclutamiento del personal contribuyen a
elegir al personal idéneo para la institucion?

7 |¢La institucion educativa cuenta con un proceso de seleccion
(entrevistas, pruebas, verificacién de antecedentes, referencias,
etc.)?

8 |¢lLa institucidn cuenta con especialistas para seleccionar al
personal idoneo que trabajara en el centro educativo?

9 |¢Existen criterios fisicos y de salud para determinar si el

- gspirante es apto para el cargo y existencia de pruebas para su
© ingreso?

3

D 10 |¢La institucion cuenta con una oferta educativa, selecciona y
% admite ingresantes al primer grado de secundaria?

11 |¢La institucion educativa expresa su responsabilidad social, a
través de programas de proyeccion en beneficio de la
comunidad?

12 |¢El disefio de los programas identifica adecuadamente los
perfiles y las caracteristicas de los formadores que
promoveran/desarrollaran el programa educativo?

13 |¢La institucion cuenta con politicas de contratacion del
personal?

14 |¢Se utilizan las fuentes internas o externas de consulta para la
elaboracién de los contratos laborales?

C g

:g 15 |¢ Se utilizan modelos de contratos?

s

g 16 |¢Segun su criterio los cargos directivos lo asumen el personal
s gue reunen el perfil del puesto?

17 |¢La institucion educativa cuenta con un plan de incentivos por
excelencia profesional y/o desempefio destacado?

18 |;Los cargos de 40 horas o de jefatura lo asumen el personal
que reunen el perfil del puesto?

19 |¢La institucion cuenta con mecanismos para informar a los
docentes que ingresan aspectos béasicos cOmo historia,
evoluciéon y objetivos, organigrama, reglamento de trabajo,

c funciones y relaciones de coordinacién con otras dependencias
0 del colegio?
(&)
S 20 |¢Lainstitucion cuenta con programas de capacitacion?
(&)
S
2 21 |¢Existen criterios para la determinacion de las necesidades de
O capacitacion del personal docente?
22 |¢Segun su criterio en la institucion existe mejoramiento e

innovacion de los programas de capacitacion?




23

¢, Se evidencian los logros en los funcionarios capacitados y la
aplicacion de los conceptos adquiridos en su labor diaria,
operativa o técnica?

24

¢Los directivos de la institucion organizan programas de
capacitacion para fortalecer las competencias laborales del
personal de la institucion?

Entrenamiento

25

¢En la institucion, se trabaja de manera informal criterios que
evallan el desarrollo del empleado en su labor diaria?

26

¢ Segun su criterio los logros obtenidos en la aplicacion del
proceso de entrenamiento en los docentes se evidencian en el
rendimiento escolar de los estudiantes?

27

¢, Se evidencian indicadores de gestién para el seguimiento y
evaluacion del entrenamiento de los docentes?

28

¢En la institucion educativa se realizan monitoreo permanentes
al personal?

29

¢La evaluacion del desempefio se realiza a todo el personal
gue labora en la institucion?

30

¢La institucion educativa ha definido politicas y estrategias para
promover el desarrollo de la investigacion en la institucion?

iiiMuchas gracias por tu colaboracion!!!




Cuestionario de calidad educativa en la institucion educativa “José Pardo y
Barreda” Chincha- 2021

Estimado participante (a):

A continuacién, te presentamos un cuestionario que nos permitira recoger
informacion sobre la calidad educativa en la institucion educativa “José Pardo y
Barreda” Chincha- 2021; por lo que se te solicita marcar con absoluta objetividad
con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una de las
interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 5
v' Casi siempre 4
v' A veces 3
v" Casi nunca 2
v" Nunca 1

1 |¢Existe liderazgo pedagogico en la institucion?

2 |¢Se cumple la mision y visién de la institucién?

3 |¢Los lideres de los programas de formacion demuestran un
compromiso con la mejora continua de la planta profesoral y de
su desarrollo profesional?

4 | ¢Existen mecanismos y estrategias de gestion de la informacion
que permitan identificar los aspectos que facilitan y dificultan el
logro de los objetivos institucionales?

Gestion estratégica

5 |¢Existe orientacion por parte de la direccién en el desarrollo
integral, la mejora permanente de los resultados de aprendizaje
y el desempenio institucional?

6 |¢La institucién educativa establece mecanismos para promover
un 6ptimo clima institucional?




Formacion integral

¢Segun su criterio se ejecuta de forma idénea la planificacion,
ejecucién y evaluacion de los procesos pedagogicos en la
institucién?

¢El centro educativo ofrece mecanismos para el fortalecimiento
de capacidades de los docentes?

¢ Se brinda tutoria estrategias colaborativas con las familias y la
comunidad para el mejoramiento de las condiciones del
desarrollo, el aprendizaje, la formacién integral de los
estudiantes?

10

¢La institucion educativa brinda mecanismos para asegurar el
aprendizaje, el desarrollo de las competencias y la formacion
integral de los nifios y adolescentes?

11

¢ Se ejecutan practicas pedagOgicas para para fortalecer las
competencias docentes, disciplinares y pedagdgicas, a través
del monitoreo y acompafiamiento de los docentes?

12

¢ Existe trabajo en conjunto entre las familias y comunidad?

Soporte y recursos para procesos pedagogicos

13

¢En la institucién educativa se implementan tutorias para el
bienestar de nifios y adolescentes?

14

¢, Se ejecutan procesos y practicas de apoyo a los recursos
pedagdgicos?

15

¢,De forma periddica se evalla la gestion de la infraestructura y
los diversos recursos para fortalecer la formacion integral de los
estudiantes?

16

La institucion educativa tiene una infraestructura, equipamiento
y tecnologia moderna para el desarrollo de sus actividades
académicas y administrativas

17

¢JEn la institucién educativa se desarrollan mecanismos para
para mantener, hacer accesible y mejorar la infraestructura y los
diferentes recursos necesarios?

18

¢ Se verifica el adecuado uso del tiempo y el soporte brindado al
personal de apoyo y/o administrativo?

Resultados

19

,Se evallan los resultados y logros de las competencias
definidas en el perfil de ingreso?

20

¢La institucién educativa participa en evaluaciones nacionales
de caracter censal?




21 |¢Se orienta y promueve la participacion del equipo docente en
los procesos de planificacion curricular a partir de los
lineamientos del sistema curricular nacional?

22 |¢El docente propicia una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo?

23 |¢El docente monitorea y orienta el uso de recursos
metodologicos, y el uso efectivo de los materiales educativos en
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los
estudiantes?

24 | ¢Se desarrollan criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr, asegurando la
comunicacion oportuna de los resultados y la implementacion
de acciones de mejora?

iiiMuchas gracias por tu colaboracion!!!



Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable gestion del

talento humano

't Correlacion Alfa de Cronbach si el
N©° ITEMS eler;;err:teog;jg)tal item se borra
RECLUTAMIENTO

¢La institucién educativa cuenta con documentacion 2131 804
1 | de las fuentes internas o externas de donde se ! !

obtiene el personal necesario?

¢La institucion cuenta con procedimientos para 355 710
2 | registrar los datos actualizados de empleados ! !

potenciales?
3 ¢Se cuenta con mecanismos de evaluacion y ,634 ,619

mejoramiento del proceso de reclutamiento?

¢La institucion educativa dispone de politicas y
4 procedimientos para el desarrollo del personal ,607 ,634

administrativo, facilitando el cumplimiento de los

objetivos académicos?

¢Segun su criterio se realiza eficientemente el /682 635
S proceso de reclutamiento en la institucién?

¢Los procesos de reclutamiento del personal
6 | contribuyen a elegir al personal idoneo para la /709 ,620

institucion?

Alfa de Cronbach: a = 0,721
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
SELECCION

¢La instituciéon educativa cuenta con un proceso de 120 817
7 | seleccion (entrevistas, pruebas, verificacion de ! !

antecedentes, referencias, etc.)?

¢La institucion cuenta con especialistas para 403 765
8 | seleccionar al personal idéneo que trabajara en el ! !

centro educativo?

¢ Existen criterios fisicos y de salud para determinar 625 710
9 | si el aspirante es apto para el cargo y existencia de ! !

pruebas para su ingreso?

¢JLa institucion cuenta con una oferta educativa, 647 706
10 | selecciona y admite ingresantes al primer grado de ! !

secundaria?

¢La institucién educativa expresa su responsabilidad 684 715
11 | social, a través de programas de proyeccion en ! !

beneficio de la comunidad?

JEl  disefio de los programas identifica
12 adecuadamente los perfiles y las caracteristicas de ,763 ,681

los formadores que promoveran/desarrollaran el
programa educativo?

Alfa de Cronbach: a = 0,772

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

CONTRATACION




13

¢La institucion cuenta con politicas de contratacion
del personal?

,730

,898

14

.Se utilizan las fuentes internas o externas de
consulta para la elaboracion de los contratos
laborales?

723

,901

15

¢ Se utilizan modelos de contratos?

716

,902

16

¢Segun su criterio los cargos directivos lo asumen el
personal que reunen el perfil del puesto?

,676

,906

17

¢La institucion educativa cuenta con un plan de
incentivos por excelencia profesional y/o desempefio
destacado?

,870

,889

18

¢Los cargos de 40 horas o de jefatura lo asumen el
personal que reunen el perfil del puesto?

,940

,870

Alfa de Cronbach: a = 0,911

La fiabilidad se considera como

EXCELENTE

CAPACITACION

19

¢La institucion cuenta con mecanismos para informar
a los docentes que ingresan aspectos basicos como
historia, evolucion y objetivos, organigrama,
reglamento de trabajo, funciones y relaciones de
coordinacién con otras dependencias del colegio?

,603

,905

20

¢La institucion cuenta con programas de
capacitacién?

,783

,879

21

¢Existen criterios para la determinacién de las
necesidades de capacitacion del personal docente?

,792

,879

22

;Segun  su criterio en la institucion existe
mejoramiento e innovacion de los programas de
capacitacion?

,728

,887

23

.Se evidencian los logros en los funcionarios
capacitados y la aplicacion de los conceptos
adquiridos en su labor diaria, operativa o técnica?

,807

,877

24

¢ Los directivos de la institucién organizan programas
de capacitacion para fortalecer las competencias
laborales del personal de la institucion?

,727

,887

Alfa de Cronbach: a = 0,903

La fiabilidad se considera como

EXCELENTE

ENTRENAMIENTO

25

¢En la institucion, se trabaja de manera informal
criterios que evaltan el desarrollo del empleado en
su labor diaria?

,605

,899

26

,Segun su criterio los logros obtenidos en la
aplicacién del proceso de entrenamiento en los
docentes se evidencian en el rendimiento escolar de
los estudiantes?

,778

,873

27

¢, Se evidencian indicadores de gestion para el
seguimiento y evaluacién del entrenamiento de los
docentes?

,741

,880

28

¢En la institucion educativa se realizan monitoreos
permanentes al personal?

,697

,885

29

¢La evaluacion del desempefio se realiza a todo el
personal que labora en la institucién?

,819

871

30

¢La institucion educativa ha definido politicas y
estrategias para promover el desarrollo de la

,758

,876




| investigacién en la institucién? |

Alfa de Cronbach: a = 0,899
La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable calidad

educativa

NO

ITEMS

Correlacién
elemento —
total corregida

Alfa de Cronbach
si el item se borra

GESTION ESTRATEGICA

¢ Existe liderazgo pedagdgico en la instituciéon?

,668

, 763

¢, Se cumple la mision y visién de la institucion?

,548

, 792

¢cLos lideres de los programas de formacion
demuestran un compromiso con la mejora continua
de la planta profesoral y de su desarrollo profesional?

,630

JA72

¢ Existen mecanismos y estrategias de gestion de la
informacién que permitan identificar los aspectos que
facilitan y dificultan el logro de los objetivos
institucionales?

,616

776

¢ Existe orientacion por parte de la direccion en el
desarrollo integral, la mejora permanente de los
resultados de aprendizaje y el desempefio
institucional?

,430

,812

¢La institucion educativa establece mecanismos para

576

promover un éptimo clima institucional?

, 784

Alfa de Cronbach: a =0,
La fiabilidad se considera com

814
0 BUENO

FORMACION INTEGRAL

,Segun su criterio se ejecuta de forma idénea la
planificacién, ejecucion y evaluacion de los procesos
pedagédgicos en la institucién?

,628

, 763

¢El centro educativo ofrece mecanismos para el
fortalecimiento de capacidades de los docentes?

957

,783

¢ Se brinda tutoria estrategias colaborativas con las
familias y la comunidad para el mejoramiento de las
condiciones del desarrollo, el aprendizaje, la
formacion integral de los estudiantes?

,643

,759

10

¢La institucion educativa brinda mecanismos para
asegurar el aprendizaje, el desarrollo de las
competencias y la formacién integral de los nifios y
adolescentes?

,607

,769

11

,Se ejecutan préacticas pedagogicas para para
fortalecer las competencias docentes, disciplinares y
pedagégicas, a través del monitoreo vy
acompafiamiento de los docentes?

,403

,809

12

¢Existe trabajo en conjunto entre las familias y
comunidad?

,578

776

Alfa de Cronbach: a =0,
La fiabilidad se considera com

808
o0 BUENO

SOPORTE Y RECURSOS PARA PROCESOS
PEDAGOGICOS

13

¢En la institucion educativa se implementan tutorias
para el bienestar de nifios y adolescentes?

,708

, 767

14

¢, Se ejecutan procesos y practicas de apoyo a los

,512

recursos pedagogicos?

,817




15

¢;De forma periédica se evalla la gestion de la
infraestructura y los diversos recursos para fortalecer
la formacién integral de los estudiantes?

,634

,788

16

La institucion educativa tiene una infraestructura,
equipamiento y tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades académicas vy
administrativas

,490

,816

17

¢En la institucion educativa se desarrollan
mecanismos para para mantener, hacer accesible y
mejorar la infraestructura y los diferentes recursos
necesarios?

,649

, 782

18

¢ Se verifica el adecuado uso del tiempo y el soporte
brindado al personal de apoyo y/o administrativo?

,599

, 794

Alfa de Cronbach: a =0,
La fiabilidad se considera com

823

o0 BUENO

RESULTADOS

19

,Se evalian los resultados y logros de las
competencias definidas en el perfil de ingreso?

,661

,805

20

¢La institucién educativa participa en evaluaciones
nacionales de caracter censal?

,537

,830

21

¢ Se orienta y promueve la participacion del equipo
docente en los procesos de planificacién curricular a
partir de los lineamientos del sistema curricular
nacional?

773

,780

22

¢ El docente propicia una practica docente basada en
el aprendizaje colaborativo?

, 715

, 796

23

¢ El docente monitorea y orienta el uso de recursos
metodoldgicos, y el uso efectivo de los materiales
educativos en funcién del logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes?

,408

,849

24

¢ Se desarrollan criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr, asegurando la
comunicacion oportuna de los resultados y la
implementacién de acciones de mejora?

,631

,812

Alfa de Cronbach: a =0,

840

La fiabilidad se considera como BUENO




Validacion por juicio de expertos

Anexo 6

TITULO DE LA TESIS: Gestién del talento humano en la calidad educativa de la institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,

2021
CRITERIOS DE EVALUACION
. RELACION . .
OPCION DE ENTRE LA RELACION RELACION | RELACION
VARIABLE | ENTRELA i porpppL | ENTREEL
RESPUESTA VLA DIMENSION | |50 0 0 | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL YEL iTEms | OFPCION DE
INDICADOR RESPUESTA | OBSERVACIONES
VARIABLE | D'MENSI INDICADOR ITEMS i o
ON RECOMENDACION
o © ES
o 3]
2l E| 8| | w
o ) O > o
El 5 0 c gSI NO | SI | NO | SI| NO |SI|NO
N k%)
o 7| <| 8 <
o
¢La institucion educativa cuenta
o con documentacion de las
% Documentacion fuentes internas o externas de X X X X
= donde se obtiene el personal
- o necesario?
: = . . .
e % ¢sLa institucibn cuenta con
c = - r imien ra registrar |
(O] E Procedimientos p OCEd entos paa eg strar los X X X X
=< a datos actualizados de
y 5 empleados potenciales?
o © .
© [07) M i q ¢ Se cuenta con mecanismos de
c ad ecanismos € |evaluacién y mejoramiento del X X X X
o evaluacion .
= proceso de reclutamiento?
n
Q o . .
0 Politicas ¢Lainstitucion educativa dispone
X X X X

institucionales

de politicas y procedimientos




para el desarrollo del personal
administrativo,  facilitando el
cumplimiento de los objetivos
académicos?

,Segun su criterio se realiza

Eficiencia eficientemente el proceso de
reclutamiento en la instituciéon?
¢ Los procesos de reclutamiento del
Eleccion personal contribuyen a elegir al

personal idéneo para la institucion?

Selecciéon

Especialistas

¢La instituciéon educativa cuenta
con un proceso de seleccion
(entrevistas, pruebas,
verificacion de antecedentes,
referencias, etc.)?

Verificacion

¢cLa institucibn cuenta con
especialistas para seleccionar al
personal idéneo que trabajara en
el centro educativo?

Criterios fisicos

¢Existen criterios fisicos y de
salud para determinar si el
aspirante es apto para el cargo y
existencia de pruebas para su
ingreso?

Oferta educativa

¢La institucion cuenta con una
oferta educativa, selecciona vy
admite ingresantes al primer
grado de secundaria?

Responsabilidad
social

JLa institucién educativa
expresa su  responsabilidad
social, a través de programas de
proyeccion en beneficio de la
comunidad?

Disefio de

,El disefio de los programas




programas

identifica adecuadamente los
perfiles y las caracteristicas de
los formadores que
promoveran/desarrollaran el
programa educativo?

Contratacion

Politica contractual

¢sLa institucion cuenta con
politicas de contratacion del
personal?

Fuentes

¢ Se utilizan las fuentes internas
0 externas de consulta para la
elaboracién de los contratos
laborales?

Criterios

Se  utilizan modelos de
contratos?

Plan de incentivos

,Segun su criterio los cargos
directivos lo asumen el personal
que reunen el perfil del puesto?

Horarios laborales

¢La institucion educativa cuenta
con un plan de incentivos por
excelencia profesional ylo
desempefio destacado?

Desempefio

¢Los cargos de 40 horas o de
jefatura lo asumen el personal
que reunen el perfil del puesto?

Capacitacion

Informacion

¢La institucion cuenta con
mecanismos para informar a los
docentes que ingresan aspectos
basicos cémo historia, evolucion
y objetivos, organigrama,
reglamento de trabajo, funciones
y relaciones de coordinacién con
otras dependencias del colegio?

Programas

de

JLa institucibn cuenta con




capacitacion

programas de capacitacion?

Requerimientos

¢Existen  criterios para la
determinacion de las
necesidades de capacitacion del
personal docente?

Innovacion

,Segun  su criterio en la
institucion existe mejoramiento e
innovacion de los programas de
capacitacion?

Evidencia de logros

¢ Se evidencian los logros en los
funcionarios capacitados y la
aplicacion de los conceptos
adquiridos en su labor diaria,
operativa o técnica?

Organizacion

¢Los directivos de la institucion
organizan programas de
capacitacién para fortalecer las
competencias laborales  del
personal de la institucion?

Entrenamiento

Evaluacién

¢En la institucién, se trabaja de
manera informal criterios que
evallan el desarrollo del
empleado en su labor diaria?

Metas

,Segun su criterio los logros
obtenidos en la aplicacién del
proceso de entrenamiento en los
docentes se evidencian en el
rendimiento escolar de los
estudiantes?

Indicadores
gestion

de

;Se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento vy
evaluacion del entrenamiento de
los docentes?




¢En la institucion educativa se
Supervision realizan monitoreo permanentes X
al personal?

¢La evaluacién del desempefio
Desempefio se realiza a todo el personal que X
labora en la institucion?

¢sLa institucion educativa ha
Investigacion definido politicas y estrategias
educativa para promover el desarrollo de la
investigacién en la institucion?

NOMBRE Y APELLIDO DEL EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de gestion de talento humano en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha-
2021
Objetivo del Instrumento Medir los niveles de la gestion de talento humano en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha-
2021.
Aplicada a la muestra Docentes y personal directivo de en la instituciéon
participante educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021.
Nombre y Apellido del Experto CARLOS ALBERTO DNI N° 18173945
NORIEGA ANGELES
Titulo Profesional Licenciado en Celular 949960370
Administracion
Direccién Domiciliaria FELIPE PINGLO N° 650 URB. PRIMAVERA —
TRUJILLO — TRUJILLO
Grado Académico Magister en Docencia Universitaria
— Lugary | Trujillo 03-
Firma ) Fecha 06-2021




CRITERIOS DE EVALUACION

A RELACION RELACION - RELACION
OPCION DE ENTRE LA ENTRE I_,A E%II'_I'AR(I:EI(ET 'ENTRE EL
RESPUESTA VARIABLEY | DIMENSION TEMS Y LA
LA Y EL INDICADOR | 556N DE
. Y EL iITEMS OBSERVACIONES
i L, DIMENSION INDICADOR RESPUESTA Y/O
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS © RECOMENDACION
o ES
1 el 8l - ®
o ol O]l m gy 9
E |G 0>.>8§ S| SI {[NO| SI | NO|SI|NO|SI| NO
)
— — c zZ
()]
0| 2 <
O
Liderazgo ¢Existe liderazgo pedagdgico en la X x x x
pedagdgico instituciéon?
Misi6n y vision _¢,Se_ cu_rpple la mision y vision de la X x x x
institucion?
¢Los lideres de los programas de
formacion demuestran un
< < Compromiso compromiso con la mejora continua X X X X
E o de la planta profesoral y de su
< 2 desarrollo profesional?
O = . . .
- © ¢Existen mecanismos y estrategias
+— . s . .z
B 0 . de gestion de la informacién que
0] Estrategias de . . ifi |
o c gestién permitan |de_n_t| icar los aspectos que X X X X
< el facilitan y dificultan el logro de los
= 2 objetivos institucionales?
5 o ¢ Existe orientacién por parte de la
direccion en el desarrollo integral, la
Orientacién mejora  permanente  de los X X X X
resultados de aprendizaje y el
desempefio institucional?
¢La institucién educativa establece
Clima institucional |mecanismos para promover un X X X X
Optimo clima institucional?




Formacion integral

Planificacién

¢,Segun su criterio se ejecuta de
forma idénea la planificacion,
ejecucién y evaluacién de los
procesos pedagogicos en la
institucién?

Fortalecimiento de
capacidades

SEl  centro educativo ofrece
mecanismos para el fortalecimiento
de capacidades de los docentes?

Tutoria

.Se brinda tutoria estrategias
colaborativas con las familias y la
comunidad para el mejoramiento de
las condiciones del desarrollo, el
aprendizaje, la formacion integral de
los estudiantes?

Desarrollo de
competencias

¢sLa institucion educativa brinda
mecanismos para asegurar el
aprendizaje, el desarrollo de las
competencias y la formacién integral
de los nifios y adolescentes?

Practicas
pedagogicas

¢, Se ejecutan practicas pedagogicas
para para fortalecer las
competencias docentes,
disciplinares y pedagoégicas, a
través del monitoreo y
acompafiamiento de los docentes?

Trabajo en conjunto

¢ Existe trabajo en conjunto entre las
familias y comunidad?

Soportey

recursos

para
procesos

Bienestar estudiantil

¢En la institucién educativa se
implementan  tutorias para el
bienestar de nifios y adolescentes?

pu |

Recursos
pedagdgicos

¢, Se ejecutan procesos y practicas
de apoyo a los recursos
pedagdégicos?




¢De forma periddica se evalla la
gestion de la infraestructura y los

inf?aeesgt?ﬂc?ﬁra diversqs: recursos para fortalecer la
formacién integral de los
estudiantes?
La instituciébn educativa tiene una
infraestructura, equipamiento vy
Tecnologia tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades

académicas y administrativas

Recursos educativos

JEn la instituciébn educativa se
desarrollan mecanismos para para
mantener, hacer accesible y mejorar
la infraestructura y los diferentes
recursos necesarios?

Soporte brindado

¢, Se verifica el adecuado uso del
tiempo y el soporte brindado al
personal de apoyo ylo
administrativo?

Resultados

Evaluacién de
resultados

¢ Se evallan los resultados y logros
de las competencias definidas en el
perfil de ingreso?

Evaluaciones
nacionales

¢La institucion educativa participa
en evaluaciones nacionales de
caracter censal?

Participacion

,Se orienta 'y promueve la
participacion del equipo docente en
los procesos de planificacion
curricular a  partr de los
lineamientos del sistema curricular
nacional?

Practica docente

¢El docente propicia una practica
docente basada en el aprendizaje




colaborativo?

Aprendizaje
colaborativo

¢El docente monitorea y orienta el
uso de recursos metodoldgicos, y el
uso efectivo de los materiales
educativos en funcién del logro de
las metas de aprendizaje de los
estudiantes?

Recursos
metodoldgicos

¢ Se desarrollan criterios claros y
coherentes con los aprendizajes
que se desean lograr, asegurando
la comunicacién oportuna de los
resultados y la implementacién de
acciones de mejora?

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de calidad educativa en la institucion

educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021

Objetivo del Instrumento Medir los niveles de la calidad educativa en la institucion

educativa “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Aplicada a la muestra Docentes y personal directivo de en la institucién
participante educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021.
Nombre y Apellido del CARLOS ALBERTO DNI N° 18173945
Experto NORIEGA ANGELES
Titulo Profesional Licenciado en Celular 949960370
Administracion

Direccion Domiciliaria FELIPE PINGLO N° 650 URB. PRIMAVERA — TRUJILLO
— TRUJILLO
Grado Académico Magister en Docencia Universitaria
o Lugary Trujillo

Firma - ) Fecha 03-06-2021




TITULO DE LA TESIS: Gestién del talento humano en la calidad educativa de la institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,

2021
CRITERIOS DE EVALUACION
z RELACION < .
OPCION DE ENTRE LA RELACION RELACION | RELACION
VARIABLE ENTRE ITA ENTRE EL »ENTRE EL
RESPUESTA VLA DIMENSION | o5 "7 =0 | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV;%ClONES
DIMENSI . Y
VARIABLE oN INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
o © ES
o [&]
Sl £| 8| £| s
o 3 o > o
El 5 0 c S|SIINO| SI | NO|SI|NO|SI| NO
QL = k%)
ol 7| <| 8 <
O
¢La institucion educativa cuenta
con documentacion de las
Documentacién fuentes internas o externas de X X X X
8 donde se obtiene el personal
© necesario?
= o
> o ¢sLa institucion cuenta con
= i - procedimientos para registrar los
o c Procedimientos . X X X X
] o datos actualizados de
% = empleados potenciales?
© @ .
+— = M _ q ¢ Se cuenta con mecanismos de
3] S ecanismos de evaluacién y mejoramiento del X X X X
o O evaluacion . >
proceso de reclutamiento?
c @
Ne) o . .
= ¢La institucién educativa dispone
8 de politicas y procedimientos
e r | rroll I rsonal
O Politicas institucionales para el desarrollo del personal X X X X

administrativo, facilitando el
cumplimiento de los objetivos
académicos?




,Segun su criterio se realiza

Eficiencia eficientemente el proceso de
reclutamiento en la institucion?
¢Los procesos de reclutamiento del

Eleccion personal contribuyen a elegir al

personal idéneo para la institucion?

Seleccién

Especialistas

¢La instituciéon educativa cuenta
con un proceso de seleccion
(entrevistas, pruebas,
verificacion de antecedentes,
referencias, etc.)?

Verificaciéon

¢sLa institucibn cuenta con
especialistas para seleccionar al
personal idéneo que trabajara en
el centro educativo?

Criterios fisicos

¢Existen criterios fisicos y de
salud para determinar si el
aspirante es apto para el cargo y
existencia de pruebas para su
ingreso?

Oferta educativa

¢La institucién cuenta con una
oferta educativa, selecciona vy
admite ingresantes al primer
grado de secundaria?

Responsabilidad social

JLa institucién educativa
expresa su responsabilidad
social, a través de programas de
proyeccion en beneficio de la
comunidad?

Disefio de programas

¢(El disefio de los programas
identifica adecuadamente los
perfiles y las caracteristicas de
los formadores que
promoveran/desarrollaran el




programa educativo?

Contratacion

Politica contractual

¢sLa institucibn cuenta con
politicas de contratacion del
personal?

Fuentes

;Se utilizan las fuentes internas
0 externas de consulta para la
elaboracién de los contratos
laborales?

Criterios

;,Se  utilizan modelos de
contratos?

Plan de incentivos

¢,Segun su criterio los cargos
directivos lo asumen el personal
que reunen el perfil del puesto?

Horarios laborales

¢La institucion educativa cuenta
con un plan de incentivos por
excelencia profesional ylo
desempefio destacado?

Desempefio

¢Los cargos de 40 horas o de
jefatura lo asumen el personal
que reunen el perfil del puesto?

Capacitacion

Informacion

¢sLa institucibn cuenta con
mecanismos para informar a los
docentes que ingresan aspectos
bésicos cdmo historia, evolucion
y objetivos, organigrama,
reglamento de trabajo, funciones
y relaciones de coordinacién con
otras dependencias del colegio?

Programas de
capacitacion

sLa institucibn cuenta con
programas de capacitacion?

Requerimientos

¢Existen  criterios para la
determinacion de las




necesidades de capacitacion del
personal docente?

Innovacion

;Segun  su criterio en la
institucién existe mejoramiento e
innovacion de los programas de
capacitacion?

Evidencia de logros

¢ Se evidencian los logros en los
funcionarios capacitados y la
aplicacion de los conceptos
adquiridos en su labor diaria,
operativa o técnica?

Organizacion

¢Los directivos de la institucion
organizan programas de
capacitacién para fortalecer las
competencias laborales  del
personal de la institucion?

Entrenamiento

¢En la institucion, se trabaja de
manera informal criterios que

Evaluacion ,
evallan el desarrollo del
empleado en su labor diaria?
,Segun su criterio los logros
obtenidos en la aplicacién del
proceso de entrenamiento en los
Metas

docentes se evidencian en el
rendimiento escolar de los
estudiantes?

Indicadores de gestién

;Se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento vy
evaluacion del entrenamiento de
los docentes?

Supervision

SEn la institucién educativa se
realizan monitoreo permanentes
al personal?




¢La evaluacion del desempefio
Desempefio se realiza a todo el personal que X
labora en la institucion?

¢sLa institucion educativa ha
definido politicas y estrategias
para promover el desarrollo de la
investigacién en la institucion?

Investigacion educativa

A1

NOMBRE Y APELLIDO DEL EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de gestion de talento humano en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha-
2021

Objetivo del Instrumento Medir los niveles de la gestion de talento humano en la

institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha-

2021.
Aplicada a la muestra Docentes y personal directivo de en la instituciéon
participante educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021.
Nombre y Apellido del Experto Pedro Otoniel Morales DNI N° 17910106
Salazar

Titulo Profesional ABOGADO Celular
Direccion Domiciliaria Urb. El Golf Truijillo

Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion

Lugary | Truijillo 10-

Firma Fecha 06-2021




CRITERIOS DE EVALUACION

A RELACION RELACION - RELACION
OPCION DE ENTRE LA ENTRE I_,A EEII'_I'AR(I:EI(ET ,ENTRE EL
RESPUESTA VARIABLEY | DIMENSION TEMS Y LA
INDICADOR -
LA YEL YEL iTEms | OPCIONDE | OBSERVACIONES
i L, DIMENSION INDICADOR RESPUESTA Y/O
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS © RECOMENDACION
o ES
1 el 8l - ®
o ol O]l m gy 9
E |G 0>.>8§ S| SI {[NO| SI | NO|SI|NO|SI| NO
)
— — c zZ
()]
) gl <
O
Liderazgo ¢Existe liderazgo pedagdgico en la X x x x
pedagdgico instituciéon?
Misi6n y vision _¢,Se_ cu_rpple la mision y vision de la X x x x
institucion?
¢Los lideres de los programas de
formacion demuestran un
< < Compromiso compromiso con la mejora continua X X X X
E o de la planta profesoral y de su
< 2 desarrollo profesional?
O = . . .
- © ¢ Existen mecanismos y estrategias
+— . s . .z
B 0 . de gestion de la informacién que
0] Estrategias de . . ifi I
o c gestién permitan |de_n_t| icar los aspectos que X X X X
< el facilitan y dificultan el logro de los
= 2 objetivos institucionales?
8 o ¢ Existe orientacién por parte de la
direccion en el desarrollo integral, la
Orientacién mejora  permanente  de los X X X X
resultados de aprendizaje y el
desempefio institucional?
¢La institucion educativa establece
Clima institucional |mecanismos para promover un X X X X
Optimo clima institucional?




Formacion integral

Planificacién

,Segun su criterio se ejecuta de
forma idénea la planificacion,
ejecucién y evaluacién de los
procesos pedagogicos en la
institucién?

Fortalecimiento de
capacidades

SEl  centro educativo ofrece
mecanismos para el fortalecimiento
de capacidades de los docentes?

Tutoria

.Se brinda tutoria estrategias
colaborativas con las familias y la
comunidad para el mejoramiento de
las condiciones del desarrollo, el
aprendizaje, la formacion integral de
los estudiantes?

Desarrollo de
competencias

¢sLa institucion educativa brinda
mecanismos para asegurar el
aprendizaje, el desarrollo de las
competencias y la formacién integral
de los nifios y adolescentes?

Practicas
pedagogicas

¢, Se ejecutan practicas pedagogicas
para para fortalecer las
competencias docentes,
disciplinares y pedagoégicas, a
través del monitoreo y
acompafiamiento de los docentes?

Trabajo en conjunto

¢ Existe trabajo en conjunto entre las
familias y comunidad?

Soportey

recursos

para
procesos

Bienestar estudiantil

¢En la institucién educativa se
implementan  tutorias para el
bienestar de nifios y adolescentes?

pu |

Recursos
pedagdgicos

¢, Se ejecutan procesos y practicas
de apoyo a los recursos
pedagdégicos?




¢De forma periddica se evalla la
gestion de la infraestructura y los

inf?aeesgt?ﬂc?ﬁra diversqs: recursos para fortalecer la
formacién integral de los
estudiantes?
La instituciébn educativa tiene una
infraestructura, equipamiento vy
Tecnologia tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades

académicas y administrativas

Recursos educativos

JEn la instituciébn educativa se
desarrollan mecanismos para para
mantener, hacer accesible y mejorar
la infraestructura y los diferentes
recursos necesarios?

Soporte brindado

¢, Se verifica el adecuado uso del
tiempo y el soporte brindado al
personal de apoyo ylo
administrativo?

Resultados

Evaluacién de
resultados

¢ Se evallan los resultados y logros
de las competencias definidas en el
perfil de ingreso?

Evaluaciones
nacionales

¢La institucion educativa participa
en evaluaciones nacionales de
caracter censal?

Participacion

,Se orienta 'y promueve la
participacion del equipo docente en
los procesos de planificacion
curricular a  partr de los
lineamientos del sistema curricular
nacional?

Practica docente

¢El docente propicia una practica
docente basada en el aprendizaje




colaborativo?

Aprendizaje
colaborativo

¢El docente monitorea y orienta el
uso de recursos metodoldgicos, y el
uso efectivo de los materiales
educativos en funcién del logro de
las metas de aprendizaje de los
estudiantes?

Recursos
metodoldgicos

¢ Se desarrollan criterios claros y
coherentes con los aprendizajes
que se desean lograr, asegurando
la comunicacién oportuna de los
resultados y la implementacién de
acciones de mejora?

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de calidad educativa en la institucion

educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021

Objetivo del Instrumento Medir los niveles de la calidad educativa en la institucion

educativa “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.

Aplicada a la muestra Docentes y personal directivo de en la institucién
participante educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021.
Nombre y Apellido del Pedro Otoniel Morales DNI N° 17910106
Experto Salazar
Titulo Profesional ABOGADO Celular
Direccién Domiciliaria Urb. El Golf Trujillo
Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion

Lugary Trujillo 10-

Firma Fecha 06-2021




TITULO DE LA TESIS: Gestién del talento humano en la calidad educativa de la institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha,

2021
CRITERIOS DE EVALUACION
z RELACION < .
OPCION DE ENTRE LA RELACION RELACION | RELACION
VARIABLE ENTRE ITA ENTRE EL »ENTRE EL
RESPUESTA VLA DIMENSION | o5 "7 =0 | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV;%ClONES
DIMENSI . Y
VARIABLE oN INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
o © ES
o [&]
S €| 8| £| s
o 3 o > o
El 5 0 c S|SIINO| SI | NO|SI|NO|SI| NO
QL = k%)
ol 7| <| 8 <
O
¢La institucion educativa cuenta
con documentacion de las
Documentacién fuentes internas o externas de X X X X
8 donde se obtiene el personal
© necesario?
= o
> o ¢sLa institucion cuenta con
= i - procedimientos para registrar los
o c Procedimientos . X X X X
] o datos actualizados de
% = empleados potenciales?
© @ .
+— = M _ q ¢Se cuenta con mecanismos de
3] S ecanismos de evaluacién y mejoramiento del X X X X
o O evaluacion . 5
proceso de reclutamiento?
c @
Ne) o . .
= ¢La institucién educativa dispone
8 de politicas y procedimientos
e r | rroll I rsonal
O Politicas institucionales para el desarrollo del personal X X X X

administrativo, facilitando el
cumplimiento de los objetivos
académicos?




,Segun su criterio se realiza

Eficiencia eficientemente el proceso de
reclutamiento en la institucion?
¢Los procesos de reclutamiento del

Eleccion personal contribuyen a elegir al

personal idéneo para la institucion?

Seleccién

Especialistas

¢La institucion educativa cuenta
con un proceso de seleccion
(entrevistas, pruebas,
verificacion de antecedentes,
referencias, etc.)?

Verificaciéon

¢sLa institucibn cuenta con
especialistas para seleccionar al
personal idéneo que trabajara en
el centro educativo?

Criterios fisicos

¢Existen criterios fisicos y de
salud para determinar si el
aspirante es apto para el cargo y
existencia de pruebas para su
ingreso?

Oferta educativa

¢La institucién cuenta con una
oferta educativa, selecciona vy
admite ingresantes al primer
grado de secundaria?

Responsabilidad social

JLa institucién educativa
expresa su responsabilidad
social, a través de programas de
proyeccion en beneficio de la
comunidad?

Disefio de programas

¢(El disefio de los programas
identifica adecuadamente los
perfiles y las caracteristicas de
los formadores que
promoveran/desarrollaran el




programa educativo?

Contratacion

Politica contractual

sLa institucibn cuenta con
politicas de contratacion del
personal?

Fuentes

;Se utilizan las fuentes internas
0 externas de consulta para la
elaboracién de los contratos
laborales?

Criterios

,Se  utilizan modelos de
contratos?

Plan de incentivos

¢Segun su criterio los cargos
directivos lo asumen el personal
que reunen el perfil del puesto?

Horarios laborales

¢La institucion educativa cuenta
con un plan de incentivos por
excelencia profesional ylo
desempefio destacado?

Desempefio

¢Los cargos de 40 horas o de
jefatura lo asumen el personal
que reunen el perfil del puesto?

Capacitacion

Informacion

sLa institucibn cuenta con
mecanismos para informar a los
docentes que ingresan aspectos
bésicos cdmo historia, evolucion
y objetivos, organigrama,
reglamento de trabajo, funciones
y relaciones de coordinacién con
otras dependencias del colegio?

Programas de
capacitacion

sLa institucibn cuenta con
programas de capacitacion?

Requerimientos

¢Existen  criterios para la
determinacion de las




necesidades de capacitacion del
personal docente?

Innovacion

;Segun  su criterio en la
institucién existe mejoramiento e
innovacion de los programas de
capacitacion?

Evidencia de logros

¢ Se evidencian los logros en los
funcionarios capacitados y la
aplicacion de los conceptos
adquiridos en su labor diaria,
operativa o técnica?

Organizacion

¢Los directivos de la institucion
organizan programas de
capacitacién para fortalecer las
competencias laborales  del
personal de la institucion?

Entrenamiento

¢En la institucion, se trabaja de
manera informal criterios que

Evaluacion ,
evallan el desarrollo del
empleado en su labor diaria?
,Segun su criterio los logros
obtenidos en la aplicacién del
proceso de entrenamiento en los
Metas

docentes se evidencian en el
rendimiento escolar de los
estudiantes?

Indicadores de gestién

;Se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento vy
evaluacion del entrenamiento de
los docentes?

Supervision

SEn la institucién educativa se
realizan monitoreo permanentes
al personal?




Desemperio

¢La evaluacion del desempefio
se realiza a todo el personal que X
labora en la institucion?

Investigacion educativa

¢sLa institucion educativa ha
definido politicas y estrategias
para promover el desarrollo de la
investigacién en la institucion?

NOMBRE Y APELLIDO DEL EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de gestion de talento humano en la
institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha-
2021

Objetivo del Instrumento Medir los niveles de la gestion de talento humano en la

institucion educativa “José Pardo y Barreda” Chincha-

2021.
Aplicada a la muestra Docentes y personal directivo de en la institucién
participante educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021.
Nombre y Apellido del Experto | Jonathan Cirilo Portillo Vela | DNI N° 44834326
Titulo Profesional Abogado Celular
Direccion Domiciliaria Urb. Santa Maria
Grado Académico Maestria en Docencia Universitaria
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CRITERIOS DE EVALUACION

A RELACION RELACION - RELACION
OPCION DE ENTRE LA ENTRE I_,A EEII'_I'AR(I:EI(ET ,ENTRE EL
RESPUESTA VARIABLEY | DIMENSION TEMS Y LA
INDICADOR -
LA YEL YEL iTEms | OPCIONDE | OBSERVACIONES
i L, DIMENSION INDICADOR RESPUESTA Y/O
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS © RECOMENDACION
o ES
1 el 8l - ®
o ol O]l m gy 9
E |G 0>.>8§ S| SI {[NO| SI | NO|SI|NO|SI| NO
o
— — c zZ
()]
) gl <
O
Liderazgo ¢Existe liderazgo pedagdgico en la X x x x
pedagdgico instituciéon?
Misi6n y vision _¢,Se_ cu_rpple la mision y vision de la X x x x
institucion?
¢Los lideres de los programas de
formacion demuestran un
< < Compromiso compromiso con la mejora continua X X X X
E IS de la planta profesoral y de su
< 2 desarrollo profesional?
o = . . .
- © ¢ Existen mecanismos y estrategias
+— . s . .z
B 0 . de gestion de la informacién que
0] Estrategias de . . ifi I
o c gestién permitan |de_n_t| icar los aspectos que X X X X
< el facilitan y dificultan el logro de los
= 2 objetivos institucionales?
8 o ¢ Existe orientacién por parte de la
direccion en el desarrollo integral, la
Orientacién mejora  permanente  de los X X X X
resultados de aprendizaje y el
desempefio institucional?
¢La instituciéon educativa establece
Clima institucional |mecanismos para promover un X X X X
Optimo clima institucional?




Formacion integral

Planificacién

,Segun su criterio se ejecuta de
forma idénea la planificacion,
ejecucién y evaluacién de los
procesos pedagogicos en la
institucién?

Fortalecimiento de
capacidades

SEl  centro educativo ofrece
mecanismos para el fortalecimiento
de capacidades de los docentes?

Tutoria

,Se brinda tutoria estrategias
colaborativas con las familias y la
comunidad para el mejoramiento de
las condiciones del desarrollo, el
aprendizaje, la formacion integral de
los estudiantes?

Desarrollo de
competencias

¢sLa institucion educativa brinda
mecanismos para asegurar el
aprendizaje, el desarrollo de las
competencias y la formacién integral
de los nifios y adolescentes?

Practicas
pedagogicas

¢, Se ejecutan practicas pedagogicas
para para fortalecer las
competencias docentes,
disciplinares y pedagoégicas, a
través del monitoreo y
acompafiamiento de los docentes?

Trabajo en conjunto

¢ Existe trabajo en conjunto entre las
familias y comunidad?

Soportey

recursos

para
procesos

Bienestar estudiantil

¢En la institucién educativa se
implementan  tutorias para el
bienestar de nifios y adolescentes?

pu |

Recursos
pedagdgicos

¢, Se ejecutan procesos y practicas
de apoyo a los recursos
pedagégicos?




¢De forma periddica se evalla la
gestion de la infraestructura y los

inf?aeesgt?ﬂc?ﬁra diversqs: recursos para fortalecer la
formacién integral de los
estudiantes?
La instituciébn educativa tiene una
infraestructura, equipamiento vy
Tecnologia tecnologia moderna para el
desarrollo de sus actividades

académicas y administrativas

Recursos educativos

JEn la instituciébn educativa se
desarrollan mecanismos para para
mantener, hacer accesible y mejorar
la infraestructura y los diferentes
recursos necesarios?

Soporte brindado

¢, Se verifica el adecuado uso del
tiempo y el soporte brindado al
personal de apoyo ylo
administrativo?

Resultados

Evaluacién de
resultados

¢ Se evallan los resultados y logros
de las competencias definidas en el
perfil de ingreso?

Evaluaciones
nacionales

¢La institucion educativa participa
en evaluaciones nacionales de
caracter censal?

Participacion

,Se orienta 'y promueve la
participacion del equipo docente en
los procesos de planificacion
curricular a  partr de los
lineamientos del sistema curricular
nacional?

Practica docente

¢El docente propicia una practica
docente basada en el aprendizaje




colaborativo?

Aprendizaje
colaborativo

¢El docente monitorea y orienta el
uso de recursos metodoldgicos, y el
uso efectivo de los materiales
educativos en funcién del logro de
las metas de aprendizaje de los
estudiantes?

Recursos
metodoldgicos

¢ Se desarrollan criterios claros y
coherentes con los aprendizajes
que se desean lograr, asegurando
la comunicacién oportuna de los
resultados y la implementacién de
acciones de mejora?

w/‘

\

=y

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de calidad educativa en la institucion
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021
Objetivo del Instrumento Medir los niveles de la calidad educativa en la institucién
educativa “José Pardo y Barreda” Chincha, 2021.
Aplicada a la muestra Docentes y personal directivo de en la institucién
participante educativa “José Pardo y Barreda” Chincha- 2021.
Nombre y Apellido del Jonathan Cirilo Portillo Vela DNI N° 44834326
Experto
Titulo Profesional Abogado Celular
Direccion Domiciliaria Urb. Santa Maria
Grado Académico Maestria en Docencia Universitaria
/ / Lugary Trujillo
Firma g /7// Fecha 06-06-2021




Anexo 7

Base de datos Gestion del talento humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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59

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

60

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

61

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

62

REGU
LAR

REGU

REGU
LAR

REGU
LAR

63

REGU
LAR

BUEN

BUEN

BUEN

64

REGU
LAR

REGU
LAR

REGU
LAR

REGU
LAR

65

REGU
LAR

BUEN

REGU
LAR

REGU
LAR

66

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

67

REGU
LAR

REGU
LAR

REGU
LAR

REGU
LAR

68

REGU
LAR

REGU

REGU
LAR

REGU
LAR

69

REGU

BUEN

BUEN

BUEN

70

REGU
LAR

REGU

BUEN

REGU
LAR

71

REGU
LAR

REGU
LAR

REGU
LAR

REGU
LAR

72

REGU
LAR

REGU

REGU
LAR

BUEN

73

BUEN

REGU
LAR

BUEN

BUEN

74

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

75

REGU
LAR

WRINNORIOR[OR|ORIPFNINRB(URINNRNORIPFNOR(WNINN(ON(NN|UN|(R NP N0

REGU

BUEN

REGU
LAR

76

REGU
LAR

MALA

REGU
LAR

REGU
LAR

77

BUEN

BUEN

REGU
LAR

BUEN

78

R N[ON|INN(®R[OR|INN|(AN(WNOR|OR(ERN[RNINNON[ONINNUNUN|IUN(UN|[ON|WR(EFNON|INN|O R0 R|INN

R NWN|oRINR[RNINN|ORINR|ORION(OR[ONINN(UR|INR|IUR(UDRBABNINNINN(WNIUN(R N(WN|[oR|INR(BENINN

BUEN

O N(AEN|WRrUR[RN|[IRN|WN(NR|oRINN(WR[OR|IRN(OR[NN|WN[loRr[oON|R N[ON[ONINN|(ON[EN|WR|WR(ERNIREN

B NP N

BUEN

R N[ON|lwRrIANINNWN|INR[OR|INN|RN(AR[OR|IEFNON|(OR|WNON(AN|IRN(WN(WNORIRFNON|WR|IANINN|WN

BUEN

BUEN




79

REGU

BUEN

BUEN

REGU
LAR

BUEN

80

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

81

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

82

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

83

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

BUEN

84

NN N|BN[ON|w R

BUEN

uR(ANINN|INNwN|uN

REGU
LAR

o RroN|lrRN|jON[lON|NN

O R(WNINNON(NN|uN

REGU

ONAN|IRN|WNwN|o R

REGU
LAR

REGU
LAR




Base de datos calidad educativa

CALIDAD EDUCATIVA _
MUESTRA GESTION ESTRATEGICA FORMACION INTEGRAL SOPORTE Y RECURSOS PARA PROCESOS PEDAGOGICOS RESULTADOS TOTAL NIVEL
3 4 5 6 ST NIVEL 10 11 12 ST NIVEL 13 14 15 16 17 18 ST NIVEL 19 20 21 22 23 24 ST NIVEL

1 3 3 4 3 18 REGULAR 3 4 3 18 REGULAR 3 3 2 3 2 3 16 REGULAR 3 4 5 5 4 4 25 BUENA 77 REGULAR
2 3 3 4 3 18 REGULAR 3 3 3 17 REGULAR 2 2 3 3 3 3 16 REGULAR 3 2 3 5 4 5 22 BUENA 7 REGULAR
3 5 5 5 5 29 BUENA 3 2 2 16 REGULAR 2 3 3 4 3 2 17 REGULAR 2 3 3 3 4 4 19 REGULAR 81 BUENA
4 4 2 3 4 18 REGULAR 4 3 4 21 BUENA 5 3 4 3 4 4 23 BUENA 3 4 3 4 3 4 21 BUENA 83 BUENA
5 4 3 4 3 21 BUENA 3 4 3 18 REGULAR 4 3 4 4 3 4 22 BUENA 3 4 4 4 4 3 22 BUENA 83 BUENA
6 3 5 4 4 23 BUENA 3 2 4 20 REGULAR 3 4 3 4 2 4 20 REGULAR 3 4 3 4 4 3 21 BUENA 84 BUENA
7 4 2 3 4 19 REGULAR 4 2 3 19 REGULAR 4 3 4 3 4 3 21 BUENA 3 4 4 4 3 3 21 BUENA 80 REGULAR
8 4 3 4 3 21 BUENA 4 3 4 21 BUENA 3 4 3 4 4 3 21 BUENA 4 4 3 4 4 4 23 BUENA 86 BUENA
9 4 4 3 4 22 BUENA 4 3 5 22 BUENA 3 5 4 3 4 3 22 BUENA 5 3 4 3 4 3 22 BUENA 88 BUENA
10 2 3 3 2 16 REGULAR 2 3 3 15 REGULAR 3 2 2 4 3 2 16 REGULAR 2 3 3 3 3 3 17 REGULAR 64 REGULAR
11 3 3 4 3 18 REGULAR 3 3 2 16 REGULAR 2 2 3 3 3 3 16 REGULAR 2 4 4 5 5 5 25 BUENA 75 REGULAR
12 3 4 4 4 21 BUENA 4 4 4 21 BUENA 5 5 4 5 5 4 28 BUENA 4 5 4 4 4 4 25 BUENA 95 BUENA
13 3 3 4 4 21 BUENA 4 4 4 22 BUENA 3 3 4 4 4 3 21 BUENA 3 3 3 3 4 4 20 REGULAR 84 BUENA
14 5 4 4 5 26 BUENA 3 4 4 21 BUENA 3 5 5 4 3 4 24 BUENA 4 4 3 4 4 3 22 BUENA 93 BUENA
15 5 4 4 4 25 BUENA 4 4 4 24 BUENA 5 4 4 5 5 5 28 BUENA 5 5 4 5 5 5 29 BUENA 106 BUENA
16 4 4 4 4 22 BUENA 3 3 4 21 BUENA 4 5 4 4 5 5 27 BUENA 5 5 4 4 4 4 26 BUENA %6 BUENA
17 4 4 3 3 22 BUENA 4 3 3 21 BUENA 4 3 3 4 4 5 23 BUENA 5 4 4 3 3 4 23 BUENA 89 BUENA
18 4 4 4 3 23 BUENA 4 3 3 20 REGULAR 4 3 4 4 4 5 24 BUENA 5 4 4 3 3 4 23 BUENA % BUENA
19 3 4 3 4 21 BUENA 3 4 3 17 REGULAR 3 4 3 4 3 2 19 REGULAR 4 4 3 3 4 4 22 BUENA 79 REGULAR
20 3 3 3 3 18 REGULAR 3 3 3 19 REGULAR 3 2 3 3 4 4 19 REGULAR 4 3 3 3 3 4 20 REGULAR 76 REGULAR
21 2 3 3 2 16 REGULAR 3 3 2 19 REGULAR 4 3 2 4 2 3 18 REGULAR 4 4 4 4 4 5 25 BUENA 78 REGULAR
22 4 4 3 3 22 BUENA 4 3 3 21 BUENA 4 3 4 4 4 5 24 BUENA 5 4 4 3 3 4 23 BUENA %0 BUENA
23 3 3 4 3 18 REGULAR 3 4 3 18 REGULAR 3 3 2 3 2 3 16 REGULAR 3 4 5 5 4 4 25 BUENA 77 REGULAR
24 3 3 4 3 18 REGULAR 3 3 3 17 REGULAR 2 2 3 3 3 3 16 REGULAR 3 2 3 5 4 5 22 BUENA 73 REGULAR




25

29

BUENA

16

REGULAR

17

REGULAR

19

REGULAR

81

BUENA

26

18

REGULAR

21

BUENA

23

BUENA

21

BUENA

83

BUENA

27

21

BUENA

18

REGULAR

22

BUENA

22

BUENA

83

BUENA

28

23

BUENA

20

REGULAR

20

REGULAR

21

BUENA

84

BUENA

29

19

REGULAR

19

REGULAR

21

BUENA

21

BUENA

80

REGULAR

30

21

BUENA

21

BUENA

21

BUENA

23

BUENA

86

BUENA

31

22

BUENA

22

BUENA

22

BUENA

22

BUENA

88

BUENA

32

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

17

REGULAR

64

REGULAR

33

18

REGULAR

16

REGULAR

16

REGULAR

25

BUENA

75

REGULAR

34

21

BUENA

21

BUENA

28

BUENA

25

BUENA

95

BUENA

35

21

BUENA

22

BUENA

21

BUENA

20

REGULAR

84

BUENA

36

26

BUENA

21

BUENA

24

BUENA

22

BUENA

93

BUENA

37

25

BUENA

24

BUENA

28

BUENA

29

BUENA

106

BUENA

38

22

BUENA

21

BUENA

27

BUENA

26

BUENA

96

BUENA

39

22

BUENA

21

BUENA

23

BUENA

23

BUENA

89

BUENA

40

23

BUENA

20

REGULAR

24

BUENA

23

BUENA

90

BUENA

41

21

BUENA

17

REGULAR

19

REGULAR

22

BUENA

79

REGULAR

42

18

REGULAR

19

REGULAR

19

REGULAR

20

REGULAR

76

REGULAR

43

16

REGULAR

19

REGULAR

18

REGULAR

25

BUENA

78

REGULAR

44

22

BUENA

21

BUENA

24

BUENA

23

BUENA

90

BUENA

45

18

REGULAR

18

REGULAR

16

REGULAR

25

BUENA

77

REGULAR

46

18

REGULAR

17

REGULAR

16

REGULAR

22

BUENA

73

REGULAR

47

29

BUENA

16

REGULAR

17

REGULAR

19

REGULAR

81

BUENA

48

18

REGULAR

21

BUENA

23

BUENA

21

BUENA

83

BUENA

49

21

BUENA

18

REGULAR

22

BUENA

22

BUENA

83

BUENA

50

23

BUENA

20

REGULAR

20

REGULAR

21

BUENA

84

BUENA

51

19

REGULAR

19

REGULAR

21

BUENA

21

BUENA

80

REGULAR

52

21

BUENA

21

BUENA

21

BUENA

23

BUENA

86

BUENA




53

22

BUENA

22

BUENA

22

BUENA

22

BUENA

88

BUENA

54

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

17

REGULAR

64

REGULAR

55

18

REGULAR

16

REGULAR

16

REGULAR

25

BUENA

75

REGULAR

56

21

BUENA

21

BUENA

28

BUENA

25

BUENA

95

BUENA

57

21

BUENA

22

BUENA

21

BUENA

20

REGULAR

84

BUENA

58

26

BUENA

21

BUENA

24

BUENA

22

BUENA

93

BUENA

59

25

BUENA

24

BUENA

28

BUENA

29

BUENA

106

BUENA

60

22

BUENA

21

BUENA

27

BUENA

26

BUENA

96

BUENA

61

22

BUENA

21

BUENA

23

BUENA

23

BUENA

89

BUENA

62

23

BUENA

20

REGULAR

24

BUENA

23

BUENA

920

BUENA

63

21

BUENA

17

REGULAR

19

REGULAR

22

BUENA

79

REGULAR

64

18

REGULAR

19

REGULAR

19

REGULAR

20

REGULAR

76

REGULAR

65

16

REGULAR

19

REGULAR

18

REGULAR

25

BUENA

78

REGULAR

66

22

BUENA

21

BUENA

24

BUENA

23

BUENA

90

BUENA

67

18

REGULAR

18

REGULAR

16

REGULAR

25

BUENA

77

REGULAR

68

18

REGULAR

17

REGULAR

16

REGULAR

22

BUENA

73

REGULAR

69

29

BUENA

16

REGULAR

17

REGULAR

19

REGULAR

81

BUENA

70

18

REGULAR

21

BUENA

23

BUENA

21

BUENA

83

BUENA

71

21

BUENA

18

REGULAR

22

BUENA

22

BUENA

83

BUENA

72

23

BUENA

20

REGULAR

20

REGULAR

21

BUENA

84

BUENA

73

19

REGULAR

19

REGULAR

21

BUENA

21

BUENA

80

REGULAR

74

21

BUENA

21

BUENA

21

BUENA

23

BUENA

86

BUENA

75

22

BUENA

22

BUENA

22

BUENA

22

BUENA

88

BUENA

76

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

17

REGULAR

64

REGULAR

77

18

REGULAR

16

REGULAR

16

REGULAR

25

BUENA

75

REGULAR

78

21

BUENA

21

BUENA

28

BUENA

25

BUENA

95

BUENA

79

21

BUENA

22

BUENA

21

BUENA

20

REGULAR

84

BUENA

80

26

BUENA

21

BUENA

24

BUENA

22

BUENA

93

BUENA




81

25

BUENA

24

BUENA

28

BUENA

29

BUENA

106

BUENA

82

22

BUENA

21

BUENA

27

BUENA

26

BUENA

96

BUENA

83

22

BUENA

21

BUENA

23

BUENA

23

BUENA

89

BUENA

84

23

BUENA

20

REGULAR

24

BUENA

23

BUENA

920

BUENA
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