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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar como
la educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del centro comercial América de la ciudad del Cusco

en el periodo 2021, con la finalidad de profundizar el conocimiento de la tributacion.

El tipo de investigacion es aplicada, su disefio fue el no experimental y de
corte transversal, descriptivo y correlacional, bajo un enfoque cuantitativo. La
muestra se determiné mediante método no probabilistico, una poblacion de 80
comerciantes y como muestra la cantidad de 66 comerciantes mostrandonos un
95% en su nivel de confianza. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, el cual fue evaluado y validado por expertos y aplicAndose el alfa de
Cronbach dando como resultado para la variable 1 el valor de 0,726 y para la

variable 2 el valor de 0,665 demostrando un nivel de confiabilidad buena.

Los resultados obtenidos aplicando el Rho de Spearman mostraron que la
hipotesis general tuvo un coeficiente de 0,543y Sig. (bilateral) de 0,00 en referencia
a las dos variables, llegando concluyendo que presenta una relacion positiva

moderada a fuerte entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Educacion tributaria, Obligaciones tributarias, Comerciantes.



Abstract

In the present investigation, the general objective was to determine how tax
education is related to compliance with tax obligations in the merchants of the
América shopping center in the city of Cusco in the period 2021, with the purpose

of deepening the knowledge of taxation.

The type of research is applied, its design was non-experimental and cross-
sectional, descriptive and correlational, under a quantitative approach. The sample
was determined by a non-probabilistic method, a population of 80 merchants and
as a sample the number of 66 merchants showing us a 95% confidence level. The
technique was the survey and the instrument the questionnaire, which was
evaluated and validated by experts and applying Cronbach's alpha, resulting in the
value of 0.726 for variable 1 and for variable 2 the value of 0.665, demonstrating a
level of reliability. good.

The results obtained by applying Spearman's Rho showed that the general
hypothesis had a coefficient of 0.543 and Sig. (bilateral) of 0.00 in reference to the
two variables, concluding that it presents a moderate to strong positive relationship

between tax education and tax obligations.

Keywords: tax education, tax obligations, merchants
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INTRODUCCION

La educacion tributaria fue iniciada en muchos paises para generar una
cultura tributaria que permiti6 motivar a personas naturales y juridicas el
cumplimento de las obligaciones tributarias y asi recaudar los tributos que son
necesarios para el desarrollo de un pais. La finalidad de estas iniciativas ha sido sin
duda alguna la reduccion de la evasion fiscal y el fortalecimiento de las

administraciones tributarias.

El pago de impuestos y su recaudacion, ha sido una de las actividades mas
importantes de un pais para lograr su independencia econémica y su desarrollo,
puesto que, sin economia, un estado no lograba desarrollar grandes proyectos e
infraestructura, ya que gracias a esta recaudacién un estado puede construir
hospitales, escuelas, comisarias, terminales, carreteras, dar agua y saneamiento a
los que no la tienen y pagar el salario del trabajador publico y profesionales al

servicio de un pais.

Segun la OECD (2021) el mundo experimenta nuevos cambios politicos,
econdmicos y sociales que tienen efecto en las politicas fiscales de cada pais y que
hoy en dia colaboran para mejorar sus administraciones y adaptarlos a los nuevos
cambios, y una estrategia es la implementacién de programas de educacién

tributaria, tanto en la educacion formal y la no formal.

En el pais, la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria y Aduanera), expresado en su Ley N.° 24829 que crea la institucion y la
ley de fortalecimiento Ley N.° 29816, tiene como funcion principal administrar los
tributos recaudados por conceptos no tributarios y tributarios que son parte de su
funcién segun Ley o de acuerdo a la celebracion de convenios internacionales,
dando lo recaudado para la solvencia fiscal del pais y la estabilidad econdmica; asi
como, tiene la obligacién de ofrecer a los administrados, la atencion al contribuyente
necesaria para el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias, asi como,
ofrecer atencion a la poblacidn contribuyente dentro de sus competencias. Por ello,

en el Texto Unico del codigo tributario en el articulo 84° aprobado por Decreto



Supremo N.° 133-2013-EF, determina las obligaciones de la SUNAT en
proporcionar asistencia, orientacion, informacion verbal y educacion al

contribuyente.

La obligacién tributaria hizo que el estado peruano tenga que desarrollar
politicas tributarias de afiliacion a la formalidad, ya sea con incentivos y/o
exoneraciones, sin embargo, no solo es la reduccidén o exoneracion la que asegure
que el ciudadano cumpla con sus obligaciones tributarias, sino es la misma actitud
del ciudadano la que se concientice y reflexione sobre la importancia de tributar, es
por ello que es obligacion del estado incentivar una educacion tributaria y que a
través de la SUNAT, se desarrollen politicas de educacion tributaria para todas y
todos los ciudadanos, ya sean como consumidores, productores, empresarios,

microempresarios, ambulantes o trabajadores de entidades publicas o privadas.

El Centro Comercial América de la ciudad del Cusco, ha sido uno de los
centros comerciales mas importantes de la ciudad, caracterizado por la venta de
articulos para computadoras y celulares, asi como restaurantes, juguerias y otros
negocios administrados por comerciantes que se encuentran dentro del Régimen
Unico Simplificado (RUS), y que en muchos de los casos se encuentran con
dificultades en el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias, ya sea por
desconocimiento o intencionalmente por evasion al que se relaciona con una falta

una educacién que les genere una cultura tributaria adecuada.

De acuerdo con lo anterior, se establece el problema general: (Cémo se
relaciona la Educacién tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Centro Comercial América, distrito Cusco, periodo 2021? y que deriva en los
problemas especificos que son: ¢, Cual es la relacion entre el conocimiento tributario
y las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América,
distrito Cusco, periodo 20217?; ¢ Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América,
distrito Cusco, periodo 2021? y ¢Cual es la relacion entre la atencién al
contribuyente y las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro

Comercial América, distrito Cusco, periodo 20217.



La investigacion dio razon a una justificacion tedrica, pues la finalidad del
estudio fue determinar y analizar sobre lo relacionado con el conocimiento de la
tributacion en los temas referidos a la educacion tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en ese sentido, se citaron conceptos que dieron sustento
a lo planteado, también, contd con una justificacion practica ya que sera una guia
muy importante de referencia para profesionales en el area de contabilidad y otros
investigadores. Este estudio ayudara a formular mejores estrategias educativas
tanto en la educacion formal y no formal, como también dio un diagnéstico real de
la situacion de los comerciantes en cuanto a su formacion tributaria y el
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias y asi ser punto de partida para
mejorar la contribucién de este centro comercial a la sociedad. Asi mismo la
investigacion presentd justificacion metodoldgica, ya que se parte de la aplicacion
del método cientifico cumpliendo con el propdésito del mismo con rigurosidad y

objetividad.

Teniendo en consideracion lo propuesto en el planteamiento del problema
se consideré como objetivo general el siguiente: Determinar como se relaciona la
Educacion tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Comercial América, distrito Cusco, periodo 2021, y a su vez como objetivos
especificos se tuvo: Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América, distrito
Cusco, periodo 2021; determinar la relacion entre la conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América, distrito
Cusco, periodo 2021 y determinar la relacion entre la atencion al contribuyente y
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Ameérica,
distrito Cusco, periodo 2021.

Asimismo, en relacidén al objetivo general y especificos se propuso como
hipotesis general para nuestro estudio la educacion tributaria se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Comercial América, distrito Cusco, periodo 2021 y por lo que especta a las hipoétesis

especificas tenemos: que existe relacion significativa entre el conocimiento



tributario y las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial
Ameérica, distrito Cusco, periodo 2021; existe relacion significativa entre la
conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Comercial América, distrito Cusco, periodo 2021 y existe relacion significativa entre
la atencion al contribuyente y las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Centro Comercial América, distrito Cusco, periodo 2021.



. MARCO TEORICO

En referencia a este estudio, después de haber revisado bibliografia,

abordamos los siguientes antecedentes de procedencia internacional y nacional.

Para los antecedentes nacionales, presentamos los siguientes estudios:

Terrones (2021) en su estudio sobre la cultura tributaria y su relacion al
respecto de las obligaciones tributarias desarrollado en Villa el Salvador sobre su
grupo de estudio, refiere en su conclusion que respecto la cultura tributaria se
aprecia una relacion significativa con la variable obligaciones en cuanto a
tributacion. Esto explica que si hubiera una cultura tributaria en comerciantes y
micro empresarios, la responsabilidad de cumplir voluntariamente de todas sus
obligaciones en cuanto a tributacion seria oportuna y adecuada, el cual la SUNAT

afirmaria los beneficios que trae.

Romero (2020) en su estudio referido a educacion tributaria y en relacion a
el cumplimiento de las obligaciones en lo que respecta a tributos de las MYPES de
su grupo de estudio, llego a establecer como conclusién que es visible una relacion
entre las variables de manera directa, asi como la no existencia o carencia de
educacion tributaria influye negativamente respecto a el cumplimiento tributario de

obligaciones.

Unocc (2021) dentro de su estudio relacionado a la educacion tributaria y
respecto a el cumplimiento de las obligaciones en lo tributario de su grupo de
estudio, llegd a concluir que presenta una relacién significativa visible entre las
variables propuestas y que se relacionan evidenciando que a mayor educacion
tributaria mayor serd el cumplimiento de los comerciantes de su grupo de estudio

sobre las obligaciones.

Delgado (2020) para su estudio relacionado a la cultura tributaria y su
relacion respecto a la variable obligaciones en lo tributario de comerciantes de su

muestra, concluy6 que es visible una relacién positiva y significativa respecto a las



dos variables de estudio, influyendo inclusive en la percepcion de que una mejor

recaudacion mejora la calidad de vida.

Quintana (2019), dentro de su estudio con el tema de su primera variable
cultura tributaria y su relaciéon con el cumplimiento de las obligaciones en el pago
de impuestos de la empresa de su grupo de estudio Concluye que las dos variables
se relacionan, en el estudio se pudo observar que la empresa tiene un cumplimiento
regular y de acuerdo al analisis de los resultados, esto se da a consecuencia de la
falta de conciencia tributaria y una educacién adecuada en temas tributarios,

observado en los trabajadores.

Para los antecedentes internacionales, presentamos los siguientes estudios:

Solis (2020) en su trabajo sobre la planificacion en tributacién y respecto a
las obligaciones fiscales de la empresa de su grupo de estudio, concluye que
después de realizar el diagnostico a la empresa, se observd que se presenta
adecuadamente las tasas del impuesto a la renta, aungque a propadsito, existe meses
en los cuales no se pago el tributo, este retraso segun lo afirma la empresa, se debe
a la falta de liqguidez motivo por el cual la empresa cumple parcialmente con sus
obligaciones tributarias por no cumplir con el cronograma de los pagos de sus

impuestos.

Cobos & Tene (2019) dentro de su estudio sobre el tema de andlisis de la
cultura tributaria y respecto a la incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
de comerciantes de su grupo de estudio, concluy6é que el mercado de su estudio
cumple parcialmente con sus obligaciones referidas a tributacion, debido a que

existe un porcentaje alto de la muestra que no cuenta con una cultura tributaria.

Defaz (2018) en su trabajo sobre el diagnostico del cumplimiento de
obligaciones referidas al tributo de las empresas de su grupo de estudio y posterior
modelo de planificacion tributaria para su cumplimiento, llega a la conclusion que

las instituciones del estado no han beneficiado al sector lacteo, asi como diversos



cambios en materia tributaria que confunden al contribuyente al no contar con una

orientacion adecuada originando un incumplimiento en las obligaciones tributarias.

Carrera (2018) en su trabajo sobre el aprendizaje de aspectos relacionados
a la tributacion basica y su relacién con el cumplimiento de obligaciones referidas
al tributo en su grupo de estudio, llegé a la conclusién que la mayoria de
encuestados desconoce significativamente las obligaciones tributarias que deben
cumplir, originando que no reconozcan la importancia de tributar, asi como la
sensacion del uso que se les da a sus tributos, desconociendo sus

responsabilidades.

Crespo (2020) en su tesis sobre la franquicia en el Ecuador y el cumplimiento
de obligaciones tributarias de su grupo de estudio, llega a la conclusion que, para
la administracion tributaria, una empresa franquiciada tiene las mismas
obligaciones tributarias y como tal deben cumplir, en este caso en particular estas
empresas no solo estan bajo la administracion tributaria del pais donde realizan sus

actividades, sino también por la Organizacion Mundial del Comercio.

Para el caso de esta investigacion tomaremos en cuenta las bases tedricas
que permitan conceptualizar y definir las variables. Para ello, tomaremos lo descrito
por las leyes peruanas, tales como la Ley N° 29816 de fortalecimiento de la SUNAT
la cual nos indica que tiene por objetivo dar las normas y también las disposiciones
necesarias para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones, con una vision de
poder mejorar en cuanto a su labor frente a la evasion tributaria, el contrabando,
contra el tréfico ilicito de las mercancias, facilitar el comercio exterior como también

el establecimiento de las bases tributarias y la recaudacion fiscal.

Segun la Ley Marco del Sistema Tributario Peruano, se dispone varias
normas de tributo para el contribuyente como: Impuesto a la renta, impuesto general
a la venta, impuesto selectivo al consumo, derecho arancelario, también las tasas
para la presentacion de servicios publicos y distintos regimenes tributarios. Para

la ejecucién de nuestra investigacion se necesitdé disponer de



razones conceptuales que argumenten y sustenten nuestro estudio, por ello

conceptualizamos nuestras variables.

Para la variable educacion tributaria, podemos mencionar bases tedricas
como las de Venegas (2016) que nos indica que la educacion tributaria se trata de
transmitir opiniones, valores y actitud para una buena responsabilidad fiscal. El
objetivo sera ensefiar contenidos morales. Por lo tanto, la educacién tributaria o
también llamada educacion fiscal se trabaja en el aula tratdndolo como un tema de

ciudadania responsable y activa.

Céardenas (2020) nos indica que el contribuyente debe cumplir sus diferentes
obligaciones concluyendo en el pago del tributo, por lo tanto, el administrado
necesita de conocer leyes tributarias, pero mas aun importante debe saber sobre
la necesidad de pagar impuestos, por otra parte la incomprension del significado e
importancia de pagar impuestos ha permitido que la evasion tributaria sea un gran
problema para la recaudacién de los mismos e influye desfavorablemente en la
satisfaccion de necesidades publicas en la que el gobierno deberia utilizar esos

recursos.

Para este trabajo se desarroll6 las siguientes bases conceptuales. Una vez
gue se ha tratado conceptualmente parametros de la variable educacion tributaria
se conceptualiza las dimensiones que ayudara a definir la variable.

El conocimiento tributario segun Chavez & Palga (2017) se refiere al
conocimiento que debe tener el contribuyente sobre sistema tributario, como los
procedimientos, las obligaciones, las sanciones, las funciones, etc., que se
encuentran dentro del cddigo tributario y que su cumplimiento es de mucha
importancia para la recaudacion de impuestos para el beneficio de la poblacion en
general.

La conciencia tributaria segun el Instituto Aduanero y Tributario SUNAT
(2020) nos indica que son conjunto de creencias y actitudes que los ciudadanos
practican respecto a la tributacion, la ley que rige, ademas motiva en cumplimiento

voluntario en cuanto a los deberes fiscales de todo contribuyente.



La atencion al contribuyente, segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2015) lo define como un conjunto de actividades realizadas por la administracién
tributaria para poder atender al contribuyente en su necesidad de informacion,
orientacion y asistencia en tema tributario que facilitara la obligacion del

contribuyente en cuanto al cumplimiento tributario.

Para variable obligaciones tributarias, tomamos las siguientes bases tedricas:
Lépez (2016) define la obligacién tributaria como toda aquella obligacion que
nace como resultado de la necesidad de abonar tributos para el sostenimiento de
los costos del estado; Como resultado de la obligatoriedad del pago de los tributos
emergen obligaciones entre los contribuyentes y la Gestion; Esto significa que

existe una interaccion entre el obligado tributario y la Gestion.

SUNAT (2022) refiere que es una obligacion de todo ciudadano o empresario
para contribuir con los gastos publicos que tiene el estado y en beneficio del estado,
como por ejemplo las declaraciones tributarias anuales y los pagos de los
impuestos o tasas.

Para el desarrollo del concepto de la variable obligaciones tributarias,
conceptualizamos las dimensiones.

Para la dimension obligaciones formales, Flores (2016) nos indica que
cuando se habla de obligaciones formales nos referimos a lo que es
documentacion, es decir para formalizar el negocio y su funcién formal, dentro de
ello se encuentra factores como: emitir los comprobantes de pago, inscripcion en el
registro de la administracion tributaria, declarar el ingreso de manera mensual y

registro de ventas.

Para la dimensién obligaciones sustanciales, Flores (2016) nos indica que
es el pago de los impuestos, tasas y otros segun el calendario tributario, dentro de
ello existen como: pago de impuesto a la renta mensual, también pago de impuesto

de renta anual y pago de la multa asignada segun sea el caso.



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

Naupas, et al. (2018) mencionaron en su trabajo que sera tipo
aplicada cuando tienen que ver mucho el resultado obtenido de la
investigacion, en otras palabras, es basica pura o fundamental,
porque se ha visto formular problemas e hipotesis para poder
absolver los problemas que se presenta de la vida social y también
del pais (p.136).

Disefio de investigacion:

Este estudio en razon presenta un disefio de enfoque cuantitativo,
con caracteristicas no experimentales con un disefio de
investigacion transversal correlacional, como lo indica Naupas, et al.
(2018) ya que mencionaron que es una busqueda que se desarrolla
sin maniobrar las variables, por lo tanto es no experimental ya que
solo se visualiza las situaciones existentes en el contexto sin ningun
tipo de manipulacién y que a su vez se observa la correlaciéon que
existe entre las variables y sus respectivas dimensiones, esta

observacion también solo busca la relacidn ya existente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente (1): Educacion tributaria.

Definicion conceptual

Arroyo (2015), nos indicé en su trabajo que es el conjunto de
conocimientos de la capacidad de comunicarse o facilitar los
conocimientos hacia los consumidores sociales. sera la
responsabilidad o conducta en la sociedad en lo que es la relacion al
cumplimiento tributario, por lo tanto, considera como deberes,

seguridad y aseveracion de valores, personas éticas, con respecto
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leyes y normas, responsabilidades de los ciudadanos y también
solidaridad de todos los contribuyentes.

Definicion operacional

La educacion tributaria desarrolla el pensamiento critico y reflexivo en
relacion a los valores por medio de una conciencia tributaria, el
cumplimiento de las normas individuales y colectivas bajo un
conocimiento del sistema tributario y el cumplimento de las
obligaciones sobre el pago del tributo bajo la responsabilidad de la
entidad de recaudacion quien atiende y comunica oportunamente al

contribuyente.

Variable dependiente (2): Obligaciones tributarias

Definicion conceptual

Ruiz (2017) mencioné que la obligacion de tributar esta prevista en la
legislacion de un pais y que la responsabilidad del contribuyente esta
bajo obligacién de cumplir legal y moralmente con el pago del tributo,
ya sea por ser una persona natural o juridica y si este no se cumpliese
puede ser exigida coactivamente por la administracién tributaria de un

estado.

En el contexto peruano, segun el cédigo tributario sefialado en su
articulo nimero 1, indica que es el vinculo existente entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley y que tiene como objetivo el
cumplimiento del pago del tributo siendo exigible coactivamente en

caso de incumplimiento.

Definicion operacional
Las obligaciones tributarias son el compromiso que asumen los
contribuyentes segun las normas vigentes de un pais para contribuir

con el gasto publico siendo coactivamente exigibles en caso de
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incumplimiento o retraso, asi mismo, encontramos que esta obligacion

puede ser formal o sustancial.

3.3. Poblacién, muestray muestro

Poblacion:

Naupas, et al. (2018) mencionaron en su trabajo que la poblacion
define el total de la cantidad de unidades de estudio. Estas implican
gue estén dentro de las caracteristicas que son requeridas para poder

ser considerable como tales. (p. 334)

La investigacion esta constituida por 80 comerciantes del Centro
Comercial América de Cusco, que esta ubicado en la A.V. La Cultura
N°924, del Distrito de Wéanchaq, Provincia del Cusco, Departamento

Cusco.

Criterios de inclusion

Esta constituida por cada uno de los comerciantes que estan
relacionados directamente con el centro comercial América de Cusco

en el departamento y provincia del mismo nombre.

Criterios de exclusion

Se excluye a todos los trabajadores de apoyo administrativo y de
servicios generales como personal de servicio, vigilancia del centro

comercial América de Cusco.

Muestra:
Gallardo (2017) nos indico que “la muestra es la cantidad de personas
gue cumplen con las caracteristicas de la poblacién, es un conjunto

gue es representativo y finito, se tiene que sacar de una poblacién.”
(p. 64)
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La muestra estara conformada por 66 microempresarios de la
poblacion en estudio, quienes colaboraron, estan relacionadas con el
tema de investigacion y los criterios de inclusion fueron las areas

administrativas.

Muestreo

Naupas, et al. (2018) mencionan que: “El muestreo es una
herramienta que facilita el procedimiento para poder seleccionar las
unidades de estudio que son los datos para poder conformar la
muestra, para poder obtener o recoger los datos que se requiere la
investigacion que necesita realizar.” (p.333)

La presente investigacion es no probabilistico por conveniencia,
porque la eleccion de las unidades muestrales sera a criterio del

investigador.

Unidad de analisis
El presente estudio esta constituido por 66 comerciantes del Centro
Comercial América de Cusco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Gallardo (2017) nos manifestd que “la encuesta tiene el objetivo de
recolectar informacion de un grupo o una cantidad necesaria de la
poblacién. Para recolectar la informacién se usa los procedimientos
estandarizados para poder preguntar a la poblacién las mismas
preguntas”. (p. 73)
Por ello la técnica usada en este estudio de investigacion ha sido la

encuesta aplicada a la muestra.

Instrumento
Naupa (2018) defini6 el cuestionario como observacion de campo: “un
sistema de preguntas racionales, coherentes y ordenadas desde el

punto de vista psicologico y ldgico, escritas de manera sencilla, clara
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y entendible, capaz de ser contestada por la persona encuestada sin
necesidad de la ayuda o intervencién del investigador”. (p. 37)

En relacion al instrumento usado para la recopilacion en la muestra
de datos obtenidos, se uso el cuestionario donde las alternativas
fueron basadas en las escalas ordenadas de tipo LIKERT. La
validacion del instrumento lo llevaron a cabo 3 expertos, quienes
aplicaron la ficha de validacion donde se expresan los criterios de
calificacion de cada item, bajo la matriz propuesta para la validacion
establecida por la Universidad Cesar Vallejo y bajo los requisitos
exigidos para los profesionales que validaran el instrumento, siendo

como sigue:

Tabla 1

Resultados de los expertos encargados de la evaluacién y validacién de los

instrumentos.
Experto Grado Nombre y apellidos Dictamen
académico
1 Magister Manuel Jesus Garcia Amaya Aplicable
2 Magister Max Roberto Luyo Perez Aplicable
3 Magister Tofio Fredy Rojas Palpan Aplicable

3.5.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Procedimientos

Para realizar este estudio, se cumplié con todos los procedimientos
habituales que permitieron contar con el presente informe final,
iniciando con la seleccidn del tema de investigacion y la determinacion
de las variables y dimensiones que fueron sustentadas bajo la
elaboracion del marco tedrico, luego de ello se elaboraron las matrices
que dieron sustentabilidad al trabajo de investigacion para luego
elaborar y aprobar el proyecto de investigacion donde se considero la
revision de antecedentes, la determinacion de la muestra, la
elaboracién y validacién de los instrumentos como la determinacion
del proceso estadistico a desarrollarse, todo esto dentro del

cronograma de actividades previsto.
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3.6.

3.7.

Luego se procedid a ejecutar el proyecto de investigacion, iniciando
con la aplicacion de los instrumentos con la autorizacion del gerente
del Centro Comercial América de la ciudad del Cusco y la elaboracién
del informe final. Los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento,
fueron procesados con la ayuda del programa IBM SPSS Statistics
para luego ser interpretados e incluidos en el informe final. Para
desarrollar el informe de investigacion fue de acuerdo a las normas
gue establece la Universidad, por otra parte, la elaboracion de marco
tedrico se han considerado estudios previos de diferentes autores
como conceptos y definiciones, siendo citados segun las normas APA
edicion 7, culminando con el analisis y formulacion de las

conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

Luego que el instrumento se aplicO sobre educacion tributaria y su
influencia en las obligaciones tributarias, la informacion recopilada
mediante un formulario Google, se pasa a sistematizar la informacion
en una hoja de céalculo en el programa Microsoft Excel, al cual se
denominé base de datos de aplicacion, para luego posteriormente fue
procesado en el programa IBM SPSS Statistics ® v.27 para el S.O. de
Windows, donde se demostrd el grado de confiabilidad y el nivel de
validez de los datos obtenidos como de los resultados en cuanto a la
aprobacion de la hipotesis alterna o nula, como la de los resultados

de cada items.

Aspectos éticos

En todo el proceso de este estudio de investigacion se cumplié con el
propésito de respeto estricto a los procedimientos sustanciales y
propuestos por la universidad, como al crédito de los autores citados
y referenciados de la bibliografia, los cuales han sido dentro de las
normas del estio APA 7 (séptima edicién), garantizando la
autenticidad de toda la informacién y el resultado obtenido, el cual se

puede evidenciar en la valoracion de juicio de expertos sobre el
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instrumento, la carta de presentacién para la aplicacion de los
instrumentos como la de su autorizacion y el uso del aplicativo anti
plagio Turnitin, cumpliendo con el porcentaje de similitud maximo que
debe tener, de acuerdo a los estandares y normas de la universidad

Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable
educacion tributaria.
Empleando el coeficiente de alfa de Cronbach para medir objetivamente la
confiabilidad de la variable en estudio (Educacion Tributaria) que cuenta con
10 items. Se usa el programa SPSS para su ejecucion, dandonos como
resultados un 95% de confianza el cual se muestra seguidamente a
continuacion:
Tabla 2

Efecto del alfa de Cronbach de la variable Educacion tributaria

N %
Casos Valido 66 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 66 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Tabla 3

Confiabilidad de la variable educacion tributaria

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
, 7126 , (44 10

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Interpretacion:

Notamos que el alfa de Cronbach, presenta como valor 0.726 en relacién a
la variable Educacion Tributaria, el cual demuestra que el instrumento
presenta una confiabilidad buena que garantiza su uso en el estudio siendo

fiable.
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Tabla 4

Estadistica total de la primera variable educacion tributaria

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el

si el elemento se elementose ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
PREG1 35,55 9,390 ,266 721
PREG2 35,76 8,156 ,543 ,679
PREG3 35,71 8,300 469 ,691
PREG4 35,45 8,590 ,563 ,684
PREG5 35,83 8,541 451 ,695
PREG6 35,77 8,271 ,505 ,686
PREG7 36,02 8,446 419 ,699
PREGS 36,61 8,396 ,298 , 726
PREG9 39,14 9,658 ,254 722
PREG10 36,62 8,424 ,250 , 740

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Analizando estadisticamente todos los items (preguntas) de la variable
Educacién Tributaria podemos apreciar que en la ultima columna donde se
ve el resultado del Alfa de Cronbach después de eliminado el item
(pregunta), Se observa que el item P10, muestra un valor que nos indica una
mejoria en el alfa general si el elemento es suprimido, con relacion al alfa

general de 0.726.

Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable

cumplimiento  de obligaciones tributarias

Empleando el coeficiente de analisis de alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad de la primera variable en estudio (Obligaciones Tributarias) que
cuenta con 10 items. Después de procesar los datos obtenidos en el
programa informéatico SPSS, nos brinda el resultado de una confiabilidad del

95%, el cual, se muestra seguidamente a continuacion:
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Tabla b

Resultado del alfa de Cronbach de la segunda variable obligaciones

tributarias
N %
Casos Valido 66 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 66 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Tabla 6
Confiabilidad de la segunda variable obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,665 ,678 10

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Notamos que el alfa de Cronbach, presenta como valor 0.665 en relacién a
los items de la variable Obligaciones Tributarias, indicandonos que la
confiabilidad del instrumento aplicado es buena, determinando que lo

aplicado garantiza su implementacién en el presente estudio.
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Tabla 7

Estadistica total de la variable de obligaciones tributarias

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
PREG 11 36,53 6,530 ,406 ,625
PREG 12 36,56 6,896 ,381 ,634
PREG 13 36,70 5,968 ,430 ,618
PREG 14 36,62 6,147 ,549 ,595
PREG 15 36,68 6,590 427 ,623
PREG 16 36,56 5,912 ,677 ,570
PREG 17 36,62 5,747 ,715 ,558
PREG 18 38,71 7,408 ,132 ,674
PREG 19 39,85 9,761 -,556 797
PREG 20 36,62 6,393 ,453 ,616

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Analizando estadisticamente todos los items (preguntas) de la variable
Obligaciones Tributarias, nos muestra que, en la columna sobre el resultado
y valor del Alfa de Cronbach si el item es suprimido. Podemos apreciar que
el item P18 y P19, nos da como resultado una mejora del alfa general si es
gue se eliminan estos dos items, sabiendo que el alfa general es de 0.665.

4.2. Prueba de normalidad
Con esta prueba logramos determinar el tipo datos obtenidos después del
uso del instrumento, el cual nos ayudard a determinar si existe una
distribucion normal o si es que no presentan una distribucion normal por ende

se trabaja con estas hipotesis.

Ho = Los datos presentan distribucién normal.
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Ha = Los datos no presentan distribucion normal.
Tabla 8

Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Educacion tributaria 0.210 66 0.000
Obligaciones 0.238 66 0.000
tributarias
Conocimiento 0.246 66 0.000
tributario
Conciencia tributaria 0.178 66 0.000
Atencion al 0.210 66 0.000
contribuyente
Obligaciones formales 0.277 66 0.000
Obligaciones 0.258 66 0.000

sustanciales

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Analizando y procesando los datos en el programa SPSS sobre la prueba de
normalidad, las dos variables y sus dimensiones podemos apreciar un p-
valor de 0.00, que nos indica (p-valor< 0.05) por ende de acepta la hipétesis
alterna que nos dice que no tiene distribucidbn normal y se aplicaria

estadisticas no paramétricas.
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Figura 1

Significacion de Lilierfos de correlacion para la variable Educacion Tributaria

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de V1 Educacion Tributaria

25 30 35 40 45 50

Valor observado

Nota: Se muestra en la figura la correlacion de la variable 1

Figura 2
Significacion de Lilierfos de correlacion para la variable Obligaciones
tributarias
Grafico Q-Q normal de V2 Obligaciones Tributarias
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Nota: Se muestra en la figura la correlacion de la variable 2
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4.3. Estadistica inferencial contrastacion de hipotesis

Prueba de hipotesis general

H1: La educacion tributaria influye significativamente en las obligaciones
tributarias del centro comercial América, distrito Cusco, Periodo 2021.

HO: La educacion tributaria no influye significativamente en las obligaciones

tributarias del centro comercial América, distrito Cusco, Periodo 2021.

Tabla 9
Correlaciones de variables educacion tributaria y obligaciones tributarias

V2
V1 Obligacion
Educacion es
tributaria  tributarias

Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,543"
Spearman Educacién  correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
V2 Coeficiente de 543" 1,000
Obligaciones correlacion
tributarias  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Se observa dentro de la tabla 9 segun el analisis estadistico de Rho
Spearman corrobora la presencia de una relacién positiva moderada a fuerte,
con respecto a la variable educacion tributaria y la variable obligacion
tributaria, con un resultado R=0.543 con una sig. (bilateral) de 0.000;
verificando que existe una relacidon con respecto a las variables de estudio y

aceptando la hipotesis alterna (H1).

Prueba de hipotesis especifica 1
HE: El conocimiento tributario influye significativamente al cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial

América, Cusco 2021.
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Tabla 10

Correlacién de conocimiento tributario y obligaciones tributarias

D1.1 V2
Conocimient Obligaciones
o tributario  tributarias
Rho de Spearman D1.1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,610™
Conocimiento  Sig. (bilateral) ,000
tributario N 66 66
V2 Coeficiente de correlacion  ,610™ 1,000
Obligaciones  Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 66 66

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Se observa dentro de la tabla 10 después de haber aplicado el analisis

estadistico de Rho de Spearman, la presencia de una relacion positiva

considerable con respecto a la dimension conocimiento tributario y la variable

obligaciones tributarias, por el resultado R= 0.610 con un sig. (bilateral) de

0,000 siendo menor de 0.05; donde podemos apreciar la presencia de una

relacion positiva moderada y fuerte con respecto a la dimension 1.1 y la

variable 2 y aceptando la hipotesis alterna (HE).

Prueba de hipotesis especifica 2

HE: La conciencia tributaria influye significativamente en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial

América, Cusco 2021.
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Tabla 11

Correlacién conciencia tributaria y obligaciones tributarias

D1.2 V2
Conciencia Obligacione

tributaria s tributarias

Rho de D1.2 Coeficiente de 1,000 ,296
Spearman Conciencia  correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,016
N 66 66
V2 Coeficiente de ,296" 1,000

Obligaciones correlaciéon

tributarias Sig. (bilateral) ,016
N 66 66

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Notamos dentro de la tabla 11, segun el anadlisis estadistico de Rho de
Spearman, se puede apreciar la presencia de una relacion positiva baja con
respecto a la dimension conciencia tributaria y la variable obligaciéon
tributaria, por el resultado R= 0.296 con un sig. (bilateral) de 0,016 estando
por debajo de 0.05; en el que se pudo observar que presenta una relacién
positiva baja con respecto a la dimensiéon 1.2 y la variable 2 y aceptando la

hipotesis alterna (HE).

Prueba de hipotesis especifica 3
HE: La atencion al contribuyente influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro

Comercial América, Cusco 2021.
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Tabla 12

Correlacion atencion al contribuyente y obligaciones tributarias

D1.3 V2

Atenciénal  Obligacione

contribuyente s tributarias

Rho de D1.3 Atencién Coeficiente de 1,000 ,253"
Spearman al correlacion
contribuyente  Sig. (bilateral) . ,040
N 66 66
V2 Coeficiente de ,253" 1,000

Obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,040
N 66 66
Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Interpretacion:

Notamos dentro de la tabla 12, segun el andlisis estadistico de Rho de
Spearman, se puede apreciar la presencia de una relacién positiva baja con
respecto a la dimension conciencia tributaria y la variable obligacion
tributaria, por el resultado R= 0.253 con un sig. (bilateral) de 0,040 estando
por debajo de 0.05; en el que se pudo observar que presenta una relaciéon
positiva baja con respecto a la dimensién 1.3 y la variable 2 y aceptando la

hipotesis alterna (HE).

4.4. Analisis de distribucidn de frecuencias (tablas y figuras)

iftem 1 Las normas tributarias son necesarias para cumplir con su

responsabilidad como contribuyente

Tabla 13
Las normas tributarias son necesarias para cumplir con su responsabilidad

como contribuyente
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Resultados pregunta 1

fi % % valido % acumulado
Valido Casisiempre 18 27,3 27,3 27,3
Siempre 48 72,7 72,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Figura 3
Las normas tributarias son necesarias para cumplir con su responsabilidad

como contribuyente

Porcentaje

27 27 %

Casi siempre Siempre
Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 1

Interpretacion:

Podemos ver dentro de la tabla 13 y la figura 3 que, de la muestra de 66
comerciantes, en relacion con la pregunta 1, se ve que el 72.73% de los
encuestados piensa que siempre las normas tributarias son necesarias para
cumplir con su responsabilidad como contribuyente. Por otro lado, el 27.27%
respondio casi siempre.

Comentario:

Visto los resultados, podemos indicar que los comerciantes de la muestra de
estudio consideran en su gran mayoria que las normas tributarias son
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necesarias e importantes para el cumplimiento de sus responsabilidades
como contribuyentes, dandonos a entender que a mayor conocimiento de

normas tributarias mayor seré el cumplimiento.

item 2 Tiene conocimiento de los procesos y procedimientos que debe seguir
para cumplir su responsabilidad como contribuyente

Tabla 14
Tiene conocimiento de los procesos y procedimientos que debe seguir para
cumplir su responsabilidad como contribuyente

Resultados pregunta 2

fi % % valido % acumulado
A veces 3 45 45 45
_ Casi siempre 26 39,4 39,4 43,9
Vélido _
Siempre 37 56,1 56,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS.

Figura 4
Tiene conocimiento de los procesos y procedimientos que debe seguir para
cumplir su responsabilidad como contribuyente.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 2
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Interpretacion:

Se ve dentro de la tabla 14 y la figura 4 que, de la muestra de 66
comerciantes, en relacion con la pregunta 2 podemos apreciar que el 56.06%
de los comerciantes encuestados indican que siempre tienen los
conocimientos administrativos que se debe seguir para cumplir con sus
responsabilidades, Por otro lado, el 39.39% respondio casi siempre y 4.55%
respondio a veces.

Comentario:

Visto los resultados, podemos indicar que el 100% de los comerciantes
considera que es necesario tener conocimiento de los procesos Yy
procedimientos al momento de declarar y cumplir las responsabilidades

tributarias.

item 3 Las obligaciones y procedimientos ante la administracion tributaria
son necesarias y adecuadas

Tabla 15
Las obligaciones y procedimientos ante la administracion tributaria son
necesarias y adecuadas

Resultados pregunta 3

. . %
fi % % valido 0

acumulado
A veces 4 6,1 6,1 6,1
_ Casi siempre 21 31,8 31,8 37,9
Valido .
Siempre 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS
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Figura 5
Las obligaciones y procedimientos ante la administracion tributaria son
necesarias y adecuada

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 3

Interpretacion:

Se ve dentro de la tabla 15 y la figura 5 que, de la muestra de 66
comerciantes, en relacién con la pregunta 3 se ve que el 62.12% de los
comerciantes encuestados afirma que siempre las obligaciones vy
procedimientos ante la administracion tributaria son necesarias y adecuadas,
Por otro lado, el 31.82% respondio casi siempre y 6.06% respondio a veces.
Comentario:

Visto los resultados, podemos considerar que la gran mayoria de
encuestados refiere que lo exigido por la administracion tributaria es
necesario y adecuado para que ellos puedan cumplir con su responsabilidad

como contribuyentes.

items 4 Cumple con el pago oportuno y adecuado de los tributos segun las
normas establecidas
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Tabla 16

Cumple con el pago oportuno y adecuado de los tributos segun las normas

establecidas
Resultados pregunta 4
fi % % valido % acumulado
Valido A veces 2 3,0 3,0 3,0
Casi siempre 8 12,1 12,1 15,2
Siempre 56 84,8 84,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 6
Cumple con el pago oportuno y adecuado de los tributos segun las normas

establecidas

100
80 |

60 |

Porcentaje

40

20 1

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 4

Interpretacion:

Se puede observar dentro de la tabla 16 y la figura 6 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacién con la pregunta 4 se ve que el 84.85% de los
comerciantes encuestados indica que siempre cumplen con la retribucién de
los tributos segun las normas, Por otro lado, el 12.12% respondio casi
siempre y 3.03% respondio a veces.
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Comentario:

Visto los resultados obtenidos sobre el item 4, podemos sefialar que la gran
mayoria de los comerciantes de este centro comercial cumple con el pago
oportuno y adecuado de sus tributos segun lo estipulado en las normas,
determinando en este caso que los comerciantes se encuentran dentro de la

formalidad comercial.

item 5 Existe facilidades y procedimientos claros al declarar y pagar ante la

administracion tributaria

Tabla 17
Existe facilidades y procedimientos claros al declarar y pagar ante la
administracion tributaria

Resultados pregunta 5

fi % % valido % acumulado
Valido A veces 2 3,0 3,0 3,0
Casi siempre 33 50,0 50,0 53,0
Siempre 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS
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Figura 7
Existe facilidades y procedimientos claros al declarar y pagar ante la

administracion tributaria

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 5

Interpretacion:

Podemos ver dentro de la tabla 17 y la figura 7 que, de la muestra de 66
comerciantes, en relacién con la pregunta 5 se ve que el 46.97% de los
comerciantes encuestados indican que siempre hay facilidad vy
procedimientos claros para declarar ante la administracion tributaria, Por otro
lado, el 50% respondié casi siempre y 3.03% respondio a veces.
Comentario:

Visto los resultados obtenidos en el item 5, podemos indicar que los
comerciantes de este centro comercial refieren en su gran mayoria que
existe procedimientos y facilidades dadas por la administracion tributaria

para declarar y pagar sus tributos.

item 6 Los tributos son cobrados de manera justa de acuerdo a la actividad

gue realiza

Tabla 18
Los tributos son cobrados de manera justa de acuerdo a la actividad que

realiza
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Resultados pregunta 6

fi % % valido % acumulado
Valido A veces 3 45 45 45
Casi siempre 27 40,9 40,9 455
Siempre 36 54,5 54,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 8

Los tributos son cobrados de manera justa de acuerdo a la actividad que

realiza

Porcentaje

A veces

Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 6

Interpretacion:

Se puede ver dentro de la tabla 18 y la figura 8 que, de la muestra de 66

comerciantes, en relacién con la pregunta 6 se ve que el 54.55% de los

comerciantes encuestados indican que siempre los tributos son cobrados de

manera justa de acuerdo a la actividad que realiza, Por otro lado, el 40.91%

respondio casi siempre y 4.55% respondi6 a veces, 11.43%.
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Comentario:
Visto los resultados obtenidos en el item 6, apreciamos que los comerciantes
de este centro comercial consideran en su gran mayoria que los tributos que

ellos pagan son justos de acuerdo a la actividad que ellos realizan.

item 7 Los tributos son utilizados adecuadamente para desarrollar obras
publicas en beneficio de todos

Tabla 19
Los tributos son utilizados adecuadamente para desarrollar obras publicas

en beneficio de todos

Resultados pregunta 7

fi % % valido % acumulado
Valido A veces 6 9,1 9,1 9,1
Casi siempre 37 56,1 56,1 65,2
Siempre 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 9
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Los tributos son utilizados adecuadamente para desarrollar obras publicas
en beneficio de todos

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 7

Interpretacion:

Se puede ver dentro de la tabla 19 y la figura 9 que, de la muestra de 66
comerciantes, en relacién con la pregunta 7 se ve que el 34.85% de los
comerciantes encuestados indican que siempre los tributos son utilizados
adecuadamente para desarrollar obras publicas, Por otro lado, el 56.06%
respondio casi siempre y 9.09% respondi6 a veces.

Comentario:

Visto los resultados del item 7 podemos afirmar que la opinion de los
comerciantes de este centro comercial nos refiere a que la gran mayoria
tiene la idea de que los tributos recaudados se utilizan para el desarrollo de
obras publicas en beneficio de todos.

item 8 La administracion tributaria lo orienta adecuadamente para cumplir

con la declaracién y pago de sus tributos
Tabla 20

La administracion tributaria lo orienta adecuadamente para cumplir con la
declaracion y pago de sus tributos
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Resultados pregunta 8

fi % % valido % acumulado
Valido A veces 34 51,5 51,5 51,5
Casi siempre 20 30,3 30,3 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 10
La administracion tributaria lo orienta adecuadamente para cumplir con la

declaracion y pago de sus tributos

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 8

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 20 y la figura 10 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacion con la pregunta 8 se ve que el 18.18% de los
comerciantes encuestados indican que siempre la administracion tributaria
lo orienta adecuadamente para cumplir con la declaracién y pago de sus
tributos, Por otro lado, el 30.30% respondio casi siempre y 51.52% respondié

a veces.
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Comentario:
Podemos ver en los resultados del item 8 que mas del 50% de los
comerciantes considera que la administracion tributaria a veces los orienta

sobre la declaracion y pago de sus tributos el cual influye en el cumplimiento.

item 9 La administracion tributaria hace publicidad y campafias para
entender de mejor manera nuestras responsabilidades como contribuyentes

Tabla 21
La administracion tributaria hace publicidad y campafas para entender de
mejor manera nuestras responsabilidades como contribuyentes

Resultados pregunta 9

fi % % valido % acumulado
Vélido Nunca 57 86,4 86,4 86,4
Casi nunca 9 13,6 13,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 11
La administracion tributaria hace publicidad y campafas para entender de

mejor manera nuestras responsabilidades como contribuyentes

100
80 |

co

Porcentaje

Nunca Casi nunca

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 9
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Interpretacion:

Se puede ver dentro de la tabla 21 y la figura 11 que, de la muestra de 66
comerciantes, en relacién con la pregunta 9 se ve que el 13.64% de los
comerciantes encuestados refieren que casi nunca, la administracion
tributaria hace publicidad y campafias para entender de mejor manera
nuestras responsabilidades, Por otro lado, el 86.36% respondio nunca.
Comentario:

Visto los resultados del presente item, podemos apreciar que la gran mayoria
de los comerciantes considera que la administracion tributaria hace poca
publicidad y campafas para que los comerciantes entiendan de mejor

manera sus responsabilidades.

item 10 Al ir a las oficinas de administracion tributaria o consulta por

cualquier canal, considera que recibi¢ asistencia adecuada

Tabla 22
Al ir a las oficinas de administracion tributaria o consulta por cualquier canal,
considera que recibi6 asistencia adecuada

Resultados pregunta 10

fi % % valido % acumulado
A veces 38 57,6 57,6 57,6
Casi siempre 13 19,7 19,7 77,3
Vélido
Siempre 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS
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Figura 12
Al ir a las oficinas de administracién tributaria o consulta por cualquier canal,

considera que recibio asistencia adecuada

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 10

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 22 y la figura 12 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacidén con la pregunta 10 se ve que el 22.73% de los
comerciantes encuestados afirma que siempre al ir a las oficinas de
administracion tributaria, consideraron que recibieron una asistencia
adecuada, Por otro lado, el 19.70% respondié casi siempre y 57.58%
respondio a veces.

Comentario:

Podemos observar en los resultados que mas del 50% de los comerciantes
considera que a veces la administracion tributaria da una asistencia
adecuada sobre sus responsabilidades tributarias por sus canales de

atencion.

item 11 Hizo su inscripcion de manera adecuada a la administracion

tributaria

Tabla 23

Hizo su inscripcion de manera adecuada a la administracion tributaria
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Resultados pregunta 11

fi % % valido % acumulado
Valido Casi nunca 1 1,5 15 1,5
A veces 1 15 15 3,0
Casi siempre 12 18,2 18,2 21,2
Siempre 52 78,8 78,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 13

Hizo su inscripcién de manera adecuada a la administracion tributaria

Porcentaje

Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 11

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 23 y la figura 13 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacién con la pregunta 11 se tiene que el 78.79% de
los comerciantes encuestados mencionan que siempre se inscribieron de
manera adecuada a la administracion tributaria, Por otro lado, el 40%
contestan casi siempre, 18.18% responde a veces y 1.52% casi nunca.
Comentario:

Mas del 96% de los comerciantes considera que hizo su inscripcién de
manera adecuada al sistema tributario, considerando su actividad comercial.
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item 12 Su negocio realiza la actividad que declaro ante la administracion

tributaria

Tabla 24
Su negocio realiza la actividad que declaro ante la administracion tributaria

Resultados pregunta 12

fi % % valido % acumulado
Véalido Casi siempre 19 28,8 28,8 28,8
Siempre 47 71,2 71,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 14

Su negocio realiza la actividad que declaro ante la administracion tributaria

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 12

Interpretacion:
Podemos apreciar dentro de la tabla 24 y la figura 14 que, de la muestra de
66 comerciantes, en referencia a la pregunta 12 se ve que el 71.21% de los

comerciantes encuestados indican que siempre su negocio realiza la

42



actividad que declararon ante la administracion tributaria, Por otro lado, el
28.79% respondio casi siempre.

Comentario:

Mas del 71% de los comerciantes manifiesta que realiza las actividades
comerciales con la que se inscribieron a la administracién tributaria,
podemos deducir que hay presencia de muchos comerciantes que no

realizan actividades declaradas o les falta actualizar ante la administracion.

item 13 Realiza la declaracién de ingresos y egresos de su comercio de
forma clara, honesta y responsable

Tabla 25
Realiza la declaracion de ingresos y egresos de su comercio de forma clara,
honesta y responsable.

Resultados pregunta 13

%

fi % valido % acumulado
Nunca 1 15 15 15
A veces 3 4,5 4,5 6,1
Valido Casi siempre 18 27,3 27,3 33,3
Siempre 44 66,7 66,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 15
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Realiza la declaracion de ingresos y egresos de su comercio de forma clara,
honesta y responsable.

Porcentaje

Nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 13

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 25 y la figura 15 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacion con la pregunta 13 se ve que el 66.67% de los
comerciantes encuestados indican que siempre realizan las declaraciones
de ingresos y egresos de su comercio de forma adecuada, Por otro lado, el
27.27% respondio casi siempre, 4.55% respondio a veces, 1.52% nunca.
Comentario:

Podemos apreciar en los resultados obtenidos que mas del 90% de los
comerciantes declara sus ingresos y egresos de forma clara, honesta y
responsable, dandonos la idea que existe una predisposicion a continuar con
sus actividades formales.

item 14 Emite boletas de venta o facturas de ser el caso segin la compra

gue realizo el cliente
Tabla 26

Las normas tributarias son necesarias para cumplir con su responsabilidad

como contribuyente
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Resultados pregunta 14

fi % % valido % acumulado
A veces 3 45 45 45
Casi siempre 17 25,8 25,8 30,3
Valido
Siempre 46 69,7 69,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 16
Emite boletas de venta o facturas de ser el caso segun la compra que realizo
el cliente

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 14
Interpretacion:
Podemos apreciar dentro de la tabla 26 y la figura 16 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacidén con la pregunta 14 se ve que el 69.70% de los
comerciantes encuestados indican que siempre emiten boletas de venta o
facturas de ser el caso segun la compra, Por otro lado, el 25.76% respondi6
casi siempre y 4.55% respondi6 a veces.
Comentario:
Dado los resultados del item 14, podemos indicar que mas del 90% de los

comerciantes emite boletas y/o facturas cada vez que realizan una venta,
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dandonos a entender que son responsables en la emision de comprobantes

de pago.

item 15 Lleva un registro de compras por parte de su empresa debidamente

documentado
Tabla 27
Lleva un registro de compras por parte de su empresa debidamente
documentado
Resultados pregunta 15
fi % % vélido % acumulado
A veces 1 1,5 1,5 15
casi siempre 25 37,9 37,9 39,4
Valido
Siempre 40 60,6 60,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 17
Lleva un registro de compras por parte de su empresa debidamente

documentado

Porcentaje

Aveces casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 15
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Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 27 y la figura 17 que, de la muestra de
66 comerciantes participantes, en relacion con la pregunta 15 se ve que el
60.61% de los comerciantes encuestados indican que siempre llevan un
registro de compras por parte de su empresa debidamente documentado,
Por otro lado, el 37.88% respondio casi siempre y 1.52% respondio a veces.
Comentario:

Vemos en los resultados del item 15 que los comerciantes en su gran
mayoria llevan un registro fisico o virtual de las compras que realizan y que

estos estan debidamente documentados.

item 16 Es responsable en el pago de sus tributos en funcién a sus ingresos

gue tiene mensualmente

Tabla 28
Es responsable en el pago de sus tributos en funcién a sus ingresos que

tiene mensualmente

Resultados pregunta 16

fi % % valido % acumulado
A veces 3 45 45 45
Casi siempre 13 19,7 19,7 24,2
Valido
Siempre 50 75,8 75,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 18
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Es responsable en el pago de sus tributos en funcién a sus ingresos que

tiene mensualmente

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 16

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 28 y la figura 18 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacidén con la pregunta 16 se ve que el 75.76% de los
comerciantes encuestados manifiestan que siempre son responsables en el
pago de sus tributos en funcion a sus ingresos, Por otro lado, el 19.70%
respondio casi siempre y 4.55% respondi6 a veces.

Comentario:

Podemos observar en los resultados del item 16 que mas del 75% de los
comerciantes son responsables del pago de sus tributos de acuerdo con los
ingresos que tienen mensualmente, dandonos a entender que cumplen con

la responsabilidad de declarar adecuadamente.

item 17 Realiza sus pagos de sus tributos en el tiempo o cronograma

establecido por la administracion tributaria
Tabla 29

Realiza sus pagos de sus tributos en el tiempo o cronograma establecido por

la administracion tributaria.
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Resultado pregunta 17

fi % % valido % acumulado
A veces 3 45 45 45
Casi siempre 17 25,8 25,8 30,3
Valido
Siempre 46 69,7 69,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 19
Realiza sus pagos de sus tributos en el tiempo o cronograma establecido por

la administracion tributaria

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 17

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 29 y la figura 19 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacion con la pregunta 17 se ve que el 69.70% de los
comerciantes encuestados indican que realizan sus pagos de sus tributos
segun el cronograma establecido por la administracion tributaria, Por otro
lado, el 25.76% respondid casi siempre y 20% respondio a veces, 4.55%.
Comentario:

Podemos observar en los resultados que mas del 60% de comerciantes

realiza sus pagos mensuales a tiempo segun el cronograma.
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item 18 El tributo que paga es de acuerdo a sus declaraciones juradas

Tabla 30
El tributo que paga es de acuerdo a sus declaraciones juradas

Resultados pregunta 18

fi % % valido % acumulado
Casi nunca 29 43,9 43,9 43,9
Valido A veces 37 56,1 56,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 20
El tributo que paga es de acuerdo a sus declaraciones juradas
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30

Porcentaje

20

10

Casi nunca Aveces
Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 18

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 30 y la figura 20 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacién con la pregunta 18 se ve que el 56.06% de los
comerciantes encuestados indican que a veces el tributo que paga es de
acuerdo a sus declaraciones juradas, Por otro lado, el 43.94% respondi6 casi

nunca.
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Comentario:

Podemos observar en los resultados del item 18 que mas del 50% de los
comerciantes indica que a veces paga sus tributos de acuerdo a sus
declaraciones y mas del 40% casi nunca, esto nos indica que los
comerciantes pueden estar incurriendo en acciones para reducir el pago de

sus impuestos, sin embargo, desconocemos los motivos.

item 19 Alguna vez realizo o pensé realizar alguna accién ya sea por omision

0 evasion, que le permita reducir o cancelar el pago de un tributo

Tabla 31
Alguna vez realizo o pensé realizar alguna accion ya sea por omision o
evasion, que le permita reducir o cancelar el pago de un tributo

Resultados pregunta 19

fi % % valido % acumulado
Nunca 42 63,6 63,6 63,6
Casi nunca 20 30,3 30,3 93,9
Valido
A veces 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 21
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Alguna vez realizo o penso realizar alguna accion ya sea por omision o

evasion, que le permita reducir o cancelar el pago de un tributo

Porcentaje

Nunca Casi hunca A veces

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 19

Interpretacion:

Podemos apreciar dentro de la tabla 31 y la figura 21 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacién con la pregunta 19 se ve que el 6.06% de los
comerciantes encuestados indican que a veces realizan alguna accion ya
sea por la evasion u omisién para el pago de un tributo, Por otro lado, el
30.30% respondio casi nunca, 63.64% respondio nunca.

Comentario:

Visto los resultados obtenidos en el item 19 podemos mencionar que entre
un 6% y 30% de los comerciantes refiere que alguna vez pensé o realizo
acciones ya sea por evasion o emisién que le permitan reducir o cancelar el
pago de un tributo, podemos inferir que estos resultados tienen alguna
relacién con lo encontrado en el item 18, sin embargo, se desconoce, pero
mas del 50 % de estos comerciantes refiere que nunca realizaria las

acciones mencionadas.

item 20 Al ser sancionado por la administracion tributaria paga sus multas
segun las normas establecidas
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Tabla 32
Al ser sancionado por la administracion tributaria paga sus multas segun las
normas establecidas

Resultados pregunta 20

fi % % valido 9% acumulado
Valido A veces 3 4,5 4,5 4,5
Casi siempre 17 25,8 25,8 30,3
Siempre 46 69,7 69,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Los resultados se obtuvieron utilizando el software SPSS

Figura 22
Al ser sancionado por la administracion tributaria paga sus multas segun las

normas establecidas

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Se muestra en la figura el nivel de frecuencia el item 20

Interpretacion:

Podemos ver que dentro de la tabla 32 y la figura 22 que, de la muestra de
66 comerciantes, en relacion con la pregunta 20 se ve que el 69.70% de los
comerciantes encuestados refieren que siempre pagan sus multas tributarias
al ser sancionado por la administracién tributaria, Por otro lado, el 25.76%
respondio casi siempre y 4.55% respondi6 a veces.
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Comentario:

Vista la tabla del item 20 podemos indicar que mas del 60% de los
comerciantes paga sus multas segun las normas establecidas al ser
sancionados por la administracion tributaria, mostrando un alto indice de
responsabilidad, sin embargo, mas de un 30 % lo hace a veces 0 casi

siempre.
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V. DISCUSION

Luego de haber procesado y obtenido los resultados del instrumento
aplicado, se procedié a establecer las discusiones en referencia a las hipotesis

propuestas.

Dentro de esta investigacion se indic6 como hipotesis general que la educacion
tributaria se relaciona significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América, de la ciudad de
Cusco en el periodo 2021, los resultados mostraron una relacion con respecto a las
variables educacion tributaria y obligaciones tributarias, toda vez que, la evaluacién
estadistica de normalidad de Kolmogorov - Smirnov a la variable 1 y 2, dio como
valor del resultado una significancia igual a 0.00, ya que al ser menor a 0.05, los
resultados rechazaron la hipotesis nula y se aceptaron la hipotesis alterna,
habiendo logrado resaltar que los datos presentan una distribucion normal, que hizo
gue se aplique la prueba no paramétrica en la estadistica, asi mismo, se aplic6 el
andlisis de confiabilidad, teniendo como resultado un 0.726 en la variable 1 y un
0.665 en la variable 2 en el alfa de Cronbach, resultado un nivel bueno de
confiabilidad o alta. Como resultado del nivel de correlacion de las variables en la
prueba de andlisis estadistico de Rho Spearman, logrando obtener como resultado
el valor de 0.543 con un Sig. (Bilateral) de 0.000, comprobando que existe una

relacion positiva entre moderada y fuerte con relacién a las variables 1y 2.

Para contrastar el resultado de la hipotesis general se consideroé el estudio realizado
por Terrones (2021), cuyo objetivo fue el de determinar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en el Boulevard de su estudio de
investigacion, ha comprobado que su hipétesis general obtiene como resultado un
nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05, es por ello que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, que indica que la cultura
tributaria se relaciona de manera significativa con las obligaciones tributarias.
Asimismo, se muestra el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.840 que
determina una correlacion positiva considerable, explicando que muchos de los

microempresarios y comerciantes cumplirian voluntaria y fielmente con todas sus
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obligaciones formales y sustanciales si hubiera una adecuada cultura tributaria ya
qgue la SUNAT como entidad recaudadora, informe a todos los asociados sobre los
beneficios que trae cumplir las obligaciones tributarias.

Es por ello que se puede verificar similitudes con las afirmaciones encontradas en

este estudio.

Asi mismo, en la primera hipétesis especifica se propuso que existe una relacion
significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América de la ciudad del
Cusco 2021, después de aplicado y procesado los instrumentos y datos,
considerando como medicion la escala de Likert que tiene entre sus valores lo
siguiente: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca.
Se obtuvo dentro del andlisis estadistico de Rho de Spearman un resultado con el
valor de R= 0.610 con un sig. (bilateral) de 0,000; donde podemos apreciar la
presencia una relacién positiva considerable con relacion a la dimensién
conocimiento tributario y la variable obligaciones tributarias, aceptandose de esta

manera la hipétesis especifica alterna planteada y rechazandose la nula.

Para contrastar el resultado de esta hipétesis especifica, se considerd el estudio
realizado por Romero (2020) que tuvo como objetivo mejorar la educacion tributaria
de los contribuyentes de su muestra de estudio, mediante un propuesta de
capacitaciéon en temas tributarios, en la investigacion realizada se encontr6 el
siguiente resultado luego de aplicar la prueba del Chi-cuadrado se obtiene que el
resultado de significancia da como resultado p= 0.000, siendo este valor menor del
0.05 ,donde acepta firmemente su hipotesis alternativa y luego rechaza su hipoétesis
nula, en otras palabras, se aprecia una relacion directa y significativa con relaciona
los cocimientos y las obligaciones formales de su muestra de estudio, concluyendo
de que a mayor conocimiento tributario mayor sera la responsabilidadde cumplir con

las obligaciones en el campo tributario.
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Para los propdsitos de los resultados de nuestra investigacion, podemos contrastar
el resultado obtenido de la correlacién de nuestra dimension 1.2 con la variable 2,

llegando a tener resultados similares.

En relacion a la segunda hipétesis especifica planteada, en la que se manifesto que
existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América de la
ciudad del Cusco 2021, se menciond en los resultados que el analisis estadisticopor
medio del Rho de Spearman, corrobora la presencia de una relacion positiva baja
en relacion a la dimension conciencia tributaria y la variable obligaciontributaria, por
el resultado R=0.296 con un sig. (bilateral) de 0,016; donde podemosapreciar que
presenta una relacion entre la dimension y la variable, aunque esta noes fuerte ni
moderada podemos afirmar que si existe dicha relacion y aceptd la hipotesis
especifica alterna planteada y rechazéndose la nula.

Lo anteriormente mencionado lo podemos contrastar con los resultados obtenido
por Marce (2022) ya que en su estudio sobre la conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias tuvo como objetivo determinar la forma en la que la
conciencia tributaria se relaciona respecto las obligaciones tributarias considerando
su nivel de influencia de su muestra de estudio, concluyendo que en la prueba de
coeficiente de correlacién obtuvo el dato de sig. (bilateral) r=0,000 acetandose su
hipétesis alterna y rechazando su hipotesis nula, asi como con un nivel de
correlacién de Rho Pearson de 0.709 el cual concluyo que existe una relacién
positiva alta el cual puede afirmar que a mayor conciencia tributaria mayor seré el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la muestra de estudio.

Para nuestro estudio, podemos indicar que existe datos similares, aunque en
nuestro caso haya salido una correlacion positiva baja, podemos observar que la
similitud es que haya salido una correlacion positiva comprobandose nuestra
hipétesis alterna especifica y a su vez comprobando que si existe una correlacion,
debemos sefialar que el caso de nuestro estudio la conciencia tributaria estuvo

como dimensidon de nuestra primera variable y en el caso de a investigacion de
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Marce (2022) estuvo como variable 1, el cual muestra un estudio mas especifico y

un resultado mas favorable en cuanto al nivel de correlacién de Rho Pearson.

Finalmente, en elacion a la tercera hipotesis especifica planteada en el estudio,
donde se menciona que existe una relacion significativa entre la atencion al
contribuyente y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Centro Comercial América de la ciudad del Cusco 2021 se obtuvo como
resultado que el analisis estadistico de Rho de Spearman, corrobora la presencia
de una relacion positiva baja en relacion a la dimension conciencia tributaria y la
variable obligacion tributaria, por el resultado R= 0.253 con un sig. (bilateral) que
da como valor 0,040 siendo inferior a 0.05. Aunque este resultado no indicé una
relacion positiva moderada a fuerte, podemos afirmar que, si existe una relacion,
motivo por el cual se acepto la hipotesis especifica alterna y rechazé la hipotesis

nula.

En atencién a esta hipotesis, también podemos contrastar el resultado con lo
encontrado por Cristébal & Janampa (2018) que tuvo como objetivos especificos la
de determinar la relacion que existe entre la atencién al contribuyente y el
cumplimiento tributario de los micro comerciantes de su muestra de estudio, llegd
a la conclusion de que se relaciona positiva y altamente con un Rho de Spearman
= 0,702 y una Sig. (bilateral) de R= 0,000 que determino aceptar su hipétesis alterna
especifica y rechazar su hipoétesis nula, teniendo como conclusion que a mejor
atencion al contribuyente mejor sera el cumplimiento tributario de los micro
comerciantes de abarrotes de su muestra de estudio, comprobando que la hipétesis
alternativa especifica aceptada tiene relacién con este resultado y bajo similares

resultados para bien del estudio.

Cabe sefalar, que existen pocos estudios nacionales ya sea de pregrado o post
grado que involucran la atencion al contribuyente respecto a la relacion con las
obligaciones tributarias como lineas de investigacion, sin embargo, existen
investigaciones que incluyen dentro de sus dimensiones la atencion al

contribuyente.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber analizado los datos estadisticos obtenidos en los
resultados y de acuerdo a los objetivos propuestos en el estudio, podemos formular

las siguientes conclusiones:

Habiendo tenido como objetivo general en nuestro estudio determinar como
se relaciona la Educacion tributaria y las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Centro Comercial América, Cusco 2021, podemos afirmar que
presenta una relacion positiva entre moderada y fuerte entre la educacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo con la prueba de
correlacion cuyo valor es de R= 0.726 del analisis estadistico de Rho de Spearman,
por lo que aceptamos la hipotesis general alterna, siendo que a mayor educacion

tributaria mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En torno al primer objetivo especifico del estudio, en la que se busca
determinar la relacidon existente entre el conocimiento tributario y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América,
Cusco 2021, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo
a los resultados obtenidos en la prueba de Rho de Spearman, cuyo valor es de R=
0.610, aceptando de esta manera la hipétesis alterna especifica, en la que podemos
afirmar que a mayor conocimiento tributario trasciende en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Respecto del segundo objetivo especifico del estudio, donde se busca
determinar la relacion existente entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial América,
Cusco 2021, podemos afirmar que existe una relacion positiva baja de acuerdo a
los valores en los resultados obtenidos del analisis estadistico de Rho Spearman
cuyo valor es de R=0.296 , aunqgue el valor no es moderado o fuerte, se acepta la
hipétesis alterna especifica, por esta razén a mejor nivel de conciencia tributaria

mejor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Respecto al ultimo objetivo especifico planteado en el estudio, donde se
busca determinar la relacién existente entre la atencion al contribuyente y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Comercial América, Cusco 2021, se concluye que existe una relacioén positiva baja
respecto a la dimension 3 y la variable 2 segun la prueba estadistica de Rho de
Spearman cuyo valor nos da como resultado R= 0.253, aunque el valor no es
moderado o fuerte, se acepta la hipétesis especifica alterna afirmando que a mayor
atencion al contribuyente mejor sera su cumplimiento en cuanto a obligaciones

tributarias se refiere.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Segun a los hallazgos en la presente investigacion, los procedimientos
realizados, los problemas planteados, los instrumentos utilizados y demas
consideraciones que los tesistas observaron en el presente estudio, podemos

recomendar lo siguiente:

Se recomienda al administrador del Centro Comercial América de la ciudad
del Cusco, a solicitar ante la SUNAT mayor atencion para la capacitacion de sus
comerciantes asociados, con el fin de evitar cualquier incumplimiento de las
obligaciones formales o sustanciales, asi como, la de mejorar su nivel de educacion
tributaria a partir de la consulta a personal calificado, asi como, reflexionar sobre la
importancia de desarrollar el conocimiento tributario y la conciencia tributaria para
mejorar el cumplimiento tributario dentro de su responsabilidad como
contribuyentes y asi contribuir con el desarrollo local y nacional, ya que toda

contribucidn tributaria tiene un fin social.

Se recomienda a todos y cada uno de los comerciantes a mantenerse
informados de los canales de atencion de la administraciéon tributaria, el cual
facilitaria con las responsabilidades de los contribuyentes ya que hoy en dia la
administracion tributaria cuenta con un servicio virtual de atencion al contribuyente
en el cual podemos acceder gracias a nuestra clave SOL y por la cual se puede
hacer multiples consultas y tramites.

Se recomienda a los comerciantes, especialistas de otras areas a fines y
autoridades locales, regionales y nacionales a poner mayor énfasis en la educaciéon
tributaria y en la investigacion de la misma, con el Unico objetivo de establecer
lineamientos claros para mejorar experiencias exitosas de contribuyentes y
funcionarios publicos sobre la declaracion y recaudacion de impuestos a partir de
la formulacién de proyectos de educacion tributaria a los ciudadanos de distintos

regimenes tributarios y contribuyentes varios.
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A los lectores de este informe y a los comerciantes, impulsar la investigacion
desde la linea de tributacién, sobre la educacion tributaria formal o no formal y su
influencia en las distintas problematicas referidas a la administracion tributaria, ya
que, a partir de los resultados, consideramos que la educacién tributaria puede
impulsar en el ciudadano una cultura tributaria fortalecida y consciente, ya que sin

educacion no hay cultura.
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

2 SY0141034S3 | S0JI103dS3 | SODI4103ds3
seuelnquy Sauoloebq0 2 I1BVIIVA | “gizioq | soAL3rE0 | SYWA1E0Nd
aldwelg "penoape
=G | elouajsise 9iqioal anb eJapisuod ‘leued Jainbjena lod ‘BIOURJSISY
£}NSU02 0 BUBINGL) UQIOBJSIUIWPE 8P SBUIOLO Se| B JI Y ‘0
aidwal 'se)uaknqLjuod owod sapepliqesuodsal ugIsnyig ajuahnguiuod
IS sejsanu  eleuew  Jofew 8p  Japusjus  eled [B UQIoUS}Y
ISB] = ¥ | seuedwen £ pepioijgnd 8oey euEjNGY} UGIDBSIUIWPE BT ‘6 UQIoBJUBLO
\
'sojnquy sns ap oBed A ugioese(dap e uod Jidwnd esed
S999A | dluswependape BUaLO O] BUEINQU} UQIOBJSIUILIPE B '8
V=¢
BouNU *50p0} 8P 0I91jaUaq Us sealgnd seiqo JejoLesap "opunw [ap UQISIA
eled ejuswependspe  SOPEZ|HN  Uos sonquy S0 L
ISe) =¢ ‘ez|eal anb PEPIAOE B 's9jeuossad salojep —
£ 0pJande ap ejsn| elauew ap SOPeIqoo uos sojnqgu) so7 9 o o.o
BOUNN = | "BIIEINGL} UIOBJISIUIWpE B| Bjue Jebed 'SEpeZ|BUIB)Ul S3|BI00S s 120z opouad
A Jesejoap | solejd sojuaiipacosd A sapepi|ioe) 8)six3 ‘G sewlou £ $0$920.d ‘09snY) ojSIp
'Seploa|qe)sa sewlou se| unbas 1202 ‘eouaWy 4120z
sojnqu) o] ap openoape A ounpodo obed [ uod 8dwny Y opouad ‘0asn) [elosawo) | opouad ‘0asnd
"sepenoape A seiesadau uos elejngu) ojujsIp 'BaLBWY 05UaD [9p | OJISIp ‘BoUWIY
ugpeSIUILPE | djue sojualwipasold A sauoioebiqo se ‘g SeuwJou se| ap ugloejdasy [BIOJAWOD OJjUSY |  SBJUBIIBWOD |B10J3W0Y
"8)usknqujuod [9p S3juBIDIaWO0d 0| ojua) |op
owo? pepliqesuodsas ns Jjdwno esed unbas aqap pepiew.oy ap [SAIN ecm_“ﬁ M”ww S0 8p Seuejnqu) | 9p Seuenqu} S9JUBI0IAWI0D
anb sojusiwipadod A $0$220.d SO Bp OJUBILINOUOd BUBI| T e sauoloebi|qo sauooebiqo | so| ap seueinqu)
Hayn "8)uaknqujuoo owoo pepljiqesuodsal SBLLIOU ap OJUSILId0U0D se|uod | sejA eueinquy sauoefiqo
9p B|BoST | ns uoa Jijdwno eied SeueS323U UOS SBLEINGL) SEWIOU SBT ‘) ajuawenyeaylubis ugeanp3 se| £ euejnquy
NOIJIG3N eUOIE[a! B| BUOIOE|3) ugreanp3
3d SINALI ‘SOAILOY3Y '0QYIONNN3I ‘OI43LIND S340AYOIaNI S3NOISNINIa mmmmo_._wwnmﬁ as omf“h%o g| mco_om_w
OI43LIY¥0 uoioedn Jeululsieg as 0w
: IVHAN3O IVH3IN3O AVH3N3D
elEnqu) uoloeanpy
WEINGU) UQIDEONPI i INBVIIVA | gio3104H | oAU3rE0 | VWET8ONd
SIYOAYIIANI 3 STT1GVIRIVA SIS310dIH | OAIL3rg0 | YW3180¥d

3pu0?) ZaunN SINT asor / O)}1 BO2E| 2n7 BSOY :Salony

1202 0poliad 09SNY) OJJSIP "EOlIAWIE [E0JaW0D 0JjUa0 [3p SelejnqL} Sauojoedqo se| Uod Uoioeal ns A euejnqu) uoioeanp3, :0jmjL

YION3LSISNOO 30 ZINLYI

70



Sauo[oebI|qo 120z

se|ap | 09snY ‘eouswy

ojuajwydwnd [eloI8WO)

X 0JJua) |3p

‘1202 | @washnquiuod S9JUBIDIBWOD

09sn) 'BOLIRWY |  [B UQIoUBje B| | SO 8p seuenqu)

[BI0JBWIOY 013D | BJJUa BUB)SIXd sauoiebiqo

[9P SjuBI0IaW0d uoloe|al B se| ap

sojsp sevejnqu} | Jeuuusjeq e | ojusiwidwnd @

sauoioebi|qo se| ‘Lzoz 0osn9 | A sjuaknquiuod

"SEPIOR|qe)Sa SewIou Se| unbas Sejnu sns ap ojuaiwidwnd ‘eoUaWY |B UgIdU3)e B|

aidwals ebed euejnqu) ugioelisiulwpe e| Jod Opeuoioues mmm v 02 @ A @juahnquiuod [BI0JBWOD |  BxuB BjuB)SIXd
=G *oynquy un ap obed |9 |B UgIouAje B 01Jud) |19p ugioeal
Je[aoue o Jianpal ejiwiad 3| anb ‘'ugiseAs o ugisiwo Jod aJjud eAjeoyiublS | SejUBI0IBWOD g|sajen)? e

aidwaig eas eA ugiooe eunbie Jezjjeal gsuad 0 0z||eal ~m>. MM%M_M 6l -onqu} [0 Jebed Mmm__mwhmwﬂw o M«mwm_m.h B Mmh — .moﬂ %ww
ISB) = | sauoioeeap sns e opsande ap s ebed enb ojnquy (3 '8l 1202 sauooebijqo [RIEN o}
‘BLEINGU) UQIOBJISIUILPE E] Jod OpIo3|qe)se ewelbouod 09sn) ‘BaLBWY se| ap 0Jjua) [ap

$999A o0 odwal} |2 Ua sojnqls} sns ap momﬂa sns MN__mmm ‘Ll [B10J3WO0Y) 0JUdD oEM_E_EE:w _mmEm_SmES

s ‘g)uaw|ensusw auay anb sosaibul sns [op sejueioiawod | |3 A eueinquy | so| ap seueingu)
v=¢ € UgIouN} Ud SOJNqL) sns ap obed (e ua s|gesuodsal s3 "9 so| &p mm%s:ns BIOUBIOUOD B| mmco_omm__ﬂo se|
sauoiebiqo se| | anua sjualsixa | ap ojuaiwidwnd

eaunu ap ojuaiwidwnd uoloeal B A euejnquy
Isen=¢ s @ Aeuenquy | Jeulwsajsq e BIOUSIOUOD B
’ BIOUSIOU0D B "LZ0Z 03sND |  dxud BjusysIXe
aJjua eajjeoyiubis ‘eousWy ugloejsl

BOUNN = | uoioejal [ela1awo) g|sajend? e
Bun sjsix3 e onusy [8p YAV

Hay 1202 | Ss8jueBWOd | 09SNY ‘Bouswy
ap ejeas3 00sNY ‘BoLWY so| [e1JaWo)
"OpejuaWNoop sjusuleplqap [BI0JAWOY 0JjU) ap seuejnquy oJjua) [sp

esaidwa ns ap aped Jod seidwod ap osiBas un eA9|T "G} SOJUBWINIOP |Sp S9JUBIDISWOI sauoloebiqo S8)UBI0IaW0D

: 8)ual|d |@ 0zI[eal anb EMF_:oo . o UQISIU3 8P UQIEBI0 mw_ mou mm%mﬁm_: Mm_ ap | soj8p wmmtwsn.“.

e| unbas osed |3 Jas 8p mmss&w eJUSA Bp Sejsjoq W 'yl SauoIoe __nuu el | ojusiwydwnd | sauoebiiqo se|

a|qesuodsal £ ejsauoy ‘ele[o BULIO) 3P 0I0JaW0D . JeJe[25p 3p UQIPEBIGO mm_mEme op oEM_E__ wna [ [ Aouenqyy | ep oEM_E__qE:o

ns ap sosaifa A sosalbul ap ugloele|dap el ezileay ‘¢l sauoloebiiqo |9 Aouejnguy [ OJUSILIOOUOD |2 A ouejnquy

"eliejnqu} ugloeJ)siuiWpe Siliiiciiia 0JUSIWIII0UOI |3 |2 | ojuaiwidoud [

e| 8jue oJejoap anb umus_m“” M_: MN_«_MN_ M%mw__ﬂ ww 2l 8SIIqUOSUI 3P U o_omm_a 0 ENIE] m>zmww_v“n_w% QEN_ NWM_M_M anua mﬁww_ﬂ

£| & ependape eiauew ap UgduIsuI s 0z "L punasixge | seunwsjeqe | eisejeng? e

71



ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A ECACION TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Estimado(a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para
elaborar una tesis acerca de “Educacién Tributaria y su relaciéon con las
Obligaciones Tributarias del Centro Comercial América, Distrito Cusco,
Periodo 2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

2 NGy

VARIABLE 1: EDUCACION TRIBUTARIA

=T T
N° PREGUNTAS ol E 1 o] S
2| % gl sl 8
£ a [ ‘5 =
QL m > © =]
Al O <t (] =
Dimension 1. Conocimiento tributario {0 o VR e T o T e |
01 | Las normas tributarias son necesarias para cumplir con
su responsabilidad como contribuyente.
Tiene conocimiento de los procesos y procedimientos
02 | que debe seguir para cumplir su responsabilidad como
contribuyente.
Las obligaciones y procedimientos ante la
03 | administracién tributaria son necesarias y adecuadas.
Dimensién 2. Conciencia tributaria 514 ety lq
04 | Cumple con el pago oportuno y adecuado de los tributos
segun las normas establecidas.
05 | Existe facilidades y procedimientos claros al declarar y
pagar ante la administracion tributaria.
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Los tributos son cobrados de manera justa de acuerdo
a la actividad que realiza.

07

Los tributos son utilizados adecuadamente para
desarrollar obras publicas en beneficio de todos.

Dimension 3. Atencién al contribuyente

08

La administracion tributaria lo orienta adecuadamente
para cumplir con la declaracién y pago de sus tributos.

09

La administracion tributaria hace publicidad y
campafas para entender de mejor manera nuestras
responsabilidades como contribuyentes.

10

Al ir a las oficinas de administracion tributaria o
consulta por cualquier canal, considera que recibid
asistencia adecuada.

VARIABLE 2: Obligaciones tributarias

NO

PREGUNTAS

Nunca

Dimensioén 1. Obligaciones formales

< Siempre

B (casi siempre

@ A veces

N fcasi nunca

-

1

Hizo su inscripcién de manera adecuada a la
administracién tributaria.

12

Su negocio realiza la actividad que declaro ante la
administracion tributaria.

13

Realiza la declaracion de ingresos y egresos de su
comercio de forma clara, honesta y responsable.

14

Emite boletas de venta o facturas de ser el caso segun
la compra que realizo el cliente.

15

Lleva un registro de compras por parte de su empresa
debidamente documentado.

Dimension 2. Obligaciones sustanciales

16

Es responsable en el pago de sus tributos en funcién a
sus ingresos que tiene mensualmente.

174

Realiza sus pagos de sus tributos en el tiempo o
cronograma establecido por la administracion tributaria.

18

El tributo que paga es de acuerdo a sus declaraciones
juradas.

19

Alguna vez realizo o pensoé realizar alguna accién ya
sea por omision o evasion, que le permita reducir o
cancelar el pago de un tributo.
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20

Al ser sancionado por la administracion tributaria paga
sus multas segun las normas establecidas.

iGracias por su colaboracion!
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