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Resumen

En el estudio se tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado
Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022, en el que se utilizé6 como metodologia de
investigacion: estudio de tipo basica, de nivel correlacional, con disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, la poblacién determinada fue 180 comerciantes,
muestra de 50 negocios, determinados de forma probabilistica, donde el
instrumento que se utilizé para poder recopilar los datos fue el cuestionario, con
escala tipo Likert, el mismo que fueron validados por expertos en la tematica, con
resultado de aplicable y con la confiabilidad de 0.921 segun el Alfa de Cronbach. El
resultado del estudio muestra que la correlacion seguin Pearson fue 0.346,
significativa entre la cultura tributaria y la informalidad, como también la hipotesis
general se determiné una significancia de 0.014, la investigacién concluy6 en que
la cultura tributaria tiene una relacion significativa sobre la informalidad de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022,
por lo que es importante que la administracion tributaria busque estrategias para

mejorar la cultura tributaria en los comerciantes.

Palabras clave: Cultura tributaria, Informalidad, Conciencia tributaria,

Fiscalizacion.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the effect between the
tax culture and informality of grocery traders in the Roberto Segura Market, Jaén,
Cajamarca, 2022, in which research methodology was used: basic type study,
correlational level, with non-experimental design, quantitative approach, the
population determined was 180 merchants, sample of 50 businesses, determined
probabilistically, where the instrument used to be able to collect data was the
guestionnaire, with Likert type scale, the same that were validated by experts in the
subject, with result of applicable and with the reliability of 0. 921 according to
Cronbach's Alpha. The result of the study shows that the correlation according to
Pearson was 0.346, significant between tax culture and informality, as also the
general hypothesis was determined a significance of 0.014, the research concluded
that the tax culture has a significant effect on the informality of grocery traders in the
Roberto Segura Market, Jaen, Cajamarca, 2022, so it is important that the tax

administration seeks strategies to improve the tax culture in traders.

Keywords: tax culture, informality, tax awareness, auditing.
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I. INTRODUCCION

La informalidad es uno de los problemas mas significativos que todos los
paises del mundo enfrentan. Este problema hace que no se pueda recaudar los
recursos necesarios para desarrollar una mejor infraestructura dentro de una
sociedad. Una de las razones principales que se considera que exista un alto indice
de informalidad es la cultura tributaria.

Segun Fernandez et al. (2018), en su estudio realizado en Colombia,
consideran gque un sector de mayor indice de informalidad es el sector comercial.
Asimismo, considera necesario un control permanente y una mayor informacion
sobre temas tributarios y las consecuencias y repercusiones que este traeria si no

se cumple con lo que las normas tributarias exigen.

Es importante recalcar que de acuerdo con Patifio et al. (2019), en su articulo
cientifico sobre evasion tributaria, caso Guayaquil, Ecuador, mencionan que los
medios mas efectivos para combatir la evasion de los impuestos, son la auditoria
tributaria y el empleo de la tecnologia de la informacion, asi como la eficiencia en
la redistribucion del dinero. Otro punto muy importante es la influencia que tiene la
edicién universitaria para poder formar profesionales contables con un nivel alto de

valores en cultura tributaria (Pirela, 2022).

Ademas, Kamal (2019), menciona que en el pais de Pakistan la evasion
fiscal presenta indices muy altos lo que esta generando un bajo crecimiento de la
situacién econémica y la ausencia de prestacion de servicios publicos. Asimismo,
seflala que la evasién fiscal ha ido incrementandose con el paso del tiempo,
deteriorando de esta manera que se cumplan con las normas de tributacién en el
pais. También el problema es un poco cultura tributaria, es que existe un mal
servicio de la administracion tributaria, que hace que se desconfie del mismo

(Clemenza y Araujo 2010)

También segun Aytkhozhina (2018), estudio realizado en Rusia, muestra la
gran importancia que tiene el estado que establezca estrategias para poder mejorar
la cultura tributaria, sede de tener un mayor acercamiento hacia la sociedad,

teniendo en cuenta también la formalizacién de los negocios, es decir que no solo



se debe de enfocar en estrategias de cobro, sino de generar valores, moral, cultura
tributaria en la sociedad. Se muestra también que muchas personas no tienen
costumbre de pedir comprobante de pago, lo que acrecienta la evasion tributaria
(Pinheiro & Samagaio, 2021).

Por otra parte, un estudio nacional, segun Terrones y Limas (2021) sobre la
problematica de la informalidad dentro de las MYPES y la disminucién de la
Recaudacion Tributaria, sefiala que cuanto mas exista la informalidad, se vera
reducido cada vez mayor la recaudacion de los tributos, por ello, el estado debe
fomentar una mayor cultura tributaria. Otro aspecto que incremente la informalidad
es la falta de trabajo, puesto que la contratacion de personal de manera formal
incremente los gastos en la empresa por lo que muchos negocios buscan a la
informalidad laboral (Vilchez et al., 2019).

De acuerdo con Lahura y Castillo (2019), en su estudio a nivel nacional,
considera que una de las formas de poder mejorar el indice de formalizacién es por
medio de la incorporacién en la base tributaria, pues los negocios que no tienen

muchas ventas son los que mayor nimero de negocios informales significan.

Ademas, estudios muestran que, como en otros casos, una manera o
mecanismo para poder disminuir la informalidad, la evasion tributaria, sin ninguna
duda es la generacion de cultura tributaria en una sociedad, para esto se pueden
generar estrategias para que se pueda aumentar el conocimiento tributario, la moral
tributaria, todo esto se pude lograr por una comunicacién, capacitaciones,
acercamiento a los negocios o también desde los centros educativos (Valdez y
Martinez, 2018).

Segun Romero y Colmenares (2021) en su articulo cientifico, sobre andlisis
de la evasion tributaria peruana y la informalidad con la cultura del no pago de los
contribuyentes, sefala que la evasion sobre los impuestos se encuentra a todo nivel
en nuestro pais, existe una imagen generalizada sobre la corrupcion, teniendo en
cuenta que la percepcion de los contribuyentes es que se hace un mal uso de los

recursos recaudado.

De acuerdo con Pérez (2018), informo que los comerciantes del mercado 28

de julio de Jaén- Cajamarca poseen un nivel medio sobre el conocimiento de la



cultura tributaria, donde la dimensién de mayor influencia es el cocimiento tributario
con el 57%.

También Ortega (2019), inform6 que las MYPES de la Provincia de San
Pablo en Cajamarca, presentan nivel bajo de cultura tributaria por el elevado indice
de informalidad; esto es porque no existe orientacion de parte de las instituciones
como: Defensoria del Pueblo, MINEDU y SUNAT.

Ademas, Banda y Rabanal (2018), precisan que la evasién de impuestos es
uno de los aspectos mas significativos que se presenta en el mercado Santa Rosa
de Cajamarca, y que es necesario establecer una cultura tributaria y concientizar

en el largo plazo.

De acuerdo a la unidad de andlisis elegida en la presente investigacion se
precisa la informalidad de los comerciantes que se dedican al negocio de abarrotes
en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, los cuales no tienen por
costumbre cancelar sus impuestos, consideran que la SUNAT, solo les resta dinero
gue segun ellos no tienen, por lo que es un perjuicio econémico. Asimismo, los
pocos comerciantes que de alguna manera tienen RUC y estan en el nuevo RUS,
no entregan comprobantes de pago, pues solo lo proporcionan si es que realmente
lo exige el comprador, por ello, se considera necesario hacer el estudio sobre

cultura tributaria e informalidad.

De acuerdo a lo descrito en la realidad problematica, se planted dar
respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la relacién de la cultura tributaria en la
informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,

Jaén, Cajamarca, 20227?

Esta investigacion presenta relevancia social pues facilita el conocimiento
sobre la importancia que tiene la cultura tributaria en una sociedad, también entre
los negocios y comerciantes, pues tributar es contribuir con el desarrollo del pais,
la informalidad es negativo para los negocios, pues no les permite tener un
crecimiento econOmico. Se justifica por su relevancia practica, ya que se dio a
conocer las dificultades que tienen los negocios y emprendedores por la falta de
conocimiento de los tributos y como estos hace que los negocios no puedan crecer
y tener una mayor estabilidad empresarial. Se justifica por su valor tedrico, puesto

gue el estudio se desarrollé tomando en cuenta las bases tedricas que sostienen la



tematica de la investigacion, sobre sus variables y dimensiones, como también el
estudio y estudios previos. El estudio se justifica metodolégicamente puesto que se
desarroll6 en el marco del método cientifico, siguiendo cada uno de los pasos y
consideraciones, como también el uso de instrumento reconocido por la comunidad

cientifica, lo que ayudara también a investigaciones futuras.

Por lo tanto, de acuerdo a los problemas planteados, se plante6 como
objetivo general: OG: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la
informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,
Jaén, Cajamarca, 2022. Ademas, se considerd como objetivos especificos para el
estudio: OEL: Identificar la relacién entre el conocimiento tributario y la informalidad
de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca,
2022. OE2: Establecer la relacién entre la conciencia tributaria y la informalidad de
los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca,
2022. OE3: Determinar la relacion entre los canales de comunicacion y la
informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,
Jaén, Cajamarca, 2022.

Conforme a los objetivos planteados por los investigadores, se consideré
como Hipotesis: La cultura tributaria tiene una relacion significativa sobre la
informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,

Jaén, Cajamarca, 2022.



ll. MARCO TEORICO

De los antecedentes que tienen relacion con la investigacién, se puede
mencionar del &mbito internacional, En Colombia, Almeida y Rojas (2018), en su
articulo cientifico sobre analisis de la reforma tributaria en Colombia, su objetivo fue
identificar la reforma tributaria y su impacto en el impuesto de renta de las personas
juridicas, se utiliz6 metodologia descriptiva, disefio no experimental, se realiz la
revision de documentos cientificos, para la busqueda bibliogréfica de las bases
teoricas relacionadas al tema de investigacion sobre reforma tributaria, para lo cual
se elaboro el instrumento de ficha de recoleccion de datos, donde se muestran
como resultado mas importante que las tarifas de la sobretasas en renta presentan
una tendencia de aumento para todos los contribuyentes en su conjunto, como
sucede con las personas juridicas de Colombia y del extranjero, asi como las
sociedades y entidades nacionales y extranjeras, se concluye que es fundamental
buscar los mecanismos para poder reducir la evasion de los impuestos por medio

de la promocién de cultura financiera y el uso de la tecnologia.

Por otra parte, en Colombia, Fernandez et al (2018), en su articulo cientifico
sobre causas de los contribuyentes para no presentar y pagar los impuestos
industriales y comerciales, Cali, su objetivo fue estudiar la cultura que se tiene sobre
el cumplimiento y determinacion de los tributos, para poder generar estrategias que
permitan disminuir la evasion de los tributos, se consideré6 metodologia descriptiva
y explicativa, disefio no experimental, se considero la revision de documentacion
cientifica en fuentes de la Camara de Comercio de Cali, especificamente del grupo
de Fiscalizacion y Determinacion de la Alcaldia de Cali, para lo cual se elabor¢ el
instrumento de ficha de recoleccion de datos, la poblacion lo compusieron personas
naturales y juridicas, que equivale a 1,822,871 contribuyentes, sin embargo, de
acuerdo a criterios de exclusion e inclusion la muestra lo conformaron 3.496
comerciantes y contribuyentes de la ciudad de Santiago de Cali, como resultado
principal se determin6 que tener mayor control sobre los contribuyentes, con una
adecuada informacién y un seguimiento significativo en la presentacién y
cancelacion del tributo, entonces se obtendrd un bajo nivel de evasion, como
conclusion se precisa que es necesario que los contribuyentes conozcan las

normas que rigen en sus municipios, para tener en consideracion que la evasiéon



del pago de sus Impuesto de Industria y Comercio les traerd como consecuencia

sanciones y acciones administrativas en su contra.

Patifio et al (2019), en su articulo cientifico sobre evasion tributaria en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, tuvo como objetivo analizar el comportamiento
social y los valores tributarios para explicar la corrupcién y la evasion en los centros
financieros, la metodologia que consideré fue de tipo descriptiva, disefio no
experimental, se considerd la revision de 179 revistas y 67 articulos cientificos para
la busqueda bibliografica de las bases tedricas relacionadas al tema de
investigacion sobre la evasion tributaria, para lo cual se elabor6 el instrumento de
ficha de recoleccion de datos, el resultado méas importante fue que desde el &mbito
social el evasor de impuestos presenta como caracteristicas el riesgo a desarrollar
actividades independientes, elevado nivel de renta y la inequidad fiscal como
factores principales que contribuyen al aumento de la evasion fiscal, como
conclusién se precisa que los medios mas efectivos para hacer frente a la evasion
tributaria son la auditoria tributaria y el empleo de la tecnologia de la informacion,
asi como la eficiencia en la redistribucion del dinero, de esta manera, fomentar un
comportamiento social responsable y con valores tributarios para concretar sus

responsabilidades tributarias.

Por otra parte, de los estudios nacionales, de acurdo con Torres y Ferrel
(2020), en su articulo cientifico sobre la importancia de la tributacion en la economia
peruana, estudio considerado muy relevante, ya que ayuda a poder generar
conciencia sobre el cumplimiento de los tributos, que es uno de los problemas mas
comunes dentro de los paises de la region, tuvo como objetivo analizar la
importancia de la tributacion en la economia del Perd, la metodologia que empleo
fue analitica, disefio no experimental, se consideroé la revision de documentacion
cientifica con el analisis de documentos y revision de bibliografia relacionados al
tema sobre lo importante que es la tributacién para la economia del pais, para lo
cual se elaboro el instrumento de ficha de recoleccién de datos, el resultado méas
importante demuestra que existe un elevado indice de informalidad, de un 70% en
el pais, como también se tiene que la percepcion de los contribuyentes ante la
administracion tributaria es de una institucibn opresora y que solo busca el

aumentar el recaudo de los impuestos, como también el de que se debe de generar



nuevas estrategias mejorar la recaudacion de impuestos, se concluye que se
observa un indice de informalidad elevado, que la administracion tributaria debe de
mejorar su imagen y mejorar las estrategias de recaudacion y hacer que los
contribuyentes sean parte de la solucion mejorando la conciencia y cultura

tributaria.

Segun Romero y Colmenares (2021) en su articulo cientifico, sobre analisis
de la evasion tributaria peruana y la informalidad con la cultura del no pago de los
contribuyentes, su objetivo fue analizar la evasion tributaria que existe en el Peru,
ademas de la informalidad y la cultura de evasion de impuestos de parte de los
contribuyentes, con la finalidad de crear concientizacion en la sociedad peruana,
teniendo en cuenta a las personas naturales y juridicas, la metodologia que empleo
fue de tipo descriptiva, disefio no experimental, de revision de literatura,
principalmente de articulos donde hacen referencia a la evasion tributaria peruana
e internacional, de los cuales el 35% de las revisiones fueron de nivel internacional,
el 65% de corte interno nacional, el 100% de las revisiones corresponden a evasion
tributaria, para lo cual se elabor6 el instrumento de ficha de recoleccion de datos,
el resultado mas importante muestra que la falta de cultura tributaria es un factor
gue incide en la evasion tributaria del Perd, evasion de impuestos en todos los
ambitos, la corrupcion y la deficiencia en las administraciones publicas, se concluye
que existe un alto indice de cultura tributaria en nuestro pais, que la evasion sobre
los impuestos se encuentra a todo nivel, existe una imagen generalizada sobre la
corrupcion, teniendo en cuenta que la percepciéon de los contribuyentes es que se
hace un mal uso de los recursos recaudado, existe un alto indice de incompetencia
sobre las administraciones tanto privadas como publicas, por ultimo el estado de

mostrar que se esta trabajando en el bien de todos.

De otra manera, Condori, Mamani y Bernedo (2020) en su articulo cientifico
sobre eficacia del programa para escuelas, jQué importante es tributar!, donde se
promueve la cultura tributaria con actividades atractivas en estudiantes de
educacion secundaria, Juliaca, tuvo por objetivo explicar cuél es la eficacia que
presenta el programa educativo jQué importante es tributar! dirigido a crear
conocimientos y actitudes razonables acerca de la cultura tributaria en jovenes de

educacién secundaria de Juliaca, la metodologia que empleo fue de tipo analitica,



disefio cuasi-experimental, pues se evalud antes y después de la intervencion, se
distribuyeron en grupo de experimento (GE=30) y grupo de control (GC=30), done
el GE es el que tuvo 10 talleres did4cticos los que se distribuyeron en 3 médulos:
actitud, percepcion y conocimiento, la poblaciéon estuvo conformada por 30
participantes del quinto afio de secundaria en la ciudad de Juliaca, la muestra
estuvo conformada por 30 estudiantes de ambos sexos y del mismo nivel de
estudios y de diferentes secciones de estudiantes, para lo cual se elabor6 el
instrumento del cuestionario elaborado para medir el nivel de cultura tributaria, se
tuvo como resultados importantes, que el 20% del GE mostraron un nivel bajo
cultura tributaria, 63% de ellos un nivel moderado y 17% mostraron un alto nivel;
para el contraste se tomo el instrumento al termino del programa, donde no habia
ninguno con bajo nivel, 63% nivel moderado y 37% con un nivel alto respecto a la
cultura tributaria, ademas la t de student muestra diferencias importantes antes y
después de la aplicacion del programa (t = -7.509, p <.05), por lo que se llegb a
concluir que el programa contribuye de manera positiva para fomentar la educacion

de la cultura tributaria en Juliaca.

En el ambito local, se menciona a Pérez (2018), en su investigacion de tesis
acerca de la cultura tributaria y su incidencia en la formalizacion, caso los
comerciantes del Mercado 28 de Julio en la ciudad de Jaén, Cajamarca, tuvo por
objetivo determinar como cultura tributaria influye en la formalizacion de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio, la metodologia que utilizé fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental, se consideré como poblacién 70 colaboradores
del Mercado 28 de Julio, sin embargo de acuerdo a criterios de exclusién e inclusion
la muestra lo conformaron 40 comerciantes del Mercado 28 de Julio, para lo cual
se elaboro el instrumento de cuestionario, el resultado més importante fue que los
comerciantes del lugar de estudio presentan un nivel medio de conocimiento acerca
de la cultura tributaria, y esté influenciado por el grado de conocimiento tributario,
lo que ha facilitado potenciar los conocimientos en cultura tributaria de todos los
vendedores del mercado, como conclusion se precisa que el nivel de conocimientos
que tienen los comerciantes del mercado 28 de julio de Jaén sobre Cultura tributaria
es de Nivel Medio, donde la dimension de mayor influencia es la conocimiento

tributario con el 57%.



También, Ortega (2019), en su investigacion de tesis sobre la cultura
tributaria y su influencia en la formalizacion de las MYPES, caso Provincia de San
Pablo, Cajamarca, tuvo por objetivo explicar la influencia de la cultura tributaria en
la formalizacion de las MYPES en la Provincia de San Pablo, la metodologia que
empled fue de tipo analitico y descriptivo, disefio no experimental, se considero
como poblacién 100 comerciantes informales, sin embargo de acuerdo a criterios
de exclusion e inclusion la muestra lo conformaron 60 comerciantes informales de
la Provincia de San Pablo, para lo cual se elaboré el instrumento de cuestionario,
el resultado mas importante fue que los comerciantes no presentan conocimiento
acerca de la cultura tributaria para poder formalizarse. Asimismo, se identificé que
existe un alto nivel de desconocimiento de los beneficios que podrian alcanzar si
hacen posible la formalizacion de sus establecimientos, como conclusion se precisa
que actualmente las MYPES presentan una cultura tributaria muy baja en la
Provincia de San Pablo, debido a la presencia elevada de informalidad; por falta de

orientacion de las instituciones tributarias.

Por otra parte, Banda y Rabanal (2018), en su articulo cientifico sobre la
cultura tributaria y su influencia en la evasion de impuestos, caso comerciante del
Mercado Santa Rosa en la ciudad de Cajamarca, tuvo por objetivo determinar la
influencia de la cultura en la evasion de impuestos del mercado Santa Rosa en la
ciudad de Cajamarca, la metodologia que aplicé fue de tipo analitico y descriptivo,
disefio no experimental, se considerd6 como poblacion 80 comerciantes informales,
sin embargo de acuerdo a criterios de exclusion e inclusiébn la muestra lo
conformaron 50 comerciantes informales del mercado Santa Rosa, para lo cual se
elabor6 el instrumento de cuestionario, el resultado mas importante fue que existe
un grado de influencia significativo de la cultura tributaria con la evasion de los
impuestos en los comerciantes del Mercado Santa Rosa, como conclusion se
precisa que la evasion de impuestos es uno de los aspectos mas significativos que
influye en la evasion de impuestos de los comerciantes, y que de acuerdo a las
investigaciones estudiadas el establecer una cultura tributaria y concientizar en el
largo plazo, sera posible desarrollar resultados favorables de reduccion en la

evasion tributaria en un escenario futuro de largo plazo.



Las bases tedricas en relacion a las variables son las siguientes:

Para la variable de cultura tributaria, el autor Ortega (2019) la define como la
conducta que manifiestan las personas que son contribuyentes para cumplir con
sus deberes tributarios y haciendo uso de su confianza y valores éticos personales,
respetando la ley y asumiendo su responsabilidad como ciudadanos. Ademas, se
considera que la cultura o morar tributaria es permite predecir la evasion tributaria
en una sociedad, por ello su importancia para poder mejorar el nivel (Herbas-Torrico
& Gonzales-Rocha, 2020). Una falta de cultura ocasiona menos desarrollo y lo que

conlleva menos beneficio en los negocios (Quispe-Fernandez et al., 2021).

De otra parte, Beltrdn (2018), considera que la cultura tributaria es
considerada un patrimonio importante para los paises, puesto que es el que hace
frente a la informalidad, ya que cuanta mas informacién se tiene sobre la tributacion
y coOmo es que se utiliza y la importancia que tiene para una sociedad, es cuanto
mas los contribuyentes son conscientes para estar al dia con sus obligaciones de
pagar impuestos. Una forma de poder mejorar la cultura tributaria es por medio de
materiales fisicos o virtuales que permitan orientar y facilitar la comprension sobre
los tributos (Noda, et al., 2021).

Por otro lado, Vilca (2021) considera a la cultura tributaria como el factor
importante para poder hacer frente a la informalidad, es la base para que una
sociedad tenga educacion tributaria y conciencia o moral tributaria, con el que los
contribuyentes o la poblacién en general tiene la posibilidad de poder cumplir con
sus obligaciones tributaria sin ninguna presion, sino de manera voluntaria. Una
normativa eficiente es lo que permite que se pueda mejorar la recaudacion y
también contribuir en la cultura tributaria a través de una buena comunicacion
(Moosa, 2018).

Respecto a la base teodrica de la variable informalidad, Boitano y Abanto
(2019) mencionan que el vocablo informal es usado para referirse a actividades
pequefias o artesanales que generalmente se realizan en paises en desarrollo. En
ese sentido, la informalidad esta vinculada a actividades ilicitas de evasion fiscal,
es una economia no oficial que no se encuentra registrada en el PIB. Por este

motivo, la recaudacion tributaria se ve afectada de forma negativa.
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Por otro lado, Gomez (2018), se considera informalidad al incumplimiento
por parte del contribuyente de acuerdo a las normas comerciales y fiscales, por lo
que son acreedores de multas y sanciones. Es un problema que presentan la
mayoria de paises, por lo que, en muchos casos no tienen crecimiento en
infraestructura y desarrollo social, una parte importante sefialan que son informales

por que aducen que el estado y sus instituciones son corruptas.

Ademas, para Pilco y Sifuentes (2018) considera que la informalidad se
puede ver desde tres enfoques, puesto que considera que el sector empresarial es
incapaz de poder mantener una formalidad sostenible y fuerte, pues busca como
aumentar sus ingresos a costa de tener informalidad laboral, por ejemplo, buscan
mano de obra barata. Asimismo, considera que la informalidad se da por la
incapacidad que tiene el estado de poder buscar mecanismos para orientar a los
negocios y contribuyentes a ser formales y responsables con sus obligaciones

tributarias.

Respecto a la dimension de conocimiento tributario, Pérez (2019) la define
como la transmision de principios y valores que son beneficiosos a la
responsabilidad fiscal, por ello, es necesario tener compromiso y responsabilidad
ciudadana para cumplir con sus obligaciones tributarias, conforme lo establece la

ley y como parte de nuestro deber civico.

Sobre la dimension de la informalidad, Pérez (2019) la define como la no
consideracion de la ley, son actividades que se realizan de manera clandestina, no
legales, por lo cual su actividad es considerada como informal, acarreando

consecuencias que influyen en los resultados de sus negocios que emprenden.

Por otro lado, respecto a la dimensién de la conciencia tributaria, Pérez
(2019) la define como el conjunto de actitudes y creencias de los individuos que los
alientan a contribuir con el estado. Asimismo, sefiala que la conciencia tributaria se
genera en un proceso donde suceden eventos que le producen los efectos,
justificacion y diferenciacion social en la actitud del individuo sobre su obligacion
tributaria, como resultado final de este proceso se genera conciencia tributaria;
pudiendo un individuo asumir la posibilidad de validar o no la evasion, dando

espacio a individuos con conciencia tributaria.
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De otra parte, acerca de la dimension de canales de comunicacion, Pérez
(2019), lo define como los medios y recursos que se emplean para el intercambio
de mensajes e informacion entre las personas, lo cual involucra el trabajo en
conjunto de la sociedad y los individuos con la finalidad de crear valor publico, para
lo cual vincula las Tecnologias de informacion y comunicacion para los aspectos de

gestién, planificacién y administracion.
Las teorias y enfoques en los que se sustenta mi investigacion son:

La variable de cultura tributaria, es reforzada por la teoria de cultura tributaria
como conducta ciudadana, cuyo autor es Ruiz (2020), quien refiere que la cultura
tributaria es la conducta que los ciudadanos reciben como un deber, donde
intervienen elementos como la razonabilidad monetaria de las personas, las cuales
adquieren la mayor ventaja con el menor gasto posible, asi como elementos no
relacionados con el nivel financiero, como adquirir informacion sobre los estandares

y estrategias.

Otra de las teorias que refuerzas la investigacion en la variable de cultura
tributaria es la importancia de adquirir cultura tributaria, cuyo autor es Pérez (2019),
quien sefala la importancia de la cultura tributaria en el comportamiento de las
personas que contribuyen para facilitar que estos cumplan sus obligaciones y
derechos que tienen como ciudadanos en el aspecto tributario, lo cual es
fundamental para que el estado mediante el gobierno de turno pueda obtener la
recaudacion tributaria que establece la ley, tanto a la persona natural, como la
persona juridica que poseen actividades que generan rentas, lo que se presenta
como una estrategia relevante para entender el motivo que permite cumplir con las
obligaciones tributarias y facilitar de esta manera con la disminucion de la evasion

tributaria.

Por otro lado, la variable de cultura tributaria, es reforzada también por la
teoria de la conciencia tributaria, cuyo autor es Pérez (2019), quien sostiene que la
conciencia tributaria estd vinculada al cambio de actitudes donde las personas
estan comprometidas ser responsables y transparentes, trae consigo la generacion
de conciencia tributaria; permitiendo a la persona optar por la decision de cumplir
con sus pagos tributarios, generando positivismo en las conductas de pagos

tributarios de las personas. Una forma de poder disminuir la informalidad es

12



buscando la igualdad y tener una cultura democratica y de justicia, en el que todos

puedan tener la oportunidad de crecer (Pereyra, 2017)

La variable de informalidad, est4 reforzada por la teoria de los negocios
informales, para lo cual el autor Pérez (2019), refiere que los negocios informales
son aquellos establecimientos que realizan actividades de forma aislada respecto
de las empresas formales, compran las materias primas de empresas formales de
forma directa o a través de empresas intermediarias que son informales. Esta
compra de mercancias 0 servicios se realizan a través de transacciones
individuales, pero también se llevan a cabo a través de una red sub sectorial de
interacciones comerciales. De otro lado la informalidad genera menos desarrollo en
la sociedad, por lo que es importante establecer mecanismos para poder luchar
contra ella (Estrades & Terra, 2017).

Por otro lado, la variable de informalidad, es reforzada también por la teoria
de los impuestos, cuyo autor es Vega (2020), quien sostiene que el impuesto sirve
para favorecer la recaudacion, por lo que se requiere reciprocidad entre los actores
involucrados que son el estado y el ciudadano. En ese sentido, el contribuyente
tiene que ser responsable con las contribuciones que exige la ley; por su parte, el
estado debe crear la seguridad social y juridica que se requieren para el

cumplimiento de las normas juridicas impuestas a los contribuyentes.

La informalidad es uno de los principales problemas que aqueja una
sociedad, por lo que es necesario tomar acciones significativas para poder
aplicarlas, poder disminuir, este tema no tiene que ver con algun tipo de division
social o de género, pues en todo nivel existe la informalidad y las cuales son las
mismas, que en muchos casos es el desconocimiento sobre el pago de tributos y
por otro lado es la falta de conocimiento sobre los beneficios que la formalizacion
trae para los negocios (Calderon et al., 2020). También, se puede ver que la
informalidad es una forma de emprendimiento por parte de las personas, que se
puede entender que por la escases de financiamiento se hacen informales (Véliz &
Diaz, 2014).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo bésica, segun Carrasco (2019), considera que en la
investigacién basica se realiza la busqueda de nuevos conocimientos a partir de
experiencias, por medio de la informacién que se recoge de una determinada

muestra.
Disefio de investigacion

Esta investigacion fue de disefio no experimental, para lo cual Naupas et &l. (2018),
manifiestan que este tipo de diseifilo no considera el trabajar con la variable de
manera en que se tenga que intervenir o manipularla, realizarle algin cambio, por
lo que se trabaja con la informacién que se recoge en un determinado momento

con el instrumento definido por el investigador. El nivel es descriptivo-correlacional.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual: se tiene que la cultura tributaria es considerada
como el conocimiento de manera reflexiva con el que la persona se considera que
tiene voluntad de pago sobre sus impuestos y tributos administrados por una
entidad que forma parte del estado peruano, lo que lleva a la persona poder cumplir

con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria (Sarduy, 2016).

Definicién operacional: La variable cultura tributaria se analiz6 de acuerdo
con sus dimensiones utilizando como instrumento el cuestionario, con una escala
de Likert, el mismo que se aplicod a la muestra que determiné el investigador, que

son los comerciantes del mercado en estudio.

Indicadores: Normas tributarias, Regimenes tributarios, Infracciones y
sanciones, Comprobantes de pago, Responsabilidad y educacion tributaria,
Valores y actitudes para tributar, Television y/o radio, Redes sociales, Pagina web,

Informacion tributaria.

Escala de medicién: Nominal

Variable: Informalidad
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Definicion conceptual: Segun Gomez (2018), se considera a la
informalidad al incumplimiento por parte del contribuyente de acuerdo a las normas
comerciales y fiscales, por lo que son acreedores de multas y sanciones, este
problema se encuentra en varios paises del mundo, por lo que en muchos casos
no tienen crecimiento en infraestructura y desarrollo social, una parte importante
por la que muchos son informales es por que aducen que la el estado y sus
instituciones son corruptas y estan a cargo de personas que usan de manera

indebida los recursos que son del estado.

Definicion operacional: La variable informalidad se analizé de acuerdo con
sus dimensiones utilizando como instrumento el cuestionario, con una escala de
Likert, el mismo que se aplicé a la muestra determinada por el investigador, que

son los comerciantes del mercado en estudio.

Indicadores: Costos de formalizacion, tiempo de demora de los tramites,
cantidad de tramites, falta de tecnologia, mano de obra no calificada, Infraestructura
y equipos, difusion y capacitacion, sanciones mal disefiadas, normas y politicas

tributarias, proceso de tramite, costos de tramite.
Escala de medicién: Nominal

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de andlisis
Poblacion: La poblacion en un estudio es de acuerdo con Serrano (2017),
se le considera a un conjunto o grupo, donde se toma en cuenta el tiempo y espacio,
los mismos que pueden ser sujetos u objetos de estudio, de los cuales se determina
la muestra para la investigacion, para el caso de la investigacion se considero a los

180 comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca

Criterios de inclusion: Se consider6 a los comerciantes que tienen mas de

un afio de permanencia en el mercado y son comerciantes del sector abarrotes.

Criterios de exclusion: No se consideré a los comerciantes que tienen
menos de un afio de permanencia en el mercado y son otros comerciantes que no

pertenecen al sector abarrotes

Muestra: Para Herbas y Rocha (2018), toman en cuenta para poder definir
a la muestra como parte del total del universo, el mismo que formara parte del

estudio, es decir se cundiera como la unidad de analisis para la investigacion, para
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el caso de estudio se tomd en cuenta a 50 comerciantes que son parte de la

poblacion del mercado Roberto Segura.

Muestreo: Para esta investigacion se realizd el muestreo no probabilistico
por conveniencia, segun Ochoa et al. (2020), considera este tipo de muestreo,
cuando el investigador considera que por muchas razones no se puede aplicar un
muestreo probabilistico aleatorio, puesto que el acceso a la informacién es una gran
dificultad, asi como el aspecto econdmico para poder realizar a un numero

considerable que el muestreo probabilistico lo requieres.

Unidad de analisis: En la investigacion se toma en cuenta como unidad de
andlisis a los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén,
Cajamarca.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Para la investigacion se considerd6 como técnica para recolectar

los datos del estudio:

Encuesta: De acuerdo con Principe (2019), la encuesta es una técnica muy
usada para poder hacer inferencias, para poder describir situaciones que se quiere
resolver de la poblacion en estudio, esta técnica consiste en realizar una
determinada cantidad de preguntas que se realizan a los que son parte del
estudio, en este caso se pudo recolectar la informacién de los comerciantes sobre
cultura tributaria e informalidad, la misma que se analiz6 y se pudo llegar a

conclusiones en el estudio.

Instrumentos: En este caso para el estudio en particular le corresponde el

siguiente instrumento.

Cuestionario: Este instrumento consiste en un grupo de preguntas que son
elaboradas de acuerdo con a las variables, dimensiones e indicadores, pues son
las que permitiran resolver el problema de investigacion, para el caso de estudio se
consider6 dos cuestionarios, uno para la variable cultura tributaria y el otro para la

variable informalidad
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3.5. Procedimientos

La investigacion se realiz6 considerando en primer lugar el analisis de la
problemética, posteriormente se buscoé la informacion relacionada a las variables
en estudio, como son la cultura tributaria y la informalidad, con el propoésito de
establecer los problemas que se plantearon en la investigacion, luego del cual se
muestra la metodologia aplicada en el estudio para el desarrollo de la investigacion,
tipo, disefio, poblacién, muestra, entre otros, posterior a ello, se desarrollé los
instrumentos tomando en cuentas los indicadores de las variables en estudio, los
mismos que se validaron por los respectivos especialistas sobre el tema y se
analizé también la confiabilidad del instrumento, luego de la aplicacion se analiz6
los resultados, lo que permiti6 llegar a desarrollar las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de anédlisis de datos

Posterior a la elaboracion de los instrumentos segun las consideraciones
para su aplicacion, se aplico el mismo a la muestra determinada por el investigador,
esto se realiz6 por medio virtual, a través de un formulario y por medio fisico, los
mismos que se procesaron por medio del software estadistico SPSS v27, lo que
permitié analizar los resultados a través de tablas y figuras con las variables en

estudio de cultura tributaria e informalidad.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo del estudio, se considerd los principios éticos de la profesion
contable, como también la normatividad sobre investigacion y ética de la
universidad, por otra parte, se tomoé en cuenta los principios de buena conducta del
investigador, como son la responsabilidad, honestidad, disciplina, entre otros con
el propésito de poder lograr transparencia en todas las etapas del desarrollo de la
investigacion. Asimismo, se considero el respeto al derecho de autor, la propiedad
intelectual, por lo que se considerd las citas y las referencias como corresponde a
cada autor, tomando en cuenta el formato APA séptima edicion. También se tomo
en cuenta el consentimiento informado por parte de los colaboradores y la
confidencialidad de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico uno: Determinar la relacion entre el conocimiento

tributario y la informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado

Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022.

Pruebade normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.982 50 0.656
Informalidad 0.932 50 0.070

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: como se muestra en la Tabla 1, se considera el andlisis de Shapiro

por ser una muestra menor igual a 50 elementos, por lo tanto, segun se muestra en

la significancia de ambas variables son mayores a 0.05, por lo que se entiende que

la muestra tiene una distribucién normal, por lo tanto, se aplicara el estadistico

segun Pearson para la prueba de hipétesis.

Tabla 2

Correlacién entre el conocimiento tributario y la informalidad

Conocimiento

_ _ Informalidad
tributaria
o Correlacion de Pearson 1 ,297"
Conocimiento _
_ _ Sig. (bilateral) 0.036
tributario
50 50
Correlacion de Pearson 297" 1
Informalidad  Sig. (bilateral) 0.036
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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De la Tabla 2, se puede apreciar que el p valor es de 0.036, valor menor al 0.05,
por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion y la nula es rechazada, por
tanto, el conocimiento tributario tiene una relacion significativa sobre la informalidad
de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca,
2022, ademas se muestra que el nivel de correlacion segun Pearson es de 0.297,

considerada una correlacion positiva baja.

Conforme a lo que muestra la Tabla, de acuerdo con Quintela (2019), considera
tedricamente que r de Pearson puede encontrarse entre los valores de -1 hasta 1,
que esta considerado como los limites de la correlacién, es decir positiva, es
también llamada directa y negativa es también llamada indirecta, si esté cerca del
cero 0 es cero, pues no hay correlacion. Una interpretacion que se puede dar
respeto al valor de la correlacién, de -0.5 a +0,5 una correlacidn menos notable y -

1a-0.50+0.5a +1, una correlacion notable. Si es 0 no existe correlacion.

Objetivo especifico dos: Establecer larelacion entre la conciencia tributaria 'y
la informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto

Segura, Jaén, Cajamarca, 2022.

Tabla 3
Correlacién entre la conciencia tributaria y la informalidad
Conciencia .
_ _ Informalidad
tributaria
o Correlacion de Pearson 1 ,316"
Conciencia _ _
_ _ Sig. (bilateral) 0.025
tributaria
50 50
Correlacion de Pearson ,316" 1
Informalidad Sig. (bilateral) 0.025

N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 3, muestra que el p valor es de 0.025, valor menor al 0.05, por lo

gue se acepta la hipétesis de la investigacion y la nula es rechazada, por tanto, la
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conciencia tributaria tiene una relacion significativa sobre la informalidad de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022,
ademas se muestra que el nivel de correlacion segun Pearson es de 0.297,

considerada una correlacion positiva baja.

Objetivo especifico tres: Determinar la relacion entre los canales de
comunicacion y la informalidad de los comerciantes de abarrotes en el

Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022.

Tabla 4

Correlacion entre los canales de comunicacién y la informalidad

Canales de )
L Informalidad
comunicacién
Correlacion de Pearson 1 323"
Canales de _ .
_ .. Sig. (bilateral) 0.022
comunicacién
50 50
Correlaciéon de Pearson ,323" 1
Informalidad  Sig. (bilateral) 0.022
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 4, muestra un p valor de 0.022, valor menor al 0.05, por lo
gue se acepta la hipétesis de la investigacion y la nula es rechazada, por tanto, los
canales de comunicacion tienen una relacion significativa sobre la informalidad de
los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca,
2022, ademas se muestra que el nivel de correlacién segun Pearson es de 0.323,

considerada una correlacion positiva baja.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,

Jaén, Cajamarca, 2022.
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Tabla b

Correlacién entre la cultura tributaria y la informalidad

Cultura .
_ . Informalidad
tributaria
Correlacion de Pearson 1 ,346"
Cultura _ _
) _ Sig. (bilateral) 0.014
tributaria
50 50
Correlacion de Pearson 346" 1
Informalidad Sig. (bilateral) 0.014
N 50 50

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la Tabla 5, el p valor es de 0.014, valor menor al 0.05, por lo
que se acepta la hipotesis de la investigacion y la nula es rechazada, por tanto, la
cultura tributaria tiene una relacion significativa sobre la informalidad de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022,
ademas se muestra que el nivel de correlacidbn segun Pearson es de 0.346,

considerada una correlacion positiva baja.

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Para el estudio se consider6 como objetivo especifico uno, determinar la
relacion entre el conocimiento tributario y la informalidad de los comerciantes de
abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022, se determing el
valor es de 0.036, valor menor al 0.05, por lo que se acepta la hipétesis de la
investigacion, sobre conocimiento de las normas tributarias que rigen en el pais
(Anexo 5), 13 de los encuestados consideran que casi nunca tienen conocimiento
de las normas; sobre la importancia de los pagos del impuesto, los resultados son
importantes puesto que 17 de los encuestados considera que a veces le da
importancia al pago de los tributos mientras que 13 de ellos considera que nunca
toma importancia; por otra parte en la revision periddica del conocimiento tributario
a veces fue la frecuencia con mayor respuesta por parte de los encuestados,

resultado que corrobora la teoria sobre conocimiento tributario segun Pérez (2019),
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quien indica que es la transmision de principios y valores que son beneficiosos a la
responsabilidad fiscal, por ello, es necesario tener compromiso y responsabilidad
ciudadana para cumplir con sus obligaciones tributarias, conforme lo establece la
ley y como parte de nuestro deber civico, pues al tener mayor conocimiento sobre
lo que nos corresponde como ciudadanos hay mayor formalizacion, ademas, el
resultado que coincide con el estudio de Pérez (2018), donde sus resultados
muestran que los comerciantes del lugar de estudio presentan un nivel medio de
conocimiento tributaria, pues la dimensién de mayor influencia es la conocimiento
tributario con el 57%, por lo que concluye que el nivel de conocimientos que tienen
los comerciantes del mercado 28 de julio de Jaén es medio, por otra parte, también
se asemeja al estudio de Condori et al. (2020), en su articulo experimental, tuvo
como resultados, que el 20% del GE mostraron un nivel bajo cultura tributaria, 63%
de ellos un nivel moderado, para el contraste se tomé el instrumento al termino del
programa, donde no habia ninguno con bajo nivel, 63% nivel moderado, por lo que
se lleg6 a concluir que el programa contribuye de manera positiva para fomentar la

educacién de la cultura tributaria y por lo tanto mejorar la formalizacion.

El objetivo especifico dos para el estudio se considerd, determinar la relacién
entre la conciencia tributaria y la informalidad de los comerciantes de abarrotes en
el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022, se determiné que el p valor
fue de 0.025, valor menor al 0.05, por lo que se acepta la hipétesis de la
investigacién, sobre si se emite frecuentemente algin comprobante de pago por las
ventas o prestaciones de servicio que realiza (Anexo 5), 23 de los encuestados
considera que solo lo hace a veces; referente a si se realiza compras para el
abastecimiento de su negocio, se le entrega el comprobante de pago de manera
voluntariamente, 16 de los encuestados considera que solo a veces; si se considera
importante y necesario contribuir con el Estado mediante el pago de sus impuestos,
13 de los que patrticiparon de la encuesta consideran que casi nunca, es importante
resaltar el resultado, puesto que corrobora la teoria sobre conciencia tributaria
segun Pérez (2019), pues lo define como el conjunto de actitudes y creencias de
los individuos que los alientan a contribuir con el estado. Asimismo, sefiala que la
conciencia tributaria se genera en un proceso donde suceden eventos que le

producen los efectos, justificacion y diferenciacion social en la actitud del individuo
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sobre su obligacion tributaria, como resultado final de este proceso se genera
conciencia tributaria; pudiendo un individuo asumir la posibilidad de validar o no la
evasion, dando espacio a individuos con conciencia tributaria, por otra parte
también se compara por lo mencionado por Pérez (2019), quien sostiene que la
conciencia tributaria esta vinculada al cambio de actitudes donde las personas
estan comprometidas ser responsables y transparentes, trae consigo la generacion
de conciencia tributaria; permitiendo a la persona optar por la decision de cumplir
con sus pagos tributarios, generando positivismo en las conductas de pagos
tributarios de las personas, por lo tanto, al tener estas actitudes y valores es que se
mejora la formalizacion y se contribuye al estado, ademas los resultados se
contrastan con la investigacion realizada por Torres y Ferrel (2020), en su articulo
donde los resultados muestran que existe un elevado indice de informalidad, de un
70% en el pais, como también se tiene que la percepcion de los contribuyentes ante
la administracion tributaria que no contribuye a las empresas, concluye que se
observa un indice de informalidad elevado, que la administracion tributaria debe de
mejorar su imagen y mejorar las estrategias de recaudacion y mejoran la conciencia
y cultura tributaria, también se compara la teoria segun Vilca (2021), quien
considera a la cultura tributaria como el factor importante para poder hacer frente a
la informalidad, es la base para que una sociedad tenga educacién tributaria y
conciencia o moral tributaria, con el que los contribuyentes o la poblacién en general
tiene la posibilidad de poder cumplir con sus obligaciones tributaria sin ninguna
presion, sino de manera voluntaria, teoria que corrobora los resultados del estudio,
también de acuerdo con Beltran (2018), quien considera que la cultura tributaria es
considerada un patrimonio importante para los paises, puesto que es el que hace
frente a la informalidad, ya que cuanta mas informacion se tiene sobre la tributacion
y cOmo es que se utiliza y la importancia que tiene para una sociedad, es cuanto
mas los contribuyentes son conscientes para estar al dia con sus obligaciones de
pagar impuestos, de alli la importancia de la conciencia tributaria en la
formalizacién, finalmente, Patifio et al (2019), en su articulo sobre analisis del
comportamiento social y los valores tributarios para explicar la corrupcion y la
evasion en los centros financieros, conclusion se precisa que los medios mas

efectivos para hacer frente a la evasion tributaria entre otros es fomentar un
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comportamiento social responsable y con valores tributarios para concretar sus

responsabilidades tributarias.

Para el estudio se consider6 como objetivo especifico tres, determinar la
relacion entre los canales de comunicacion y la informalidad de los comerciantes
de abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022, se determiné
que el p valor fue 0.022, valor menor al 0.05, por lo que se acepta la hipotesis de la
investigacion, respecto si ha recibido informacion tributaria en su formacion
académica (Anexo 7), 19 de los encuestados contesto que casi nunca y 16 de los
negocios que participaron en la encuesta concuerda que nunca ha recibido
informacion tributaria relevante o de cultura; sobre si ha recibido toda la informacion
tributaria cuando ha sido visitado la SUNAT, 48 de los participantes considera que
a veces y el 18 considera que nunca o casi nunca, resultado que es corroborado
por lo mencionado por Pérez (2019), quien define a los canales de comunicacion
como los medios y recursos que se emplean para el intercambio de mensajes e
informacion entre las personas, lo cual involucra el trabajo en conjunto de la
sociedad y los individuos con la finalidad de crear valor publico, para lo cual vincula
las Tecnologias de informacién y comunicacién para los aspectos de gestion,
planificacion y administracion, por ello la necesidad de que este sistema sea el mas
eficientes, ademas, se comprar con el estudio realizado por Fernandez et al (2018),
en su articulo cientifico sobre causas de los contribuyentes para no presentar y
pagar los impuestos industriales y comerciales, cuyos resultados muestran que se
debe tener mayor control sobre los contribuyentes, con una adecuada informacién
y un seguimiento significativo en la presentacion y cancelacion del tributo, entonces
se obtendra un bajo nivel de evasion, por lo que es necesario que los contribuyentes
conozcan las normas que rigen en sus municipios, para tener en consideracion que
la evasion del pago de sus Impuesto les traerd como consecuencia sanciones y
acciones administrativas en su contra, por lo que es importante los canales de
comunicacion, también se compara el resultado del estudio de Almeida y Rojas
(2018), en su articulo cientifico sobre analisis de la reforma tributaria en Colombia,
donde concluye que es fundamental buscar los mecanismos para poder reducir la
evasion de los impuestos por medio de la promocion de cultura financiera y el uso

de la tecnologia, resultado que resalta la importancia de los canales de
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comunicaciéon para mejorar la formalizacion y reducir la evasion tributaria, ademas,
segun Banda y Rabanal (2018), en su articulo cientifico sobre la cultura tributaria y
su influencia en la evasién de impuestos, donde concluye que la evasion de
impuestos es uno de los aspectos mas significativos que influye en la evasion de
impuestos de los comerciantes, y que de acuerdo a las investigaciones estudiadas
el establecer una cultura tributaria y concientizar en el largo plazo, sera posible
desarrollar resultados favorables de reduccion en la evasion tributaria en un

escenario futuro de largo plazo.

Finalmente se consider6 en el estudio como objetivo general, determinar el
relacion entre la cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes de abarrotes
en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022, se determiné el p valor de
0.014, valor menor al 0.05, por lo que se acepta la hipétesis de la investigacion,
ademas, el promedio sobre cultura tributaria (Anexo 5), 15 participantes en
promedio considera que a veces se tiene cultura tributaria, 13 y 9 encuestados entre
los comerciantes en promedio consideran que casi nunca y nunca respectivamente
se tiene una buena cultura tributaria, ademas, para la comprobacion de la hipotesis
general, como se muestra en la tabla 6, el p valor es de 0.014, por lo tanto la cultura
tributaria tiene un relacién significativo sobre la informalidad de los comerciantes de
abarrotes en el Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022, ademas se
muestra que el nivel de correlacion segun Pearson es de 0.346, considerada una
correlacion positiva baja, resultado que se corrobora con la teoria de Ruiz (2020),
quien refiere que la cultura tributaria es la conducta que los ciudadanos reciben
como un deber, donde intervienen elementos como la razonabilidad monetaria de
las personas, las cuales adquieren la mayor ventaja con el menor gasto posible, asi
como elementos no relacionados con el nivel financiero, como adquirir informacion
sobre los estandares y estrategias, ademas, de acuerdo con Pérez (2019), quien
sefiala la importancia de la cultura tributaria en el comportamiento de las personas
que contribuyen para facilitar que estos cumplan sus obligaciones y derechos que
tienen como ciudadanos en el aspecto tributario, lo cual es fundamental para que
el estado mediante el gobierno de turno pueda obtener la recaudacion tributaria que
establece la ley, tanto a la persona natural, como la persona juridica que poseen

actividades que generan rentas, lo que se presenta como una estrategia relevante
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para entender el motivo que permite cumplir con las obligaciones tributarias y
facilitar de esta manera con la disminucion de la evasion tributaria, de otro lado se
asemeja con el resultado de Romero y Colmenares (2021) donde muestra que la
falta de cultura tributaria es un factor que incide en la evasion tributaria del Perq,
evasion de impuestos en todos los ambitos, la corrupcion y la deficiencia en las
administraciones publicas, por lo que concluye que existe un alto indice de cultura
tributaria en nuestro pais, que la evasion sobre los impuestos se encuentra a todo
nivel, existe una imagen generalizada sobre la corrupcion, teniendo en cuenta que
la percepcion de los contribuyentes es que se hace un mal uso de los recursos
recaudado, finalmente, segun Ortega (2019), los comerciantes no presentan
conocimiento acerca de la cultura tributaria para poder formalizarse, ademas se
identifico que existe un alto nivel de desconocimiento de los beneficios que podrian
alcanzar si hacen posible la formalizacion de sus establecimientos, por lo que se
precisa que actualmente las MYPES presentan una cultura tributaria muy baja en
la Provincia de San Pablo, debido a la presencia elevada de informalidad; por falta

de orientacién de las instituciones tributarias.

VI. CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones del estudio teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion.

1. Sobre el objetivo general, se concluye que la cultura tributaria tiene una relacion
significativa sobre la informalidad de los comerciantes de abarrotes en el
Mercado Roberto Segura, Jaén, Cajamarca, 2022, puesto que el p valor fue de
0.014 y el nivel de correlacion segun Pearson de 0.346, considerada una

correlacion positiva baja.

2. Respecto al objetivo especifico uno, se pudo demostrar para identificar el
conocimiento tributario, que el 31% de los comerciantes, que a veces se tiene
conoce sobre los tributos y el 38% considera que nunca y casi nunca tiene

conocimiento tributario, resultados que demuestran que el conocimiento
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tributario tiene relacion con la informalidad entre los comerciantes de abarrotes

del Mercado Segura, Jaén.

3. Respecto al objetivo especifico dos del estudio, se demuestra para identificar la
dimensién conciencia tributaria, que el 35% de los comerciantes considera que
a veces se tiene conciencia tributaria y el 36% responde que nuncay casi nunca
tiene conciencia tributaria, dichos resultados clarifican que la conciencia
tributaria guarda relacion con la informalidad entre los comerciantes de abarrotes

del Mercado Segura, Jaén.

4. Respecto al objetivo especifico tres, se pudo demostrar en la identificacion de
los canales de comunicacion, que el 33% de los encuestados considera que
nunca son buenos los canales de comunicacion y el 31% considera que casi
nunca se tiene buenos canales de comunicacién, resultados que demuestran
que los canales de comunicacion tienen relacion con la informalidad entre los

comerciantes de abarrotes del Mercado Segura, Jaén.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Administracion Tributaria de la region, mejorar las
estrategias para poder incrementar la cultura tributaria entre los comerciantes
del Mercado Roberto Segura de Jaén, Cajamarca, con programas de
capacitacion entre los comerciantes, sobre temas de formalizacién, regimenes
tributarios, las infracciones que pueden tener si no cumplen con la norma y
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y sobre los comprobantes de pago.
Ademas de mostrar que el ser formal genera mayores posibilidades de venta y

oportunidades de financiamiento.

2. Se recomienda a los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,
Jaén, Cajamarca, buscar informacidén para poder tener mayor conocimiento
tributario y poder ser formal o mejorar las estrategias de crecimiento,

considerando las fuentes de financiamiento y la oportunidad de poder generar
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mayores ventas a empresas 0 negocios que siempre piden comprobantes de

pago para poder comprar.

Se recomienda a los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,
Jaén, Cajamarca, interiorizar la conciencia tributaria, por medio de la educacion
tributaria, mostrando ética y valores personales, sabiendo que su contribucién
al pais es cumpliendo con las obligaciones tributarias, mostrando una actitud

para tributar

Se recomienda a la Administracion Tributaria de la region, mejorar la forma de
poder comunicar a la poblacién y contribuyentes sobre los tributos, importancia,
cumplimiento, entre otros, por medio de canales de comunicacion efectiva,
como son las redes sociales, aplicativos, entre otros, con el objetivo de mejorar

la cultura tributaria.
Se recomienda a la Universidad César Vallejo seguir con los avances en

investigacion sobre temas que ayuden a tener una sociedad mas justa y con

valores, como en este caso la cultura tributaria.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Normas tributarias
Considera que la cultura tributaria La cultura tributaria como Conocimiento Regimenes tributarios
es considera como un patrimonio elemento importante para tributario Infracciones y sanciones
importante para los paises, puesto reducir la  informalidad Comprobantes de pago
que es_el que hace frente a la sera medido por medio de e 5
informalidad, puesto que cuanta o . mision de comprobantes
fe T : un cuestionario, el mismo de pago
mas informacion se tiene sobre la ue sera aplicado a la o pag N »
Cultura tributaria tributacion y como es que se utiliza q piica Conciencia Responsabilidad y educacion | orginal
. ) : muestra determinada en ibutari ibutari
y laimportancia que tiene para una ; tributaria tributaria
. . el estudio, entre los val titud
sociedad, es cuanto mas los comerciantes del alores y actitudes para
contribuyentes con  consientes mercado Roberto Segura tributar
para poder cumplir con sus | " oher esolver el Television y/o radio
obligaciones tributarias (Beltran, roblema planteado Canales de Redes sociales
. Comunicacion Pagina web
Informacion tributaria
Se considera a la informalidad al . Costos de formalizacion
incumplimiento  por parte  del Complejidad de Tiempo de demora de los
contribuyente de acuerdo a las L inf lidad Procedimientos traml_tes -
normas comerciales y fiscales, por a nformaidad —como Cantidad de tramites
' roblema principal en el
lo que son acreedores de multas y gesarrollo Se la zociedad
sanciones, es un problema que la sera medido por medio de’ Estructura Falta de tecnologia
mayoria de los paises tiene y por un Cuestiona?io el mismo tecnoldgicay Mano de obra no calificada
lo que en muchos casos no tienen ue sera a Iiéado a la productiva Infraestructura y equipos
Informalidad crecimiento en infraestructura y (r]nuestra detgrminada or Ordinal
desarrollo social, una parte ; - P
. los investigadores, entre I ifusié itacié
importante por la que muchos son I ant del Controly Difusion y capacitacion
0s ~comercianies  de fiscalizacion Sanciones mal disefiadas

informales es por que aducen que
la el estado y sus instituciones son
corruptas o tienen a funcionarios
que hacen uso indebido de los
recursos del estado (Gomez,
2018)

mercado Roberto Segura,
para poder resolver el
problema planteado.

Conocimiento de
informacion

De normasy politicas
tributarias

Del proceso de tramite
De costos de tramite




Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel
de cultura tributaria de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto
Segura, Jaén, Cajamarca, como también la relacion que tiene la cultura tributaria y
la informalidad de los mismos, para lo cual pedimos pueda responder el
cuestionario con la mayor veracidad y honestidad. También consideramos que una
vez iniciada el desarrollo del instrumento, consideramos su aceptacion a participar

CUESTIONARIO

VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

del estudio de manera voluntaria.

Instrucciones: Marque con una (X) segun su percepcion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

CULTURA TRIBUTARIA

ESCALA

112 |34

No

Dimensién 1: Conocimiento de Tributario

1

¢ Tiene usted conocimiento sobre las normas tributarias que rigen
en el pais?

2

¢ Conoce la importancia del pago del impuesto?

3

¢, Considera que el régimen tributario en el que se encuentra es el
mas adecuado?

¢, Conoce sobre los comprobantes que debe emitir a la hora de
prestar algun servicio o por la venta de un bien?

¢.Conoce sobre las infracciones y sanciones que aplica la SUNAT
a los contribuyentes que incumplen con sus obligaciones
tributarias?

¢, Sabe para que se utiliza el impuesto recaudado por el estado?

¢,Ha recibido algun tipo de orientaciébn o asesoramiento de la
SUNAT o de algun otro profesional del area contable sobre sus
obligaciones tributarias que tiene como comerciante?

¢, Considera que es necesario emitir algin comprobante de pago
por las actividades comerciales de venta o prestacion de
servicios?

Dimensién 2: Conciencia tributaria

¢Emite frecuentemente algin comprobante de pago por las
actividades comerciales de venta o prestacion de servicio que
realiza?

10

¢,Cuéando usted realiza compras para el abastecimiento de su
negocio, el vendedor le entrega boleta de venta o factura
voluntariamente?

11

¢ Considera importante y necesario contribuir con el Estado
mediante el pago de sus impuestos por medio del pago de
impuestos?




12

¢ Participa en charlas y orientaciones que ofrece la SUNAT a los
pequefios negocios y comercios?

13

¢ Considera importante y necesario contribuir con el Estado
mediante el pago de sus impuestos por rentas de tercera
categoria?

Dimensién 3: Canales de Comunicacion

14

¢ Se ha informado sobre la importancia de pagar impuestos por
television o radio?

15

¢ Ha recibido informacion tributaria en su formacién académica?

16

¢Usted ha recibido toda la informacion tributaria cuando ha
visitado la SUNAT?

17 | ¢Se ha informado sobre los impuestos y comprobantes de pago
por medio de la pagina web de la SUNAT?
18 | ¢ Fue informado alguna vez por alguna entidad sobre impuestos

y tributos?




CUESTIONARIO
VARIABLE INFORMALIDAD

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel
de informidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Roberto Segura,
Jaén, Cajamarca, como también la relacion que tiene la cultura tributaria y la
informalidad de los mismos, para lo cual pedimos pueda responder el cuestionario
con la mayor veracidad y honestidad. También consideramos que una vez iniciada
el desarrollo del instrumento, consideramos su aceptacion a participar del estudio

de manera voluntaria.

Instrucciones: Marque con una (X) segun su percepcion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Item Escala de medicién
Complejidad de procedimientos 1 2 3 4 5

Los costos para la formalizacién son bajos para poder
1 | pagarlo

El tiempo que demora el proceso de tramitacion es poco, lo
2 | justo.

El proceso de formalizacién exige minima cantidad de
3 | tramites

Los documentos que se pide para la formalizacién, son
4 | faciles de conseguir.

Estructuratecnolégicay productiva

Dispone de algun equipo tecnoldgico que le permita
registrar y controlar sus ventas y emitir comprobantes
5 | electrénicos

Se tiene conocimiento de cédmo emitir comprobantes
6 | electronicos por medio del aplicativo de SUNAT

7 | Cuenta con personal preparado y capacitado en ventas

Cuenta con un espacio o local propio para la venta de sus
8 | productos

Cuenta con los muebles y equipos de produccion o venta
9 | necesarios para operar sin problemas.

Control y fiscalizacion

Existe la suficiente difusion sobre formalizacion por parte de
10 | la SUNAT que le permita saber los beneficios de ser formal.

Ha recibido capacitacion o taller por parte de la SUNAT
11 | sobre el proceso de formalizacion

Las sanciones impuestas por la entidad fiscalizadora son
12 | claras, coherentes y justas.

Las multas que se imponen por sanciones son accesibles
13 | de poder pagarlas.




Conocimiento de informacién

14 | Se tiene conocimiento de las normas y politicas tributarias

Se actualiza permanentemente sobre las nuevas
15 | normativas de caracter tributario

Se conoce todo el proceso de tramite que debe seguir para
16 | formalizarse

Se tiene conocimiento sobre los requisitos en cada etapa
17 | del proceso de formalizacion

Conoce los costos de trdmite que debe asumir para lograr
18 | la formalizacion

Se sabe que los costos de tramite de la formalizacién se
19 | recuperan con los beneficios de ser formal.




Anexo 2: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GIUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion Apellidos y nombres del autor MNombre del instrumento
Cultura fributania y su efecto en la infermalidad de los comerciantes de abamotes en el Mercado Leyva Diaz, Lady Lisset Cuestionario
Roberto Segura, Jaén-Cajamarca Lozanc VWasquez, Maricarmen Abigail
ASPECTOS DE EVALUACION
) ) . Criterios de evaluacion
N® Dimensiones / items - — — — — - - - - - -
Claridad | Objetividad | Actualidad | Organizacion | Suficiencia | Intencionalidad | C tencia | Coh Metodelog:
Dirmensién 1: Conocimiento de Tributario Sl [NO| S | NO | S |[NO| SI NO 5l | NO 5l NO Sl NO Sl MO Sl NO
1 | i Tiene usted cenocimiento sobre las normas tibutanas que rigen en
=l pais? X X X X X X X X X
2 | iConoce la importancia del pago del mpuesto? x 4 x x x X x X X
3 | iConsidera que &l regimen tributano en & que s encuentra es &
s adecuado? X 4 x X x X X X X
4 | ;Conoce sobre bos comprobantes que debe emitir a la hora de
prastar algln senvicio o por ks venta de un bien? X x X * X X X X X
% | ;Conoce sobre las infracziones y sanciones que aplica la SUMAT a
los confribuyentes que incumplen con sus obligaciones fributarias? X x X * X X X X X
i5abe para que se utiliza el mpuesto recaudado por & estado? ® ¥ o ® o X ® ® ®
T | iHa recibide algun tipe de orientacion o asesoramiento de ka
SUNAT o de algin ofro profesional ded drea contable sobre sus X X x X X X X X X
obligaciones tributarias que tiene como comerciante?
B | iConsidera que es necesario emitr algun comprobante de pago por X X X X X X X X X
|35 actividades comenciales de venta o prestacion de senvicios?
Dirnensién 2: Conciencia tributaria Sl [NO| Sl | NO | SI |NO| SI NOD Sl | NO 51 NO sl NO Sl MO sl NO
8 [ ZEmite frecuentemente algin comprobante de pago por las
actividades comerciales de venta o prestacion de servicio que X X X X X X X X X
realiza?
10 | #Cuando usted realiza compras para el abastecimiento de su
negacio, & vendeder |2 entrega boleta de venta o factura X X X X X X X X X
woluntariamente?
11 | ; Considera importante y necesanc contribuir con el Estada
mediants & pago de sus impuestos por medio del pagoe de X X X X X X X X X
impuesios?
12 | ;Particia en charlas v orientaciones que dfrece la SUNAT alos
I fios negocios y comercios? X * * * * * X X *
13 | ; Considera importante y necesano contribuir con e Estada
mediante & pago de sus impuestos por rentas de tercera categoria? * A * £ * * * X *
Dimension 3: Canales de Comunicacion Sl |NO| & | NO| 51 |[NO| S NO [ 51 [NO| SI NO 5l NO | Sl | NO | SI | NO
14 | ;Se ha infermado scbre la importancia de pagar impuestos por
tefevision o radio? * * X * X X *
15 | ;Ha recibido informacion fributaria en su formacion academica? ® ¥ ® ® ® X ® X ®
16 | ;Usted ha recibido toda la informacion tributana cuando ha vistado
|2 SUNAT? X X X X X X X X X
17 | ;iSeha sobre los v de pago por
medio de la pagina web de la SUNAT? X X X X X X X X X
18 {}Z\::osn!)ormado alguna vez por alguna entidad sobre impuestos v X X X X X X X X X
Opciones de respuesta de los items:
1: Nunca, 2: Casi nunca. 3: A veces. 4: Casi siempre, 5: Siempre
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] | Aplicable después de corregir [ ] | No aplicable [ ]
Lima, 18 noviembre de Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Finanzas, Metodologia de la 08117267

2022 investigacion

Lugar y fecha Apellidos y nombres del juez evaluador Especialidad del evaluador DNI del evaluador Sello y firma




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QIUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacioo

Apellidos y nomllres det autor

Nornbre det instrumento

Cultura bibutaria Y su efecto en la informalidad de las comerdantes de abarrotes en el Mercado Leyva Diaz, Lady Lisset Cuestionario
Roberto _ura. Jaen-ca-amarca Lozanova uez. Marlcarmen Abi
ASPECTOS DE EVALUACION
Criterios de evaluacién
N Dinensiones / items . o X . B X X -
idad| Actuafidad | Organizacién | Suficiencia | Intencionalidad | Consistencia| Cdlerencia | Metodologia
Oinensi6én 1: Conocimiento de Tributario NO|[ sI [ NOf sI [©) Sl | NO Sl NO S| NO S| NO Sl NO
1 IeIT;I)eaRg’.)USIEd conocimiento sobre tasnormas tributarias que noen en X X X X X X X X
2 | (,Coooc:e laimportancia del pago del impuesto? X X X X X X X X X
3 | (.Coosideraque el regimen tributario en e que se encuentra es el
Mas adecuado? X X X X X X X X X
4 | <,Coooce sobre los comprobantes que debe emitir a lahora de
prestar atgUn servicio o por laventa de un bien? X X X X X X X X X
5 | e,Coooce sobre las infracciones y sanciones que aplica la SUNAT a
los contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tributarias? X X X X X X X X X
6 | c.Sabe para que se utiliza el impuesto recaudado par el estado? X X X X X X X X X
7 | (.Harecibido algUn tipo de orientacién o asesoramiento de la
SUNAT o de atgUn otro profesional del area contable sobre sus X X X X X X X X X
obliaaciones tributarias que tiene como comerciante?
8 | (,Coosideraque es necesario emiti" algUn comprobante de pago por
las ac:tividades comerci3es de venta o prestacién de servicios? X X X X X X X X X
Qinensi6n 2: Conciencia tributaria SI[NO| sl [ NO[ sI | NO[ sI NO Sl | NO Sl NO Sl NO s [ NO| s NO
9 | (.Emite frecuentemente atgun comprobante de pago por las
aclrl\lldq)des comerciales de venta o prestacién de servicio que X X X X X X X X X
realiza?
10 [ (,Cu3ndo usted realiza compras para el abastecimiento de su
negocio, el vendedor le entrega boleta de venta o factura X X X X X X X X X
voluntariamente?
11 | (,Coosideraimport.ante y necesario contribuir con el Estado
mediante el pago de sus impuestos por medio del pago de X X X X X X X X X
impuestos?
12 | (,Palicipa en charlasy orientaciones quedrece la SUNAT alos
pequeflos negocios y comercios? X X X X X X X X X
13 | (,Coosideraimportante y necesario contribuir con el Estado
mediante el nano de sus imnuestos nor rentas de tercera catMaia? X X X X X X X X X
Qinensién 3: Canales de Comunicacién sl [NO| SI [ NO| sI | NO| SI NO Sl | NO Sl NO Sl NO sl | NO[ sI NO
14 | (,Se hainformado sobre la importancia de pagar inl)uestos por
television o radio? X X X X X X X X X
15 [1Ha recibido informaci6n tributaria en su formacién academica? X X X X X X X X X
16 ?'aLgt?l(\jl:‘?Jembdo loda lailfcxmaci6ri tributaria cuando ha i.risitado X X X X X X X X X
17| (,Se hainformado sabre las irgmestos y comprobantes de pago po(
media de la paQina web de la SUNAf? X X X X X X X X X
18 gr,‘meogfamado algunavez pa alguna entidad sabre impuestos y X X X X X X X X X
Opcrones de respuesta de los items.
1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Gasi siempre, 5: Siempre
Observaciooes (precisar si My suficiencia)-
Opinion de aplicabilidad. Aplicable [ X] | Aplicable despues de cmegir [ ] [ Noaplicable|[ ]
Lima, 18 noviemhre de Mtro. Amasifuen Reategui Manuel Contabilidad y Tributes 45295390

2022

1
Lugar y fecha |

Apellidos nombres det-uez evaluador

Es ialidad det evaluador

DNI det evaluador

W - TS

| Sello y fima




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QIUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

DATOS GENERALES
Titule de la investigacion Apellidos y nombres del autor Nombre del instrumento
Cultura tributaria y su efecto en la informalidad de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Leyva Diaz, Lady Lisset Cuesfionario
Roberto Segura, Jaén-Cajamarca Lozano Vasquez, Maricarmen Abigail
ASPECTOS DE EVALUACION
N° Dimensiones / items Griterios de evaluacion
Claridad | Objefividad | Actualidad | Organizacién | Suficiencia | Intencionalidad | Consistencia | Coherencia | Metodologia
Dimension 1: Conocimiento de Tributario Sl [NO| SI NO | Sl |NO| sI NO Sl | NO Sl NO Sl NO Ell NO Sl NO
1 & Tiene usted conocimiento sobre las normas tributarias que rigen en
el pais? X X X X X X X X X
2 | 4Conoce la importancia del pago del impuesto? X X x x X X X X X
3 | ;Considera que el régimen tributario en & que se encuentra es el
mas adecuado? % X X X X % X X X
4 | ;Conoce sobre los comprobantes que debe emitir a la hora de
prestar algdn servicio o por la venta de un bien? % X X X X % X X X
5 | ¢Conoce sobre las infracciones y sanciones que aplica la SUNAT a
los contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tributarias? % X X X X % X X X
6 | ;Sabe para que se utiliza el impuesto recaudade por el estado? X X X X X X X X X
7 | ¢Harecibido algdn tipo de orientacién o asesoramiento de la
SUNAT o de algin otro profesional del drea contable sobre sus X X X X X X X X X
obligaciones iributarias que tiene como comercianie?
8 | ¢Considera gue es necesario emitir algin comprobante de pago por
las actividades comerciales de venta o prestacion de servicios? X x x x x X x x X
Dimension 2: Conciencia tributaria Sl [NO| SI NO | Sl |NO| sI NO Sl | NO Sl NO Sl NO Ell NO Sl NO
9 [ ;Emite frecuentemente algln comprobante de pagoe por las
actividades comerciales de venta o prestacion de servicio que X X X X X X X X X
realiza?
10 | ;Cuando usted realiza compras para el abastecimiento de su
negocio, el vendedor e entrega boleta de venta o factura X X X X X X X X X
voluntariamente?
11 [ ;Considera importante y necesario contribuir con el Estado
mediante el pago de sus impuestos por medio del pago de X X X X X X X X X
impuestas?
12 | ;Participa en charlas y orientaciones que ofrece la SUNAT alos
pequefios negocios y comercios? X X x x x X x x X
13 | ;Considera importante y necesario contribuir con el Estado
mediante el pago de sus impuestos por rentas de tercera categoria? X x x x x X x x X
Dimension 3: Canales de Comunicacidn Sl [NO| SI NO | Sl |NO| sI NO Sl | NO Sl NO Sl NO Ell NO Sl NO
14 [ ¢ Se ha informado sobre la importancia de pagar impuestos por
television o radio? X X X X X X X X X
15 [ ¢Ha recibido informacidn tributaria en su formacion académica? X X X X X X X X X
16 | ¢Usted ha recibido toda la informacion tributaria cuando ha visitado
Ja SUNAT? X X X X X X X X X
17 | ¢Se ha informado sobre los impuestos y comprobantes de pago por
medio de a pgina web de la SUNAT? 2 X X X X X X X X
18 | ¢Fue informado alguna vez por alguna entidad sobre impuestos y
tributos? X X X X X X X X X
Opciones de respuesta de los ftems:
1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] | Aplicable después de corregir [ ] | No aplicable [ ]
5’623‘ dibisc ol Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz Contabilidad, finanzas, metodologia | 25729654 @
KX, s
Lugar y fecha Apellidos y nombres del juez evaluador Especialidad del evaluador DNI del evaluador Sello y firma

Coeficiente de Alfa Cronbach

Estadistica de confiabilidad
Alfa Cronbach N° de elementos
0,984 21

Nota: Tomada de SPSS 28
El instrumento es confiable (No hay error en el Instrumento)



Anexo 3: Autorizacién de aplicacién del instrumento firmado por los

comerciantes del Mercado Roberto Segura, Jaén.




CONSEHTIMIEHTO INFORMA.00 PARA PARTICIPAR EN UN UTUDIO DE INVUTIGACION
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Anexo 4: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Cultura tributaria 0.982 50 0.656
Informalidad 0.932 50 0.070

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Anexo 5: Estadistica descriptiva de la variable cultura tributaria.

Dimension conocimiento tributario
. Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ltem i ) ! i , Total
fi % fi % fi % fi % fi %

item1 4 8% 13 26% 12 24% 8 16% 13 26% 50  100%
item2 13 26% 5 10% 17 34% 6 12% 9 18% 50  100%
item3 9 18% 9 18% 24 48% 2 4% 6 12% 50  100%
item4 1 2% 9 18% 21 42% 6 12% 13 26% 50  100%
item5 8 16% 22 44% 12 24% 4 8% 4 8% 50  100%
item6 5 10% 12 24% 19 38% 10 20% 4 8% 50  100%
item7 4 8% 13 26% 12 24% 8 16% 13 26% 50  100%
item8 3 6% 19 38% 8 16% 5 10% 15 30% 50  100%
Prom. 59 12% 13 26% 16 31% 6 12% 10 19% 50  100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022

Dimensién conocimiento tributario

30

25

20

153

10

24

17

13,|2 13 13 1?,|2 13

8 9 99 8
4 I 5 rjI II I I I I
RN ERRT I 11

Item 1 ltem 2 Item 3 Item 4 ltem & tem 6 Item 7

‘ | | 10

ltem 2

mMunca mCasinunca Aveces mCasisiempre mSiempre

From



Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022

Dimensién conciencia tributaria

item Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre Total
i ow  fi % i %  fi %  fi % ol

ftem 9 4 8% 9 18% 23 46% 7 14% 7 14% 50 100%
item 10 2 4% 13 26% 16 32% 5 10% 14 28% 50 100%
ftem 11 4 8% 13 26% 12 24% 8 16% 13 26% 50 100%
item 12 5 10% 12 24% 13 26% 6 12% 14 28% 50 100%
item 13 9 18% 9 18% 24 48% 2 4% 6 12% 50 100%

Prom. 5 10% 11 22% 18 35% 6 11% 11 22% 50 100%
Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022
Dimensién conciencia tributaria

30

25 a9 24

20 8

16
15

13 14 13, 13 12 14
L 11
10 ] 8 99
77T 5 .

4 5 5 5 6
5 4

I “ A1 | | 2|| |
0 N |

ftem o itern 10 ftern 11 item 12 ftern 13 Prom
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022
Dimensién canales de comunicacion
y Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
ltem . . . . ! Total
fi % fi % fi % fi % fi %
ftem 14 16 32% 19 38% 12 24% 3 6% 0 0% 50 100%
ftem 15 16 32% 19 38% 6 12% 4 8% 5 10% 50 100%
item 16 9 18% 9 18% 24  48% 2 4% 6 12% 50 100%
ftem 17 14 28% 12 24% 20 40% 2 4% 2 4% 50 100%
ftem 18 27 54% 19 38% 3 6% 0 0% 1 2% 50 100%
Prom. 16 33% 16 31% 13 26% 2 4% 3 6% 50 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022



Dimension canales de comunicacion
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022
Resultado de la variable cultura tributaria
. Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
ltem . . . . . Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Conocimiento ¢ 1595 13 2606 16 31% 6  12% 10 19% 50 100%
tributario
tfig:f;‘?gc'a 5 10% 11 22% 18 35% 6  11% 11 22% 50 100%
Canales de o o o o o o
comunicacion 16 33% 16 31% 13 26% 2 4% 3 6% 50 100%
Prom. 9 18% 13 26% 15 31% 5 9% 8 15% 50 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022



Resultado de la variable cultura tributaria y sus dimensiones

Nunca CaS| nunca Aveoes Casi 5|empre Siempre
mD. Conocimiento tributario 6 10
mD. Conciencia tributaria 5 1 1 1 8 6 11
= D. Canales de Comunicacion 16 16 13 2 3

20

18

16

Respuestas de encuestados

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado noviembre del 2022
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