UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Gestion administrativa en el cumplimiento de los objetivos del area

de banco de sangre en un hospital, Region Amazonas 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Lalangui Sarmiento, Angela Milagritos (orcid.org/0000-0003-0759-8677)

ASESOR:
Mtr. Ruiz Barrera, Lazaro (orcid.org/0000-0002-3174-7321)

CO - ASESOR:
Mg. Ramirez Huerta, Valiente Pantaleon (orcid.org/0000-0002-9297-056X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion del Riesgo en Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricién y salud alimentaria

PIURA - PERU
2023



Dedicatoria

Cuando empezamos a crecer
profesionalmente y personalmente Ilo
hacemos pensando en los nuestros, nuestro
Dios, familia.

Dedico este trabajo a mi hija Mia; ella se
convirtié6 en mi motor para seguir creciendo y
saber que el sacrificio que tenemos ambas
dara frutos mas adelante, no tiene precio.

La vida me ensefi6 a valorar cada segundo y
minuto con los mios; por ello es que debo
sacar fuerzas para seguir y dar ejemplo de

superacion a mi misma.



Agradecimiento

Agradecer al tiempo en el que nos
encontramos, aprendimos a vivir y ser
solidarios, Dios nos pone pruebas a diario y el
ser agradecido habla de la humanidad que
tenemos como profesionales.

Como no agradecer a las personas que me
impulsan a seguir adelante: mama, pap4, hija,
mi pareja, y sobre todo a mi misma
agradecerme que no ha sido facil este camino
y aun sigo de pie.

Nuestro magister, una persona por la
paciencia que nos ha tenido durante el
proceso, personas asesoras externas que me
apoyaron con sus capacidades, creo que es
un trabajo en equipo y la universidad por
brindarnos las facilidades para seguir

creciendo profesionalmente.

Gracias



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO
IILMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion.
3.2. Variables y operacionalizacién
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Métodos de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES
Referencias

ANEXOS

Pag.

Vi

Vii

10
10
10
11
11
14
14
15
15

24

30
31

36



indice de tablas

Tabla 1. Baremacion de la gestion administrativa

Tabla 2. Baremacion de cumplimientos de objetivos

Tabla 3. Evaluacion de la validez de instrumento.

Tabla 4. Prueba de confiabilidad para la variable gestion administrativa
Tabla 5. Prueba de confiabilidad para la variable cumplimiento de objetivos
Tabla 6. Nivel de gestion administrativa del area de banco de sangre

Tabla 7. Nivel de cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en
Hospital, Regidbn Amazonas 2022.

Tabla 8. Prueba de normalidad

Tabla 9. Contrastacion de hipétesis especifica.

Tabla 10. Contrastacion de hipotesis especifica

Tabla 11. Contrastacion de hipotesis especifica.

Tabla 12. Contrastacion de hipétesis especifica.

Tabla 13. Contrastacion hipotesis general.

indice de figuras

Figura 1._Esquema de disefio no experimental correlacional

12
12
13
13

15
un
16
17
19
20
21
22
23

10



Resumen

En la presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del area de banco
de sangre en un Hospital, Regibn Amazonas 2022. Se baso en teorias relacionadas
al tema para obtener informacion de cada una de las variables en estudio, la
metodologia fue un estudio basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
de corte transversal correlacional, la poblacion estuvo conformada por 70
profesionales de salud que trabajaron en un Hospital de la region Amazonas.
Asimismo la muestra fue igual que la poblacién, en técnicas se utilizé la encuesta
y como instrumentos el cuestionario, tuvo como resultados que la gestion
administrativa es buena con un 40% y regular 31.4%, el nivel de cumplimiento se
obtuvo un nivel bueno de 44.3% y regular con un 28.6%. Asimismo la relacién entre
las variables de gestion administrativa y el cumplimiento de objetivos, indicando
que el Rho de Spearman obtuvo un 0,830, relacién positiva directa. Concluyendo

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Palabras clave: Gestion administrativa, cumplimiento de objetivos, planificacion,

organizacion.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship that exists between
administrative management and the fulfillment of the objectives of the blood bank area
in a Hospital, Amazonas Region 2022. It was based on theories related to the subject
to obtain information from each of the the variables under study, the methodology was
a basic study, quantitative approach, non-experimental design of correlational cross-
section, the population consisted of 70 health professionals who worked in a Hospital
in the Amazonas region. Likewise, the sample was the same as the population, in
techniques the survey was used and as instruments the questionnaire, had as results
that the administrative management is good with 40% and regular 31.4%, the level of
compliance was obtained a good level of 44.3 % and regular with 28.6%. Likewise, the
relationship between the administrative management variables and the achievement
of objectives, indicating that Spearman's Rho obtained 0.830, a direct positive
relationship. Concluding that the null hypothesis is rejected and the alternative is

accepted.

Keywords: Administrative management, achievement of objectives, planning,

organization.
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|. INTRODUCCION

Las donaciones y transfusiones de sangre son una parte importante de la
atencién de rutina y de emergencia en todo el mundo. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la carga por cada 1000 personas es del 31,5 % en
paises de ingresos altos, del 15,9 % medio, del 6,8 % bajo. La OMS estima
(2022) que aproximadamente 118,5 millones de unidades de sangre se
recolectan anualmente en todo el mundo, el 42% de las cuales se recolectan en

paises de altos ingresos con millones de personas en 4 paises de bajos ingresos.

Del mismo modo, Lalmohan et al. (2019) Nos informaron en su articulo
menciona que ahora la organizacion en la India con respecto a la transfusion de
sangre es menor de lo que se pronostica, a menudo no se organiza de manera
metodica, se necesita un sistema de gestion en el centro de suministro de
sangre, integrado con una aplicacion web para un potente sistema de extraccion
de sangre y un sistema de gestion automatizado inteligente con un modelo
definido en la base de datos. Allain y Goodrich (2018) Una gran poblacion esta
en las amables manos de los donantes de sangre; sin embargo, la cantidad de
donaciones anuales varia mucho, ya que la demanda de sangre y
hemoderivados sigue aumentando en todo el pais. Para cubrir estas
necesidades, es necesario aumentar de forma natural y constante el nimero de

donantes de sangre.

Asirvatham et al (2021) Por lo tanto, la seguridad de la sangre sigue
siendo un importante problema de salud publica en Africa, donde la falta de
disponibilidad o el suministro de sangre no segura afecta negativamente a la
morbilidad y la mortalidad en la region. En algunos paises del sur (como Namibia,
Zambia, Mauricio y Botswana), se ha logrado un progreso sustancial para
alcanzar el 100 % de VNRBD a pesar de la alta prevalencia del VIH. Como se
inform6 anteriormente, todavia existe una gran y constante necesidad de

satisfacer la demanda de transfusiones de la poblacion africana.

Minsa (2020) En Perd, solo el 1,06% de la poblacién dona sangre, con la
meta de llegar al 2% como lo planea la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS). En 2019, los centros de sangre estatales y las estaciones de sangre y 3
unidades de recoleccion de sangre tomaron un total de 357 muestras de sangre.

Analizando nuestra situacién, es necesario reunir 624.748 acciones como
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reserva suficiente para hacer frente a nuevos riesgos. Al 2018 se ha aprobado el
Documento Técnico: El Plan Nacional de Promocion de la Donacion Voluntaria
de Sangre en el Per1 2018-2021, que es parte importante de la Orden Ministerial
No. 672-2018 MINSA, establece normas y procedimientos para la donacion de

sangre en forma segura y oportuna para fines nacionales y locales.

A nivel institucional, en un Hospital de la region de la Amazonas, este
estudio muestra que las dificultades mé&s comunes en la gestién del
almacenamiento de sangre seguiran dependiendo de los directivos vy
responsables administrativos, ya que ellos ven las principales fuentes de
suministros de sangre banco, es ver que debemos trabajar para fortalecer la
sensibilizacion de muchos donantes, sin embargo, tenemos personas con poca
tradicion de donaciones, y algunas organizaciones no ofrecen oportunidades
para estudiantes o empleados que quieran dar. Para ellos, la ayuda esencial no
se puede asegurar debido a la falta de gestiéon y la carencia de reactivos y
materiales a utilizar con nuestros donantes y pacientes. Cuyo problema se
formula la siguiente pregunta: ¢ Como la gestion administrativa se relaciona con
el cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un hospital,
Regién Amazonas 20227 Y como problemas especificos tenemos: ¢ Cuél es el
nivel de la gestion administrativa del area de banco de sangre en un Hospital,
Region Amazonas 2022? ¢ Cudl es el nivel de cumplimiento de los objetivos del
area de banco de sangre en un Hospital, Region Amazonas 20227 ¢ Cual es la
relacion que existe entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y
el cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital,
Region Amazonas 20227? ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimension
organizaciéon de la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del
area de banco de sangre en un Hospital, Regibn Amazonas 20227 ¢ Cual es la
relacion que existe entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital,
Region Amazonas 20227? ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimension
control de la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del area de

banco de sangre en un Hospital, Region Amazonas 20227

Como objetivo general; Determinar la relacion que existe entre la gestion

administrativa y el cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en



un Hospital, Regibn Amazonas 2022. Asimismo, como objetivos especificos
tenemos (i) identificar el nivel de la gestion administrativa del area de banco de
sangre en un Hospital, Region Amazonas 2022. (i) identificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital,
Region Amazonas 2022. (iii) Establecer la relacion que existe entre la dimension
planificacion de la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del
area de banco de sangre en un Hospital, Region Amazonas 2022. (iv) Establecer
la relacion que existe entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y el cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital,
Region Amazonas 2022. (v) Establecer la relacion que existe entre la dimension
direccion de la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del area
de banco de sangre en un Hospital, Region Amazonas 2022. (vi) Establecer la
relacion que existe entre la dimensién control de la gestion administrativa y el
cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital,
Regién Amazonas 2022.

Se plantea la hipétesis general; HG: existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del area de banco de
sangre en un Hospital, Region Amazonas 2022. Y como hipoétesis especificas;
H1: El nivel de la gestion administrativa del area de banco de sangre en un
Hospital, Regibn Amazonas 2022. H2: El nivel de cumplimiento de los objetivos
del area de banco de sangre en un Hospital, Region Amazonas 2022. H3: Existe
relacion significativa entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y el cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital,
Region Amazonas 2022. H4: Existe relacion significativa entre la dimension
organizaciéon de la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del
area de banco de sangre en un Hospital, Regibn Amazonas 2022. H5: Existe
relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital,
Region Amazonas 2022. H6: Existe relacion significativa entre la dimensién
control de la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos del area de

banco de sangre en un Hospital, Region Amazonas 2022.



ll. MARCO TEORICO

Mendivel (2020) Utilizo una encuesta para medir las variables de estudio.
Obtuvo una muestra de 20. En conclusion, el analisis estadistico mostré que el
desemperio de los administradores de la Universidad del Pertd Ana Los Andes,
fiial de Chanchamayo, se correlacioné altamente positivamente entre las

variables del estudio en el afio 2019, con un p-valor de 0,000 < 0,010.

Vela (2020) su finalidad fue la relacién entre las variables. Por lo tanto, los
métodos no experimentales se utilizan como métodos de investigacion. La
investigacion se denomina aplicada por su finalidad, practica y/o empirica, por
Su naturaleza o profundidad, es causalmente relacionada, por su naturaleza es
claro que el método es hibrido, asi como por su alcance temporal - transversal y
los tipos son las descripciones correspondientes, que alcanza el nivel de
interpretacion. La poblacion compuesta por 671 profesionales de la salud con
una muestra de 245. Por la naturaleza del trabajo se utlizaron como
instrumentos de investigacion cuestionarios, entrevistas y encuestas;
Correlacibn moderadamente positiva utilizando la prueba del coeficiente Tau_b
de Kendall con un puntaje de 0.373 y una significancia de 0.000 y la prueba del

coeficiente de Spearman con un valor de: 0.518

Mendoza et al, (2018) en el articulo, si hacen énfasis
en el normal funcionamiento de cualquier institucion publica y privada, debe
entenderse el buen manejo y funcionamiento de todas las areas de trabajo dentro
de la misma, uno de estos aspectos a considerar es el control interno, el cual es
fundamental para su funcionamiento. Funciones organizativas y funcionamiento
en todas las etapas, funciones basicas. También se considera como una
herramienta de gestion, para que, en diversas areas, por ejemplo, en la direccién
de cualquier institucion, se pueda tener confianza y lograr resultados reales y
razonables en el logro de todas las metas planteadas por la organizacion y el
aseguramiento de las metas en realidad. Informacion clara sobre el desarrollo de

la gestién de los grupos de interés.

Sabogals y Vargas (2018) realizaron un estudio en Colombia intentando
implementar estrategias administrativas para mejorar el desempefio de los
coordinadores de posgrado. La investigacion es de tipo mixto: cualitativa y

cuantitativa; la implementacion se da a través de estrategias como un registro de
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egresados que promueve la comunicacion y los vinculos, una reunion nacional
de coordinadores de programas de posgrado y mecanismos para mejorar las
relaciones egresados-universidad, en Ultima instancia, fortaleciendo las
directrices del programa. Politica para el fortalecimiento de la educacion de

posgrado en las universidades nacionales.

El objetivo general de Moreno (2018) fue establecer la relacion entre la
administracion y el desempefio del personal en el hospital de Santagem de
Jurimagua en el afio 2018. La muestra del estudio fue de 20 empleados del
Hospital Santagem de Yurimaguas. El estudio fue un disefio no experimental.
Los resultados manifestaron que solo el 25% de los empleados calificé el buen
desempefio como "buenao”; el 30% lo calific6 como un nivel "bueno”; Para el
desemperio del personal del Hospital Santagem de Yurimagua, el 55% lo calificd

como “bueno” “malo”, mientras que el ultimo 60% califico el nivel administrativo

del hospital como “malo”.

En cuanto al conocimiento tedrico sobre lo que es la gestion, se desglosa
primero en la definicion de lo que es la gestion, luego la gestién y luego la gestion,
para que tengamos una idea clara de lo que significa, segun los autores son

diferentes.

En primer lugar, es claro que la gestién puede definirse como una tarea
amplia en la que se planifica y trabaja para lograr una coordinacién diferente de
esfuerzos e ideas. Deben ser aceptados por la organizacion de manera
democrética y coherente para que pueda seguir alcanzando sus objetivos.
(Pandey et al, 2021).

En el caso de la gestion, puede denominarse un conjunto de métodos,
cuyo resultado es un hecho consumado que combina el éxito del cambio
psicolégico. De la misma manera, para poder administrar, es necesario confirmar
la continuidad para lograr las metas que se deben lograr, para confirmar un
concepto concreto y comprensivo. Ademas, debe comenzar con cosas que son

reales y reales, como trabajos, metas y deseos. (Girart, 2021).

La Real Academia Espariola de Sistemas de Gestién (2019) define como
el resultado y comportamiento de la gestion; ademas, resolver problemas y hacer

algo se considera una accion. (Bonifacio, 2019). En la gestidon tenemos cuatro



elementos importantes, y si no estan conectados no podemos hablar de

administracion.

Para ello, los autores Chiavenato (2011) y Stoner, Freeman y Gilbert
(1996) brindan consejos y fundamentos tedricos relacionados con las
dimensiones de control, direccién, organizacién y planificacion; se puede
argumentar que, sin estos cuatro elementos importantes, aunque no
relacionados, pero sin mencionar la gestion. En su libro "Introduccién a la
Administracion General”, Chiavenato propone una subcategoria de
administracion que son las 4 etapas del proceso administrativo, a saber, control,

organizacion, gestion y planificacién (Chiavenato, 2011)

Comenzar a planificar, como sugieren Stoner, Freeman y Gilbert (1996),
pensar en el futuro sobre los recursos, las agilidades y los objetivos de la
empresa en funcién de un enfoque o plan practico y légico, en lugar de solo
posibles conocimientos. Al implementar un plan efectivo, debemos considerar
que los procedimientos a seguir deben ser beneficiosos y practicos para lograr
las metas, y que las metas deben ser a corto plazo, concretas y especificas
(Stoneer, Freeman & Gilbert, 1996).

Marcé, Anibal y Leonel (2016) sefalan que la planificacion define los
criterios y elementos generales que rigen la organizacién. Al mismo tiempo, una
planificacion eficaz guiara las acciones futuras para establecer el fondo. Por lo
tanto, es necesario identificar los medios necesarios para lograr los planes y
metas que se quieren alcanzar en el futuro. También podemos sefialar que la
planificacion es una actividad, al darse cuenta de lo que se quiere lograr y
apegarse a las metas establecidas, es necesario proporcionar los recursos

necesarios. (Marco, Logazzo Una Feder, 2016).

Pasando a la siguiente dimension, la direccion para lograr los objetivos
establecidos, necesitamos construir el contenido del plan, que consistira en la
organizacién. Esto requiere una asignaciéon planificada de los capitales y el
personal preciso para puestos especificos. También buscar las mejores y mas
eficientes formas de coordinar, agrupar y distribuir el trabajo, teniendo en cuenta
todas las funciones, y definir niveles de responsabilidad y autoridad (Marcé et
al., 2016).



Stoner et al., (1996) pueden entender la dimensién de organizacion y
definirla como agregacion, separaciéon y fragmentacion para coordinar los
recursos y actividades de la empresa. En términos de planificacion, también
significa lograr las metas contenidas en ella. Ademas, las decisiones son
mayoritariamente consideradas como las mas adecuadas, y de esta forma, la
empresa o instituciéon logra sus objetivos en beneficio de todos los empleados,

involucrédndolos en el logro de la unidad estructural

Asimismo, Chiavenato afirma que desde una entidad social formara un
grupo de personas gue se comunicaran entre si para lograr fines especificos, y
desde una funcibn administrativa serd un grupo, el organismo social
y fisico de la empresa (Chiavenato, 2011). En cuanto al control, Marcé et al.
(2016) describen que el propésito de los controles es verificar los resultados y
compararlos con los planes establecidos que se logran a través de la accion
organizacional. Asimismo, el objetivo principal del control es identificar las
desviaciones existentes entre los resultados y los planes, todo con el fin
de corregir el proceso planificado e identificar las desviaciones tomando acciones
correctivas que contribuyan al logro de las metas, proyecto que se presento al

mismo tiempo.

Cumplimiento de Objetivos, Se define como un proceso de
analisis periodico que se evalla mediante medidas objetivas que determinan la
eficacia con la que los empleados realizan sus tareas en la organizacion

(Tugores y Carrasco, 2007).

Se tiene los siguientes tipos de objetivos: De desarrollo y operacionales:
Son de largo plazo, mas generales o cualitativos, interrelacionados con aspectos
de mejora como definicién curricular, impacto, etc. Los tratamientos a corto plazo
tienden a ser rasgos mas especificos o cuantitativos asociados con la evolucion,

con el objetivo de corregir o mejorar el entorno existente.

Estilisticos: Contienen ideas cualitativas sobre lo que se puede lograr y

De rendimiento: caracterizar cualitativa y cuantitativamente mejoras y

ascensos de la entidad.

Regulares o de rutina: Son definiciones de requisitos normales y



regulares, formulaciones de objetivos necesarios en cualquier unidad
organizativa, precisos para la supervivencia de la unidad organizativa, estos
objetivos normales pueden definirse aun mas, a menudo incluidos en las
descripciones de puestos, especificando procedimientos que crean estabilidad.
Unidad. Tales declaraciones no son adecuadas para la administracion de la

empresa y pueden considerarse parciales debido a su inexactitud.

De mejora e innovacion: Promulgar reglamentos para lograr estos
objetivos es muy diferente de hacer cumplir reglamentos que son faciles de
corregir. Asume gue todo lo que necesita hacer para resolver la dificultad es
mantener ese nivel estandar objetivo. Los objetivos deben compararse a través
de un proceso de medicidn. La naturaleza de este tipo de objetivos significa que

el cumplimiento estricto de los objetivos comunes no es suficiente.

El objetivo debe definirse en términos de lo que permite resultados
medibles, después de usar la légica, ya que se han hecho todos los esfuerzos,
la obtencion de los resultados deseados es la mejor manera de tomar una

decision. Ser objetivo no te hace cuerdo (Martinez, 2009).

La Importancia de los Obijetivos, definir los procedimientos adecuados
para las metas establecidas. Se consideran la direccién en la que la empresa
obtiene los recursos, cuyo uso trae el mayor beneficio, los empleados de la
empresa deben tomar decisiones que sean consistentes con los procedimientos
y objetivos elegidos, porgque estan enfocadas en el retorno de los empleados y
el control de los resultados. Las metas son importantes porque nos ayudan a
establecer las prioridades necesarias, nos permiten enfocarnos en las fortalezas
existentes del bloque y nos ayudan a adaptarnos a los cambios en el entorno
externo. Por otro lado, son factores o bloques de construccion que influyen en
los objetivos estratégicos. La planificacion es diferente. Por ejemplo: los eventos
inesperados, la resistencia psicologica y el miedo al cambio, la falta de
informacion, el uso descontrolado de los mecanismos de planificacion y los altos

costos asociados a los mismos (Rios, 2008).

Funciones de los Objetivos, Como este es el entorno futuro, indican que
los empleados de las unidades estructurales deben seguir e implementar todas
las reglas de los empleados de esta manera. Reflejan el principio de legalidad

para proteger el trabajo y la supervivencia fisica. Mantienen un modelo para que
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los empleados que forman parte de la empresa puedan medir y comparar el
rendimiento y la eficiencia de sus dispositivos. Puede usarlos para probar y
comparar el rendimiento de su dispositivo. El ambito de la entidad es el &mbito
especificado en el archivo de ambito publico. Estos son normales: satisfacer las
necesidades y los servicios comerciales, crear empleos para la fabricacion de
componentes, aumentar el bienestar social mediante la utilizacion de recursos y
proporcionar una compensacion razonable para los proyectos de inversidén para

garantizar que el entorno publico pueda satisfacer sus necesidades.

Estos objetivos juegan un papel importante en guiar a las empresas a
planificar para el futuro y proporcionar a los empleados, como miembros de
unidades organizacionales, un modelo para comparar y evaluar su efectividad y

desemperio organizacional (Masson, 2009).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de estudio fue bésica; ya que se obtuvo nuevos conocimientos en el cual

se analiza los diferentes criterios de las variables propuestas en la investigacion.

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, el estudio se analizara estadisticamente y
se presenta en tablas y graficos (CONCYTEC, 2019)

El disefio fue no experimental; porque se identificé un conjunto de entidades que
representan el problema del estudio, de tal manera que se este disefio se efectia

en un solo momento sin manipular los datos.

Correlacional. Porque se midio la asociacion, y transversal; porque se realizara

en un tiempo determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema de disefio no experimental correlacional

\ r
|
0)4
Doénde:
M: Muestra de estudio (trabajadores)
Ox: Gestion administrativa
Oy: Cumplimientos de objetivos
r: relacion estadistica entre dos variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon

V1. Gestion administrativa

Definicion conceptual: Segun Beltran (2018) Todos estos son factores que
afectan el entorno organizacional, El objetivo principal del sistema es
proporcionar a los usuarios el mejor servicio. Por tanto, la gestion de cualquier

institucion es un proceso dinamico.
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Definicion operacional: La medicion del control de gestion en las etapas de
planificacion, organizacion, control y direccion mediante un listado de 32
preguntas en escala tipo Likert.

Indicadores: Objetivos, Estrategias, Politicas Presupuesto, Division de trabajo,

Jerarquia.
Escala de medicion: Ordinal
V2. Cumplimientos de objetivos

Definicion conceptual: Este es un método de evaluacion muy importante para
determinar el desempefio de las actividades y proyectos para que puedan ser

utilizados por la organizacion.

Definiciébn operacional: esta variable se midi6 de acuerdo a su

operacionalizacion.
Indicadores: Definen procedimientos; Investigacion, Mejores resultados..
Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Fue compuesto por 70 personales de salud, que laboraron en un Hospital de la
region Amazonas. La muestra fue igual que la poblacion y se trabajaron con la
totalidad que son 70. El muestreo fue no probabilistico ya que no se usaron

férmula para sacar una muestra.

Unidad de andlisis, profesionales de salud que trabajaron en un hospital de la

region Amazonas.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas que se emplearon fueron las encuestas, para la variable gestion

administrativa en el cumplimiento de objetivos.
3.4.2. Instrumentos
Y como instrumentos fueron los cuestionarios.

Las variables de control contaban con 20 items que se refinaron con informacion
del marco tedrico: 1 nunca, 2 pocas veces, 3 ocasionalmente, 4 casi siempre y
5 siempre en una escala ordinal, se utiliz6 una escala tipo Likert. El punto de

logro objetivo es de 14 preguntas.
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Ficha técnica del instrumento 1
Nombre: cuestionario de gestion administrativa
Autor: Angela Lalangui

Dimensiones: Planificacion, organizacién, direccion y control

Tabla 1
Baremacion de la gestion administrativa
Malo Regular Bueno
Planificacion 5-11 12-18 19-25
Organizacion 5-11 12-18 19-25
Direccion 4-9 10-15 16-20
Control 14-32 33-51 52-70

Ficha técnica del instrumento 2
Nombre: cuestionario de cumplimiento de objetivos
Autor: Angela Lalangui

Dimensiones: importancia, tipos de objetivos, funciones de los objetivos

Tabla 2
Baremacién de cumplimientos de objetivos
Malo Regular Bueno
Importancia 5-13 12-18 19-25
Tipos de objetivos 5-13 12-18 19-25
Funciones de objetivos 4-9 10-15 16-20

3.4.3. Validez y confiabilidad

La validacion del instrumento se realizé por medio del juicio de 3 expertos,
quienes indicaron su calificacion a cada uno de los items de las variables.

También se conoce a la validacion como exactitud, debido a que brinda el grado
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en el que el instrumento refleja la realidad de lo propuesto, de tal manera que
manifiesta si el instrumento se estd midiendo correctamente (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Tabla 3

Evaluacion de la validez de instrumento, encuestas de gestion administrativa y

cumplimiento de objetivos.

Orden Apellidos y Grado Pertinencia Relevancia Claridad
nombres

1 Abel Chavarry  Médico X X X
Isla Magister

2 Adolfo Diaz Médico X X X
Ginez Magister

3 Alex  Guerrero Doctor X X X
Becerra

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad, se ha determinado a partir de la prueba piloto donde se aplic
a 10 encuestados, cuyos datos se obtuvo mediante el Alfa de crombach,

mediante el programa estadistico SPSS V 23.

Tabla 4.
Prueba de confiabilidad para la variable gestion administrativa
Estadistica de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N° de elementos

V1: Gestién ,961 20

administrativa

Fuente: Datos estadisticos del SPSS

Para la variable se obtuvo un valor de 0,961 que indica que tiene una

fiabilidad buena, debido a que es un valor superior a 0,7.

Tabla 5.
Prueba de confiabilidad para la variable cumplimiento de objetivos
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

V1: cumplimiento de ,952 10

objetivos

Fuente: Datos estadisticos del SPSS

Por lo tanto, para la variable cumplimiento de metas se consiguio un valor
de 0,990 que indica que tiene una confiabilidad buena, debido a que es un valor

superior a 0,7.

Asimismo, manifiesta que ambos instrumentos de medicién son confiables

para su respectiva aplicacion de la investigacion.

3.5. Procedimientos

Primero se envié una solicitud al responsable del area de investigacion
para indicarle el tema a investigar, y se puede aprobar la investigacion para ser
realizada en hospitales especificos de la zona del banco de sangre de la region
amazobnica. , a los trabajadores de la salud se les entregara un cuestionario,
también se les explicara el tema del estudio y se les dara 15 minutos para llenar
el cuestionario, fue opcional, y se les explicard que pueden retirarse si es
necesario tiempo y permanecer en el anonimato. Al momento que se recogio los
datos se pas6 al programa SPSS para su respectiva tabulacion y asi obtener las
tablas y figuras para poder analizarlas en la parte de discusiébn donde se

establecen las recomendaciones finales.

3.6. Métodos de andlisis de datos
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Se obtuvo de las encuestas aplicadas se obtuvieron en tablas y graficos y fueron
resultados descriptivos e inferenciales mediante sus objetivos, asimismo, se hara

la contratacion de hip6tesis conforme el Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos
De esta manera los principios éticos propuesto por el cédigo de ética de la

universidad Cesar Vallejo.

Principio de autonomia, porque los encuestados participaran de forma voluntaria,

y los resultados obtenidos seran evaluados bajo estricta privacidad.

El principio de beneficencia se debe a que se buscara el bienestar de la
poblacién encuestada para mejorar la gestion administrativa y cumplir con los

objetivos.

Principio de no maleficencia, se cuida el bienestar general del personal de salud

de quienes formaron parte del estudio.

Por lo tanto, se pondra en préactica el principio de justicia porque el programa se

aplicard de manera razonable que no perjudique al usuario investigado

IV. RESULTADOS
Tabla 6

Nivel de gestion administrativa del area de banco de sangre en un Hospital,
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Region Amazonas 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 20 28,6
Regular 22 31,4
Bueno 28 40,0
Total 70 100,0

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

Se observa, que el 40,0% se encuentra en un nivel bueno; mientras que 60,0%

se e encuentra entre el nivel regular y malo, lo cual nos muestra una aceptacién

negativa.

Tabla 7

Nivel de cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un
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Hospital, Regién Amazonas 2022.

Frecuencia Porcentaje
Malo 19 27,1
Regular 20 28,6
Bueno 31 44,3
Total 70 100,0

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

Se indica con respecto al cumplimiento de los objetivos del area de banco de

sangre en un Hospital, que el 44,3% se encuentra en un nivel bueno; mientras

gue 55,7% se e encuentra entre el nivel regular y malo, lo cual nos muestra una

aceptacion negativa del cumplimiento de los objetivos del area de banco de

sangre en un Hospital Region Amazonas.

Segun Flores y Flores (2021), se utiliza la prueba de validacion de Kolmogorov-

Smirnov para valorar la normalidad de los datos de una muestra mayor a 50

personas, en este estudio la muestra tiene 70 personas.

Tabla 8

Prueba de normalidad entre la gestion administrativa y cumplimiento de los
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objetivos del area de banco de sangre.

Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Planificacién ,449 70 ,000
Organizacioén ,275 70 ,000
Direccion ,267 70 ,000
Control ,341 70 ,000
Gestion administrativa ,258 70 ,000
Importancia ,396 70 ,000
Tipos de objetivos 274 70 ,000
Funciones de los objetivos ,291 70 ,000
Cumplimiento de objetivos ,283 70 ,000

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

Luego de realizada la prueba de normalidad de la variable y sus dimensiones,
ademas la prueba de normalidad de la variable cumplimiento de los objetivos del
areay sus dimensiones tienen distribucion de los datos es normal. Sustento esta
afirmacién en el resultado de la significancia bilateral 0,000 menor a 0,05 que es
el nivel de error estadistico. De la realizacién de la prueba de normalidad y del
resultado de los datos podemos concluir que se empleard una prueba no
paramétrica para efectos de medir la relacién entre las variables y que estan

relacionadas con las hipétesis de esta investigacion.
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Tabla 9

Contrastacion de hipotesis especifica.

Cumplimient
Planificacio o de
n objetivos

Rhode  Planificacion Coeficiente de 1,000 ,823™
Spearma correlaciéon

n Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Cumplimiento Coeficiente de ,823™ 1,000
de objetivos  correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

La contratacion de hipoétesis especifica mediante Rho de Spearman nos induce
a afirmar que existe correlacion entre la dimension planificacién de la gestion
administrativa y el cumplimiento de los objetivos. Esta afirmacion se sustenta en
el resultado de la significancia bilateral que es 0,000 cifra menor al p — valor igual
a 0,05 que es el margen de error frente a un nivel de confianza que es 95,0%.
La correlacion entre la dimension planificacion y el cumplimiento de los objetivos
es significativa en el nivel 0,01. El grado de correlacion entre la dimension
planificacion de la gestién administrativa y el cumplimiento de los objetivos es de
0,823 que de acuerdo con la tabla de Rho de Spearman es un grado positivo

alto.
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Tabla 10

Contrastacion de hipotesis especifica

Organizaci Cumplimiento

on

de objetivos

Rho de Organizacion Coeficiente de

Spearma correlacion
n Sig. (bilateral)
N

Cumplimient Coeficiente de

o de correlaciéon
objetivos Sig. (bilateral)
N

1,000

70

,852"

,000
70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

,852"
,000

70
1,000

70

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

Los resultados del uso de las tablas de contraccion de la hipotesis especifica

Rho de Spearman permiten confirmar la asociacion entre la dimension

organizacional de la gestion administrativa y el logro de metas. Esta afirmacion

esta respaldada por un resultado de significancia de dos colas de 0,000 menos

que el valor p igual a 0,05, que es el margen de error en el nivel de confianza del

95,0 %. La correlacion entre la dimension organizacional del liderazgo

administrativo y el logro de metas es significativa al nivel 0.01. La correlacion

entre la dimension organizacional del liderazgo administrativo y el logro de metas

es de 0,852, que es una correlacion positiva alta segun la tabla Rho de

Spearman. Con base en los resultados descritos, rechazamos la hip6tesis nula

y aceptamos la hipétesis alternativa.
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Tabla 11

Contrastacion de hipotesis especifica.

Cumplimiento

Direccion de objetivos

Rho de Direccién Coeficiente de correlacion 1,000 ,816™
Spearm Sig. (bilateral) . ,000
an N 70 70
Cumplimiento Coeficiente de correlacion ,816™ 1,000
de objetivos  Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

El analisis de estos hallazgos obtenidos mediante la tabla de reduccion de
hipotesis Rho-especifica de Spearman permite determinar la relacion entre la
dimensién administrativa del control y el logro de metas. Esta afirmacion esta
respaldada por un resultado de significancia de dos colas de 0,000 menos que
el valor p igual a 0,05, que es el margen de error en el nivel de confianza del 95,0
%. La relacion entre la dimensién control de gestion administrativa y el grado de
consecuciéon de objetivos es significativa al nivel 0,01. La correlacion entre la
dimensién de control de la gestion administrativa y el grado de cumplimiento de
metas es de 0.816, la cual es una correlacion positiva alta segun la tabla Rho de
Spearman. Con base en los resultados descritos, rechazamos la hipétesis nula

y aceptamos la hipétesis alternativa.
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Tabla 12

Contrastacion de hipotesis especifica.

Cumplimiento

Control de objetivos

Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,602™
Spearm Sig. (bilateral) . ,000
an N 70 70
Cumplimiento Coeficiente de correlacion ,602" 1,000

de objetivos  Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

Los resultados de la tabla de contratacion de hipotesis especifica mediante Rho
de Spearman nos induce a afirmar que existe relacion entre la dimensién control
de la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos. Esta afirmacion
se sustenta en el resultado de la significancia bilateral que es 0,000 cifra menor
al p — valor igual a 0,05 que es el margen de error frente a un nivel de confianza
que es 95,0%. La correlacion entre la dimension control de la gestion
administrativa y el cumplimiento de los objetivos es significativa en el nivel 0,01.
El grado de correlacion entre la dimension control de la gestion administrativa y
el cumplimiento de los objetivos es de 0,816 que de acuerdo con la tabla de Rho
de Spearman es un grado positivo alto. De los resultados descritos rechazamos

la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
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Tabla 13

Contrastacion hipotesis general.

Gestién Cumplimiento

administrativa  de objetivos

Rho de Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 ,830™
Spearman administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion ,830™ 1,000

de objetivos  Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos procesada en aplicativo spss v28.

Los resultados de la tabla de contratacion de hipétesis general mediante Rho de
Spearman nos induce a afirmar que existe relacion entre la gestion administrativa
y el cumplimiento de los objetivos. Esta afirmacion se sustenta en el resultado
de la significancia bilateral que es 0,000 cifra menor al p — valor igual a 0,05 que
es el margen de error frente a un nivel de confianza que es 95,0%. El grado de
correlacién entre la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos es
de 0,830 que de acuerdo con la tabla de Rho de Spearman es un grado positivo
alto. De los resultados descritos rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hip6tesis alterna.
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V. DISCUSION
Discusion del objetivo general

El andlisis de los resultados, sefialan que la relacion entre las variables
de gestion administrativa y el cumplimiento de objetivos, indicando que el Rho
de Spearman obtuvo un 0,830, relacion positiva directa. Estos hallazgos se
contrastan con Serkina y Logvinova (2019) en su estudio similar manifiesta que
existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y cumplimiento
de objetivos indicando la asociacion mediante la correlacion de Spearman, cuyo
valor r= 0,670 expresando relacion positivo directa.

Por lo tanto, segun Abado y Churata (2021) En la revision donde se
obtuvo como resultados que a través del coeficiente de Pearson r= 0.843, los
resultados muestran la presencia de una conexion positiva y alta entre los
factores, lo que supone que existe una gran conexion entre los dos examinados
y tiende a ser visto que cuanto mas la administracion, mas el cumplimiento de

los compromisos.

Concerniente al cumplimiento de objetivo el autor L6pez (2018) indica
que mediante un proceso de andlisis periédicamente, basado en metas y
objetivos que puedan permitir la eficiencia con la cual los profesionales de salud
puedan realizar sus funciones dentro de la organizacion. La importancia de
establecer estos objetivos y cumplirlos en un determinado tiempo, para
considerar la orientacion de la organizacion y saber que se van a cumplir con
el transcurso del tiempo especifico para lograr una productividad laboral buena.
También el cumplimiento se define como el proceso de auditoria interna
peridédica indicadores objetivos que te permitan conocer su eficacia los

empleados hacen su trabajo en la organizacion.
Discusion del objetivo especifico 1.

Se observa que el 40% sefiala que tienen un buen nivel de gestion
administrativa; el 31.4% tienen un nivel regular y el 28.6% un nivel malo. A pesar
gue puede existir un nivel bueno se tiene que mejorar la gestion administrativa
en el area de banco de sangre. Estos hallazgos coinciden con Manuhutu et al.
(2021) en este estudio se puede sefialar que tuvo objetivo verificar la gestidon

administrativa en los hospitales y para garantizar que dicho sistema funcione
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correctamente ya sea bueno o malo, afecta la vida de los usuarios. Para ello, el
informe revisado de la encuesta hospitalaria, que equivale a un total de 54
informes auditados. Luego del andlisis, se concluye que la mayoria del gobierno
en los hospitales generan expectativas que pueden afectar la calidad la vida de

los ciudadanos.

Segun Mingchao (2019) en el estudio sefiala que la gestion
administrativa tuvo un nivel regular de 43% en el cual manifiesta que es
importante en los hospitales publicos para prevenir dafios a la propiedad debido
a un mal cuidado y las consecuencias relacionadas con esto su mision
organizacional es mejorar la experiencia del usuario. La gestién conduce al
concepto de planificacion estratégica. Este el pensamiento organiza la suma de
acciones destinadas a seguir objetivos dentro de la organizacion. A mediados
del siglo pasado, esta idea comenzd a crecer y extenderse dentro de las
organizaciones para mejorar su desempefio en estad cambiando econdmica,
politica y socialmente. Asimismo la gestion administrativa es relevante ya que
estas organizaciones manifiestan conceptos en la sociedad como; la
prevencion de enfermedades y salud ambiental. Al analizar estos conceptos se
puede apreciar la incidencia de una buena gestiéon administrativa al interior de
las instituciones contribuyendo a la mejorar de los déficits para obtener buenos

resultados.

Delgado (2019) en su estudio sefiala que hizo un cuestionario para
analizar la gestion administrativa de la institucion, manifestando que se obtuvo
como resultados que existe un nivel regular de 56% que se tiene que mejorar y
se debe planificar y ejecutar formacion periddica del personal relacionada con

la gestion.

Geeraert (2021) afirma que las gestiones administrativas son acciones,
operaciones y tareas especificas que se realizan persona o grupo de personas
para obtener resultados método eficiente y eficaz. Las acciones se toman de la
manera correcta, las metas impulsadas por las necesidades organizacionales.
Por lo tanto, se tiene en cuenta que el lider imagina y desarrollar ideas
estratégicas; de nuevo, y es necesario el liderazgo ya que promueve la
organizacion interna; y es una combinacion de liderazgo y la gestion que

permite a las organizaciones publicas utilizar sus recursos de forma eficaz para
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lograr sus objetivos de manera eficiente.

La gestion administrativa es una serie de planes y modelos
implementados altos lideres en las organizaciones; relacionado con los
objetivos, reglas, planes, medidas, planes y presupuesto de la organizacion; a
que se realiza interna y externamente y para satisfacer las necesidades
mercado y adaptarse a las necesidades futuras. Politica incluyendo auditorias
internas y externas para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, asi como la identificacion de oportunidades configuracion segun

recursos disponibles y necesidades y ambiente.
Discusion objetivo especifico 2.

Se puede observar que el 44.3% tiene un nivel bueno, el 28.6% tienen
un nivel regular y el 27.1% nivel malo en el nivel de cumplimientos de objetivos,
manifestando que el personal debe mejorar esta variable. Estos resultados
concuerdan con Mejia (2018) evaluaciéon del cumplimiento hacer un plan
financiero para lograr los objetivos de las organizaciones en dicho consejo, dijo
indagacion, se llevo a cabo un examen de los documentos, confirmandose que
la ejecucion. La calificacion de desempefio en 2014 alcanzo el 92,32%, y en
2015 - 75,86%, en el resultado en términos de no poder lograr las metas, pero

al mismo tiempo no hay oportunidad.

Bocquet, Campone y Cuggia (2022) sefiala que el cumplimiento de
objetivos se basa en los retos que tienen cada organizacion para mejorar su
éxito, se debe organizar ideas y reunir recursos necesarios para obtener
buenos resultados, mantener un seguimiento y control para evidenciar que lo
gue se ha planteado dentro de cada organizacion se esté haciendo para llegar

a obtener un crecimiento organizacional.

Asimismo; Ore et al. (2021) sefala que se enfoca en el cuestionamiento
sobre las finalidades de la cada organizacion y a partir de eso se establece
objetivos claves para después plantear metas con el fin de efectuar controles a
través de auditorias continuas, creando un clima de auto correccion dentro en

las organizaciones, donde verifica el andlisis de la gestién hospitalaria.
Discusion objetivo especifico 3.

Siguiendo, con la primera hipétesis especifica, con respecto a la
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dimensiéon planificacion y los cumplimientos de objetivos, indica que el
coeficiente de correlacion es de 0,823 manifestando relacion positiva directa.
Estos resultados concuerdan con Moreno (2018) trae a colacion que es un ciclo
conectado con la intencidn de satisfacer la visién y la misién. Preparado por la
alta administracion o un grupo de supervision con limite dinamico, Trazar los
objetivos a cumplir a través de las actividades de trabajo y un ciclo esencial de
acciones para lograr estos objetivos, la disposicién implica que los directores
Esperan sus objetivos y actividades, y basan sus actividades en estrategias
especificas plan o razon, no instinto. El acuerdo establece los objetivos de la
asociacion y establece los métodos adecuados para lograrlos. Asimismo, el
arreglo es un auxiliar. Permite a la asociacion obtener y comprometer los activos
gue necesita para lograr sus objetivos; ejercicios realizados por personas de la
asociacion Los objetivos y estrategias elegidos, y el progreso hacia los objetivos

se puede controlar y estimar para que en caso de que no sea bueno.

En cuanto al segundo hipoétesis especifica, concerniente en la dimensién
organizaciéon y la variable cumplimiento de objetivos, sefiala que existe un
coeficiente de correlacion de 0,852, mostrando una relacion positiva directa.
Estos hallazgos coinciden con Salas (2016) este autor lo caracteriza como la
forma méas comun de enfocar y distribuir el trabajo, la autoridad y los activos de
las personas de la asociacion, de una manera que cumple con los objetivos de
la asociacion. Las asociaciones establecen disefios jerarquicos, oOrdenes
jerarquicos fijos, plan de gastos relegados, nimero y la naturaleza del personal,
es decir, habilidad competente, la divisibn de diligencias para lograr los
objetivos establecidos por el elemento, 36 expertos de aprendizaje necesitan
colaborar con éxito, es dificil clasificarlos como trabajadores en el sistema de
produccién mecanica. Posteriormente, los supervisores deben cambiar la
asociacion de construccion autorizada por sus objetivos y activos, este ciclo se
denomina plan jerarquico. Las conexiones y el tiempo son basicos para el
ejercicio de una asociacién. Las asociaciones producen estructuras de
relaciones jerarquicas, y estas conexiones, la construccién se utilizara para

ejecutar arreglos tentativos.

En el analisis de la segunda hipétesis especifica, con respecto a la

dimensién direccién, sefiala que el coeficiente de correlacion del Rho de
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Spearman es de 0.816 indicando relacion entre la dimension y la variable. Y en
el ultimo objetivo especifico en la dimensidn control, manifiesta que existe una
relacion de 0,602 relacién positiva entre las dimensiones y la variable. Estos
resultados concuerdan con. Serkina y Logvinova (2019) establece que un ciclo
incluye coordinar, proponer pedidos, impactar y persuadir a los representantes
para que realicen tareas fundamentales, relaciones y tiempos esenciales de los
ejecutivos, direccion e inspiracion de ejercicios. Correspondencia y discusion,
colaboracién y el lugar de trabajo dentro de una sustancia, y Supervisar segun
los ciclos jerarquicos y, en particular, conforme al arreglo. Los directores lideran
al intentar persuadir a otros para que los acompafien. Para comprender el futuro
que surge de la preparacion y la clasificacion de los avances, crean el estado

de animo adecuado y ayudan a sus trabajadores a rendir al maximo.

Segun Torres (2018) Aparece en el aspecto de control, que es un
dispositivo para evaluar la ejecucidon, medir objetivos, ejercicios de
confirmacion, actividades correctivas y marcos de datos de sustancias. Los
administradores deben decidir la forma de actuar de los individuos de la
asociacion, de hecho, la orientan hacia su fin esperado, los ejecutivos, lo que
incorpora los componentes fundamentales que la acompafian: fijar principios
de ejecucién; medir los resultados actuales; contrastar esos resultados y los
estdndares establecidos, y se toman medidas restaurativas cuando se
identifican desviaciones para mantener a Bueno en el objetivo para resolver.
Las conexiones y el tiempo son ejercicios basicos de control. Los directores
deben hacer hincapié en los controles debido a que las conexiones coordinadas

no siempre funcionan correctamente a largo plazo y planifican.

Las limitaciones de este estudio fue viable, puesto que a lo largo del
desarrollo de la tesis se pudo evidenciar en andlisis de los resultados,
favoreciendo la relacion entre las variables del estudio dando hincapié para

favorecer la gestidon en el area del banco de sangre.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe coeficiente de correlacion significativa entre las variables del
estudio, donde sefiala una asociacion directa de 0,830 manifestando

que se rechaza la hipotesis nula.

Segunda: En cuanto al analisis descriptivo de la variable gestion administrativa
se encuentra en un nivel bueno con un 40%, por lo tanto se concluye

gue se debe mejorar asi el nivel sea positivo.

Tercera: En el andlisis descriptivo de la variable cumplimiento de objetivos que
existe en el area del banco de sangre es bueno con un 44.3%, se

concluyo que existen indicadores por mejorar y ser mas eficiente

Cuarta: Existe relacidon entre la dimension planificacion y la gestidon
administrativa, con un coeficiente de correlaciéon de 0,823 lo que
sefala que es directa.

Quinta: En la dimension organizacion y la variable, existe relacion directa con
un Rho de Spearman de 0,852, manifestando rechazar la hipotesis

nula.

Sexta: Existe entre la dimension direccion y la variable una correlacion

significativa de 0,816, se observé que es directa

Séptima: En la dimensién control y la variable cumplimientos de los objetivos,
manifiesta que existe relacion directa con un coeficiente de correlacion

significativa de 0,602.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director del establecimiento, mantener una gestion
adecuada para seguir fortaleciendo las relaciones con los
trabajadores del area del banco de sangre, ya que depende de ello

pueda existir un desempefio eficiente.

Segunda: Se recomienda al encargado del area del banco de sangre reforzar
y mejorar mediante capacitaciones u otros métodos para seguir con

las metas trazadas para su cumplimiento de objetivos.

Tercera: Se sugiere al personal establecer actividades en equipo para mejorar

la gestion administrativa y por ende el logro de objetivos trazados.

Cuarta: Se sugiere a la escuela de la Universidad seguir con temas de esta
indole con el fin de proporcionar més informacion a las diferentes
entidades y mediante los resultados obtenidos que sirva de ayuda para

otros investigadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:
Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Gestién del &rea de banco de sangre
¢Coémo la gestion administrativa se | Determinar la relacién que existe entre la | Existe relaciéon significativa entre la Dimensiones Indicadores ltems Escala de valores Niveles o rangos
relaciona con el cumplimiento de los gestién administrativa y el cumplimiento de gestiéon administrativa y el cumplimiento L -Objetivos Estrategias
objetivos del area de banco de sangre los objetivos del area de banco de sangre en de los objetivos del area de banco de Planificacion Politicas Presupuesto 1-4
en un hospital, Regién Amazonas | un Hospital, Regién Amazonas 2022 sangre en un Hospital, Regién Amazonas -Divisién de trabajo ordinal Alto
20227 2022 o o -Jerarquia 5-8 (escala de Likert)
rganizacion -Descripcion de -funciones Medio
-Coordinacién Nuca
Direccion -Toma de decisiones 9-12 Casi nunca .

Integracion Motivacion A veces Bajo

Comunicacién Casi siempre

-Establecimiento de 13-16 Siempre

Control estén_d_a,res

-Medicién

Retroalimentacion
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Eficiencia del manejo de las unidades de sangre
¢Cuél es el nivel de la gestion Identificar el nivel de la gestion Existe relacion significativa entre el nivel . . . B .
administrativa del area de banco de | administrativa del area de banco de sangre. | de la gestion administrativa del area de Dimensiones Indicadores ltems Escala de valores Niveles o rangos
sangre en un Hospital, Region Identificar el nivel de cumplimiento de los banco de sangre. Definen 1-5
Amazonas 20227?. objetivos del area de banco de sangre. Existe relacion significativa entre el nivel procedimientos ordinal
¢Cudl es el nivel de cumplimiento de Establecer la relacién que existe entre la | de cumplimiento de los objetivos del area Importancia Investigacion (escala de Likert)
los objetivos del area de banco de | dimensién  planificacion de la gestién | de banco de sangre. Mejores Alto
sangre en un Hospital, Region administrativa y el cumplimiento de los Existe relacion significativa entre la resultados
Amazonas 20227. objetivos del area de banco de sangre. dimension  planificacion de la gestion Largo plazo 6-10
¢Cudl es larelacion que existe entre la | Establecer la relaciéon que existe entre la | administrativa y el cumplimiento de los Tipos de objetivos Mediano plazo Nuca Medio
dimensién planificacion de la gestion | dimensiéon organizacion de la gestién | objetivos del area de banco de sangre. Corto plazo Casi nunca
administrativa y el cumplimiento delos | administrativa y el cumplimiento de los Existe relacion significativa entre la “Orientan a la 11-15 A veces
objetivos del area de banco de sangre | objetivos del area de banco de sangre enun | dimensién organizacién de la gestion ~organizacion Casi siempre Bajo
en un Hospital, Region Amazonas | Hospital, Region Amazonas 2022 administrativa y el cumplimiento de los _Justifican las Siempre

20227.

¢ Cudl es la relacion que existe entre
la dimensién organizacién de la
gestion administrativa y el
cumplimiento de los objetivos del area
de banco de sangre en un Hospital,
Regioén Amazonas 20227

¢ Cudl es larelacion que existe entre la
dimensiéon direccion de la gestion
administrativa y el cumplimiento de los
objetivos del &rea de banco de sangre
en un Hospital, Regién Amazonas
20227.

¢ Cudl es larelacion que existe entre la
dimensién control de la gestion
administrativa y el cumplimiento de los
objetivos del area de banco de sangre
en un Hospital, Regién Amazonas
202272.

Establecer la relacién que existe entre la
gestion
administrativa y el cumplimiento de los
objetivos del area de banco de sangre en un

dimensién  direccion de la

Hospital, Regién Amazonas 2022.

Establecer la relacién que existe entre la
gestion
administrativa y el cumplimiento de los
objetivos del area de banco de sangre en un

dimensién  control de la

Hospital, Regién Amazonas 2022.

objetivos del &rea de banco de sangre en
un Hospital, Regién Amazonas 2022

Existe relacion significativa entre la
dimension direccion de la gestion
administrativa y el cumplimiento de los
objetivos del rea de banco de sangre en
un Hospital, Regién Amazonas 2022.

Existe relacion significativa entre la
dimensién control de la gestién
administrativa y el cumplimiento de los
objetivos del area de banco de sangre en
un Hospital, Regién Amazonas 2022.

Funciones de los objetivos

-actividades
-Evaltian las
-acciones
-Verifican la
-eficiencia

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: basico

Método: Hipotético - deductivo
Disefio: No experimental

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionarios

Poblacion: 70
Muestra: 70

paramétricas o no paramétricas

Descriptiva: Mediante tablas de frecuencias.
Inferencial: Prueba de normalidad. determinar si se utilizara pruebas
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

control”. (pag. 70

Retroalimentacién

L Definicion ) . . Escala de
) Definicién conceptual ) Dimensiones Indicador L
Variables operacional Medicion
Anzola, S. (2002) afirma que Se utiliz6 una o Objetivos Estrategias
Planificacion ”
“Gestion administrativa encuesta como Politicas Presupuesto
consiste en todas las técnicay un Division de trabajo
actividades que se emprenden cuestionario Jerarquia
para coordinar el esfuerzo de un como Organizacion Descripcion de
y grupo, quiere decir que la instrumento de funciones
Gestion L L
. manera en la cual se tratan de recoleccion de Coordinacion
administrat L — .
) alcanzar las metas u objetivos datos con escala ] B Toma de decisiones Ordinal
iva ) Direccion . L
con ayuda de las personas y las ordinal Integracion Motivacion
cosas mediante el desempefio Comunicacion
de ciertas labores esenciales Establecimiento de
como son la planificacién, estandares
o - Control L
organizacion, direccion y Medicion
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L Definicién ] ) ) Escala de
) Definicion conceptual ) Dimensiones Indicador L
Variables operacional Medicion
Se utilizé una Definen
encuesta como procedimientos
técnica y un Importancia Investigacion
cuestionario Mejores
como resultados
. instrumento de Largo plazo
Es un proceso de andlisis de gran » ) o ]
o ] ] ] recoleccion de Tipos de objetivos Mediano plazo
Cumplimie | importancia para determinar el
o _ datos con escala Corto plazo
nto de cumplimiento de las funciones y los ) i )
o o . ordinal Orientan a la Ordinal
objetivos | objetivos para lograr las actividades

establecidas por la organizacion.

Funciones de los
objetivos

organizacion
Justifican las
actividades
Evaltan las
acciones
Verifican la

eficiencia
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Anexo 3: instrumentos de recoleccién de datos

GESTION ADMINISTRATIVA - ENCUESTA
INSTRUCCIONES: El presente documento es andénimo y su aplicacion sera de mucha
utilidad para mi investigacion que consiste en valorar la gestion administrativa por ello
se pide su colaboracion. Marque con un aspa "X" la respuesta que considere acertada
con su punto de vista, segun las siguientes alternativas:

1 = Nunca 2= Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

ca casi )
ite Gestion nu si A siem stem unt
- . nca veces pre P!
m administrativa nun pre aje
ca
1 2 3 4 5

Planificacion

1 ¢;Conoce el plan
estratégico
institucional PEI?

2 ¢,Conoce la misién y la
vision de la Institucion?
3 ¢ El logro de objetivos

es compartido con
todo el personal?

4 ¢La asignacion de
presupuesto se hace
a inicio del afio
lectivo?

5 ¢El personal conoce
los  procedimientos
que existen?

Organizacién

6 ¢Las areas estan
divididas

correctamente para
brindar un correcto

servicio?

7 Jla organizacion
administrativa es
flexible para facilitar
procesos?

8 ¢Los niveles de
jerarquia de
autoridades son
suficientes para la
gestion?
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9 ¢ Los niveles de
jerarquia de
administrativos
responden a las
necesidades de
atencion?

1 ¢ Existe articulacion y/o

0 coordinacion de
procesos entre
administrativos?

DIRECCION

1 JLa toma de

1 decisiones se realiza
en consenso con todo
el personal
administrativo?

1 JEl  liderazgo que

2 existe en la institucion
contribuye al
cumplimiento de
metas?

1 ¢El personal de salud y

3 administrativo se
encuentra motivado
para realizar  sus
labores?

1 ¢sLa comunicacion es

4 fluida entre personal
administrativo y
personal médico?

1 JLa institucion

S) desarrolla habilidades
personales?

CONTROL

1 ¢, conoce Si la

6 Institucion aplica
instrumentos de
evaluacion para
conocer el desempefio
laboral de sus
colaboradores?

1 ¢La institucion realiza

7 actividades orientada a
evaluar el avance de
actividades?
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1 ¢La institucion realiza

8 actividades orientada a
evaluar el avance de
actividades
administrativas?

1 ¢Realizan  reuniones

9 para  verificar el
cumplimiento de
logros?

2 .Se da la

0 retroalimentacion entre
directivos y personal en
general?.

PUNTAJE TOTAL.:

Cuestionario de cumplimientos de objetivos

Instrucciones: marca con una X la respuesta que consideres conveniente.

ite

Cumplimientos de

objetivos

n

u

nc

ca
Si
nun

ca

A

Veces

casi
siem

pre

siem

pre

punt

aje

Importancia

1

¢Considera que los
objetivos son

importantes?

¢Los objetivos son
considerados una guia
para alcanzar lo

propuesto?

¢Los objetivos
permiten  ordenarnos
mejor para saber cOmo
trabajar y conseguir

buenos resultados?
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¢ Consideras que los
objetivos te permiten
alcanzar nuevas

expectativas?

¢Considera que los
objetivos tienen algun

aporte en la institucion?

¢Consideras que con
los objetivos
planteados se

obtendran resultados?

¢Los objetivos definen
los procedimientos
adecuados para

alcanzar las metas?

¢Consideras que tus
objetivos estan

defindos?

Tipos de objetivos

9

El &rea de banco de

sangre aplica objetivos a

mediano plazo para
lograr sus

propositos

¢, Se aplica objetivos a
corto plazo a los
trabajadores para
determinar el alcance de
sus actividades
desempefadas en el

area
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¢, Se aplica objetivos a
largo plazo a los
trabajadores para
determinar el alcance
de sus actividades
desempeiiadas en el

area?

¢, Se aplican objetivos
con la finalidad de
mejorar las actividades
que realizan el

personal?

¢, Consideras que los
objetivos representan un

reto para el area?

Func

iones de objetivos

¢,Cree que los objetivos
ayudan a la

orientacion del
desempefio del area del
banco de sangre

Los objetivos justifican
las actividades que se
realiza en el area del

banco de sangre?

Considera que los
objetivos permiten

evaluar las acciones

Considera que los
objetivos permiten
verificar la eficiencia de
los trabajadores del area

del banco de sangre

44



Considera que las
8 funciones que tienen los
trabajadores lo realizan

de manera eficaz

1 Considera que los

9 objetivos permiten
verificar la eficacia de
los trabajadores del area

del banco de sangre

Considera que los
0 objetivos permiten
verificar la productividad

de la institucion

PUNTAJE TOTAL:

Anexo 2: Validaciéon de instrumentos
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iﬂ ESCUELA DE FOSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Abel Chawamy Isla
Presante.
Asunto:  Validacitn de instrumenios a ravés de juico de experto

Es muy grato comunicamme con usted para expresarke mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimienio gue siendo estudiante del programa Maestria en Gestion de los
servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sade Lima Norte, promocian
2022, aula, requisro validar &l instrumento con &l cual recogend |a informacion necesana
para poder desamollar mi trabajo de imvestigacion.

El titulo nombre del proyecto de inmvesfigacion es: Gestion administativa en el
cumplimiento de los objetivos del area de banco de sangre en un Hospital, Regidn
Amazonas 2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacdn de docenfes
especiglizados para poder aplicar los instumenios en mencdn, he considerado
convwenienie recumr a usted, ante su connotada expenenda en temas de salud/
imestigagtn aentifica

Hl expediente de validacitn, que ke hago llegar confiens:

- Caria de presentacion.

- Definigones concepluales de las vanables y menadn de los indicadones.
- Matriz de operacionalizaciin de las vanables.

- Cerfificado de validez.

Expresandole mis sentimienios de respeio y consideraain me despido de usted, no sin
antes agradecearde por la alenctngue dispenssa a la presenie.

Atentaments

Lalangui Samiento Angela Milagrtos
DML 71065101
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iﬂ ESCUELA DE POSORADD
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable X: Gestion administrativa

Anzola, 5. (2002) afirma que “Gestion administrativa consisie en todas las actividades
que s& emprendsn para coordinar & esfuerzo de un grupo, guisrs decir qua la mansra en la
cual se fratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas v las cosas
mediante e desempefio de deras labores esenciales como son la  planidficacitng,
organizacian, direccion y control.

Indicadores
Dimensiones
X1 Planificacion
X2 Cirganizacitin
X3 Direccitin

¥4 Control

Warable Y: Cumplimiento de objetivos

Es un proceso de andlisis de gran imporancia para determinar & cumiplimiento de
las funciones v los objetivos para lograr las adividades estableod s porla organizacitn
Dimensiones
W1 Nivel de imporianda
2 Tipos da objefivos
3 Funciones de los objetivos
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-|:| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Varablei : Gestidn administrativa

items Escala de
Varables Dimenslones Indicador )
Medicion
Oibjetivos Conoce el plan educativo instiucional PEI
_ _ Estrate gias Conoce la misién y la vision de la Instiiucon
Planificacitn Politicas Ellogro de objetives es compartid o con todo e personal
La asignaciin de presupuesio se hace a inicio del aho lectivo
Presup uesto El personal conoce los procedimienios gue exisien
Dwvision de rabajp | Las dress estén dividid as comectaments para brindar un comecio servicio
Jeraruia Laumaum a:lnmtamraea. flexible para {ai.:ﬁa IO CES 0 . 1 = Nunca
- . Los niveles de jeranguia de sulond sdes son sufidenies para la gestion
Cwrgamiz acitn Desoipoon de : — i i = Cai
) Los miveles de jerarguia de adminisirativos respondsn & las necesidades de
funciones alencibn
1 n - - . - . - = - nurm
Coordinacion Exdsie articulason yio coondinacitn de procesos entre adminisirativos
Goeotidn Toma de La toma de dedsiones se realizan en consenso con iodo el person al adminisrativo 3= A veces
administrativa oo dedaiones El liderargo que existe en la insfiucion confibuye al cumplimiento de metas 4 = (Casi
irecoon El onal de salud y adminisirafivo 52 encuenira mofvado pera reslizar sus .
Integracitn Iatmm! v par siempne
Mofivacion La comunicacén es fluida entre personal adminisirafvo y personal médico 5 = Siempre
Comunicadtn La institucitn desamolla hebilidades personales
Establecimienio de | Conoce si la Instilucién aplica instumenios de evaluacitn para conocer el
sElandarss dese mpehio laboral de sus colaboradore s
. La instifucitn resliza activida des onentada 8 evaluar el svance de adividades
Conifrol _ _ La instilucion resliza acividedes oneniads & evaluar el svance de adividades
Retroalimentscdn sdminisiratias

reslizan reuniones pars venficar el cumplimiento de logros

Se dala retrosliments citn entre directivos y personal en general.
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-|:| ESCUELA DE POSGRADD

Varable Z: Cumplimientos de objetivos

Escala de
Variables Dimens iones Indicador Medician
Definen procedimisntos i Considara gue los objefivos son importantes ya
Invesfig acion que definen los procedimisnios adecuados para
Mejores resuliados glcanzar las metas ¥
i £ Los objetivos son considersdos una guis para
importencia alcanzar lo propuesto?
£ Los objetivos permilen ordenamos mejor para
saber como wabajar Yy conseguir | busnos
reguliados 7 1 = Nunca
Largo plazo El drea de banoo de sangre aplica objefvos a )
Cumplimiento de Mediano plazo medianD plazo para lograr sus propésitos i‘tim'm
objetivos Tipos de objetivos Corto plazo 5= aplics objelivos @ coro plazo & o #_CEE‘::E“FE
trabajadores para determinar el alcance de sus § = Siempre
actiidades desempefiadas en e drea
Oirientan & la organizacion £ Cree que los objefivos ayudan & la crienteciin
Justifican las scividadss del desempeho del Srea del banoo de sangre
Funciones de los Evalian las acoones Los objefvos justifican las adividades gue se
objetivos ‘Werifican la efidencia realiza en =l drea del banco de sangre?

Considera gue los objefivos permiten evaluar lss
acciones y wvenficer la efidencia de  los
trabajadores del drea del banco de sangre
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.-l'] FSCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA *Gestion Administrativa”

N? DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia® | Claridad? | Sugerencias
| Planificacion 5l Ho | Si | No |51 | No
01 | Conoce el plan educafivo instiluconal FEI X x x

02 | Conoce la mision y la vision de la Institugon ¥ X X

03 | H logro de objefvos s compartido con jodo & personal X x x

04 | La asignaddn de presupuesio se hace ainicio del afo ledivo E k] k]

05 | B personal conoce bos procedimienios gue exisien X x x

| Organizaciin 5l Mo | Si | Mo |Si ]| Mo
06 | Las dress estén divididss come ciamenie para brindar un com ecto servido x X X

07 | La organizacitn adminisirativa es flexible para facilitar proces.os x X X

08 | Los nihveles de jeranguia de autondad s son sulicientes para la gestion ® X X

08 | Los nveles de jeranguia de adminisir aiives responden a las necesid ades de atencon x X X

10 | Bxiste articulacion yio coordinacion de procesos enire adminisrativos ® X X

i Direccldn 5i Mo | Si | Mo | 8i| Mo
11 |Latomade decisiones se realizan en comsenso con todo & personal adminisira fivo i k] k]
12 |Eliderazgo gue existe en la insfiucitn coniribuye al cumplimiento de metas X X X
13 |BEl personal de salud y adminsireivo se encusnira motived o para realizar sus lsbores ® X X
4 |La comunicesan e fluida entre personal adminisirafivo y personal médico X X X
15  |La instifucitn desamolls habilidades personales ® X X

w Control 5i Mo |5l Mo |5l Mo
&  |Conoce sila instiucion aplica insirumenios de evaluacion para conocer &l desempefo laboral de sus . - -
jcolah orasones

T |Lainstitucitn resliza adividades onentads a evaluar =l avance de adividades X X X
HE  |Lainstitucitn resliza adividades onentads a evaluar el avance de adividades adminisirafvas X x x
19 |realizan reuniones para verificar el cumplimiento de logros ® X X
il lSedala refroaliments Gon entre direcivos y personal en general. x x x




iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

iOhzervaciones jprecisar =i hay suflclenola): ...

Owpinidn de aplicabilida d: Aplicabie x| Aplicable después de cormegir | |
Apeliidos y nombres del juez val idador: Dr Abel Chavarryisia DML $B182158

Espacialidad dd validador: Mg en gestitn de los Servicios De Salud

"Pertinencia: El item comesponde al conoepto tedrico formu lado,

2

Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al componente o dimension
cxpecifica del constnacio,

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, ¢5 conciso,
exacto y directo,

Nota: Se dice suficienda cuando los llems plantesdos son suficientes para medir
Iz dimensidn.

F &

gﬁf S
e .-E-_"'m'"""""'_ﬁ

| M et

_H__ﬂ‘__

Fima del Experto Informante

Lima, 13 de ociubre dal 2022
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‘ﬂ ESCLIELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA *Cumplimientos de objetivos”

N? DIMENSIONES | items Pertinenc ia" |Relevancia®| Clardad? | Sugemsncias

I Imiportancia i Mo i Mo | 51 | Mo

o ; Considera gue los objefivos son importanies ya gue definen los procedimienios adecusdos para N N N
plcanzarlas metas?

12 | ¢ Los objetivos son considerados una guia para alcanzar lo propussio? ® ® X

03 | i Los objetivos permiten ordenamos mejor para saber como trabajar y conseguir buenos resuliados? | x X X

Il Tipos de objethvos 5i Mo | SI | No | S | No

04 [l drea de banoo de sangre aplica objetives a mediano plazo para lograr sus propdsiios

05 |; 5= aplica objetivos a corto plazo & los trabejsd ores para determinar el slcance de sus  actiid adss x x x
pesempefiadas en el drea

[} Funciones de objetivos 5i Mo i Mo | S5l | Mo

06 | Cres que los objefivos syudan ala onientacion del desempeho del drea del banoo de sangre X X X

07  |Lo= objefvos jusffican las sdividades gue se realizs en 2 dres del banco de sangre? x x x

08  |Considera que los objetivos permiten evaluar las acciones y verficar la eficiencia de los trabajadones X X X

el area del banco de sangre

et Ecn:dﬁaquz-m objetivos permiten verficar la eficiencia de los trabajadores del rea del banco de
angre

10 [Considera que las funciones gue tienen los irebajsdores lo reslizan de manera eficar ® ® ®




iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

iOhzervaciones jprecisar =i hay suflclenola): ...

Owpinidn de aplicabilida d: Aplicabie x| Aplicable después de cormegir | |
Apeliidos y nombres del juez val idador: Dr Abel Chavarryisia DML $B182158

Espacialidad dd validador: Mg en gestitn de los Servicios De Salud

"Pertinencia: El item comesponde al conoepto tedrico formu lado,

2

Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al componente o dimension
cxpecifica del constnacio,

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, ¢5 conciso,
exacto y directo,

Nota: Se dice suficienda cuando los llems plantesdos son suficientes para medir
Iz dimensidn.

F &

gﬁf S
e .-E-_"'m'"""""'_ﬁ

| M et

_H__ﬂ‘__

Fima del Experto Informante

Lima, 13 de ociubre dal 2022
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“] ESCLELA DE PUSGRAD

CARTA DE PRESENTACION
Safior Adolfo Diaz Giner

Presante.
Asunio:  Validacion de instrumentos a fravés de juicio de experio

Es muy grato comunicarmea con usied para expres arle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que sendo estudiani del programa Maestria en Gestion de los
servicios de salud de la Universidad César Vallkejo, en la sede Lima Norte, promocion
202241, aula, requieno validar el instrumeanto con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desamollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en al
cumplimiento de los objetives del drea de banco de sangre en un Hospital, Regién
Amazonas 2022. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de domnis
especializados para poder aplicar los insrumentos en mencion, he considerado
conveniente recumr a usled, ante su connolada experiancia en temas de salud/
imsestigacion cientifica

El expediante de validacion, que le hago llegar contiena:

- Cara de presentacion.
- Definicionas concepluales de las variables y mencidn de los indicadores.

- Matriz de operacionalizacion de las vanables.
- Cedificado de validesr.

Expresandale mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispanse a la presente.

Alentamerna

Lalangui Samiento Angela Milagritos
DMl 71065101
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iﬂ ESCUELA DE POSORADD
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable X: Gestion administrativa

Anzola, 5. (2002) afirma que “Gestion administrativa consisie en todas las actividades
que s& emprendsn para coordinar & esfuerzo de un grupo, guisrs decir qua la mansra en la
cual se fratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas v las cosas
mediante e desempefio de deras labores esenciales como son la  planidficacitng,
organizacian, direccion y control.

Indicadores
Dimensiones
X1 Planificacion
X2 Cirganizacitin
X3 Direccitin

¥4 Control

Warable Y: Cumplimiento de objetivos

Es un proceso de andlisis de gran imporancia para determinar & cumiplimiento de
las funciones v los objetivos para lograr las adividades estableod s porla organizacitn
Dimensiones
W1 Nivel de imporianda
2 Tipos da objefivos
3 Funciones de los objetivos
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-|:| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Varablei : Gestidn administrativa

items Escala de
Varables Dimenslones Indicador )
Medicion
Oibjetivos Conoce el plan educativo instiucional PEI
_ _ Estrate gias Conoce la misién y la vision de la Instiiucon
Planificacitn Politicas Ellogro de objetives es compartid o con todo e personal
La asignaciin de presupuesio se hace a inicio del aho lectivo
Presup uesto El personal conoce los procedimienios gue exisien
Dwvision de rabajp | Las dress estén dividid as comectaments para brindar un comecio servicio
Jeraruia Laumaum a:lnmtamraea. flexible para {ai.:ﬁa IO CES 0 . 1 = Nunca
- . Los niveles de jeranguia de sulond sdes son sufidenies para la gestion
Cwrgamiz acitn Desoipoon de : — i i = Cai
) Los miveles de jerarguia de adminisirativos respondsn & las necesidades de
funciones alencibn
1 n - - . - . - = - nurm
Coordinacion Exdsie articulason yio coondinacitn de procesos entre adminisirativos
Goeotidn Toma de La toma de dedsiones se realizan en consenso con iodo el person al adminisrativo 3= A veces
administrativa oo dedaiones El liderargo que existe en la insfiucion confibuye al cumplimiento de metas 4 = (Casi
irecoon El onal de salud y adminisirafivo 52 encuenira mofvado pera reslizar sus .
Integracitn Iatmm! v par siempne
Mofivacion La comunicacén es fluida entre personal adminisirafvo y personal médico 5 = Siempre
Comunicadtn La institucitn desamolla hebilidades personales
Establecimienio de | Conoce si la Instilucién aplica instumenios de evaluacitn para conocer el
sElandarss dese mpehio laboral de sus colaboradore s
. La instifucitn resliza activida des onentada 8 evaluar el svance de adividades
Conifrol _ _ La instilucion resliza acividedes oneniads & evaluar el svance de adividades
Retroalimentscdn sdminisiratias

reslizan reuniones pars venficar el cumplimiento de logros

Se dala retrosliments citn entre directivos y personal en general.
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-|:| ESCUELA DE POSGRADD

Varable Z: Cumplimientos de objetivos

Escala de
Variables Dimens iones Indicador Medician
Definen procedimisntos i Considara gue los objefivos son importantes ya
Invesfig acion que definen los procedimisnios adecuados para
Mejores resuliados glcanzar las metas ¥
i £ Los objetivos son considersdos una guis para
importencia alcanzar lo propuesto?
£ Los objetivos permilen ordenamos mejor para
saber como wabajar Yy conseguir | busnos
reguliados 7 1 = Nunca
Largo plazo El drea de banoo de sangre aplica objefvos a )
Cumplimiento de Mediano plazo medianD plazo para lograr sus propésitos i‘tim'm
objetivos Tipos de objetivos Corto plazo 5= aplics objelivos @ coro plazo & o #_CEE‘::E“FE
trabajadores para determinar el alcance de sus § = Siempre
actiidades desempefiadas en e drea
Oirientan & la organizacion £ Cree que los objefivos ayudan & la crienteciin
Justifican las scividadss del desempeho del Srea del banoo de sangre
Funciones de los Evalian las acoones Los objefvos justifican las adividades gue se
objetivos ‘Werifican la efidencia realiza en =l drea del banco de sangre?

Considera gue los objefivos permiten evaluar lss
acciones y wvenficer la efidencia de  los
trabajadores del drea del banco de sangre
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.-l'] FSCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA *Gestion Administrativa”

N? DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia® | Claridad? | Sugerencias
| Planificacion 5l Ho | Si | No |51 | No
01 | Conoce el plan educafivo instiluconal FEI X x x

02 | Conoce la mision y la vision de la Institugon ¥ X X

03 | H logro de objefvos s compartido con jodo & personal X x x

04 | La asignaddn de presupuesio se hace ainicio del afo ledivo E k] k]

05 | B personal conoce bos procedimienios gue exisien X x x

| Organizaciin 5l Mo | Si | Mo |Si ]| Mo
06 | Las dress estén divididss come ciamenie para brindar un com ecto servido x X X

07 | La organizacitn adminisirativa es flexible para facilitar proces.os x X X

08 | Los nihveles de jeranguia de autondad s son sulicientes para la gestion ® X X

08 | Los nveles de jeranguia de adminisir aiives responden a las necesid ades de atencon x X X

10 | Bxiste articulacion yio coordinacion de procesos enire adminisrativos ® X X

i Direccldn 5i Mo | Si | Mo | 8i| Mo
11 |Latomade decisiones se realizan en comsenso con todo & personal adminisira fivo i k] k]
12 |Eliderazgo gue existe en la insfiucitn coniribuye al cumplimiento de metas X X X
13 |BEl personal de salud y adminsireivo se encusnira motived o para realizar sus lsbores ® X X
4 |La comunicesan e fluida entre personal adminisirafivo y personal médico X X X
15  |La instifucitn desamolls habilidades personales ® X X

w Control 5i Mo |5l Mo |5l Mo
&  |Conoce sila instiucion aplica insirumenios de evaluacion para conocer &l desempefo laboral de sus . - -
jcolah orasones

T |Lainstitucitn resliza adividades onentads a evaluar =l avance de adividades X X X
HE  |Lainstitucitn resliza adividades onentads a evaluar el avance de adividades adminisirafvas X x x
19 |realizan reuniones para verificar el cumplimiento de logros ® X X
il lSedala refroaliments Gon entre direcivos y personal en general. x x x




i]_'i ESCUELA DE POSGRADD
Dby Rtion Preche s 8l DY BRI . o oo oo o s o e s 5 0 8 A 8 S 5 S S 8 S S S
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] Noapiicable| ]
Apallidos y nombres del juez validador: Adolfo Diaz Ginezx
Es pocialidad del validador: Mg Gestidn De Los Servicios De Salud
Lima, 13 do octubre  del 2022
! Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrco formulada.
*Relevancia: El item os apropiado pam representar al componente o dimension

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto vy dinecto,

Nota: Se dice suficienda cuando los items planeados son suficientes para medir
la dimensian.

o
RnE Soii

Firma del Expero Informante
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‘ﬂ ESCLIELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA *Cumplimientos de objetivos”

N? DIMENSIONES | items Pertinenc ia" |Relevancia®| Clardad? | Sugemsncias

I Imiportancia i Mo i Mo | 51 | Mo

o ; Considera gue los objefivos son importanies ya gue definen los procedimienios adecusdos para N N N
plcanzarlas metas?

12 | ¢ Los objetivos son considerados una guia para alcanzar lo propussio? ® ® X

03 | i Los objetivos permiten ordenamos mejor para saber como trabajar y conseguir buenos resuliados? | x X X

Il Tipos de objethvos 5i Mo | SI | No | S | No

04 [l drea de banoo de sangre aplica objetives a mediano plazo para lograr sus propdsiios

05 |; 5= aplica objetivos a corto plazo & los trabejsd ores para determinar el slcance de sus  actiid adss x x x
pesempefiadas en el drea

[} Funciones de objetivos 5i Mo i Mo | S5l | Mo

06 | Cres que los objefivos syudan ala onientacion del desempeho del drea del banoo de sangre X X X

07  |Lo= objefvos jusffican las sdividades gue se realizs en 2 dres del banco de sangre? x x x

08  |Considera que los objetivos permiten evaluar las acciones y verficar la eficiencia de los trabajadones X X X

el area del banco de sangre

et Ecn:dﬁaquz-m objetivos permiten verficar la eficiencia de los trabajadores del rea del banco de
angre

10 [Considera que las funciones gue tienen los irebajsdores lo reslizan de manera eficar ® ® ®




i]_'i ESCUELA DE POSGRADD
Dby Rtion Preche s 8l DY BRI . o oo oo o s o e s 5 0 8 A 8 S 5 S S 8 S S S
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] Noapiicable| ]
Apallidos y nombres del juez validador: Adolfo Diaz Ginezx
Es pocialidad del validador: Mg Gestidn De Los Servicios De Salud
Lima, 13 do octubre  del 2022
! Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrco formulada.
*Relevancia: El item os apropiado pam representar al componente o dimension

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto vy dinecto,

Nota: Se dice suficienda cuando los items planeados son suficientes para medir
la dimensian.

o
RnE Soii

Firma del Expero Informante
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i]_ ESCUELA OF POSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Safior: Alex Guamaro Bacerra

Presente,
Asunto:  Valdacion de instrumantos a rawas de juicio de expearo

Es muy grato comunicanmsa con usted para axprasarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimienio que siendo estudiante del programa Maestria en Gestion de los
servicios de salud de la Universidad César Vallgjo, en la sade Lima Norte, promocian
202241, aula, requiero validar &l instrumanto con el cual recogerg la informacién necesana
para poder desamollar mi trabajo de invesfigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es. Gestion administrativa en el
cumplimiento de los objetives del area de banco de sangre en un Hospital, Regidan
Amazonas 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobaddn da docenies
especiglizados para poder aplicar los instumentos en meéencion, he considerado
convamenta recumr 8 uwsled, anteé su connolada expenancia én temas de saludl
inwasiigacion cientifica

El expediante de validacion, que k& hago llagar confiane:
- Carla de presantacidn.
- Definiconas concapluales de |as variables y mencion da los indicad ores.

- Matiz de operacionalizacion de las vaniables.
- Cedificado de validez.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideraciin me despido de usted, no sin
antess agradecerde por la atencidn que dispense a la presenis.

Alentamania

Lalangui Sameanto Angela Milagntos
OMI: 71065101
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iﬂ ESCUELA DE POSORADD
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable X: Gestion administrativa

Anzola, 5. (2002) afirma que “Gestion administrativa consisie en todas las actividades
que s& emprendsn para coordinar & esfuerzo de un grupo, guisrs decir qua la mansra en la
cual se fratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas v las cosas
mediante e desempefio de deras labores esenciales como son la  planidficacitng,
organizacian, direccion y control.

Indicadores
Dimensiones
X1 Planificacion
X2 Cirganizacitin
X3 Direccitin

¥4 Control

Warable Y: Cumplimiento de objetivos

Es un proceso de andlisis de gran imporancia para determinar & cumiplimiento de
las funciones v los objetivos para lograr las adividades estableod s porla organizacitn
Dimensiones
W1 Nivel de imporianda
2 Tipos da objefivos
3 Funciones de los objetivos
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Varablei : Gestidn administrativa

items Escala de
Varables Dimenslones Indicador )
Medicion
Oibjetivos Conoce el plan educativo instiucional PEI
_ _ Estrate gias Conoce la misién y la vision de la Instiiucon
Planificacitn Politicas Ellogro de objetives es compartid o con todo e personal
La asignaciin de presupuesio se hace a inicio del aho lectivo
Presup uesto El personal conoce los procedimienios gue exisien
Dwvision de rabajp | Las dress estén dividid as comectaments para brindar un comecio servicio
Jeraruia Laumaum a:lnmtamraea. flexible para {ai.:ﬁa IO CES 0 . 1 = Nunca
- . Los niveles de jeranguia de sulond sdes son sufidenies para la gestion
Cwrgamiz acitn Desoipoon de : — i i = Cai
) Los miveles de jerarguia de adminisirativos respondsn & las necesidades de
funciones alencibn
1 n - - . - . - = - nurm
Coordinacion Exdsie articulason yio coondinacitn de procesos entre adminisirativos
Goeotidn Toma de La toma de dedsiones se realizan en consenso con iodo el person al adminisrativo 3= A veces
administrativa oo dedaiones El liderargo que existe en la insfiucion confibuye al cumplimiento de metas 4 = (Casi
irecoon El onal de salud y adminisirafivo 52 encuenira mofvado pera reslizar sus .
Integracitn Iatmm! v par siempne
Mofivacion La comunicacén es fluida entre personal adminisirafvo y personal médico 5 = Siempre
Comunicadtn La institucitn desamolla hebilidades personales
Establecimienio de | Conoce si la Instilucién aplica instumenios de evaluacitn para conocer el
sElandarss dese mpehio laboral de sus colaboradore s
. La instifucitn resliza activida des onentada 8 evaluar el svance de adividades
Conifrol _ _ La instilucion resliza acividedes oneniads & evaluar el svance de adividades
Retroalimentscdn sdminisiratias

reslizan reuniones pars venficar el cumplimiento de logros

Se dala retrosliments citn entre directivos y personal en general.
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Varable Z: Cumplimientos de objetivos

Escala de
Variables Dimens iones Indicador Medician
Definen procedimisntos i Considara gue los objefivos son importantes ya
Invesfig acion que definen los procedimisnios adecuados para
Mejores resuliados glcanzar las metas ¥
i £ Los objetivos son considersdos una guis para
importencia alcanzar lo propuesto?
£ Los objetivos permilen ordenamos mejor para
saber como wabajar Yy conseguir | busnos
reguliados 7 1 = Nunca
Largo plazo El drea de banoo de sangre aplica objefvos a )
Cumplimiento de Mediano plazo medianD plazo para lograr sus propésitos i‘tim'm
objetivos Tipos de objetivos Corto plazo 5= aplics objelivos @ coro plazo & o #_CEE‘::E“FE
trabajadores para determinar el alcance de sus § = Siempre
actiidades desempefiadas en e drea
Oirientan & la organizacion £ Cree que los objefivos ayudan & la crienteciin
Justifican las scividadss del desempeho del Srea del banoo de sangre
Funciones de los Evalian las acoones Los objefvos justifican las adividades gue se
objetivos ‘Werifican la efidencia realiza en =l drea del banco de sangre?

Considera gue los objefivos permiten evaluar lss
acciones y wvenficer la efidencia de  los
trabajadores del drea del banco de sangre
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA *Gestion Administrativa”

N? DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia® | Claridad? | Sugerencias
| Planificacion 5l Ho | Si | No |51 | No
01 | Conoce el plan educafivo instiluconal FEI X x x

02 | Conoce la mision y la vision de la Institugon ¥ X X

03 | H logro de objefvos s compartido con jodo & personal X x x

04 | La asignaddn de presupuesio se hace ainicio del afo ledivo E k] k]

05 | B personal conoce bos procedimienios gue exisien X x x

| Organizaciin 5l Mo | Si | Mo |Si ]| Mo
06 | Las dress estén divididss come ciamenie para brindar un com ecto servido x X X

07 | La organizacitn adminisirativa es flexible para facilitar proces.os x X X

08 | Los nihveles de jeranguia de autondad s son sulicientes para la gestion ® X X

08 | Los nveles de jeranguia de adminisir aiives responden a las necesid ades de atencon x X X

10 | Bxiste articulacion yio coordinacion de procesos enire adminisrativos ® X X

i Direccldn 5i Mo | Si | Mo | 8i| Mo
11 |Latomade decisiones se realizan en comsenso con todo & personal adminisira fivo i k] k]
12 |Eliderazgo gue existe en la insfiucitn coniribuye al cumplimiento de metas X X X
13 |BEl personal de salud y adminsireivo se encusnira motived o para realizar sus lsbores ® X X
4 |La comunicesan e fluida entre personal adminisirafivo y personal médico X X X
15  |La instifucitn desamolls habilidades personales ® X X

w Control 5i Mo |5l Mo |5l Mo
&  |Conoce sila instiucion aplica insirumenios de evaluacion para conocer &l desempefo laboral de sus . - -
jcolah orasones

T |Lainstitucitn resliza adividades onentads a evaluar =l avance de adividades X X X
HE  |Lainstitucitn resliza adividades onentads a evaluar el avance de adividades adminisirafvas X x x
19 |realizan reuniones para verificar el cumplimiento de logros ® X X
il lSedala refroaliments Gon entre direcivos y personal en general. x x x
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Oibzarvaci ones jprecisar si hay suflclenola): ..o

Chpinidn de aplicabilida d: Aplicabla [ X] Aplicabie después de comegir | ]
Apellidos y nombres del jusz val idador: Adolio Diaz Ginez

Especialidad dd valida dor: Mg Gestion Da Los Sew icios De Salud

"Pertimencia: El item comesponde al concepto tedrico formuladao,

*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenic o dimension
espediica del constrscto.

*Claridad: Se entiende sin dificutad alguna ¢l emunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo,

MNota: S dice suficiencia cuando los fiems planteados son sufidenies para medir
I3 dimensitn.

Lima, 13 do octubre el 2022

Firma del Ex perto |nfomante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA *Cumplimientos de objetivas”

N® DIMENSIONES T items Pertinencia" |Relevancia®| Clardad® | Sugerncias
| Importancia 5i Wo | 8 | Ho | Si | No
o1 ; Considera gue los objefivos son importanies ya gue definen los procedimienios  adecuados para N N N
plcanzarlas metas?
02 | i Los objetivos son considerados una guia para alcanzar o propussio? X X X
i3 | fLos objetivos permiten ordenamos mejor para saber como irabajar y conseguir buents resulisdos? | x ¥ ¥
Il Tipos de objethvos 5i Mo | SI | Mo | Si | Mo

0 Fll drea de banoo de sangre aplica objetivos 3 mediano plazo para lograr sus proposiios

05 | Se aplica objetivos a corto plazo a los trabajad ores para determinar el alcance de sus  aoiined ades
pesempefiadas en el drea

i Funciones de objetivos 5i HNo | Si| Mo | S| No
05 | Cres que los obje fivos eyudan ala onentacion del desempeho del srea del banoo de sangre ® ® ®
07 |Los objefivos jusifican las sdividades gue se resliza en & drea del banco de sangre? x x x
08 [Corsidera que los objetivos permiten evaluar las scciones y verficar la eficiencia de los trabajadones ® ® ®

[pel érea del banco de sangre

i Emﬂdﬁaqmm objetivos permiten verificar la eficiencia de los trabajadores del drea del banco de
e

10 Considera gue las funcionss gus tiensn los irabejsdores bo reslizan de manera eficaz ® ® ®
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Obmarvac ones iprecher sl hay suflolenolal ..

Oypinidn de aplicabilida d: Aplicable| X] Apili cabile después de comagir | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Adoto Diaz Ginez

Espacialidad dd validador: Mg Gestion De Los Sorwvicios De Salud

"Pertimencia: El item oomespond e al concepto tedrico formulado,

*Relevancia: El ilem es apropiado para represenar al componenic o dimension
espadifica del comstrscto.

*Claridad: Se entiende sin dificutad alguna ¢ enunciado del item, es concisn,
exacto y directo,

Noia: S dice suficiencia cuando los ems planteados son sufidenies para medir
la dimemnsitn.

Lima, 13 oo octubre el 2022

Firma del Ex perto Informante
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable gestion administrativa
Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
o=——|1-——
K-1 Vi

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item
Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
961 20
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Confiabilidad de la variable cumplimientos de objetivos

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
a=— |1-=7
K—l[ Vit }

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item
Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
,952 8

Base de datos

— o ™ < To) © ™~ ©

®) ®) ®] @] ®] @) O O
1 1 2 1 1 1 1 1 2
2 3 3 2 3 3 2 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 2 3 3 3 3
6 3 3 2 3 3 1 2 3
7 1 2 1 1 2 1 1 1
8 1 1 1 1 1 2 2 2
9 2 2 2 2 3 2 2 2
10 3 3 3 3 3 3 3 3
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